PROVADECi SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNICH

SLUZEB PRO MV-GR HZS CR
&. 295/2016

uzaviena
podie zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

(dale jen ,smlouva“)

I. SMLUVNI STRANY
1. Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Se sidlem : Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Zastoupena : brig. gen. Ing. FrantiSkem Zadinou, naméstkem

1.3:

eneralnlho redntele Hasncskeho zachranneho sboru CR
Bankovni spojeni: LT T TRt ot K

Cislo uétu: 5 X
IC: 00007064
DIC: CZ00007064

Kontaktni adresa: MV - GR HZS CR
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
(dale jen ,objednatel”)

1.2. RCS Kladno, s.r.o.
Sidlo: Manesova 1772, 272 01 Kladno
Zastoupena: Ing. Vaclavem Zdrchem jednatelem spolec":nostl

Bankovni spojeni: IRy el
'#?%-Hi’itﬁsﬁmﬁ' :

Cislo Gétu:

ICO: 63495295

DIC: 0263495295
Tel./fax L

Obchodni rejstfik: Mestsky soud v F’raze oddﬂ C vioZzka 79821
(dale jen ,zhotovitel").

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany na zakladé a v souladu
s podminkami uvedenymi v ,Centralni smlouvé o poskytnuti servisnich
sluzeb ¢.j. MV-83627-25/PO-PSM-2016" (dale jen ,Centraini smlouva“).

1.4. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona

€.89/2012 Sb., obanského zakoniku, (dale jen ,0Z") dohodly, Ze se rozsah
a obsah vzajemnych prav a povinnosti ztéto smlouvy vyplyvajicich a
neupravenych touto smlouvou bude fidit pfislusnymi ustanovenimi OZ a
dal8imi pravnimi pfedpisy CR.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢lancich 1.1. a 1.2. této
smlouvy a taktez opravnéni k podnikani zhotovitele jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény

Udaju uvedenych v €lancich 1.1 a 1.2. této smlouvy oznami pisemné bez
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2.

prodleni druhé smluvni strané.

OPRAVNENE OSOBY

2.3, Jednat v ramci této smlouvy jménem:

Objednatele ve vecech:

hlageni poruch aplikaéniho programového vybaveni (dale jen ,APV")

»  vedouci oddéleni operaéniho a informaéniho stfediska MV-GR HZS CR,
= feditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,

«  pracovnici informatiky Skolniho a vycvikového zafizeni HZS CR,

«  operaéni distojnici na operaénim stiedisku MV-GR HZS CR,

«  vedouci pracovité projektové podpory MV-GR HZS CR,

vyzadovani vyjezdu servisniho technika zhotovitele na misto poruchy

. feditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,

. vedouci oddéleni operacniho a informaéniho stfediska MV-GR HZS CR,
. feditel odboru komunikaé&nich a informaénich systémi MV-GR HZS CR,
ve vécech technickych

feditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR,

feditel odboru komunikaénich a informaénich systémi MV-GR HZS CR,
vedouci oddéleni operaéniho a informaéniho stfediska MV-GR HZS CR,
vedouci oddéleni analyz a statistiky MV-GR HZS CR,

vedouci pracovisté projektové podpory,

akceptacniho protokolu

»  feditel odboru operaéniho fizeni MV-GR HZS CR.

Zhotovitele ve vécech:

3:

hlaseni poruch APV
. sluzbu konajici technik dohledového centra;
vyZzadovani vyjezdu servisniho technika zhotovitele na misto poruchy
. sluzbu konajici technik dohledového centra;
ve vécech technickych
. jednatel zhotovitele,
. vedouci pracovnik dohledového centra.
akceptacniho protokolu
. vedouci pracovnik dohledoveho centra.

VYMEZENi POUZIVANYCH POJMU

3.1.  Aplikaénim programovym vybavenim je souhrn programovych
prostiedk v licenénim uzivani jednotlivych objednatelu, vyvinutych
zhotovitelem, tvofici uceleny informacni systém ureny pro pfipravu a vykon
sluzby, operaéni fizeni a statistiku HZS CR.

3.2. Technickou podporou se rozumi - konzultace, poradenstvi, nepfetrZity
proaktivni dohled, vzdalena sprava a lokalizace chyb a opravy APV
prostfednictvim vzdalené spravy. Technicka podpora zahrnuje dale podporu
provozu (ServiceDesk).

3.3 Jinou podporou se rozumi objednané prace nad ramec technicke
podpory. Do jiné podpory se fadi prace servisniho technika HW a servisniho
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34.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

technika SW.

Udrzitelnosti APV se rozumi bezplatné poskytovani aktualizaci moduld
systému APV, které budou uvedeny na trh v ostré verzi v dobé platnosti této
smlouvy. Bezplatné poskytovani aktualizaci je omezeno na moduly systéemu
APV, vyjmenované v pfiloze ¢.1.

Chybou APV se rozumi snizeni kvality sluzeb (funkcionality)
poskytovanych APV.

Opravou APV se rozumi zména konfigurace, aktualizace €i jina Uprava iz
nainstalovaného APV, jenz vede k uvedeni hardwaroveho nebo
softwarového feseni do stavu prfed diagnostikovanim chyby APV | ktera
nebyla zapfi¢inéna funkci & vyménou SW nebo HW bez pfedchoziho
souhlasu zhotovitele.

Servisni udalosti je reakce na chybu APV, ktera byla nahlasena
dohledovému centru ¢i zjisténa dohledovym centrem zhotovitele nebo
nahlasena pres ServiceDesk zhotovitele s pfiznakem servisni udalost.

Nepretrzitym dohledem se rozumi sledovani a vyhodnocovani udalosti o
chodu systému a feSeni poruch prostfednictvim vzdalené spravy a
telefonické konzultace mezi opravnénymi osobami objednavatele a
Zhotovitele.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1.

Zhotovitel se zavazuje k poskytovani technické podpory provozovaného
APV pro objednatele ve smyslu ¢lanku 3 této smlouvy. Objednatel se za to
zavazuje zaplatit sjednanou cenu.
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5. NEPRETRZITY DOHLED, POHOTOVOSTNI SLUZBA A SERVISNI
ZASAH

5.1

Nepretrzity dohled nad provozem APV se poskytuje v rezimu 24/7
prostiednictvim datového propojeni do sité operaéniho stfediska ¢i jiného
mista uréeného k provozovani APV. Naklady na provoz datovych linek mezi
dohledovym centrem zhotovitele a dohledovanymi misty objednatele nejsou
soucasti pinéni dle této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje upozoriovat Objednatele pisemné formou e-mailu
v€as na vSechny predvidatelné hrozici vady svého plnéni & potencialni

vypadky plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou
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5.4.

5.5.

5.6.

5.1

5.8.

3.9.

3.10.

5.12.

pro pinéni Smlouvy nezbytné.

Zhotovitel se zavazuje upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku
§kod a vEas a radné dle svych moznosti provést bezodkladné takova
opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci nebo snizi.

Zhotovitel se zavazuje kontaktovat objednatele v pfipadé nutnosti
planovaného zasahu na APV. Zhotovitel se zavazuje provadét prace na APV
je s pfedchozim souhlasem opravnéné osoby dle Clanku 2.1.

Hlaseni servisni udalosti dohledovému centru bude obsahovat zejména:
- podrobny popis chyby nebo jejich vnéjSich projevu,
- adresu mista poruchy,
- jméno a kontakt na osobu, ktera poruchu hlasi.

Reakce sluzbu konajiciho technika dohledoveého centra je stanovena dle
pfilohy €.2 této smlouvy.

Dohledové centrum zhotovitele po prevzeti hlaseni poruchy zajisti zejména
zaznamenani veskerych informaci nutnych pro dal$i pro$etfeni problému do
formulafe hlaseni, ktery obsahuje nazev, popis a misto vzniku udalosti,
unikatni &islo udalosti, ¢as zaloZeni udalosti, popis feSeni s ¢asovymi udaji a
jménem technika dohledového centra. Dohledové centrum zhotovitele
zpracuje kazdy pracovni den nejpozdéji do 8:00 sumar servisnich udalosti,
ktery obsahuje:

a. pfehled nevyfeSenych servisnich udalosti k okamziku zpracovani sumare
véetné informace o stavu jejich Feseni,
b. pfehled servisnich udalosti vyfeSenych od okamziku zpracovani predchoziho
sumare,
Sumaf chybovych hlaseni zasle dohledové centrum zhotovitele neprodlené,
nejpozdéji véak do 1 hodiny po jeho zpracovani na e-mailovou adresu
objednatele uvedenou v pfiloze €. 4.

Odstran&ni poruchy v souladu s ¢lanky 5.1. a 5.6. této smlouvy zabezpeci
zhotovitel v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi
opravnénou osobou objednatele a sluzbu konajiciho technika dohledového
centra zhotovitele jinak.

Zhotovitel na zakladé této smlouvy udrzuje stalou pohotovostni sluzbu
prodkoleného servisniho technika pro vyjezd na misto poruchy.

Nastup servisniho technika na misto poruchy zajisti zhotovitel v souladu
s pfilohou &. 2 této smlouvy, nebude-li dohodnuto mezi opravnénou osobou
objednatele a sluzbu konajicim technikem dohledoveho centra zhotovitele
jinak.

Zhotovitel zajisti, aby servisni technik vstupujici do objekti Objednatele
navstévoval pouze uréené prostory po nezbytné nutnou dobu, a v pfipade,
?e se jedna o prostor vrezimu dle zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpetnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,ZOUI“) mél opravnéni k pfistupu k utajované informaci
pfisludného stupné utajeni dle ZOUI. Objednatel bude s dostateCnym
predstihem informovan o této skutecnosti.

Hlageni poruchy dohledovému centru zhotovitele Ize provést
prostiednictvim kontaktl uvedenych v priloze C. 4.
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3.13.

5.14.

3:15.

5.16.

Mistem vyZadovani vyjezdu servisniho technika ve smyslu této smiouvy je
dohledové centrum zhotovitele. VyZadani vyjezdu servisniho technika je
pozadovano vyhradné formou pisemné objednavky dorucené na fax nebo e-
mail dohledového centra zhotovitele uvedené v priloze C. 4.

Poskytovani aktualizaci moduli APV v souladu s ¢lankem 3.4. se provadi
prostifednictvim webovych stranek zhotovitele pfipadné specializovanym SW
produktem dodanym zhotovitelem. V pfipadé pozadavku ze strany
objednatele zajisti za Uplatu instalaci aktualizaci modulu APV zhotovitel.

Zhotovitel zajisti aktualizace dokumentace v navaznosti na aktualizaci
APV, nejpozdéji pfi nasazeni nové verze APV.

Zhotovitel bude trvale monitorovat funkénost komunikace s jinymi IS u HZS
CR (zejména s NIS I1ZS a TCTV 112) a dohledové centrum Zhotovitele bude
spolupracovat s jinymi dohledovymi centry (zejména NIS IZS a TCTV 112)
na odstrariovani vad a nestandardnich provoznich stavi.

6. SERVISNi SKLAD KOMPONENT

6.1.

6.2.

Zhotovitel do jednoho mésice od uzavieni této smlouvy zabezpeci
vytvoreni operativhiho skladu komponent uvedenych v pfiloze €. 3 této
smlouvy. Naklady spojené s jejich pofizenim, skladovanim pfipadné
servisem a opravami jsou nakladem zhotovitele. Vyjimku tvori pfipady, kdy
dojde u objednavatele ke zniceni, poskozeni nebo ztraté zapujcené
komponenty. Prokazatelné naklady souvisejici s jejich opravou, popf.
nahradu skody vzniklé jejich ztratou vycislené v zavislosti na porizovaci cené
a jejich stafi hradi objednavatel.

Poskytnuti nahradni komponenty je bezplatné po nezbytnou dobu
(maximalné v8ak 2 mésice) neZz bude po dohodé objednavatele se
zhotovitelem zabezpe&ena vyména (oprava) nahradnich komponent.

7. MISTO PLNENi SMLOUVY

r i B Mistem pInéni smlouvy jsou dle povahy pinéni:
a) objekty vyuZivané MV-GR HZS CR k provozovani pfedmétného APV,
b) mobilni technika pozarni ochrany, ke které pfislusi hospodafrit
MV-GR HZS CR, nebo
c) sidlo zhotovitele.
8. CENA
8.1. Cena zapifedmét pinéni této smlouvy je stanovena v souladu
s podminkami uvedenymi v Centralni smlouvé. To znamena, Ze cena za
obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 10. 2017 je stanovena ve vysi 463 240 K¢ bez
DPH, 560 521 K¢ s DPH.
8.2 Pro obdobi od 1. 11. 2017 bude cena stanovena dle podminek uvedenych
v Centralni smlouvé formou dodatku k této smlouve.
8.3. Zhotovitel ma pravo aktualizovat ceny pouze za podminek stanovenych

Centralni smlouvou.
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8.4.

V cené dle ¢lanku 8.1. nejsou zahrnuty naklady spojené s jinou podporou.
Naklady spojené s jinou podporou jsou stanoveny v Centralni smlouvé.

9. PLATEBNi PODMINKY

9.1.

9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

! A7

9.8.
9.9,

9.10.

Platby za poskytovany predmét plnéni dle ¢lanku 4. této smiouvy budou
provadény bezhotovostnim platebnim prevodem na zakladé danového
dokladu (dale jen ,faktura“) vystavené zhotovitelem do 14 kalendarnich dnu
od skonceni pfislu§ného kalendainiho mésice.

Faktury musi obsahovat &islo jednaci této smilouvy, vSechny udaje
uvedené v § 28 a nasl. zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu a podle § 435 OZ.

Faktury jsou splatné do 30 kalendainich dnG ode dne jejich
prokazatelného doruceni objednateli na kontaktni adresu uvedenou v ¢lanku
1.1 této smiouvy.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni &astky z uctu objednatele ve prospéch Gctu zhotovitele uvedeného
v €lanku 1.2 této smlouvy.

Faktury predlozené v prosinci musi byt doruceny objednateli nejpozdeji do
7. dne tohoto mésice. Pfi doru¢eni po tomto terminu nelze fakturu proplatit v
daném roce a splatnost bude stanovena na 60 kalendarnich dnd. V tomto
pfipadé se objednatel nedostava do prodleni a neni povinen hradit smluvni
ani zakonny urok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této skutecnosti.
Zhotovitel bere tuto skute¢nost na védomi.

Objednatel je opréavnén pied uplynutim Ihaty splatnosti faktury vratit
zhotoviteli bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené
touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy, obsahuje jiné
cenové Udaje nebo jiny druh pInéni nez dohodnuty vtéto smlouvé nebo
budou-li tyto tdaje uvedeny chybné, a to s uvedenim duvodu vraceni.
Zhotovitel je povinen v pfipadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit
fakturu novou. Dlvodnym vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ihita
splatnosti. Nova |hata v plvodni délce splatnosti bézi znovu ode dne
doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena v ¢eskych korunach
(CZK). Pokud zhotovitel nema ucet zfizeny v penéZnim ustavu na Gzemi
Ceské republiky, bankovni poplatky za zahrani¢ni platbu jdou na vrub
zhotovitele.

Zalohové platby objednatel neposkytuje.

Zhotovitel pfilozi k faktufe akceptacni protokol, ktery obsahuije:
a. Datum a &as odeslani jednotlivych sumaria chybovych hlaseni
b. Seznam pripadnych vyluk pInéni
c. Prehled provedenych servisnich zasahu na APV objednatele
(definovano ve ¢lanku 9.10 této smlouvy),
d. Seznam poskytnutych aktualizaci.

Jsou-li soucéasti fakturované castky také naklady spojené s jinou podporou,
je zhotovitel povinen soucasné s fakturou doloZit vykaz odpracovanych
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hodin, poltu ujetych kilometri a dodanych nahradnich dili nebo zbo3zi.
Original tohoto pracovniho vykazu bude potvrzen objednatelem.

10.PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb neporusi prava tretich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi,
zejména z autorskych prav a prav priimyslového viastnictvi. Zhotovitel se
zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou
i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav
tfetich osob viéi objednateli v souvislosti poruSenim povinnosti zhotovitele
dle predchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo souc&asti poskytovanych sluzeb i dilo, které je
predmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i
pfedmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje zhotovitel
jako autor objednateli ode dne pfedani takovéhoto dila objednateli na
neomezenou dobu pro Gzemi celého svéta, nevyhradni licenci k uZiti dila
véemi zpusoby uZiti v neomezeném rozsahu, pficemz vyse odmény za
poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb. Objednatel je
zaroven opravnén upravit i jinak ménit dilo, jeho nazev, spojit dilo s jinym
dilem ¢i zaradit dila do dila souborného. Objednatel mize vy$e uvedenou
licenci poskytnout jako podlicenci nebo postoupit tietim osobam dle vybéru
objednatele, pfi¢emz poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Bude-li vysledkem nebo sou&asti poskytovanych sluzeb i zaméstnanecké
Ci kolektivni dilo, které je predmétem autorskych prav, prav souvisejicich
s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim pofizené databazi, postupuje
zhotovitel jako zaméstnavatel ¢i osoba, zjejihoz podnétu a pod jejimz
vedenim je dilo vytvareno a pod jejimZ jménem je dilo uvadéno na verejnost,
ke dni predani takovéhoto dila pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu
na objednatele, pficemZ vy$e odmény za postoupeni je jiz zahrnuta v cené
poskytovanych sluzeb. Poskytovatel prohlasuje, Ze autor svolil i ke
zverejnéni, k Upravam, zpracovani véetné prekladu, spojeni s jinym dilem,
zarazeni do dila souborného, k dokon&eni svého zaméstnaneckého dila,
jakoZ i k tomu, aby zhotovitel uvadél zaméstnanecké dilo na vefejnost pod
svym jménem, Ze autor vyslovné souhlasil s dal§im postoupenim vykonu
téchto prav na objednatele a zobjednatele na tfeti osoby. Zhotovitel
prohlasuje, Ze vSéem autoriim poskytl dostate&nou pfimérenou odménu a ze
vSéechny zavazky poskytovatele viéi autorovi jsou vyporadany.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k
dusevnimu vlastnictvi véetné vySe uvedenych autorskych prav, a zavazuje
se za timto ucelem zajistit fadné a nerusené uzZivani dila objednatelem,
véetné pfipadného zajisténi daldich souhlasii a licenci od autori dél
v souladu s autorskym zakonem, popf. od vlastnikl jinych prav dusevniho
viastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Zhotovitel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veSkeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku toho, ze
objednatel nemohl dilo uZivat fadné a nerusené.
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11.POVINNOST MLCENLIVOSTI A DUVERNOST INFORMACI

11.1.

11.2.

113

11.4.

11.5.
11.6.

11.8.

Smluvni strany se zavazuji zachovat miéenlivost o skuteénostech a
informacich, které oznaci jako duvérné dle § 1730 OZ, a to az do doby, kdy
se informace této povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se
tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti. Smluvni strany se zavazuji,
Ze informace uvedené povahy jinym subjektum nesdéli, nezpristupni, ani
nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. PoSkozena smluvni strana ma
pravo na nahradu $kody, ktera ji takovymto jednanim druhé smluvni strany
vznikne.

Povinnost zachovavat mi€enlivost podle Clanku 11.1 se nevztahuje na
informace, které:

a. mohou byt zvefejnény v souladu s touto smlouvou,

b. byly zvefejnény na zakladé pisemného souhlasu obou smluvnich
stran,

c. jsou vSeobecné znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem
zanedbani povinnosti jedné ze smluvnich stran,

d. byly poskytnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tretim osobam micenlivost
o informacich, které pfi plnéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o
objednateli ¢i jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je
zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadneé treti osobé ani je
pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, s vyjimkou informaci uvedenych
v ¢lanku 11.2 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle ¢lanku 11.3
v8echny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb objednateli dle
této smlouvy. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou
podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy, odpovida zhotovitel, jako by
povinnost porusil sam.

Povinnost miCenlivosti trva i po skonceni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, ze tato smlouva bude uvefejnéna
v monitorovacim systému a rovnéz v registru smluv v souladu se zakonem €.
340/2015 Sb., o registru smluv. Za zvefejnéni v registru smluv odpovida
objednatel.

Zhotovitel je povinen umoznit kontrolu dokumentlu souvisejicich
s poskytovanim pinéni dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych
organi opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze strany
Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro regionélni rozvoj
Ceskeé republiky, uzemnich finanénich organt, Nejvy$siho kontrolniho ufadu,
Evropské komise, Evropského Ucetniho dvora, pfipadné dalSich organu
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o
finanéni kontrole), povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.
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12.SANKCE

12.1.

12.2.

12.3;

12.9.

V pfipadé zhotovitelem zavinéného prodieni s pinénim zavazku dle této
smiouvy kromé technické podpory (Clanku 3.2 této smlouvy) je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysSi
0,05% zceny pInéni za dany kalendarni mésic do 30 dniu po doruceni
objednatelem pisemné zG¢tované smluvni pokuty za nespinéni zavazku.

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni zhotovitele v pinéni technické
podpory (€lanku 3.2 této smlouvy) spocivajici v nedodrzenim reakéni doby
pro zavady je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu za
kazdou takové prodleni z fakturované castky za prislusné fakturované
obdobi ve vysi:

a) 5% v pfipadé problému kategorie M3,
b) 10% v pfipadé problému kategorie M2,
c) 15% v pripadé problému kategorie M1

Pokud zhotovitel zpusobi prokazatelné svou €innosti na APV vady, které
snizi pouziti APV, odstrani tyto na své naklady do 3 pracovnich dnu od
oznameni objednatele. Zhotovitel je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni s odstranénim vady.

Pokud zhotovitel nesplini povinnost dle ¢lanku 5.4 této smiouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,-.

Pokud zhotovitel nesplni povinnost dle ¢lanku 5.7 této smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-.

Pokud zhotovitel nespini povinnost dle ¢lanku 5.15 této smlouvy je povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-.

V pfipadé prodleni se zaplacenim fakturované ceny je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné cCastky vcetné
DPH za kazdy, byt i zapocaty kalendarni den prodieni.

V pfipadé poruseni povinnosti podle €lanku 11 této smlouvy je ta smluvni
strana, ktera povinnost porusi povinna zaplatit druhé smluvni strané smiuvni
pokutu ve vysi 100 000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Smiluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody,
kterou Ize vymahat samostatné.

12.10. Sankce sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na tom,

zda a v jaké vySi vznikne druhé smluvni strané Skoda, kterou Ize vymahat
samostatné.

13.UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

13.1.

Tuto smlouvu Ize pfed uplynutim jeji doby platnosti a uginnosti ukongéit
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

dohodou smiuvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.

Tuto smlouvu mohou smluvni strany pisemné vypovédét bez uvedeni
divodu. Je-li tato smlouva vypovézena, zanikd zavazek z ni uplynutim
vypovédni doby, ktera ¢€ini 12 mésicu. Vypovédni doba zalina béZet dnem
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupit od této smlouvy Ize pouze z divodu v této smlouvé uvedenych.
Odstoupeni musi byt pisemné a je u€inné dnem, kdy bylo prokazatelné
doruéeno druhé smluvni strané.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud bude objednatel
v prodleni s placenim faktury podle €lanku 9 delSim nez 2 mésice od data jeji
splatnosti.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud

a. vi&i majetku zhotovitele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o ipadku, pokud to pravni pfedpisy umozuji,

b. insolvené&ni navrh na zhotovitele byl zamitnut proto, Ze majetek zhotovitele
nepostacuje k Uhradé nakladl insolvencniho fizeni,

c. zhotovitel vstoupi do likvidace.

14.ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
k tomuto ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze pInéni, které poskytuje podle této smiouvy, neni
zatiZzeno pravy tretich osob.

Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy treti osobé bez pfedchoziho pisemneho souhlasu
druhé smluvni strany.

Tato smlouva je vypracovana ve tfech stejnopisech s platnosti originalu,
z nichZ objednatel obdrzi dva a zhotovitel jeden stejnopis.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30.11. 2020. Smiouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem 1.1.2017.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran
ustanovenimi OZ a pravnim fadem CR.

Zmény a dopliky této smlouvy uskute¢ni smluvni strany formou
pisemnych dodatku, ¢islovanych v pofadi jejich vyhotoveni. Zmény v pfiloze
¢. 4 Ize provést bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku k této smlouve, a
to pisemnym oznamenim o zménach zaslanym druhé smluvni strane.

Smluvni strany si smlouvu pfecetly, souhlasi s ni a na dukaz, Ze je
projevem jejich svobodné a pravé vlle, piipojuji své podpisy.
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Priloha €. 1 Seznam programovych produkti APV — 3 listy
Pfiloha €. 2 Kategorie chyb APV, metriky — 1 list

Priloha ¢. 3 Seznam komponent servisniho skladu — 1 list
Priloha €. 4 Kontaktni informace — 1 list

; /
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Zhotovitel: Firggs ek Objednatel: ,;
L
....... B i _ :
Ing.Vacla £ brig--gen. Ing. Franti§ek Zadina

RCS Kladno, s.r.o. naméstek generalni feditele

pro IZS a ogeraéniho fizeni

RCS Kladno, s.r.o.

Ménesova 1772 272 01 Kladno -2-
i&: 63495295 DIC: CZ63495295
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pfiloha €. 1 List1

Priloha &. 1 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro MV-GR HZS CR &. 295/2016 Seznam programovych produkta APV

[ Kéd zboii | Polozka T Poznamka I vyznam modulu

| Moduly ISV 5.0
|NSERVER - modul "Kontrola parametrfi PC" Rezidenti zpravodaj stavu PC pro délkovou zprévu
Aplikacni server - vykonné jadro IS OR
Message broker - komunika&ni jadro datové Easti IS OR_
ISV 5.0, modul "Statistické sledovani udalosti"

[TS512/99A TSERVER NT modul Elektronicka pozarni signalizace - NT driver RADOM

TS13/99A TSERVER NT modul Elektronicka poZami signalizace - NT driver NAM2000

TS14/99A TSERVER NT modul Elektronicka poZémi signalizace - NT driver GESPA

TSERVER NT modul Elektronicka poZarni signalizace - administrator NT driverd
T530/50 TSERVER NT modul "SMTP server - Odesilni e-mailfl z IS OR"
TSERVER NT modul "JSDI server” SW rozhrani systémd ISV a Narodniho centra dopravnich informaci
TSERVER NT modul "CHMU server” SW rozhrani systémil ISV a Ceského hydrometeorologického Ustavu

AS07/00A ASERVER NT2000, modul "Zaznam audio” licence na jeden zaznamovy kanal

ASOB/00A ASERVER NT2000, modul "Kllent zdznamového zafizeni RCDIX".

AS09/00A ASERVER NT2000, modul "Administrator zdznamového zafizenl RCDIX".

AS12/00A ASERVER NT2000, modul "Audio mistek pro PS"

AS15/50 ASERVER NT2000, modul "Audio graph server”

TSERVER GIS server addon Vozidiova jednotka LUPUS

IKIS 11, modul "Odbornd pfiprava &lenl JSDH"

TSERVER NT, modul komunikace s aplikaci Staff (GR HZS)

IKIS 1, modul "Centraini sprava ciselniki

TSERVER NT ,modul "SMS konektor Vodafone"

Obsluha portu pro pF-fmé odesilani / pﬁ_ﬁm SMS zprav pres stredisko zprav VF.

TSERVER NT modul "SMS server - port Eurotel konektor"

Obsluha portu pro pfimé odesflani / piijem SMS zprav pfes stfedisko zprav O2.

IKIS Il, modul "Analyzy, situaéni zpravy"

Nastroj pro sbér, vyhodnocovéni a prezentaci informaci o postupu fedeni mimofadnych

Web service EKIS

Rozhrani mezi systémem EKIS a modulem "StraZni kniha"

IKIS NET modul “Referentské jizdy”

Editace podkladi pro navrh techniky - editace

Editace podkladl pro navrh techniky - tiselniky

Evidence objektil - editaéni &as! aplikace

Evidence objektl - export dat do vozidel

StraZni kniha

Strani kniha - distribuce centrélnich &iselnika

Strézni kniha - pfiprava roéniho planu odborné pfipravy

Planovani a evidence pohotovosti

Planovani a vykon smén pro OR

Evidence osob a sprava kontaktl IKIS |l, editace

Pfehled osob a kontakti IKIS.NET

Evidence scénafi

Provadéni scénafl - serverova dast

Monitoring scénafi

Scénafe feSeni MU - zakladani a udriba

Scénére fedeni MU - provadéni scénafl
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priloha €. 1

List1

Ostatni slozky IZS a smluvni parinefi

Poplachové plany

Automatické akce - zakladani, udrzba a validace AA

Automatické akce -provadéni AA

TSERVER NT modul "Techno - Oviadani technologickych routeri:”

TSERVER NT modul "PrintSvc - Tisk pfikazi k vyjezdu"

TSERVER NT modul "SMS server (odesilani a pfijem) SMS zprav pfes GSM modemy"

Prehled strategickych informaci OR ( spoleéna s CP)

Mistopisné informace

Piehled mimofadnych udalosti

Modul Jednotky PO

Modul Jednotky PO - synchronizace mezi kraji

Stab HZS - zurnal cinnosti $tabu

Stab HZS - prezentace v dispeterskeé aplikaci

Mezikrajska vypomoc HZS

Dispederska aplikace OR HZS

Moduly podpory vykonu sluzeb HZS CR (spojova, strojni, chemicka a technickd)

Navigace a sledovani polohy SaP

Spole¢na operaéni situace

Portal jednotek SDH

Vypublikovani vybranych funkcionali SVal

Univerzaini rozhrani OR HZS viéi tfetim stranam

Integrace komunikaci

Modernizace viastnosti vyrozumivaciho systému

Telefonie, integrace a distribuce hovord

Jednotné rozhrani pro vizualizaci kamerovych systému

Viastnosti a integrace zaznamového zafizeni

IKIS.NET server - jadro aplikace

Server pro provoz aplikace IKIS.NET - jadro aplikace

Svodka GR HZS - sbér a pfenos operativnich informaci z HZS kraju na GR HZS

Svodka GR HZS - prezentace a vyhodnocovani idaju pfijatych z HZS kraju

Dotykovy panel

Komunikace s NSPTV

Integrace IS OR HZS CR se systémy PCO

Simulator MU / cviény rezim provozu disp. aplikaci

Evidence paleni

Dohledovy subsystém pro IS HZS CR (SysMon, SysMar, ...)

SSU/Z0Z, vyhodnoceni

Systém komunikace mezi OPIS pro Uéely pozadavku na SaP, vytvafeni odfadu a pfedavani urgentnich zprav

Prehled détskych taboru

Zdroje poarni vody

Ohlasovny poZaru

Kontakty na PCO

Uzavirky - komunikace s NSPTV

Integrace SEOD - osobni dozimetrie

Vytvoreni standardniho rozhrani pro vyhlaSovani poplachu

Garazovy monitor
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pfiloha &. 1 List1

Pfechod na CC-API

Stavy koncovych terminall

Provozni stavy BS

Individudini komunikace

Seznam komunikaci

Broadcast relace

MDD - distribuce audiosignali

Aplikace "Vyjezdové tablo”

NSERVER - komunikacni jadro technologické casti systému

Subdodavka spoleénosti T-MAPY

GIS - administrace GIS klientu

GIS klient pro operaéni fizeni
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Pfiloha &.2 smlouvy o poskytnuti servisnich sluZeb &

Priloha & 2 k Provadéci smiouvé o poskytnuti servisnich siufeb pro MV-GR HZS CR &. 295/2016 - Kategorie chyb APV, metriky

hlasené zavady

Kategorie chyb APV, metriky sluzby poskytovani dohledu a servisu v misté
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Pfiloha €. 3 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro MV-GR HZS CR €. 295/2016 - Seznam komponent servisniho skladu

Nézev zboZi Potet ks Umisténi Vyznam

Technologické PC DELL RCS R310, Win7 1 KOPIS / PS Centralni technologie / zdznam audio / fizeni PS
24 portovy switch 3324 1 KOPIS / PS Sitové propojeni

Seriové rozhrani 104P, 4 x RS 232 PCI 2 KOPIS / PS Rozdifujici karta RS 232 do PC

Seriové rozhrani 104P, 4 x RS 232 PCle 2 KOPIS / PS Rozéifujici karta RS 232 do PC
Aplikaéni konektor pro GM3xx / 12C sbérnice vE. kabelu 8 KOPIS Integrace analogovych RDST
JErcLink [FIN] RDST rack mount PC, 8 timeslot, 8 Erc moduld, zakladni sestava 2 KOPIS / PS / Vysilate Integrace analogovych / digitalnich RDST
Zasuvny modul MATRA, vstupni interface (1 timeslot / 1 Erc modul) 8 KOPIS / PS / Vysilate Integrace analogovych / digitalnich RDST
[Zasuvny modul RDST, vstupni interface (1 timeslot / 1 Erc modul) 8 KOPIS / PS / Vysilate Integrace analogovych / digitalnich RDST
|PLC automat Allconfig A4 + RT+ G 2 CPS, PS Ovladani technol_ogie PS

PLC automat Allconfig A8 + RT + G 4 CPS, PS Ovlédéni technologie PS
Inteligentni router PLC sité& RS232 / RS485 4 CPS, PS Ovlédéni technologie PS

Ovladaci panel technologie Siemens, 32 pozic 1 PS manualni ovladani mistnich technologii
Efevodnik RS232 / ethernet 2 KOPIS / PS Vzdélené ovladani seriovych porta via TCP/IP
IMocIul POWER nestabilizovany 4 CPS, PS Napdjeni komponent pro ovladani technologii
IModul OTA 4 / 4 x relé v MODULBOX provedeni / 4 PS Oddélovaci relé proi fizeni technologi PS
[Turtle |. - audio crossconnect 1 KOIS audio switch na pracovisti KOPIS
|Modul MPS 1 PS Ovladani technigie malych PS
[GSM-SMS modul vEetné antény, napajece a datového kabelu, bez SIM karty 2 KOPIS, PS Odesiani / pfijem SMS




Priloha €. 4 k Provadéci smlouvé o poskytnuti servisnich sluzeb pro

MV-GR HZS CR &. 295/2016
1 Kontakty zhotovitelg

- ‘Vpnpade poruchy vyse uvedenych tif. linek bude pro hlaseni poruch
tel. €. 602 575 163

e  Hovory na téchto linkach jsou zhotovitelem nahravany. Objednatel se
zavazuje s touto skute¢nosti seznamit své zaméstnance.

2. Kontakty objednatele ...
2.1.E-mailové adresa: p2ls




