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1 Spolec¢nost Onlio, a.s.

1.1 Identifikac¢ni udaje
Onlio, a.s.

sidlo:  ArtGen Office Gallery, budova Gen, U Garazi 1, Praha 7
Tel.:  +420222 744 755

ICO: 26194813

DIC:  ©Z26194813

www.onlio.com - web spole¢nosti Onlio, a.s.
Spolecnost byla zalozena 16. 8. 2000, zakladni kapital ve vysi 8 000 000,- K& je splacen.

100% akecii je v drzeni managementu spole¢nosti, vSechny akcie jsou na jméno.
COMPANY GROWTH

i I | l 1.2 Kontakty

tel.: 222 744 755

email: info@onlio.com I O I

Ing. Jifi Voves, MBA
predseda predstavenstva, statutarni zastupce

e-mail: jiri.voves@onlio.com
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Mgr. Pavel Nykl CESKE REPUBLIKY

obchodni feditel

e-mail: pavel.nykl@onlio.com CIO

tel.: +420 724 080 750

BUSINESS WORLD




2 Uvod

Historie spole¢nosti saha do poc¢atkd 90. let. Za dobu své existence FesSitelské tymy spoleénosti Onlio
pracovaly na radé projektd kladoucich velky dlraz na excelentni znalosti technologii a architektury, na
projektové fizeni a také na vyte¢nou odbornou zptsobilost fesitelského tymu jako celku i jeho jednotlivych ¢lend.
Onlio jako primarné vyvojarska spolecnost téZi ze svého dlouholetého partnerstvi se spole¢nosti Atlassian, ktera
je svétovou extra tfidou v nastrojich pro fizeni projektd, zejména softwarovych. Onlio produkty Atlassian nejen

prodava a podporuje na ¢eském trhu, ale také sama pouZziva pro fizeni svych vlastnich projektd. Onlio se tési
mimoradné a unikatni certifikaci Atlassian Experts na turovni Enterprise Partner se statusem Platinum.

WAtlassian Experts  YAtlassian Experts

3 Nase filosofie

Spolec¢nost Onlio usiluje 0 nové zakazniky
1. hloubkou svych znalosti,
. §ifi svych kompetenci,

2

3. silou svych schopnosti,
4. vaznosti svych referenci,
5

. spokojenosti svych zékaznikd.

4 Reference spolec¢nosti Onlio, a.s.

Predkladané reference demonstruiji vysokou miru kompetenci fesitelskych
tymé spole¢nosti Onlio. Mezi nase vyznamné reference patii napf. nasledujici
spole¢nosti:

ADW Holding Komer¢ni banka
AGEL, Agrofert Krajsky urad Strfedoceského
Air Bank kraje

Makro

Alzheimer Centrum Group
Mésto Pardubice

02 Czech Republic

Podralsky nadaéni fond

Austria Hotels International
AVG

Bohemia Interactive

Budweiser Budvar Prominent

CK Fischer Robert Bosch

cov ROKLEN

CME Stock Plzen - Bozkov

C:)D Cargo rsegzr\\//a (;S;athh hmotnych
(VDeské pojistovna S7DC

(}eské sporitelna Thomson Reuters

?EZ T-Mobile

?NB Univerzita Pardubice
CMZRB Zdravotni Ustav se sidlem
ECM v Ostravé

ELTODO ZOD Brnisté

Home Credit a dalsi vyznamné spolecnosti
IKEA a organizace plsobici na

Komeréni pojistovna

Ceskych i svétovych trzich.
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Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé
DMS ve verzi on-premise pro vysoké stovky uzivateld. Primarné urcen
na podporu procest akreditovanych laboratori.

glanzstoff’

Glanzstoff Bohemia s.r.o.

DMS ve verzi on-premise pro stovky uZivatell. Primarné uréen pro
podporu ISO certifikace s extrémnimi naroky odpovidajicimi segmentu
automotive.

zod

BRNISTE

ZOD Brnisté a.s.
DMS ve verzi on-premise pro nizké desitky uzivatell. Primarné uréen pro
podporu ISO certifikace a internich schvalovacich procesu.

oo
by

Cesky hydrometerologicky tistav
DMS ve verzi on-premise pro vysoké stovky uzivatel. Primarné urcen
pro komunikaci mezi geograficky vzdalenymi lokalitami a pro centralizaci

CHMU dokumentace.
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
Diakonie 53 DMS ve verzi SaaS pro vysoké stovky uzivatell. Primarné uréen pro

Ceskobratrské cirkve evangelické

komunikaci mezi geograficky vzdalenymi lokalitami a pro centralizaci
citlivé dokumentace narocné na ochranu dat.

AZHEIMEE”

Alzheimercentrum

DMS ve verzi SaaS pro vysoké stovky uZivatell. Primarné uren pro
komunikaci mezi geograficky vzdalenymi lokalitami a pro centralizaci
citlivé dokumentace naro¢né na ochranu dat.

DEVELOP,

ost

DEVELOP MOST s.r.o.
DMS ve verzi SaaS pro jednotky uzivatell. Primarné uréen pro podporu
internich schvalovacich procesu.

4.2 Vybrané reference v marketingové oblasti

sy AUSTRIA HOTELS
INTERNATIONAL

Austria Hotels International
tvorba a sprava portalu hotelového fetézce, véetné reservacniho
systému a online prodeje

Budéjovicky Budvar
tvorba a sprava korporatniho a produktovych webd

CK Fischer
tvorba a podpora prodejniho portalu, tvorba a podpora DMS

HOMSON REUTERS

Thomson Reuters — Sance pro déti
tvorba, provoz a podpora aukéniho systému

Robert Bosch

tvorba, provoz a podpora rfady webd koncernu Robert Bosch
(marketingové weby i feSeni pro partnery, integrace s nékolika systémy
SAP a dalsimi back-end systémy)

Stock Plzer Bozkov
tvorba a sprava produktovych webU, servis marketingovych akci

4.3 Vybrané reference v technologické oblasti

AGEL - skupina zdravotnickych zafizeni, véetné 15

AGEL nemochic

8 Integrace informaci z materského webu s weby jednotlivych
zdravotnickych zarizeni.

TJcargo CD Cargo

Dodéavka aplika¢nich portletd projektu EROZA, v etapé 2014.
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Sprava zZelezni¢ni dopravni cesty
Dodavka a podpora korporatniho webu s partnerskym portalem
a intranetem

e st

Statni sprava hmotnych reserv
Dodavka a podpora rozsahlého portalu s intranetem

@ Pardubice

Magistrat mésta Pardubice
Velmi rozsahly informacni web




T - Mobile
T --Mobiles  Opakované dodavky vyvojovych praci na technologii JAVA (realizovano jako subdodavka systémového
integratora Hewlett Packard.

; Telefénica Czech Republic
M Dodavka a podpora rady aplikaci a partnerského portalu.

Dodéavky transakénich portdll do statni spravy a municipality pod hlavic¢kou systémovych integratord.

Napf. implementace 2 portald pro Krajsky urad Stfedoc¢eského kraje zahrnovala nejen funkcionalitu spravy a obéhu
dokumentd, ale také implementaci integraéni platformy a dodavku vice nez 50 integraénich vazeb.

4.4 Vybrané reference klientli v pojiStovnictvi a finanénich sluzbach

Ceska pojistovna
£ cesia ponstovna  Sprava a kompletni rozvoj hlavniho portélu pojistovny, dodévky a rozvoj dalsich portéld a webowych
presentaci.

CI\IB Ceska narodni banka (Komise pro cenné papiry)
CESKA

ARGDRT BANK IS pro monitoring kapitalového trhu

Roklen

Skupina Roklen je vyznamny FinTech. Onlio dodavé radu klicovych informacnich systémé od identity
Roklen managementu, pres interni servisni portal, integracni platformu az po front-end business aplikace

s transakcemi ,.on the fly* integrovanymi se systémy tretich stran. Napf. RoklenFx vyuziva mj. sluzeb

»The Currency Cloud” v Londyné a USA.

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka
Dodavka webového portalu banky

CESKOMORAVSKA
/ ZARUCNI A ROZVOJOVA|
BANKA, a.s.

Patria Direct

P PATRIA
«d DIRECT Spréava, podpora a rozvoj prodejniho portalu

DlmosensaBanka  Z1vnostenska banka
Dodavky do interniho IS na technologii Java a Oracle

5 Standardy spolec¢nosti Onlio, a.s.

Spolec¢nost Onlio je poskytovatelem konzultaénich sluzeb a efektivnich softwarovych reseni. Spole¢nost byla zalozena
16. 8. 2000, zakladni kapital ve vysi 8 000. 000, - K¢ je splacen. 100% akcif je v drzeni managementu spole¢nosti, vSechny
akcie jsou na jméno.

Zamérujeme se na tyto oblasti, které tvoii témér 100% obratu spole¢nosti:

* DMS eDoCat - efektivni DMS s podporou fizené dokumentace ISO, prace s datovymi schrankami a implementaci fady
béznych procest s elektronickymi dokumenty.

» Firemni portdly s transakéni funkcionalitou, ¢asto zahrnujici DMS, formularové agendy a integraéni vazby, typicky na
technologiich Liferay nebo MS SharePoint.

* Rozsahla webova feseni, zejména korporatni weby.
° Systémova integrace a konzultacni sluzby v oblasti navrhu, architektury a dodavky reseni.
* Atlassian Professional Services.

Garantujeme profesionalni pfistup ve vSech fazich realizace projektu — od konzultaci a navrhu designu feSeni, pres vyvoj

az k finalni implementaci v&etné podpory provozu a dalsiho rozvoje. Softwarova rfeSeni tvofime na stabilnich a provérenych
technologickych platforméch Java/Oracle a Microsoft, s pomoci vykonnych a stabilnich aplikaci Atlassian a dalSich vyrobcd,
resp. vlastnim vyvojem. Redeni vytvai, provozuji a rozviji zkugené tymy pracovnikd.

Strategii spole¢nosti je poskytovani profesionalnich sluzeb v maximalni kvalité. Kvalitou vSak nevnimame jen technické
parametry, ale redlnou pouZitelnost feSeni, naplnéni ocekavani a pranf klientd, véetné Gasového hlediska. Jsme presvédceni, ze
feSeni pokryvajici 100% potreb a poZzadavkd dodané vcas je lepsi, nez teoreticky dokonalé feSeni dodané pozdé. Rozhodujict
je ,business efekt" pro zakaznika.

Spole¢nost Onlio vyuziva procesni fizeni podporené systémem fizeni kvality a certifikované
dle normy ISO 9001. Dohled a audit provadi britska spole¢nost ISOQAR. Projektové fizeni ve
spoleénosti Onlio vychazi ze vSeobecné uznavanych metodik PRINCE2 a IPMA. Pro vyvoj SW
vyuzivame metodiky OpenUP a SCRUM, prace podpory organizujeme dle princip Kanban.
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“WAtlassian Experts m

PLATINUM Hodnoceni nejvysi divéryhodnosti

2015

Klicova partnerstvi: Spole¢nost Onlio opét obhdjila
« Atlassian Partner uznavané ocenéni ekonomické
kondice AAA od Bisnode.

* Atlassian Platinum Expert, Ocenéni obdrzené 19. 11. 2015
© Atlassian Enterprise Expert se nam podaifilo ziskat opét
* JBoss by RedHat ISV Parter $ nejvySSim moznym ratingem

ddvéryhodnosti AAA. Ocenéni
AAA je pre stizni nezavisly rating

¢ Silver Software Development firem s mezindrodnim presahem,

* Silver Web Development ktery se udéluje jiz od roku 1908.

+ Oracle Spolgcnost Orjllo ta’k patrl dff )

) skupiny spole¢nosti s nejvyssi

° RedHat Business Partner drovni kredibility v Geské republice.
Spolecnost splnila nejprisnéjsi
kritéria a spolehlivosti za obdobi
poslednich deseti let.

¢ Microsoft Partner

Dale dlouhodobé spolupracujeme s Liferay, Talend
a Alfresco. Jsme dlouholetym ¢lenem Asociace
poskytovatell internetovych feSeni www.asociace.biz.

5.1 Reseni a sluzby
5.1.1 DMS eDoCat na platformé Alfresco

DMS feSeni navrhujeme implementovat na technologii DMS Ulozisté Alfresco pomoci naseho
produktu eDoCat, vice na www.eDoCat.cz.

Produkt DMS eDoCat pro Alfresco, jako idealni feSeni fizené dokumentace a spravy
dokumentd, pravidelné ziskava nejvyssi ocenéni v IT soutezich.

POZORUHODONY
ClO S

5.1.2 Internetové aplikace

Internetové aplikace predstavuj technologicky zaklad online komunikace a obchodu nasich
klientd s rlznymi cilovymi skupinami zékaznikd, zaméstnancd, partnerd a dodavatel(
postavené na webovych technologiich a webovych sluzbach. Softwarové aplikace tvorime

na stabilnich a provéfenych technologickych platformach Microsoft &i Java/Oracle. Aplikace
vytvareji, provozuijl a rozvijeji zkusené tymy pracovnikl, provérené velkym mnozstvim
referencnich projektd. Nasi primarni doménou jsou rozsahlé portaly s transakeni funkcionalitou.

Weboveé portaly na bazi publikacniho systému CMS Aladin, portalovych technologii Liferay,
MOSS ¢&i Oracle se stavaji komplexnimi nastroji integrace aplikaci a webového obsahu
v podnikovém prostredi.

5.1.3 Poradenstvi a konzultace

Pro dokonalou orientaci v neustéle se ménicim prostredi internetu nabizime nasim klienttim
pristup ke znalostem z tohoto oboru a jejich aplikaci v praxi v podobé konzultaénich
a poradenskych sluzeb.

Vime jak vyuzit web pro efektivni komunikaci, vime jak Uspé&sné prezentovat firmy na internetu,
vime jak jejich Uspésnost zvySovat. Podporime viditelnost a navstévnost webovych stranek

¢i e-shopu na internetu i v siiné konkurenénim prostredi. Pomoci navrhu optimalizaci pro
vyhledavace (SEO), nastaveni a vedeni kampani ve vyhledavacich (SEM).

Zpracujeme koncepce a strategie online komunikace, nastavime méfitelné cile, SWOT
analyzou zhodnotime silné a slabé stranky existujicich webl a navrhneme jejich nové
strategické, funkéni a designové propracované resen.

Pripravime detailni specifikaci feSeni (Detail Function Specification) popisuijici pfedmét dodavky
nebo zménoveé pozadavky a upfesnéni. Dalsimi vystupy jsou harmonogram a kalkulace ceny.

5.1.4 Atlassian Professional Services

Onlio je nejvétsim partnerem spoleénosti Atlassian pro Ceskou a Slovenskou republiku.



Soucasné je drzitelem unikatni kompetence Enterprise Expert a statusu Platinum Expert Partner.

Jiz od roku 2005 dodavame sluzby pro kompletni produktovou fadu Atlassian. Véfime v kvalitu, stavime na Spi¢kovém
procesnim know-how.

Spole¢nost Atlassian je na trhu od roku 2002. HQ ma v Australii a velké pobocCky v USA a v Evropé. Atlassian ma v celém
svété vice nez 50 000 zakaznikd. Mezi nejvétsi patii spole¢nosti Audi, NASA, Cisco, Adobe, eBay, Facebook, Twitter a dalsi.

5.1.5 Design a grafické prvky

Funkeni a kvalitni design webu ¢i aplikace je nepostradatelnou soucasti jakéhokoli online FeSeni. v prohlizeci uzivatel primarné
konzumuije design aplikace a dle jeho funkéni a estetické urovné hodnoti funkénost a pouzitelnost. Stejné jako v jinych oborech
i zde design prodava. Proto vénujeme designu webovych prezentaci, aplikaci i jejich administracnimu prostfedi mimoradnou
pozornost.

Nedilnou soucéasti dodavky i spravy webovych portélti a prezentaci jsou grafické prvky at jiz usnadiiujici navigaci ¢i slouzici jako
upoutavka/selfpromotion.

Pro komplexnost nasich sluzeb v oblasti designu poskytujeme i dal$i navazuijici sluzby jako Corporate Design — navrh logotypu
a jednotného grafického stylu. Vytvarime také multi medialni prezentace, flashové animace i kratké animované reklamy.

5.1.6 Podpora provozu, sprava a dalSi rozvoj

Onlio se nezaméruje na pouhou jednorazovou realizaci projektd. Nasim cilem je dlouhodoba spoluprace, ve které je navrh
a realizace reseni pouze prvni etapou. Pro klienta je d@lezity i kvalitni a stabilizovany provoz téchto feseni, hledani novych,
efektivnich zplsobl komunikace a jejich prezentace. Soucasti spravy feseni jsou sluzby Content managementu, grafickych
praci, praci specialistd webového tymu a Gasto i vyvojart se znalosti technologické platformy.

Proto usilujeme o dlouhodoby a stabilni vztah, ve kterém dokazeme porozumét strategickym, obchodnim a komunikacnim
potfebam nasich klientl a poskytovat jim tak sluzby s vyssi pridanou hodnotou.

Servisni podpora provozu, sprava a zajisténi rozvoje (SLA)

Smlouva o SLA (podpore) garantuje reakci do definovaného terminu, garantuje zvyhodnéné cenove sazby pfi dalSich
objednavkach, aktivni obsluhu account managera, rezervaci kapacity naseho teamu, odborné konzultace.

Definice Podpory

Podporou se rozumi sprava obsahu, odstrariovani vad dila, jeho dalsi rozvoj a vyvoj dle zménovych pozadavk( zakaznika,
hotline telefonni podpora. Pfredmétem smiouvy SLA je definovani reakénich Ihdt, reservace definovaného objemu kapacit
vyvojarského tymu a tymu podpory.

Postup klienta pfi zadavani pozadavku

V pfipadé pozadavku na Podporu vlozi klient tuto informaci do on-line elektronického systému Dodavatele (IS na bazi Atlassian
JIRA, zakladat pozadavky i komentovat je mozno také emailem) a definuje jeji zavaznost. v pfipadé ,mimoradné zavazné
chyby* pracovnici klienta po viozeni chyby do elektronického systému Dodavatele telefonicky kontaktuji pracovniky Dodavatele
za Ucelem upresnéni problematiky.

Extranetova ¢ast slouzi rovnéz k peclivému sledovani zadanych uloh, jejich doby zpracovani, ke kontaktu na relevantni osobu
(ktera se Ukolem zabyva — projekt leader + programaétor), sledovani necenéni pripadnych novych pozadavkd pro rozvoj Dila,
definovani zaru¢nich a nezéruénich vad. Tento systém rovnéz zajistuje automatické generovani e-mailu oznameni o stavu
feSenych uloh.

Automaticky generovana ¢asova razitka jsou vyuzivana mj. ke sledovani skute¢nych parametrt SLA a systém umozriuje
automatické eskalace v pripadé hroziciho neplnéni garantovanych Ihit. Cely proces ,client service* je certifikovan ISO 9001.

5.2 Projektové fizeni a organizace dodavky

Na zakladé zkuSenosti s mnoha realizovanymi projekty navrhujeme projektové fizeni zaloZzené na Castych a malych iteracich
namisto klasického Waterfall modelu. Diky rozdéleni dodavky na jednotlivé Casti je mozno Iépe fidit paralelni vyrobu a soucasné
ovérfovat nejen dodavku, ale i platnost ,business” zadani v daném Case. Malé iterace umozni pruzné realizovat zménova fizeni
na zakladé operativnich zmén pozadavkd. Prinasi to sice vy$si naroky na projektové fizeni, ale jsme presvédceni o vyssi kvalité
dodavky jako celku.

Pro nasleduijici podporu provozu projektu navrhujeme uzavrit smlouvu SLA. Tyto sluzby bézné poskytujeme dle metodiky
KANBAN, ktera mi nimalizuje celkovou dobu nezbytnou na odbaveni poZzadavku.

V nasi spole¢nosti mame certifikovany management kvality dle ISO 9001 a dlsledné procesni fizeni. Metodika dodévky je plné
podporovana internim informacnim systémem JIRA, v&etné procesl spravy, podpory provozu a dalsiho rozvoje.

IS JIRA mj. fesi zastupnosti jednotlivych pracovnikd, hlida Ihdty a pripadné eskaluje na odpoveédné pracovniky. v ramci projektt
typu SLA méa do tohoto systému pristup zastupce klienta a mze tak sledovat postup praci.
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