Pražská plynárenská, a. s. 
se sídlem  Praha 1 - Nové Město, Národní 37, PSČ 110 00
IČ: 60193492

DIČ: CZ60193492

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2337

bankovní spojení Československá obchodní banka, a. s., číslo účtu 916780043/0300

zastoupená Ing. Pavlem Janečkem, předsedou představenstva a Ing. Milanem Jadlovským, místopředsedou představenstva

(dále jen "PP" )

a

Santia, spol. s r. o.

se sídlem Šumavská 415/5, 602 00  Brno
IČ: 25516558     
DIČ: CZ25516558
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 29558

Jednající prostřednictvím:  PaedDr. Květoslava Santlerová, jednatel společnosti 

(dále jen ”Santia”)

uzavírají podle ustanovení § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

smlouvu o zajištění 

administrativních služeb 

č. 507/2017/OP

I. Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je zajištění externích administrativních a organizačních služeb, které budou poskytovány v rámci provozu odboru zákaznických služeb (call centrum a zákaznické přepážky) společnosti PP, a to za účelem zlepšení kvality poskytovaných služeb, které se zavazuje zabezpečit na základě této smlouvy Santia a PP jí za tuto činnost uhradí cenu v souladu s čl. III. této smlouvy.   

2. Popis poskytovaných služeb

2.1. Realizace vzdělávacího programu pro zaměstnance call centra (celkem 30 zaměstnanců) a zaměstnance obchodních přepážek (celkem 60 zaměstnanců). 

2.2. Příprava a realizace rozvojového programu s cílem posílení prodejních dovedností dle předložené nabídky a uvedených témat: 

2.2.1. zvládnutí technik v jednotlivých fázích prodeje,

2.2.2. zvládání námitek a problémových situací,

2.2.3. přesvědčivá argumentace,

2.2.4. typologii klienta,

2.2.5. situační prodej.

2.3. Součástí rozvojového programu je také školení jednotlivých team lídrů v oblasti motivace, vedení a zpětné vazby.

2.4. Další vzdělávací a rozvojové aktivity dle potřeb PP.

3. Organizace a realizace celého plnění, bude realizována v souladu s platnými interními předpisy a  standardy PP, se kterými bude Santia seznámena.    

4. Z důvodu ochrany důvěrných informací viz. příloha č.1 této smlouvy se PP  zavazuje zajistit prostory, potřebný HW, SW a materiál pro možnost realizace služeb Santie. PP se dále zavazuje za řádně poskytnuté plnění Santie uhradit níže uvedenou cenu.

5. Vzdělávací a rozvojový program bude Santiou realizován v souladu se zadávací dokumentací, která tvoří nedílnou součást této smlouvy jako příloha č. 2, a dále v souladu s Nabídkou na základě výběrového řízení k zakázce „Rozvojový program pro zaměstnance zákaznických služeb“, která je nedílnou součástí této smlouvy jako příloha č. 3, nedohodnou-li se smluvní strany jinak nebo není-li dále v této smlouvě ujednáno jinak.
II. Termín a místo plnění

1. Santia se zavazuje poskytovat plnění v termínu od 1. 8. 2017  na dobu neurčitou. Plnění je realizováno v jednotlivých etapách odpovídajících jednotlivým kalendářním měsícům. 

2. Řádné splnění jednotlivých etap dle čl. II. odst. 1 této smlouvy bude potvrzeno akceptačními protokoly vyhotovenými vždy po splnění každé jednotlivé etapy a podepsanými odpovědnými zástupci obou smluvních stran. V protokolech bude uveden skutečný rozsah provedených služeb.

III. Cena a platební podmínky

1. Cena za služby dle čl. I., odst. 2 popisu poskytovaných služeb byla stanovena dohodou stran na částku: 
· Dílčí cena za 1 den školení v Kč bez DPH je 24.000 Kč 

· Hodinová sazba za individuální podporu a poskytnutí zpětné vazby v Kč bez DPH je 2.500 Kč 

2. Cena za služby bude hrazena formou dílčích faktur – daňových dokladů – vystavených Santií po ukončení každé jednotlivé etapy plnění dle čl. II., odst.1., bodů 1.1 - 1.2. této smlouvy a to na základě schváleného rozsahu poskytnutých služeb deklarovaných v akceptačním protokolu. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti daňového a účetního dokladu, číslo smlouvy objednatele a její přílohou musí být akceptační protokol (alespoň v kopii) podepsaný odpovědným zástupcem PP, jinak nezakládá povinnost PP fakturu uhradit. V případě, že faktura nebude obsahovat dohodnuté náležitosti, je PP oprávněn vrátit ji Santii k doplnění. V takovém případě se ruší původní lhůta splatnosti a nová lhůta začne plynout doručením opravené faktury se všemi náležitostmi. Splatnost faktury činí 14 dnů ode dne jejího vystavení. DPH bude k ceně připočtena v zákonné výši ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Za PP je oprávněna akceptační protokol podepsat a odsouhlasit kontaktní osoba uvedená v čl. VI., odst.1. 

3. Cena za poskytnutí služeb bude uhrazena převodem na účet spol. Santia , č.ú.: 4060018059 / 6800 vedený u Volksbank CZ, a.s., popř.  na jiný, písemnou formou sdělený účet. Dnem zaplacení ceny za poskytnutí služeb se rozumí den, kdy byly prostředky připsány na účet spol. Santia.

IV. Mlčenlivost

1. Santia se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech informacích a podkladech nabytých v souvislosti s touto smlouvou, které mají či mohou mít souvislost, byť i nepřímou, se společnostmi skupiny PP, pokud zpřístupnění v nezbytně nutném rozsahu není vyžadováno právními předpisy, rozhodnutím orgánů veřejné správy či soudu, popř. poskytnutí informací není zcela nezbytné pro řádné plnění této smlouvy. Tento závazek platí i po ukončení platnosti této smlouvy.

2. Ochrana důvěrných informací – příloha č. 1 této smlouvy, jež je nedílnou součástí této smlouvy. Ochrana důvěrných informací včetně uvedených sankcí platí i pro porušení mlčenlivosti dle odst. IV.1. této smlouvy, a to i po ukončení platnosti této smlouvy.

V. Prodlení

1. V případě prodlení PP s úhradou fakturované částky dle článku III. této smlouvy je Santia oprávněna požadovat po PP úrok z prodlení ve výši 0,05 % z částky, s jejímž placením je PP v prodlení, a to za každý den prodlení.

2. V případě prodlení Santie s plněním předmětu této smlouvy dle požadavku PP, je PP oprávněna požadovat po Santii smluvní pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny plnění bez DPH, a to za každý den prodlení, čímž není dotčen nárok na náhradu škody. Lze požadovat i náhradu škody, která přesahuje smluvní pokutu. PP má též nárok na smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každé jednotlivé porušení této smlouvy, čímž není dotčen nárok na náhradu škody.

3. V případě prodlení kterékoliv ze stran po dobu delší 15 dnů má druhá smluvní strana právo odstoupit od smlouvy. V případě opakovaného porušení této smlouvy je PP oprávněna od ní odstoupit.

VI. Závěrečná ustanovení

1. Kontaktními osobami za PP je …………….., 
za společnost Santia Eva Čejková Vašková, ředitelka společnosti, Tel.: 776 303 503, E-mail: cejkova@santia.cz 

2. Vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.

3. Santia prohlašuje, že byla seznámena s dokumentem Zásady bezpečnosti práce, požární ochrany a ochrany majetku a osob při uzavírání smluv o dílo ve smyslu Obchodního zákoníku, a s jejím obsahem souhlasí a zavazuje se dodržování ustanovení tohoto dokumentu zajistit u všech osob, za něž odpovídá (zejména externích operátorů).

4. Veškeré změny této smlouvy lze provést toliko písemně, formou číslovaných dodatků k této smlouvě.

5. Smlouva nabývá platnosti i účinnosti dnem podpisu druhou ze smluvních stran.

6. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplářích, z nichž každé smluvní straně náleží jeden. 

7. V případě vypovězení smlouvy ze strany objednavatele, se objednavatel zavazuje uhradit dodavateli náklady spojené s ukončením pracovního poměru z důvodů rušení místa, či organizačních důvodů u pracovníků, se kterými byla sjednána smlouva na zajištění plnění předmětu této smlouvy, tzv. odstupné.

	V Praze, dne: 


	
	           V Brně, dne: 

	
	
	


 za  Pražská plynárenská, a.s. 
                                        
za Santia, spol.  s  r.o.
…………………………………..                                 

…………………………
Ing. Pavel Janeček



PaedDr. Květoslava Santlerová
předseda představenstva  
                                       jednatel společnosti
                                                                Santia, spol. s  r.o.
…………………………………..

Ing. Milan Jadlovský

místopředseda představenstva
Příloha č.1 
Ochrana důvěrných informací.

I.

Všechny informace, ať už v písemné, ústní, vizuální, elektronické nebo jiné podobě, které byly či budou poskytnuty nebo zpřístupněny Dodavateli (či jinak nazvanému smluvnímu partnerovi PP) Objednatelem (PP), příp. jeho jménem, nebo které Dodavateli vyplynuly ze schváleného a  z umožněného přístupu do vyhrazené části IT,  v souvislosti s uzavřením této Smlouvy, bude Dodavatel pokládat za důvěrné a bude s nimi nakládat v souladu s ustanoveními této Smlouvy a této Přílohy.

II.

1. Důvěrné informace dle této Smlouvy tvoří: 

a.)obchodní nebo technické informace, myšlenky, procesy, vzorce, konfigurace hardware, software (včetně zdrojového kódu), algoritmy, data, struktury dat, rukopisy, rozhraní uživatelských programů, protokoly, know-how, zlepšení, vynálezy (nerozhodno zda patentované či nikoli), metody a postupy, strategie, obchodní a výrobní plány rozvoje, časové rozvrhy, prognózy a seznamy obchodních partnerů, informace vztahující se k výrobním projektům, specifikace a schémata, výrobní náklady, ceny a jména výrobků, finance, marketingové plány, obchodní příležitosti, zaměstnanci, výzkum, rozvoj a  know-how, a to bez ohledu zda byly sděleny přímo nebo nepřímo, písemně, ústně nebo prohlídkou.  

b.)jakékoliv informace označené jako „interní“, "důvěrné" nebo "tajné".

c.)informace poskytnuté v souvislosti s realizací obchodní příležitosti  a poskytnutá nebo  know-how a metody a postupy odvozené z důvěrné informace.

d.)osobní údaje dle definice zákona 101/2000 Sb.. Jedná se o jakýkoliv údaj týkající se určeného nebo určitelného subjektu údajů. Subjekt údajů se považuje za určený nebo určitelný, jestliže lze na základě jednoho či více osobních údajů přímo či nepřímo zjistit jeho identitu. O osobní údaj se nejedná, pokud je třeba ke zjištění identity subjektu údajů nepřiměřené množství času, úsilí či materiálních prostředků.

2.    Informace, resp. skutečnosti uvedené odst. 1. a)  této Přílohy č. 2, představují současně obchodní tajemství Objednatele (PP) a  přísluší jim rovněž právní ochrana dle  ust. §2989 an. Zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění.

III.

Důvěrné informace nezahrnují informace, které se staly obecně dostupnými veřejnosti jinak než následkem jejich zpřístupnění přímo či nepřímo Dodavatelem. 

IV.

Dodavatel se zavazuje použít důvěrné informace výhradně v souvislosti s plněním plynoucím z této smlouvy. Dodavatel se výslovně zavazuje, že nezpřístupní žádné důvěrné informace třetí osobě s výjimkou případů, kdy: 

a.)  je zveřejnění důvěrné informace vyžadováno zákonem nebo jinými právně závaznými     předpisy 

b.)  v případě, kdy zveřejnění těchto důvěrných informací bude předem písemně  odsouhlaseno Objednatelem ( nevztahuje se na kapitolu II. odstavec d.) tohoto   dodatku „Ochrana důvěrných informací“). 

V.

Dodavatel  se zavazuje, že bude s důvěrnými informacemi zacházet náležitým způsobem a pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy. Dodavatel je povinen přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k důvěrným informacím, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů. Tato povinnost platí i po ukončení zpracování důvěrných informací. Dodavatel je odpovědný za zajištění toho, že všechny osoby, které se v rámci této Smlouvy seznámí s důvěrnými informacemi, budou tyto informace udržovat v tajnosti a nebudou je předkládat ani prozrazovat jakékoliv třetí straně. 

                                                                       VI.

Dodavatel bez předchozího písemného souhlasu Objednatele nezpřístupní nic z obsahu důvěrných informací a dále nařídí svým zaměstnancům, aby učinili totéž, pokud tak není stanoveno zákonem nebo soudním rozhodnutím. V takovém případě je Dodavatel povinen předložit Objednateli písemné stanovisko svého právního zástupce, z něhož vyplývá, že zákon nebo soudní rozhodnutí sdělení obsahu důvěrných informací nebo jejich části skutečně vyžaduje, a projednat tuto záležitost s Objednatelem. Dodavatel se zavazuje, že v uvedeném případě vyvine maximální úsilí k tomu, aby zajistil, že se zveřejněnými důvěrnými informacemi bude stále zacházeno jako s důvěrnými informacemi obchodního charakteru, které nesmějí být dále sdělovány.

                                                                                  VII.

V případě, že se Dodavatel nebo některý z jeho zaměstnanců dozví, popřípadě bude mít důvodné podezření, že došlo k zpřístupnění důvěrných informací nebo jejich částí třetí straně, je povinen o tom neprodleně písemně informovat Objednatele.

        VIII.

Dodavatel se zavazuje, že neprodleně, nejpozději však do 7 (sedmi) dnů, po akceptaci předmětu plnění dle této smlouvy, ukončení trvání této smlouvy nebo na žádost Objednatele vrátí všechny písemné i elektronické dokumenty obsahující důvěrné informace a jakékoliv další materiály obsahující nebo odvozující jakékoliv informace důvěrného charakteru, rovněž zajistí, že totéž učiní všechny třetí strany, kterým byly důvěrné informace na základě povolení Objednatele Dodavatelem zpřístupněny. Dodavatel se zavazuje, že si v takovém případě neponechá žádné kopie, výpisy nebo jiné celkové nebo částečné reprodukce či záznamy těchto důvěrných informací. Všechny analýzy a další podklady vypracované v souvislosti s využitím důvěrných informací Dodavatelem  nebo třetími stranami na základě důvěrných informací je Dodavatel povinen bez zbytečného odkladu neobnovitelně zničit. Toto zničení a odstranění materiálů bude Objednateli písemně potvrzeno pracovníkem Dodavatele, který byl zničením a odstraněním materiálů pověřen.

IX.

Povinnost zachování důvěrnosti informací trvá po celou dobu  účinnosti této smlouvy a 2 roky po skončení její platnosti, pokud zákon nestanoví dobu delší (např. 101/2000Sb.). Za prokázané porušení ustanovení zachování důvěrnosti informací má Objednatel právo požadovat po Dodavateli smluvní pokutu 500.000,-Kč (pětset tisíc korun českých) za každé takovéto porušení důvěrnosti informací. Úhradou smluvní pokuty se poškozená strana nevzdává nároku na náhradu škody v prokázané výši. Úhradou smluvní pokuty není pro Dodavatele a všechny osoby, které se v rámci této smlouvy seznámí s důvěrnými informacemi dotčena právní odpovědnost vyplývající z platných zákonných norem, např. zák. č.101/2000Sb.). Při trvajícím přístupu k vyhrazené části Informačního systému, bude tento v případě výše uvedeném okamžitě zrušen a Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy.

X.

V případě porušení jakéhokoli ustanovení této Smlouvy náleží Objednateli náhrada škody, která může tímto porušením vzniknout. Dodavatel souhlasí s tím, že Objednatel je v případě porušení ustanovení této Smlouvy oprávněn domáhat se vydání předběžného opatření, jakož i jiného zatímního prostředku právní ochrany v případě hrozícího nebo skutečného porušení této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje nahradit náklady, které Objednateli vzniknou v souvislosti s uplatňování náhrady škody.

�Bude doplněno.
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