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(:‘isulo smlouvy Objednatele: DIL/40/02/001737/2008
Cislo smlouvy Poskytovatele: RZAK-S01/2008
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3 ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2 PiSM. A) TETO
SMLOUVY

3.1 Kategorie poruch
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Lhuty na odstranéni poruch

(a) Poskytovatel je povinen zajistit feSeni poruchy s odbornou péci, podle
svych nejlepSich schopnosti s vyuzitim a s nasazenim potfebnych
specialistl nepfetrzité az do jejiho vyfeseni.

(b) Lhuty pro odstranéni poruch se pocitaji od okamziku zahajeni praci.
Bézi po dobu poskytovani hotline a/nebo po dobu uvedenou v bodé 3.4.
a jsou definovany nasledovné:

(1) Poruchy kategorie A:

- predani opravného patche nebo poskytnuti ndhradniho
feSeni umozZiujictho provoz systému a realizaci
obchodnich procesii Objednatele do tii (4) hodin od
zahdjeni praci na odstrafiovani problému;

(i1) Poruchy kategorie B:
- predéni opravného patche do péti (5-ti) pracovnich dni;
(iii)  Poruchy kategorie C:

- pfedani opravného patche do deseti (10-ti) pracovnich dni.




Zpusob odstrafiovani poruch
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5.4

L
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5.6

6.1

6.2

(g)  Prohlaseni o zdruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk v nejméné Sest (6)
mésici, v Zadném piipadé viak ne méné, nez je zarucni doba Dila podle
Smlouvy o dilo.
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