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Predstaveni spolecnhosti

Spolecnost DYNATECH se vice nez 18 let zamé&Fuje na poskytovani komplexnich FeSeni pro
efektivni fizeni organizaci vefejné spravy. Pomahame jednotlivym vefejnopravnim organizacim
a jejich skupindm (vefejnopravnim korporacim) zlepsit systém financ¢niho fizeni a kontroly,
dosdhnout Uspor, eliminovat rizika a zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb. Cilem nasi spolecnosti
je podporovat dlouhodobé a udrzitelné dosahovani redlnych cild verejné spravy prostfednictvim
zavedeni Ucinného a efektivniho systému fizeni a kontroly financi Gzemné samospravnych
celkd (USC) a jejich zfizenych a zakladanych organizaci (ZZO). Klademe

dliraz na zakonnost, odbornost, transparentnost, hospodarnost, Pevné vérime,
efektivnost, icelnost, omezeni rizik a zohledriujeme akceptovatelnost 7e VAm budeme
a so_c_io:elic,morpické pfintasy glpatFem' a néstrpjtﬁ na podp(,)rtJ rozhodovani Spolehlivym
politiky, fizeni manazeru a ¢innost vykonnych pracovnika.

partnerem
Efektivni Fizeni skupin organizaci pro dlouhodobou
(vefejnopravnich korporaci) spolupraci.

Efektivni Fizeni vefejnopravnich korporaci pfinasi zastfeSujici koncept pro

sjednoceni a propojeni individualnich feseni a nastrojl pro Fizeni skupiny organizaci jako celku.
Vefejnopravni korporace jsou Uzemni samospravné celky a jimi zfizované a zakladané organizace.
Reeni zahrnuje nezavislé ovéreni Grovné a efektivity stavajiciho systému Fizeni pFispévkovych
a obchodnich organizaci Gzemné samospravnym celkem., identifikace rizik a odhaleni potencialu
potencialu pro zlepSeni, navrh a implementaci opatfeni ve vazbé na legislativni Upravu a dobrou
praxi.

s v

Efektivni Fizeni jednotlivych organizaci

Tato Uroven se zaméruje na jednotlivé vefejnopravni organizace a jejich vnitini fidici a kontrolni
systém. ReSeni zahrnuje nezavislé ovéfeni Grovné a efektivity stavajiciho systému, identifikaci
rizik @ odhaleni potencialu pro zlep3eni, navrh a implementaci opatfeni ve vazbé na legislativni
Upravu a dobrou praxi.

Proc pravé DYNATECH?

Vzhledem k Uspésné realizovanym projektdm, vyznamnym referencim, ziskanym praktickym
zkuSenostem a bohaté siti spolupracujicich odbornikd z praxe patfi nase spole¢nost
v oblasti fizeni a kontroly vefejnych financi k lidrdm ceského trhu..

Diky nasemu komplexnimu pfistupu v této oblasti budete moci efektivné fidit jak samostatnou
organizaci, tak i celou vefejnopravni korporaci.

Chcete se dozvédét vice? Kontaktujte nas! Radi se Vam predstavime osobné!
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U nasich zakaznikl se vzdy snazime o Gspésnou, dlouhodobou a stabilni spolupraci. Jsme radi, ze
mezi né jiz mnoho let patfi fada vyznamnych instituci statni spravy i samospravy a jejich zfizené
i zaloZené organizace. (ministerstva a dalsi orgény statni spravy, vétsina krajl a fada mést), napriklad:
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Napsali o nas

.Dynatech? Re3eni, efektivita, profesionalita a rych-

lost — to jsou slova, kterd mne napadla v souvislosti

se jménem firmy a se zkuSenostmi z realizovaného

projektu Financni fizeni a kontrola pfispévkovych
organizaci mésta.”

Ing. Jan Havlik, MPA

tajemnik mésta Zddr nad Sdzavou

.S programem Croseus jsme zacali pracovat 1.ledna
2016, a protoZe znacna ¢ast nasi kazdodenni prace
je v tomto programu, velmi jsme uvitali, Ze ndm
pripravny tym pracovnikd Dynatechu vSe nastavil
tak, aby nam praci usnadrnioval. Financni kontrolu
jsme do loniského roku provadéli pomérné sloZité
papirovou formou, a tak kdyZ jsme Zzjistili, Ze Croseus
nabizi nejen financni kontrolu, ale i kontrolu plnéni
financniho planu, byli jsme rozhodnuti pro zménu. Pri
prechodu na novy program, tak jako pri kazdé dalSi
zméné, prisly problémy, zpocatku neochota nasich
spolupracovnikd ucit se néco nového, to se ndm
pomoci tymu pracovnikl Dynatechu povedlo velmi
brzy nejen odstranit, ale pomohli nam také pochopit,
Ze je to cesta spravnym smérem. Pracovnici Dynatechu
nam maximalné vychazeli vstfic, pomohli nam s na-
stavenim programu a poskytovali nam podporu i po
jehoinstalaci. Pfiznavame, Ze jsme necekali, Ze prechod
na tento zpUsob finanéni kontroly bude znamenat tak
velkou zménu, a chvili jsme si zvykali na odlidny systém
prace. Ted'musime s odstupem Casu pfiznat, Ze bychom
uz neménili a nedokazeme si predstavit, Ze bychom se
méli vratit zpét k papirové formé financni kontroly.”
Ing. Marcela Pardovska
zdstupce reditele, financni referent a rozpoctdr
Domova seniorti Breclav

.Se spolecnosti DYNATECH s.r.o. spolupracuji od
roku 2013. Pracovnici spole€nosti se vzdy projevi
jako opravdovi odbornici v dané problematice a jsou
schopni fesit i neocekavané nastalé situace. Softwa-
rovy nastroj CROSEUS, ktery jsme pofidili pro opti-
malizaci proces fidici kontroly a moZnost financniho
planovani, je naprosto bezproblémovy. CROSEUS byl
pfi implementaci nakonfigurovan presné podle potfeb
jednotlivych pfispévkovych organizaci a odpovida
viem potfebam, pro které byl software pofizen. Pfi
vyskytu nového problému se mGzeme vzdy obratit na
pracovniky spolecnosti DYNATECH s.r.0. a ti ndm vZdy
operativné poradi, jak nastaly problém fesit.”

Ing. Zbynék Vavfina
vedouci odboru informatiky a fizeni procest ve mésté Liberci

.Spolecnost Dynatech pro nas provedla hloubkovy
a komplexni audit v nasi spolecnosti. Byly zkoumany
tyto okruhy: strategické fizeni spolecnosti, vefejné
zakazky a nakupni vztahy, dodavatelsko-odbératelské
vztahy, odménovani, nastaveni vnitfniho fidiciho
a kontrolniho prostfedi spolecnosti dle standardu
COSO 2013. Pracovnici spolecnosti Dynatech po celou
dobu projektu jednali a pracovali jako pravi profesiona-
lové. Zavérem celého projektu byla fizend prezentace
vysledku auditu pro vedeni a akcionare.”

Ing. Jifi Kratochvil

reditel SAKO Brno a.s.

.Myslim si, Ze rdmcové zaméreni sluZeb a produktd,
které spolecnost nabizi, jsou bezpochyby nezbytné,
pokud se chceme bavit o efektivnim financnim Fizeni,
hospodarném, ucelném a transparentnim vynaklada-
ni vefejnych prostredkd pro uspokojovani verejnych
sluzeb.”

Dr. Ing. Jifi Pefina
ndméstek hejtmana pro oblast financi Stredoceského kraje

.Prvotni nasazeni produktu CROSEUS mélo nadstandard-
ni zavedeni. Pracovnici byli zaSkoleni formou Skoleni
i osobnich konzultaci.
Z mé osobni zkuSenosti plyne, Ze jiZ pfi zavadéni
softwarovych ndstroji neni dobré mit nastaveny tzv.
.mékky systém” (systém bez povinnosti), protoze
zmeény v postupech se pak velmi tézko prosazuji. Do-
porucuji hned pfi zavedeni nasadit ,tvrdy systém”
s prislusnymi povinnostmi, aby se jimi povéreni pra-
covnici museli Fidit.
Pfi vzniku néjakého nového problému se v prvni fradé
obracim na Help Desk CROSEUS. JiZ pfi popisovani pro-
blému se okamZité nabizi témata ndpoveédy. Po zapsani
je vidét okamZita odezva systému na pfijeti pozadavku
ke zpracovani prostfednictvim mailu. Po pfifazeni fe-
Siteli dostavam zpravu, kdo mij pozadavek vyresi. Pri
feSeni slozitéjsiho problému dochazi ke vzajemnym
telefonickym konzultacim a hleda se vhodny postup
3 nasledné reSeni. Veskeré vzniklé pfipominky lze
zapsat i v pribéhu feseni problému.
Nastaveni elektronického systému schvalovani
a evidence finan¢niho planu nam predevsim pomaha
hlidat disponibilni finan¢ni prostfedky a obecné
v informovanosti vedoucich pracovnikd.”
Ing. Lada BeneSova
ekonomka galerie Stfedoceského kraje
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Systém r Fizeni prlspevkovych orgamzaa —

ﬂ

z pohledu Kraje Vysocina

Kraj Vyso€ina se zabyva podrobnéjsim, systematickym fizenim

skupiny prispévkovych organizaci, které zfizuje predevsim pro

poskytovani specializovanych vefejnych sluZeb (zdravotnich,
vzdeélavacich, socialnich, pro vykon spravy a Udrzby silnic kraje

a pro uspokojovani vybranych potfeb obyvatelstva v oblasti

kultury) a pro vykon nékterych dal3ich sluzeb (podpora cestov-

niho ruchu) a internich servisnich ¢innosti (vzdélavani skolskych
zaméstnancl, podpora projektového Fizeni) jiz pfiblizné osm
let. Stejné dlouho trva intenzivni spoluprace Kraje Vysocina

se spolecnosti DYNATECH s.r.o..

Vytvoreni a zdokonalovani systému vénujeme velkou pozornost,

nesetfime pracovnim ¢asem a vynaklddame pro tuto agendu

znacné Gsili. Skupinu organizaci se snazime z titulu zfizovatele
fidit v takovych vécech strategické a koncepcni povahy, které
jsou podstatné pro zajisténi souladu cinnosti vykonavanych
prispévkovymi organizacemi s tzv. opravnénou verejnou po-
ptavkou (co do jejich spektra, resp. obsahu, kvality i zdkladnich
podminek poskytovéani vefeinych sluZeb klientdm), déle s tzv.
celokrajskym zajmem, se strategickymi dokumenty a zdméry
kraje. Naopak provozni fizeni, ale i rozhodovani o zaleZitostech
strategické povahy, kterd neni nutné zfizovatelem regulovat

i ovlivhiovat, se snazime ponechat v kompetenci feditelek

a fediteld jednotlivych pfispévkovych organizaci ¢i nizsich

Urovni jejich managementu.

Pro¢ poklddame systematické fizeni pfispévkovych organizaci

zﬁzovatelem za tolik dCu eiité’

1. Tim hlavnim duvodem je skutecnost, Ze zrlzovatel je za
kazdou prispévkovou organizaci, za jeji fFadné fungovania za
vystupy jeji ¢innosti do znaéné miry odpovédny. Zfizovatel
—kraj je totiZ v roli vlastnika (jakoby jediného spolecnika), in-
vestorg, ktery siza presné definovanym cilem vytvoril provoz-
né samostatnou, avsak strategicky zavislou, tedy ovlddanou
pravnickou osobu. Jde o odpovédnost vici vefejnosti, vici
klientdm - spotiebitellim poskytovanych vefejnych sluzeb
(i potencialnim), odpovédnost vici zaméstnankynim a za-
méstnancim pfispévkovych organizaci, odpovédnost vici
finan¢nim zdrojim a vefejnému majetku, ale také odpovéd-
nost za dosazeny stuper hospodarské, socialni a kulturni
vyspélosti spole¢nosti. Nékteré odpovédnostni vazby patfi
do roviny tzv. politické odpovédnosti (ta je spojovana s jed-
notlivymi ¢leny volenych organt kraje a s volebnimi stranami
a jejich koalicemi), jiné patfi do roviny ochrany a rozvoje
dobrého jména kraje a jeho organd, jakoZ i jednotlivych
pFispévkovych organizaci, nékteré odpovédnostni vazby
vyplyvaji z pravniho fadu (napf. plnad odpovédnost zfizovatele
za viechny zavazky pfispévkové organizace, pokud by doslo
k jejimu zruseni ¢i likvidaci).

2. Dalgim ddvodem je velky objem penéz, ktery kazdoro¢né
skupinou pFispévkovych organizaci , protece”, a znacny roz-
sah vefejného majetku, ktery tyto organizace vlastni, pfimo
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s nim hospodafi, nebo ktery ke své ¢innosti vyuZivaji. Kazdé
spravné feseni tak mze vést ke zna¢nym Usporam, naopak
kazdy chybny krok nebo jen pouha ne¢innost mohou pfinaset
velké pfimé ¢i nepfimé Skody.

3. Kvalita fizeni pFispévkovych organizaci zfizovatelem ma pfimy
vliv na konkrétni vykon verejnych sluzeb poskytovanych
obyvatelstvy, tedy i na spokojenost vyznamného mnoZstvi
klientd, a zejména na to, zda jsou ¢i nejsou adekvatné napl-
nény jejich pravniinepravni naroky. Zfizovatel — kraj je zde
v roli vefejného objednatele poskytovanych sluzeb, zastu-
puje klienty (i potencialni) a vystupuje jako jejich zastupce
pfi definovani tzv. opravnéné vefejné poptavky.

4. Dlouhodobé zlepSovani a rozvoj jsou mozZné jen za pred-
pokladu, Ze existuje Ucinny efektivni systém Fizeni, Ze jsou
definovany pravomoci a Ze jsou vZdy spojeny s adekvatni
odpovédnostni vazbou. Kazdy potfebuje mit definovany cile
3 Ukoly, zadani, co ma délat, kazdy potfebuje byt kontrolo-
van, hodnocen, kazdy potfebuje zpétnou vazbu. To plati jak
o Feditelkach a feditelich, tak i o pfispévkovych organizacich
jako pravnickych osobach (organizacnich jednotkach).

A co jsme pro zlep3eni Fizeni prispévkovych organizaci
udélali?

Pro systém tzv. korporatniho Fizeni skupiny pFispévkovych
organizaci jsme vytvorili pravni rdmec. Jde o interni pravni
pfedpisy kraje — pravidla rady kraje pro konkretizaci vztahd
mezi organizacemi a zfizovatelem a pravidla rady kraje pro
komunikaci mezi prispévkovymi organizacemi a zfizovatelem.
Prvni z uvedenych predpis( fesi prava a povinnosti, a to alespori
do urcité miry oboustranné.

Cést nazvana Odpovédnost za Fadny vikon &innosti prispév-
kové organizace a jeji fungovani fesi pojem poslani (mise)
pfispévkové organizace, stanovi zakladni podminky pro dlou-
hodobé fizeni pfispévkové organizace, odpovédnost za udrZitel-
nost, pro moznost provozovat doplfikovou ¢innost pfispévkoveé
organizace. Pfedevsim ale fesi planovani, vymezuje kratkodoby
(ro¢ni) a stfednédoby (minimalné tfilety) plan ¢innosti prispév-
lkové organizace.

Cést nazvana Odpovédnost za ekonomické a personalni fizeni
prispévkové organizace se zabyva vnitfnim kontrolnim systé-
mem, fizenim rizik a fizenim kvality. Zavadi zakladni opatfeni pro-
tikorupc¢niho charakteru. Zabyva se podminkami pro uzavirani
a spravu zavazkovych vztah(, ale také pfipadnymi spory (pfed
soudem, rozhod¢im soudem, trestnimi a prestupkovymi fizeni-
mi). Definuje zakladni podminky také pro pracovnépravnivztahy
a tvorbu vnitfnich pfedpist.

V oddile Konkretizace vybranych povinnosti pfispévkovych
organizaci jsou zmifiovany obecna odpovédnost, podminky
pro nakladani s majetkem, vykaznictvi, reporty, schvalovani
Ucetnich zavérek pfispévkovych organizaci. Pfedpis také resi



oblast zadavani verejnych zakazek, komunikaci se zfizovatelem
a odkazem na specialni pravni predpis kraje téZ oblast projekto-
vého fizeni. Zavadi Rejstrik prispévkovych organizaci (zakladem
byla plvodné struktura dokumentace osoby v obchodnim
rejstiiku). DaleZita je i Gprava agendy stiznosti. Pfedpis se dotyka
principl a omezeni vefejné prezentace piispévkové organiza-
ce, jeji komunikace externi a interni. Nechybi ani Gprava prav
a povinnosti pfi kontrolach ¢innosti organizaci a pro standar-
dizaci jejich ¢innosti.

V oddile Konkretizace vybranych opravnéni prispévkovych
organizaci je feSeno hodnoceni feditele prispévkové organizace
i metodickd pomoc poskytovana organizacim ze strany zfizova-
tele. Odkazem na specialni pravni predpis kraje je zaveden tzv.
portal pfispévkovych organizaci — hlavni komunikacni kanal se
zajisténim archivace (auditni stopy). Upraven je i zplsob pro-
jednavani pozadavkl prispévkovych organizaci zfizovatelem.
Pravidla urcuji i zakladni podminky pro poskytovani zamést-
naneckych benefitd hrazenych pfispévkovou organizaci jako
zaméstnavatelem mimo fond kulturnich a socialnich potreb.
Na zakladé takto vytvofeného rémce jsme za velmi vyznamné
a ucinné spoluprace se spolecnosti DYNATECH zacali vytvaret
nastroj komplexni softwarové podpory takového fizeni celé
skupiny organizaci. Tento nastroj byl nazvan ,,Portal prispév-
kovych organizaci Kraje Vysocina™. Jeho zakladni funkce jsou
kodifikovany jiz zminénym druhym internim pravnim pfedpisem
kraje — pravidly pro komunikaci mezi zfizovatelem a pfispévko-
vymi organizacemi.

Portal prispévkovych organizaci se postupné stal prostredkem
kaZzdodenni potfeby. Jeho prostfednictvim je uskutecriovéna
veSkera podstatna vymeéna informaci mezi zfizovatelem a or-
ganizacemi (skupinami i jednotlivou prispévkovou organizaci)
a o této komunikaci je zachovavana auditni stopa. Portal slouzi
obéma stranam. Je vyuZivan k zasilani sdéleni, zadavani kon-
krétnich Ukoll s evidenci a ovéfovanim jejich plnéni, k plnéni
zvefejfiovacich povinnosti jednotlivych organizaci, k plnéni
fady jejich evidencnich povinnosti, jednou z hlavnich jeho
funkdi je vytvoreni prostiedi pro kratkodobé (rocni) i stfedné-
dobé planovani i pro Fedeni ukold spojenych s vykaznictvim.
Jeho jednotlivé moduly a funkcionality ddsledné navazuji na
vymezeni vzajemnych vztah( pravidly rady kraje. V3e potfebné
tak organizace i zfizovatel naleznou na jednom misté&, v jednom
srozumitelném, uZivatelsky pratelském prostfedi. Kromé toho
je jeho dllezitym a velmi oceriovanym piinosem skute¢nost,
Ze se portal stal také prostfedkem pro poskytovani rozsahlé
metodické pomoci, napf. pro oblast financniho Fizeni, vedeni
Gcetnictvi, evidence majetku, personalistiky, uzavirani zavazko-
vych vztah( a pro mnoho dalich agend vetné téch odbornych,
resortné specializovanych.

Portal pfispévkovych organizaci se nadale intenzivné rozvi-
ji. Snazime se jej zlepSovat, vyvijet a zavadét daldi potfebné
soucasti a moduly. V posledni dobé jsme se domluvili na jeho

plném ¢i ¢astecném externim vyuZiti (pro nékteré dalsi kraje
a také pro nékterd mésta).

Ve zdokonalovani korporatniho Fizeni skupiny organizaci nam
velmi pomdhd neformalni partnerstvi a spoluprace se spo-
le€nosti DYNATECH i vyména nazorl a zkusenosti s dal3imi
subjekty vefejné spravy. Spolecné jiz po fadu let pravidelné
organizujeme odbornou konferenci k tématim, kterd povazu-
jeme za aktualni a vyznamna. Postupné nam vznika pfirozenou,
neformalni cestou skupina disponujici nejen skvélym ideovym
a intelektualnim potencidlem svych ¢len(, ale také cenny-
mi zkusenostmi a pfedeviim pak energii, vili problémy fesit
a stav vefejného sektoru déle zlepsovat. A to je tim nejdllezitéj-
$im pfinosem, spolecné dokdZeme zvySovat kvalitu, stabilitu
i efektivnost sluzeb poskytovanych verejnosti.

A jaké dkoly stoji pred Krajem Vysocina ve vztahu k fizeni
skupiny prispévkovych organizaci do blizké budoucnosti?

Kraj Vysocina si je védom potfeby udrZovat a dle potfeby
a moznosti i zlep3ovat sluzby poskytované verejnosti celou
skupinou organizaci a zlepSovat vystupy své c¢innosti. Cilem
naseho Usili je optimalni obsah, rozsah a sortiment produ-
kovanych verejnych statkd a organizovanych a zajistovanych
verejnych sluzeb ijejich vysoka kvalita, zajisténi dlouhodobé
stability a udrzitelnosti vSech ¢innosti a jejich financovani,
to v3e pfi napliovani zasady Gcelnosti, efektivnosti a hos-
podarnosti vyuZivani dostupnych materidlnich i nehmotnych
vefejnych zdrojd. Cilem je také vylouceninebo omezeni vsech
podstatnych rizik, u nichZ je to mozZné. Proto se chceme hloubéji
zabyvat stanovenim ukazateld vykonnosti, ale také indikatori
efektivity a ukazateld kvality pro jednotlivé organizace a jejich
¢innosti, stejné tak jako pro ¢innosti nakupované na trhu nebo
jinak organizované krajem nebo jednotlivymi pFispévkovymi
organizacemi.
Dalsi vyzvou je prohloubeni finanéniho Fizeni i zdokonaleni
kratkodobého a zejména stfednédobého planovani s tésnou
vazbou na strategické rozhodovani a strategické fizeni kraje.
DaleZitymi pfedpoklady pro napliiovani takovych cild jsou také
generovani a predavani validnich, pfehlednych a srozumitel-
nych a také snadno vyuzitelnych informaci pro manazerské
rozhodovani orgénl kraje a jejich jednotlivych ¢lend (vystupy
z datového skladu a specidlnich evidenci, vystupy z komplex-
niho hodnoceni financniho zdravi jednotlivych organizadi, ...)
a dostatec¢nd, dobre fungujici softwarova podpora (zejména
Portal prispévkovych organizaci a do néj vclenéné specializo-
vané moduly).
VE&Fim, Ze se celému nasemu tymu bude napliiovani téchto
cild dafit.
Jihlava, 28. leden 2016
Mgr. Ing. Zdenék Kadlec, dr. h. c.
feditel Krajského Uradu Kraje Vysocina
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Jednotné financni rizeni zfizenych
a zalozenych organizaci

i ©foto: gerard79| CH

Rada USC dle z&kona ¢. 128/2000 Sb., 0 obcich a zékon ¢ 129/2000 Sb. o krajich, v platném znén,
je orgdnem odpovédnym za vykon zfizovatelskych funkci vici pfispévkovym organizacim. Proto je
jedinym organem, ktery miZze pfijmout rozhodnuti provést zménu v systému fizeni prispévkovych
organizaci prostfednictvim nastaveni zavaznych pravidel. Dale dle § 15 bod 2. zakona 250/2000
Sb. zakona o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpoctd mé Gzemni samospravny celek povinnost
vykonavat kontrolu hospodareni jim zfizenych nebo zaloZenych pravnickych osob (ZZ0).

Aby Rada USC mohla od svych ZZO dostavat pribézné a pravidelné informace o jejich aktualni
finan¢ni situaci, hospodareni a vykonu jednotlivych procesd, je v dnesni dobé zapotiebi mnoho
asu a Gsili a to, jak ze strany USC, tak zejména ze strany ZZO. Spravné, komplexni a véasné
informovani Rady USC povaZujeme za hlavni a zasadni proces, ktery je zapotfebi pro moznost
spravného fizeni viech ZZ0. Aby bylo mozné optimalizovat tyto vyznamné procesy, je nutné
uskutecnit mnoho dil¢ich krok( a opatfeni. Témi jsou napfiklad:

= spravné nastaveni vnitfniho a Fidiciho kontrolniho systému (VRKS) v ZZO;

= jednotna komunikace mezi USC a ZZO;

= opora ve smérnicich a vnitfnich pfedpisech

vydavanych radou a Uradem;
= kvalitni metodicka podpora a pomoc.

Aby byly vySe vyjmenované procesy provadény
efektivné a vzdy v souladu s legislativou
a dobrou praxi, je nutné jejich vykon podpofit
Gcinnymi a spravnymi softwarovymi nastroji.
Spolecnost DYNATECH nabizi komplexni feseni
pro efektivni financni fizeni ZZO.




Pre-audit systému rizeni
zrizenych a zalozenych organizaci

Na problematiku fizeni zfizenych a zaloZenych organizaci (ZZO) se divdme jako na komplexni
systém, ktery je tvoren souborem komponent a prvk{ a jejich vzajemnymi vztahy. Cilem Pre-auditu
je ramcoveé ovéreni Urovneé a efektivity systému fizeni ve vazbé na legislativni Gpravu, mezindrodni
standardy a dobrou praxi. Pre-audit je rozdélen na 3 zakladni ¢asti:

1. Analyza nastaveni systému fizeni ZZO

2. Analyza nastaveni vnitfniho Fidiciho a kontrolniho systému v jednotlivych ZZO

3. Rozbor financni situace jednotlivych organizaci

Vystupem je zprava, ktera obsahuje zmapovani aktuélniho stavu systému Fizeni, stavu VRKS
jednotlivych PO, rozbor financni situace a identifikaci prvkd a komponent Systému fizeni
doporucenych k optimalizaci. Vystupem je také manazerské zhodnoceni pfipadného navazujiciho
projektu hloubkového auditu a implementace navrhovanych opatreni. Vysledna zprava bude
pfedana a projednana na vzadjemném jednani (workshopu), kterého se budou Gcastnit vybrani
zastupdi zfizovatele.

Pre-audit se ridi nasledujicimi kroky:

1. Predani metodiky ,Metodika postupu Pre-auditu
Systému Fizeni zfizovanych a zakladanych
organizaci” spolecnosti DYNATECH
zfizovateli/zakladateli ZZO.

2. PFfedani Pre-auditniho dotazniku
zfizovateli/zakladateli ZZO.

3. PFfedaniinterni dokumentace zfizovatele/
zakladatele k Fizeni ZZO spolecnosti DYNATECH s.r.o.

4. ldentifikace odbornych garantd zfizovatele.

5. PFedani Pre-auditniho dotazniku odbornym
garantm.

6. Odeslani vyplnéného dotazniku spolecnosti
DYNATECH s.r.o.

7. Rizené rozhovory u zfizovatele/zakladatele ZZO,
pfi nichZ se budou upfesnovat odpovédi na dotazy
Pre-auditniho dotazniku.

8. Vyhodnoceni odpovédi spole¢nosti DYNATECH s.r.o.

9. Zpracovani a pfedstaveni zavérecné Pre-auditni
Zpravy.

pre-audit

Komponenta

Okruh dotazi

Dotaz
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Obchodni spolecnosti pfedstavuji vyznamny
prvek poskytovani vefejnych sluzeb pro obca-
ny mést a krajd. JelikoZ koncepce jejich Fizeni
je vystavéna na smluvni volnosti a principech
soukromého prava, pfedstavuji pro USC nejvétsi
potencidl pro vlastni nastaveni oblasti, nastrojl
a mechanismu jejich fizeni, které v maximalni
moZné mife bude odpovidat potfebam a naro-
k&m USC. Proto, aby prostfednictvim obchod-
nich spolecnosti, které maji specifické postaveni
dané tim, Ze zabezpecuji vefejné sluzby, mohl
byt naplnén cil ochrany svérenych verejnych
prostfedkd, musi byt zajisténo jejich spravné
fizeni, a to vCetné uplatnéni zasad fadného fi-
nancniho fizeni a transparentnosti.

Rizeni obchodnich spole¢nosti je sloZita oblast,
kterd zahrnuje ndastroje z rdznych disciplin,
které je potfeba promitnout do celkové vize
finan¢niho Fizeni USC. Finan&ni Fizeni je z toho
dlvodu sloZité, neni vymezeno v Zddném speci-
alnim zdkoné, naopak je roztfisténo do nékolika
zdkonU a pfijeho realizaci je nutné kombinovat
prvky z komercni sféry spolu s vefejnopravni
oblasti.

Pro politickou reprezentaci USC je spravné poro-
zuméni a moznost pfimého Fizeni a kontroly ob-
chodnich spolecnosti Casto klicovym nastrojem
Uspéchu pfi fadném zajisténi vefejnych sluzeb
a hospodarfeni posuzovaném zejména volidi.
Obchodni spolecnosti jsou casto velké orga-
nizace se slozitou strukturou, které poskytuji
mnoho specifickych vefejnych sluzeb a kladou
znacné financni naroky na rozpocet zakladate-
le. Obchodni spolecnosti by mély byt schopny
samostatné financovat béZny provoz.

D

municipalnich obchodnich spolecnosti

© foto: Ante Vekic | HR
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a pfitom poskytovat konkurenceschopné a sa-
mostatné sluzby. Pokud maji jednoho zakla-
datele a jsou sou¢asti skupiny organizaci USC,
nemély by si vzajemné konkurovat, ale naopak
mély by toho vyuZit a zajiStovat sluzby ve vza-
jemné koordinaci.

Pro zabezpecovani vefejnych sluzeb si mizou
Uzemni samospravni celky zvolit z nékolika fo-
rem organizaci:
1. organizacni slozky

(8 24 a nasl. zdkona ¢. 250/2000 Sb.)
2. pfispévkové organizace

(8 27 a nasl. zdkona ¢. 250/2000 Sb.)
3. obchodni spolec¢nosti

(zékon €.90/2012 Sb.,, 0 obchodnich korporacich)

@)

Prvnim predpokladem pro Uspésné zavedeni fi-
nancniho Fizeni a kontroly zakladanych organizaci
je mit moZnost je fidit a kontrolovat obdobné jako
prispévkové organizace. Pravnim zakladem je
uzavieni smlouvy o kontrole, ktera musi pfesné
specifikovat napln, obsah a rozsah prfedavanych
informaci. Dalsim prfedpokladem je nastaveni
pravidel Rady o vyhodnocovani predavani in-
formaci. Jde o nastaveni informacni povinnosti
fediteld spolecnosti vic¢i méstu tak, aby mésto
bylo informovano o hlavnich cilech organiza-
ci, jejich planech a zavaznych skutecnostech
arizicich, kterd mohou pfi jejich realizaci nastat.

Organizacni slozky

Verejne sluzby

Obchodni spole¢nosti




Zasadnim predpokladem je také nastaveni
vnitinich Fidicich a kontrolnich systému
obchodnich organizaci, tzn. jednotné zavazné
principy fizeni obchodnich spolec¢nosti v na-
sledujicich oblastech: kontrolni prostredi,
fizeni rizik, kontrolni mechanismy, informace
a komunikace, monitoring. Toto nastaveni musi
udélat organizace v ramci svych struktur, ale
z pozice mésta lze naridit organizaci toto
zavedeni a nastavit minimalni pfedpoklady, které
musi byt splnény. Tento kontrolni mechanismus
nastavi pfedevsim vnitfni prostfedi organizace,
zajisti zakladni kontrolni mechanismy uvnitf
organizace a nastavi tok informaci a monitoring
celého prostredi.

Samotnymi nastroji pro koordinaci fizeni je pak
zavedeni procesid vykonové orientovaného
financniho planovani a controllingu. Zakladnim
predpokladem zavedeni tohoto moderniho typu
finan¢niho pldnovani je stanoveni cill, které
jsou specifické a konkrétni, dosaZitelné, reali-
zovatelné, Casové ohranicené a méritelné. Bez
stanoveni téchto cill a nasledné vykonnostnich
ukazateld pro hodnoceni miry jejich naplné-
ni nelze vyhodnocovat ani naplnéni zasad 3E
(hospodarnosti, Gcelnosti a efektivity), které
jsou nezbytnym predpokladem pro spravné na-
staveni vnitfniho fidiciho a kontrolniho systému
obchodnich spolecnosti a také pro zadavani
vefejnych zakazek v souladu se zakonem. K tomu
lze také vyuZit metodiku Balanced Scorecard
(BSC), jejimz cilem je propojit definované stra-
tegické cile s operativnim fizenim tak, aby bylo
v redlném case téchto cild dosazeno.

Spole¢nost DYNATECH s.r.o. v ramci svych
sluZzeb nabizi licenci na smlouvu o kontrole
obchodnich spolecnosti véetné jejiho pFizpu-
sobeni konkrétnimu zakladateli a vcetné kon-
zultaci pfi jeji implementaci do jednotlivych
obchodnich spolecnosti.

smérnice




Komunikace mezi vétsinou USC a ZZO neni v soucasné dobé realizovana jednotnym a koordino-
vanym zp(sobem. Pfitom je komunikace mezi USC a ZZO zé&kladnim pilifem Gsp&sného nastaveni
vztahu mezi USC a ZZO. Pro zadavani Gkolt a poZadavk( ze strany USC se pouZivaji emaily osobni
nebo telefonické rozhovory. V takovém pripadé je prakticky nemozné spolehlivé dohledat zadani
Ukoll a uhlidat terminy jejich splnéni. Dalsim problémem je, Ze ZZO nemaji moznost si na jednom
misté vyhledat potfebné informace, nové vydané dokumenty od USC ¢i poZadovat metodickou
pomoc a podporu od svého zfizovatele/zakladatele. Na USC se tedy mnoZi stejné dotazy z fad
riznych ZZ0, na které USC musi odpovidat.

S ohledem na rozsifenou dobrou praxi doporucujeme zavést Portal prispévkovych organizaci
(Portal PO), ktery se stane primarnim jednotnym komunika¢nim kanalem. Umozni uchovavat
jednotlivé verze dokumentd, a to at vydané USC (napF. smérnice), tak ZZO (napF. zfizovaci listi-
na). Komunika¢ni portal dale umoZfiuje zadavani kold ze strany USC konkrétni organizaci nebo
skupiné organizaci. ZZO maji prostfednictvim portalu moznost predavat informace, klast dotazy
a pozadavky na USC. Portal PO je tudizZ oboustranny a diky tomu je G¢innym nastrojem zefektiv-
Aujicim komunikaci.Portal PO zaru¢ené snizi
administrativni zatizeni na obou stranach,
a umozni tak zefektivnit systém Fizeni. Velkou
vyhodou portalu je také moznost metodické
podpory ZZ0 od jeho zfizovatele/zakladatele.
Pokud by vznikly dotazy, na které nebude USC
znat korektni odpovéd, mlze se zfizovatel/za-
kladatel obréatit se svym dotazem na odborniky
ze spolecnosti DYNATECH s.r.o.

Podpora
DYNA

Podminkou pro Uspé3né zavedeni a spravné
pouzivani Portdlu PO je Uprava smérnic rady
tykajicich se komunikace a fizeni ZZO, kterd
bude zohlednovat povinnosti pouZzivani por-
talu a diikladné $koleni pracovnikd USC i ZZO.

smérnice

Portal PO byl vyvinut na zakladé dlouholetych
zkuSenosti Krajskym Gfadem Kraje Vysocina,
ktery jej do dnes pouziva a rozviji. Spolecnost
DYNATECH s.ro. v ramci svych sluZzeb nabizi
jeho implementaci, provoz a podporu meto-
dickou, zdkaznickou a technickou.



Metodicka podpora

zrizenych a zalozenych organizaci

K GspéSnému zavedeni vSech uvedenych zmén v oblasti Fizeni ZZO je nezbytné nejen definovat
odpovédny pracovni tym, ktery bude za zménu a potazmo cely systém fizeni organizaci odpovéd-
ny, ale také nezbytné zmény nastavit prostfednictvim zavaznych pravidel a zafixovat je podporou
vhodnych IT néstrojd. Nastaveni pravidel by mélo vychazet z potfeb zfizovatele/zakladatele, ale
nemélo by opomijet ani zkuSenosti nebo pozadavky ZZ0. Jen za tohoto pfedpokladu budou pra-
vidla, a potaZzmo v3echny zmény v fizeni, i¢inné a dlouhotrvajici. Ktomu je zapotfebi nastavena
pravidla provérovat a aktualizovat, aby odpovidala aktudlné platné zdkonné Gpraveé a praxi fizeni
Z70. Dobrou praxi je zavedeni jednotného metodického systému Fizeni ZZO predevsim v téchto

oblastech:

1. Metodika nastaveni VRKS

2. Metodika jednotného financniho planovani
3. Metodika jednotného Gc&etnictvi

4. Metodika hodnoceni organizaci

Spravné nastaveni financniho planovani pred-
stavuje zakladni stavebni kamen v systému
jejich fizeni. Financni fizeni v sobé zahrnuje
cely proces fizeni pfijmd a vydajl vefejného
sektoru. Jde jednak o planovani jako pohled
na plan ocekavanych pfijma a rozhodovani
o tom, jakym zplsobem bude s pfijmy nalo-
Zeno.

Zavedeni jednotné financni a Gcetni
analytiky nutné souvisi se zamérem
implementovat pribézny a pravidelny
monitoring, ktery je zaloZen na sbéru dat
z oblasti findlniho planovani, schvalovani
a Ucetnictvi. Hlavni vyhodou jednotné
Ucetni analytiky je, Ze zvysi vypovidaci
schopnost vystupl a také srovnatelnost
téchto informaci, a to nejen v ramci
jednotlivych odvétvi poskytovanych
vefejnych sluzZeb, ale i napfic¢ viemi odbory
a oblastmi Fizeni.

smérnice

Podpora
DYNA
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Informacni systém CROSEUS je komplexnim nastrojem pro podporu vykonu financniho fizeni a kontroly ve
vefejnopravni organizaci ¢i skupiné verejnopravnich organizaci. CROSEUS umozniuje nastaveni financniho planu
organizace ajeho néslednou realizaci prostfednictvim schvalovani jednotlivych Gcetnich dokladd v rdmci financni
kontroly. Diky propojeni procest finanéniho planovani a finan¢ni kontroly poskytuje CROSEUS aktudlni informace
o stavu financnich prostfedkd organizace a stavu vykonu finan¢ni kontroly vefejnych prostifedkd. CROSEUS je také

ve verzi CLOUD, kdy jeho veskera funk&nost je jako sluzba dostupna odkudkoliv prostfednictvim internetu.

Aplikace CROSEUS se sklada z téchto moduli

CROSEUS Finance

Modul umoznuje nastaveni a sledovani financniho planu
pro prispévkové organizace i jejich zfizovatele. Financni
plan je mozné sestavit dle 30 uZivatelsky nastavitelnych
dimenzi, pro které je mozné planovat a sledovat tok
financnich prostredka.

CROSEUS Financni kontrola

Modul slouzi ke schvalovani prdvodnich dokladl
k objednavkam, smlouvam, fakturam, platebnim poukazim
atp. dle zdkona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verfejné
spravé. Modul umoZriuje zaznamenani provedeni nejen
predbézné financni kontroly pfed a po vzniku zavazku,
ale i vykonani prdbézné a nasledné financni kontroly
k jednotlivym operacim. Vysledkem schvalovani je doklad
o provedeni financni kontroly a detailni auditni stopa, kterd
obsahuje Uplnou ¢asovou posloupnost provedenych krokd
a vsechny prislusné dokumenty formou prilohy.

CROSEUS Evidence dokladd

Modul slouzi k evidenci Gcetnich zdznamt a doklady, které
podléhaji schvalovani dle zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole. Tyto doklady je moZné v modulu evidovat véetné
jejich elektronického obrazu (sken faktury). Je mozné také
vygenerovat objednavky po schvéleni zavazku v modulu
Financni kontrola.

Ukoly
Modul zobrazuje Ukoly, které ma uzivatel feSit v ramci
aplikace CROSEUS.

CROSEUS Archiv
Modul slouZi k archivaci dokladl o provedeni finan¢ni
kontroly a auditni stopy, které vzniknou pfi schvalovani
v ramci modulu Financ¢ni kontrola. Modul eviduje jednotlivé
revize doklad( a auditnich stop a stara se o aktualizaci
casovych razitek.

CROSEUS Monitoring

Modul slouZi k zobrazeni aktudlniho stavu disponibility
finan¢nich prostredkd, véetné provedenych rezervaci,
dale k pfehledu poruseni financni kontroly a rizikovych
majetkovych a financnich operaci, nebo pfehledu o stavu
plnéni Ukold v systému. V3echny reporty lze jejich
uzivatellm rozesilat automaticky na e-mail ¢ ukladat do
jimi zvolenych GloZist.

CROSEUS Analytics Online

CAO je webova aplikace, ktera slouzi pfedevsim pro
hodnoceni finan¢niho zdravi organizace ¢i skupiny
organizaci na zékladé dat z finan¢niho planu, schvalovani,
cetnictvi a vykazd organizace. CAO také zobrazuje a vy-
hodnocuje komplexni ukazatel financniho zdravi USC nebo
PO.

CROSEUS API

K aplikaci je mozné se pfipojit prostrednictvim webovych
sluZeb. Aplikace tak mdze byt integrovana s okolnimi
systémy, napfiklad s ekonomickym systémem ¢&i perso-
nalnim systémem.

CROSEUS Identity manager

Aplikace, kterd vam umozni pfihlasit se pomoci jednoho
prihlasovaciho jména do viech aplikaci IS CROSEUS. Sprava
pristupovych idajd do viech aplikaci je tak centralizovéna
na jedno misto.

CROSEUS Continuous Monitoring

Monitorovaci a analyticky nastroj, pomoci kterého mizete
sledovat viechny ddlezité momenty procest Finan¢niho
planovéni, Schvalovani, U¢etnictvi. Aplikace Vas upozorni
na vznikld rizika a nesrovnalosti kterd v ramci procesu
finan¢niho fizeni vzniknou a pomdze vam s financni
analyzou a hodnocenim ZZO.

Legislativa

& Plnd podpora zdkona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravée

& Plnéd podpora zakona 250/2000 Sb., o rozpoctovych pra-
vidlech Gzemnich rozpoctl

I

& Provadéci vyhlaska 416/2004 Sb., k zakonu ¢ 320/2001 Sb.
& Metodika vykonu Fidici kontroly Ministerstva financi CR
& Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

2 Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
& Interni smérnice vefejnopravni organizace



¥ CROSEUS

Kontrolni mechanismy

£ Soulad casového obdobi
= Limitovany prislib — Ovéfuje se, jestli je datum
schvaleni dokladu finan¢ni faze z intervalu <datum
od, datum do>.
= Ndrok—Ovérfuje se, jestlije datum splatnosti dokladu
pravni faze vétsi nebo rovno datu obdrZzeni platby
u souvisejiciho dokladu financni faze.

£ Soulad chronologie fidicich kontrol
Ovértuje, jestli je datum schvaleni (datum rozhodnuti
posledni role s pravem rozhodnuti) individualniho
prislibu mensi nebo rovno datu vystaveni souvisejiciho
dokladu financni faze.

£ Soulad financni vyse
Ovéruje, jestli je soucet ¢astek u dokladl pravni faze
veétsi nebo rovny souctu castek u dokladd financni
faze.

£ Soulad subjektu
Oveéfuje, jestli se shoduji subjekty (dodavatelé nebo
plétci) u dokladl prévni a financ¢ni faze.

£ Soulad finanéniho kryti
Ovéruje, jestli pro jednotlivé polozky rozpisu
finan¢niho planu na souhrnu plati:
Rezervovano (Financ¢ni faze) + Schvéleno (Finan¢ni
faze) je vétsi nez Schvéleno (Pravni faze) - Uvolnény
zUstatek schvalené vyse.

£ Shoda polozek vécného plnéni, financniho kryti
a predkontace s celkovou castkou
Ovéfuje se shoda castky uvedené na prlivodnim
dokladu (celkova ¢astka dokladu) s provedenym
rozpadem na polozkach vécného plnéni, finan¢niho
kryti a predkontace.

Soucasti dodavky SW CROSEUS Online jsou
nasledujici sluzby:

1. Optimalizace procesu Fidici kontroly
dle platné legislativy, vydanych
metodik a dobré praxe
Konfigurace systému
Skolenf uzivateld
Ovéfovaci provoz
Poskytovani podpory metodické,
zakaznické, technické

SIRESICIRD

£ Kontrola obsazeni roli s pravem rozhodnuti
PFi vykonu ridici kontroly se ovéfuje, zda osoba,
ktera provede schvaleni dokladu Ci prevzeti Ukolu
ke schvaleni dokladu, neni uvedena zaroven v roli
prikazce operace a hlavniho Gcetniho nebo spravce
rozpoctu.

£ Kontrola pripojeni dokladu po vzniku zavazku/
naroku k dokladu pfed vznikem zavazku/naroku
Aplikace sama kontroluje, zda jsou propojeny
odpovidajici doklady pravni a finan¢ni faze dané
operace.

£ Kontrola spolehlivost platce DPH a zvefejnéni Gctl
Aplikace ovérFuje, jestli je vybrany subjekt na daném
dokladu spolehlivym platcem DPH &i nikoliv. Ovéreni
se provadi pred kazdym schvalenim dokladu a také
automaticky v rdmci seznamu subjektd.
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Rada je odpovédnym organem za vykonavani zfizovatelskych funkci. Aby ¢lenové rady mohli vyko-
navat své povinnosti s péci Fddného hospodare dle § 159 NOZ, musi mit dostatek kvalifikovanych
informaci o fungovani celého systému finan¢niho fizeni a kontroly ZZO.

Vyse popsané faze tvoii zakladni piedpoklady pro zavedeni procesu pribézného a pravidelného
monitorovani a auditovani, ktery na zakladé ziskanych dat z implementovanych SW nastrojd
vyhodnocuje fungovani celého procesu a identifikuje mozna rizika. V pripadé vzniku rizik je
zajisténo jejich véasné odhaleni. Pracovni tym povéreny fizenim ZZ0 a hodnocenim (analyzou)
procesu finan¢niho fizeni mdZe vcas, ale predevsim pravidelné podavat kvalifikované informace
radé mésta o aktualnim stavu vcetné ndvrhl moznych opatfeni. Konkrétni nastaveni pravidelnosti
a obsahu predavanych zprav musi byt definovano na zédkladé dobré praxe a predevsim potreb ze
strany zfizovatele.

CROSEUS Online Monitoring

Softwarovy ndstroj, ktery zobrazuje idaje z procest finan¢niho plédnovani a schvalovani za celou
verejnoprvani skupinu ¢i jednotlivé nastroje. Pomoci tohoto nastroje mlzete v ¢ase prohlizet:

1. Poruceni fidici kontroly

2. Rizika a nesrovnalosti na schvalovanych dokladech

3. Prdmérné délky schvalovani jednotlivych dokladl

4. Pocty zaloZenych a schvélenych dokladd

CROSEUS Analytics Online

CAO je nastroj typu business intelligence pro podporu efektivniho vykonu financniho Fizeni
a kontroly jak Gzemné samospravného celku (dale jen USC), tak i viech jeho zfizenych a zakladanych
organizaci spadajicich do vefejnopravni korporace. Manazerdim a vykonnym pracovnikdim posky-
tuje prostfednictvim financ¢nich indikator( komplexni pfehled o financni situaci kazdé jednotlivé
organizace nebo celé skupiny organizaci. CAO pracuje se standartnimi vystupy vefejnopravnich
organizaci. Data jsou ziskavana z vefejné dostupnych dat ministerstva financi. Tyto vystupy je
mozné prostrednictvim automatického sbéru dat doplnit o aktudlni data z rozpoctd a Gcetnictvi
pfimo z vlastnich organizaci verejnopravni korporace.

D
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Komplexni ukazatel finan¢niho zdravi (KUFZ)

KUFZ je skupina ekonomickych ukazatell vyvinutych specidlné pro podminky verejné spravy
Ceské republiky. KUFZ by vyvinut nadimi odborniky ve spolupréaci s Vysokou skolou ekonomickou
v Praze. Ukazatel je multidimenziondlni a umozZnuje vyhodnotit aktudlni finan¢ni pozici, trendy
vyvoje ekonomické situace i ekonomické dopady pfijimanych rozhodnuti.

Pro kazdou dimenzi je definovdna véaha, kterd urcuje/ukazuje jeji dileZitost pro celkovy vypocet
financniho zdravi. Jednotlivé dimenze se skladaji z nékolika samostatnych ukazateld, které maji
také své vahy dudleZitosti. Prostfednictvim KUFZ lze identifkovat rizika a slabé stranky financni
pozice organizace a navrhnout vhodna opatreni vedouci ke zlepSovani jejiho financniho zdravi.
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Pribézné informovani

Pribézné poradenstvi (CC) Prabézny auditing (CA)

Pravidelné a pribézné monitorovani (CM)

Informacni Systém CROSEUS

CROSEUS Komunikaéni Portal (CCP)
CROSEUS Analytics Online (CAO)

CROSEUS monitoring (CCM)

CROSEUS Online (COL)
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Podpora a provozovani



Kontakty

Reditel spoleénosti ........................ mobil: +420 608 828 800
Mgr. Miloslav Kvapil e-mail: kvapil@dynatech.cz
KanceldFr .......... ... ... .. ... mobil: +420 774 115 230
Bc. Jitka Frohlichova e-mail: frohlichova@dynatech.cz
Manazer pro vyznamné zakazniky.......... mobil: +420 608 828 918
Ing. Ondrej Jaros e-mail: jaros@dynatech.cz
Auditasluzby..................... ... mobil: +420 728 682 250
Mgr. Michal Hajek e-mail: hajek@dynatech.cz
Vyvoj a provozovani software ............. mobil.: +420 602 572 738
Mgr. Petr Stépan e-mail: stepan@dynatech.cz
Metodicka, uZivatelska .................... mobil: +420 775 567 739

a technicka podpora mobil: +420 775 567 739

e-mail: podpora@dynatech.cz
Kontaktni ddaje:

Londynské namésti 853/1, 639 00 Brno-Styfice
E-mail: dynatech@dynatech.cz

Cislo datové schranky: wfu2n8y
www.dynatech.cz

WWW.Croseus.cz

Fakturacni idaje:

|Csz5501oo3
DIC: CZ25501003 P
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