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UZivatelsky ndvod pro prechod na nového operdtora GSM
a aktivaci eSIM na sluZebnich zafizenich

Apple iPhone/iPad
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Pouzité zkratky:

SMZ — sluzebni mobilni zafizeni

UvoD

V zdavéru roku 2025 prechdzi armdda z operdtora O2 na Vodafone. Méni se tak i nosice GSM
sluZeb — SIM karty, zistavaiji naddle plastové SIM karty a pribyly eSIM karty:

e Vsechny technické ¢isla a plastové SIM karty které nejsou v zafizenich Apple — zistavaji
jaoko plastové SIM karty, jen se vyméni stard SIM karta za novou. Ti uzivatelé, ktefi
dostavadiji plastové SIM karty, tak uz dostali plastovou SIM kartu v obdlce viz obrdzek,

Vodafone OneMNet

Ministerstvo obrany
3386

MSISDN ; 420770160322
|CCID : 8942021024004595007

MTRIOV2LTE
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kde prvni ¢islo (3386) je pofadové &islo pfenosu (pro pdrovdni dat), MSISDN obsahuje
nové telefonni &islo (420770160322) a ICCID je nové vyrobni Cislo SIM karty, které je
pak vytisténé i na ndlepce s ¢arovym kédem.

e eSIM je standardni digitdlni SIM karta ,zabudovand® v zafizeni, kterd nahrazuje
fyzickou SIM kartu. Piechod na eSIM predstavuje vyssi bezpeénost provozu, moznost
vzddleného nahrdni eSIM do zafizeni a lepsi kontrolu vyuZivdni SMZ. Pro bezproblémovy
pfechod na nového operdtora jsou nutné tyto predpoklady:

— SMZ musi byt pfipojeno k internetu. Toto kromé mozZného WiFi pfipojeni poskytuje
stdvaijici operdtor O2:

= Do tabletd jsou nahravané nové eSIM za funkénosti staré, tim je jedna
sluZba nahrazena druhou.
=V telefonech je nutnost zachovani telefonniho éisla, proto se tento proces
déje dvoufazové:
eV prvni fdzi dochdzi k nahrdni eSIM do telefonu
e V druhé fdazi se prenese &islo z jedné SIM na druhou (eSIM),
k éemu uzZ neni internet potieba.

— PFi nahrdvani eSIM do zafizeni je nutnd spolubéast uzivatele — eSIM musi uZivatel
pFijmout — sama se nenahraje.

— V telefonech po pfijeti nové eSIM funguje pofad stard SIM karta az do doby
pfenosu telefonniho ¢&isla k Vodafone — portaci. Den pfechodu na nového
operdatora bude ozndmen formou SMS.

— Po odpojeni staré SIM karty bude SMZ bez sluzeb. UZivatel musi SMZ restartovat
nebo prevést do médu ,Letadlo® a zpét.

— K obnové vsech sluzeb po pfechodu na nového operdatora je vhodné vytdhnout
plastovou SIM kartu a SMZ restartovat.
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1. Formy ozndmeni o prechodu GSM sluzeb z O2 na Vodafone

Pro informovanost uZivateli vyuZivejte aktualizované verze tohoto dokumentu na podlu SIS a
Vodafone bude pred kazdym procesem odesilat SMS takto:

e Pied nahranim eSIM do telefonu
»Dovolujeme si Vdés upozornit,
Ze v ndsledujicich dnech Védm posleme
na tento telefon novy profil,
kterym dojde k nahrdni eSIM
nového operdtora. Vodafone."
Tato SMS oznamuie, Ze do dvou dnd by méla do telefonu pfijit eSIM. Telefon musi byt
zapnuty a pfipojeny k Internetu. Pokud do dvou dnd eSIM se do telefonu nenahraje,
hledejte postup v kapitole ,,Co délat kdyz". Zaslani eSIM nemd omezenou platnost, je
mozné ji stdhnout i po samotném prevodu telefonniho &isla na tuto eSIM nebo do zafizeni

v tovdarnim nastaveni, jen uZ k tomu budete potfebovat internet z jiného zdroje.

V pfipadé problému kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZzenym pies Portal podpory
( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.

e Pred zafazenim do portaéniho procesu — 4-5 pracovnich dni pfed portaci pfichazi tato
SMS o konkrétnim datu prenosu.
»VdzZeny zdkazniku, ¢&islo
prenosu je 13005002940 a
prendsi telefonni &islo 602123456 ke dni 3.11.2025.
Hezky den*

Toto je vystraha, Ze uZ by méla eSIM byt v telefonu nahrané.
V pfipadé problémo kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZenym pfes Portal podpory
odpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.

e Posledni pracovni den pied portaci = Vadm pfijde ozndmeni, Ze ndsledujici pracovni
den rdno bude vase telefonni &islo prevedeno k Vodafone.
»VdzZeny zdkazniku, nésledujici
pracovni den od 0.00 do 6.00
preneseme vase Cislo k ném.
Poéet éisel: 1. Nezapomerite
vyménit SIMky a rdno
restartujte telefon. Dékujeme
Hezky den“
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Posledni upozornéni pred pfenosem pro nastaveni telefonu a zabezpeéeni dostupnosti
do druhého dne. Réno, az nepujde navdzat Zadné spojeni, budete muset restartovat
telefon, pfipadné vytdhnout plastovou SIM kartu a pokud néco nebude fungovat, tak

postupovat viz dalsi éasti navodu.

V piipadé problémd nevyieSenych v dopolednich hodindch kontakiujte odpoledne HelpDesk
elektronickym ticketem zaloZenym pfes Portal podpory

( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostfednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.

e Po portaci — jsou uvitaci SMS zrusené. Pokud nékomu uvitaci SMS pfijde, informace této
SMS od Vodafone neplati pro firemni ¢isla.

e V piipadé samostatnych plastovych datovych SIM karet a jinych datovych zafizenich
(modem nebo iPad) — védm Zadné z pfedchozich SMS notifikaci nepfijdou. Tyto sluzby
se budou prekryvat. K aktivaci plastovych datovych SIM a sou¢asnému zasldni a aktivaci
datovych eSIM dojde 1.11.2025 a tyden pojedou sou¢asné s O2. Na prenastaveni

zafizeni tak budete mit tyden.
V pfipadé problémuo kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZenym pies Portdal podpory
( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostfednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.

Odborné vedeni se rozhodlo, Ze se nebude zvefejiovat harmonogram, ale portace se
bude provddét podle technickych podminek a kapacity obou operdtord od 1.11.2025.
Portace bude probihat v kazdy pracovni den pfiblizné 500 az 800 Cdisel.
Z bezpecnostnich divodi nerozdélujeme ani netfidime disla, v ddvce jsou Cisla jednoho
Utvaru vzdy pohromadé, ale nemusi byt cely Utvar vyddn jeden den. Pfedpoklddané
ukonéeni portace je 15.12.2025.

V pfipadé problémU kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZenym pfes Portal podpory
( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.
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2. Nahrdéni eSIM na telefony

Vyména SIM za eSIM v telefonech bude probihat ve dvou fazich:

1. V prvni fdzi Vadm bude do SMZ vzddlené importovdna eSIM. Za podpory internetu

stévaijiciho operdtora bude do telefond nahrand neaktivni eSIM bez sluZzeb — nebude mit
zadné dislo, nepUjde z ni volat, nebude fungovat Zadnd hlasovd ani datova sluzba.
UzZivatel ji jen pfijme jeji aktivaci. Tato aktivace mize eSIM zapnout.

Pokud uz ma vzZivatel v iPhone jednu nebo vic eSIM (mize jich tam mit az 8), tak musi po
nahrdni eSIM vyporddat jejich aktivitu. V iPhone mohou byt aktivni maximdiné dvé SIM
karty (jedna sluzebni od O2 a druhd eSIM mistniho operdtora napfiklad v zahranicni
misi). V takovém pfipadé se musi tato novd SIM kartu vypnout - v Zadném pfipadé
nesmite zaslanou eSIM smazat ! V telefonech iPhone je mozné aktivné pouZivat pouze
2 SIM karty. U iPhone fady SE a iPhone 12 je mozZné pouzivat pouze jednu aktivni eSIM
a jednu plastovou, od modeld iPhone 13 a novéjsi je moznost vyuzivat i dvé aktivni eSIM
karty. V telefonech iPhone 13 a novéjsi je mozné tuto novou eSIM vypnout a zapnout
zpét tu, kterd je aktivni i se sluzbami. Novou eSIM je mozné pfejmenovat — nastavit jeden
z predvolenych stitkl, nebo si nastavit vlastni. Tyto operace jsou popsané posledni ¢dsti
Co délat kdyz.

Prvni fdze nesmi mit vliv na pivodni nastaveni a slouzi pouze k pfenosu eSIM do telefond
za vyuziti internetu stdvajiciho operdtora O2. Takto budete oéekdvat druhou fdzi -
portaci.

2. Druhd fdze bude probihat od 3. listopadu. Jde o pfenos telefonniho ¢isla od O2

k Vodafone. Fakticky jde o vypnuti viech sluzeb na stdvajici SIM karté a zapnuti téchto
sluZeb na eSIM, kterou uz v zafizeni mate a nazyvd se Portace. Portaci se prendsi pouze
trvalé sluzby (Hlas, data, IP adresa, Voldni mimo EU a podobné), nepfendsi se doéasné
sluzby a bali¢ky typu Datovy roaming na mésic, nebo pfesmérovdni hovord a nejsou
prfendsené kontakty, které se historicky uchovdvaly na plastovych SIM kartdch! Viechny
tyto zdlezZitosti, véetné zahraniénich cest si kazdy uZivatel musi vyfesit sdm. O zafazeni
do portace dostane uzivatel informaci 4-5 dnd pfedem, kdy md moZnost si zdleZitosti
zabezpedit. Den pfedem dostane SMS o samotné portaci a ten proces uZ neni mozné

zastavit.
V pfipadé problémU kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZzenym pfes Portal podpory

( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostfednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.

- 7 W=
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Hlasové SIM - fdze prvni:

3. Obdrzeli jste notifikaci na telefon o importu eSIM.

O obdrzeni nové eSIM Vodafone CZ bude na Vds sluzebni telefon zasldna operdtorem
Vodafone informace prostiednictvim notifikace (nikoliv SMS), v dolnim ramecku SMZ.

V této fazi bude potiebné eSIM pfijmout pres notifikaci aktivovat a to:

Krok 1:

Zobrazi se notifikace ke konfiguraci eSIM ve vasem SMZ.

Kliknéte na notifikaci. Po kliknuti vas zafizeni pfesméruje na
aktivaci eSIM, viz. krok 2.
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IR i w»-) Nemate notifikaci pro aktivaci eSIM?
Nastaveni V nastaveni telefonu bude upozornéni., prostirednictvim
Q Hledat ! kterého prejdete k Nastaveni mobilni sité.

Pfipadné bézte do Nastaveni — Mobilni sit — Pfidat eSIM

Pokud se neobijevila ani tato mozZnost, nebo se akce prerusila
z divodu vypadku sité nebo pfichoziho hovoru, prejdéte na
stranu 9 - Nestandardni situace, kam jsme doplnili nase

Mastaveni mobilnl 5ité o
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Hlasové SIM - faze druha:

4. Portace - aktivace sluzeb eSIM na pouzivaném telefonu

Pfed pfenosem telefonniho &isla z O2 na Vodafone musite mit v telefonu nahranou eSIM viz
predchozi kapitola. O této fazi bude uZivatel pfedem informovdn prostiednictvim SMS.
Poprvé 4-5 pracovnich dni pfed portaci pfijde SMS od Vodafone v tomto znéni:

Vdézeny zdkazniku, &islo pfenosu je
13005002940 a prendsi telefonni ¢islo
602123456 ke dni 3.11.2025.

Hezky den

Jednd se jen o upozornéni, Ze uz se pripravuje odpojeni sluzeb O2 a nastaveni novych
sluzeb.

Vdézeny zdkazniku, ndsledujici
pracovni den od 0.00 do 6.00
pfeneseme vase dislo k ndm.
Pocet cisel:1. Nezapomerite
vyménit SIMky a rdno
restartujte telefon. Dékujeme

Hezky den

Posledni pracovni den pred portaci dojde SMS pfipominaijici, Ze dojde k prenosu telefonniho
disla.

Tento proces uz neni zdvisly na pfipojeni telefonu, O2 sluzby se vypnou a jejich SIM karta
pFestane fungovat a novd eSIM Vodafone CZ k zahdjeni fungovdni potiebuje ,,nulovy* stav,
ti. vypnout a zapnout telefon, nebo rezim letadlo. Portace probihd v éasnych rannich
hodindch cca od 02:00 do 06:00 stfedoeuropského ¢asu a ndsledné probihaiji kontroly, tak
ze reklamovat je mozné az v odpolednich hodindch nebo druhy den.

Upozoriivjeme, Ze sluzby prFesmérovdni hovord, roamingové balicky nebo jiné
jednorazové sluzby nebudou piendsené a v den portace nebudou aktivni! Z technickych
dUvodu neni o tyto sluzby ani mozné Zadat pfedem a tak se v obdobi od 1.11. do 15.12.

- : ==
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zafid'te tak, aby jste tento pfechod zvladli bez téchto sluzeb. Pfesmérovani si musite po
portaci aktivovat podle pravidel Vodafone.

e Aktivace sluzeb na eSIM
o bude probihat v brzkych rannich hodindch, coz pro uzZivatele znamend, Ze
posledni pracovni den prfed portaci bude informovén prostfednictvim SMS o
portaci sluzeb. Je vhodné dét telefon na nabijecku, ale i u vypnutého telefonu
portace probéhne, protoZe je to sluzba vazand na SIM/eSIM.

e Rdno cca po 6:00 by méla byt portace ukonéena, sluzby O2 CZ na fyzické SIM karté jiz
nebudou aktivni a vase telefonni ¢islo bude nedostupné. Je tak nutné telefon restartovat;
(vypnout — zapnout) nebo nastavit rezim ,,letadlo’* a ndsledné spustit. Timto se eSIM
automaticky pfihlési ke sluzbédm Vodafone CZ.

e Pokud se to nepovede, vytdhnéte plastovou SIM kartu z telefonu a znovu restartujte.

e Nakonec zkontrolujte, aby datové sluzby byly zapnuté a v pfipadé dvou SIM karet
vychozi na sluZebnim tarifu bez moZnych zmén a vychozi volani taky nastaveno vychozi
na sluZzebnim tarifu. Pokud pouzivate pouze jedno telefonni &islo a v nastaveni jsou dva
tarify, musi byt zapnuty ten, ktery v detailu vyuziva sit’ VF.CZ.

e Dalsi nestandardni pfipady jsou popsané v &asti Co délat kdyz.

e Operdtor slibuje, Ze portace probéhne do 6:00 a od té doby by mélo viechno fungovat.
Ndsledné se délaji jesté vnitini kontroly a tak pokud mate néjaky problém, tak ho

oznamte na HelpDesk az po 12:00 dne portace.
V pfipadé problémo kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZenym ptes Portal podpory

( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostfednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.
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Datové SIM

5. Prechod na Vodafone na samostatnych datovych SIM kartdch a
iPadech.

Samostatné datové SIM karty a iPady budou aktivovény k 1.11.2025. Dostanou nové telefonni
disla, tim pddem aktivace bude jeden den a sluzby budou fungovat po dobu jednoho tydne jak
na staré SIM/eSIM O2, tak sluzby Vodafone a pfipadné problémy Ize od 3.11.2025 do
7.11.2025 hlésit na HelpDesk.

V pfipadé problému kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zalozenym pies Portal podpory
( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.

V iPadech je nutné od 1.11.2025 mit iPad na internetu. Do zafizeni bude vzddlené nahrand
eSIM provdazend notifikaci, kterou je mozné aktivovat instalaci eSIM (krok 1 strana 7) nebo
v nastaveni podobné jako v telefonech.

Jelikoz iPad neumi vic GSM datovych zdroji, mdZe mit pouze jeden zdroj a to u iPadi velikosti
10.9“ plastovou SIM kartu nebo eSIM, u novéjsich 11* iPadech je uz pouze eSIM. Téchto mize
mit i vic, ale pouze jednu aktivni.

Novda eSIM prijde do zafizeni vz aktivni, tak nehrozi vypadek sluZby. Pouze je potiebné
zkontrolovat, zda je novd eSIM nahrand v iPadu, ve starsich 10.9“ modelech vytdhnout plastovou
SIM kartu, u novéjSich 11 staéi zkontrolovat nastaveni eSIM. Bude potiebné provést zapnuti a
vypnuti médu Letadlo, nebo restartovat iPad, aby se aktivovaly sluzby.

Pokud se neobjevi novd eSIM ani po restartu, zkuste operace podobné jak jsou popsané v ¢asti
Nestandardni situace po zasldni eSIM. Zobrazeni &asti Mobilni data je podobnd telefonim
pouze do verze iPadOS 17.x, od verze 18.x je toto zjednodusené viz néasledujici obrdazek.
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Prejdéte do: Nastaveni pres ikonu na plose. @
Vyberte volbu: Mobilni data.

Prokliknéte se do nové eSIM VF CZ a zvolte Aktivovat v pfipadé, Zze bude eSIM Neaktivni po
pFepnuti uvidite u aktivni eSIM symbol: v/
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6. Samostatné SIM karty a plastové SIM karty

Nové jsou vydané a budou naddle pouzivané plastové SIM karty. Ty se déli na datové,
a hlasové:

— Datové SIM karty budou aktivované na nové ¢Cisla 1.11.2025 a i kdyz jsou
vlozené do zafizeni dfiv, tak se musi aZ po této aktivaci nastartovat restartem
zafizeni nebo funkci obdobnou zapnuti a vypnuti médu Letadlo. Datové
sluzby na povodnich SIM kartdch O2 budou aktivni prvni tyden listopadu
soubé&zné s novou SIM kartou, proto zdménu této SIM karty proved'te co nejdfive
a v tydnu od 3. do 7.11.2025

V piipadé problémy kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZenym pfes Portal
podpory ( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra,
tel.: (973) 211 111.

- Hilasové SIM karty se budou aktivovat v radmci pfevodu pavodnich &isel k novému
operdtoru pod stejnym telefonnim &islem - portace. Harmonogram portace je
navrzen sefazenim vsech telefonnich ¢isel k portaci podle Gtvard a pokud je
hlasova SIM karta v zafizeni nepodporujici pfijimani SMS, tak je nutné Fidit se
podle Utvaru ke kterému SIM patfi. Pfechod na novou SIM kartu bude probihat
tak, Ze v den portace prestane stara SIM karta fungovat, tak bude nutné
zafizeni vypnout, vytdhnout starou SIM kartu, viozit novou SIM kartu a
zafizeni zapnout. Vzhledem k ndroénosti procesu neni mozné ménit terminy
portaci a uzivatelé si musi zabezpedéit ndhradni fe$eni po dobu nefunkénosti
sluZby. Portace zadind v brzkych rannich hodindch nejpozdéji do 6:00 hod a

pfipadné problémy hlaste na helpdesk az po 12:00.

V pfipadé problém kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZenym pfes Portal
podpory ( hitp://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostfednictvim CallCentra,
tel.: (973) 211 111.



UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Co délat kdyz?
< Uziteéné informace...

Nepfisla eSIM, nebo aktivace eSIM byla prerusena

MuizZe se stat, Ze prehlidnete notifikaci a nenajdete ani informaci v nastaveni, nebo akce bude
preruiena vypadkem signdlu/internetu, nebo telefondtem a nevite, jak pokradovat. V tom
pfipadé se vyplati pockat i nékolik hodin na uklidnéni situace.

Oteviete Nastaveni — Mobilni data a zde (levy obrdzek) kromé primdrni SIM karty je jesté
jedna bez telefonniho é&isla, s automaticky vybranym oznaéenim:

Firemni, Mobilni data, Osobni, Primarni, Sekunddarni nebo Cestovni

Kliknéte na tuto SIM kartu k zobrazeni detailu (obrdzek vpravo). Pokud tam je VF CZ, tak je
viechno v pofadku. MiZete zmé&nit ndzev — Stitek mobilniho tarifu, méte na vybér ze Zesti vyse
jmenovanych ndzvy, nebo si date vlastni.

Zobrazeni, ,,Probihd aktivace® neni na zdvadu, tato eSIM nemd Zadnou sluzbu a vyhledani stavu
moze trvat dlouho i nékolik desitek minut. Nakonec eSIM zUstdvé zapnutd. Pokud v telefonu uz
mate jednu eSIM, tak je nutné tuto novou vypnout, aby nerusila provoz sou¢asné O2 a vasi
aktivni eSIM. Pokud tuto eSIM vypnete at' jiZ z divodu vice eSIM, nebo z divodu rychlejsiho
vybijeni baterie, nezapomerite na to, Ze ji musite po portaci zapnout!
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UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

V pripadé, Ze eSIM nebyla nahrand — v sekci Mobilni data vidite jen detail SIM O2 CZ (viz levy
obrdzek), pfipadné vami vice iz aktivovanych eSIM v seznamu SIM karet vidite jen ty své
puvodni (levy obrdzek na predchozi strané), pouzijte modry pfikaz Pfidat eSIM.

Pokud se nasla zasland eSIM, tak se zobrazi dotaz (viz pravy obrdzek) na dokonceni mobilniho
nastaveni Nastavit eSIM, kterym se dostdvdate na krok 2 a 3 na strané 8.
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Nikdy dodanou eSIM nemazte!!!

Pokud se po pfiddni eSIM zobrazi vyzva k naskenovdani eSIM z jiného telefonu, QR kédu nebo
dalsi moZnosti, tak tuto strdnku ukonéete, ovérte si, zda jste na seznamu portovdni na eSIM, jestli
nemdte dostat plastovou SIM kartu a pokud jde o administrativni chybu, oznamte to HelpDesk.
Pokud eSIM dosla a byla smazandg, vyckejte na portaci, kdy bude uz aktivni eSIM zasland znovu.
Pro jeji prijmuti bude nutné pfipojeni telefonu k WiFi.

V pfipadé problémU kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZzenym pfes Portal podpory
odpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.



UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Zprdava od operdtora ,,eSIM nelze aktivovat

Nékdy se mize zobrazit chyba nastaveni eSIM (viz prvni obrdzky), to jen potvrdte ale nijak
nefeste, chyby vznikaji tim, Ze eSIM nenese Z&dné sluzby. Pro ovéfeni, Ze je vie v poradku,
provedte vyse uvedené kontroly.

axbawsl Wi

reEmcoewRartTOD

Po aktivaci eSIM karty se nékdy aktivuje dotazovdéni na vychozi linku, vychozi data a podobné,
volte vzdy tu sluzbu, kterou potiebujete aktivni (vice v ¢dsti jak na to)

Telefon se rychle vybiji

Pokud se telefon rychleji vybiji, tak pomizZe vypnuti nové eSIM. Tu je pak ale nutné vecder pred
portaci nebo rdno nejdfiv zapnout a pak az restartovat telefon.

Vypaddvani signdlu a vyzadovdani PIN SIM karty

Pokud si uzivatel neodstranil PIN SIM karty O2, mize dojit az k vypadkdm spojeni a
zyablokovdni SIM karty O2.

Odstraiite PIN SIM karty O2 v Nastaveni — Mobilni sit' — (Priméarni SIM karta se sluZebnim
&islem) — PIN SIM karty a vypnout PIN SIM karty a potvrdit suéasnym pinem. Pokud je prepinaé
vypnuti PIN SIM karty nepfistupny — Sedy, je nutné restartovat telefon a poté odblokovat SIM
kartu O2, pfipadné ji odblokovat v zafizeni bez eSIM.

Po portaci nefunguje telefon

Pokud v den portace telefon nefunguje, provéte, zda je sluzba nové eSIM zapnuta. Pokud
mate pouze jedno telefonni &islo v telefonu, tak pomize vyjmuti plastové SIM karty a restart
telefonu.

Pokud jsou vyuZivané dvé telefonni &isla, v iPhonech fady SE a 12 nemohou fungovat zdroven
2 eSIM. Ve vyssich verzich je potfeba prenastavit sluzby:

e Nastavit vychozi tarif (Stitek) pro datové sluzby
e Nastavit vychozi tarif (Stitek) pro vychozi hlasovou linku

e Zapnout ty tarify, které maji fungovat a neaktivni plastovou SIM kartu O2
doporuéujeme vyjmout z telefonu

Nakonec provést restart telefonu a provést zkousku. Nékdy po restartu telefon znovu provede
nastaveni vychozich hodnot vybérem sprdavného tarifu. Sjednot’te si spravné stitky a
zkontrolujte i nastaveni kontaktd na vychozi hodnoty voldni. Tyto nejdou nastavit jinak, nez
ruéné.

- : ==



Uzivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

V den portace neméte eSIM

Pokud se neaktivovala eSIM do doby portace, tak je nutné postupovat podle prvni rady
»Nepfisla eSIM ...“, jen se musi zabezpedit pfistup k internetu (WiFi nebo jinou plastovou SIM
karty, kde jsou zapnuté data. Nékdy pomdhd i reset nastaveni sité popsany v zavéru tohoto
ndvodu.

lpady
U iPadb mdme dvé varianty sluZebnich zafizeni

- Varianta 10,9" — pro sprdvnou funkénost nové eSIM bude zapotiebi po pFechodu na
Vodafone vytdhnout starou plastovou SIM kartu. Zkontrolujte, zda eSIM funguje a miZete
plastovou SIM zlikvidovat.

- Varianta 11" — pro sprdvnou funkénost nové eSIM bude zapotfebi po pfechodu na Vodafone
puvodni eSIM deaktivovat (Nastaveni>Mobilni sit>oddil ,,SIM karty*“>kliknout na starou eSIM
O2 a deaktivovat vypnutim této linky. Pfesvééte se, Ze fungujete na sluzbé Vodafone (VF.CZ) a
starou eSIM O2 miZete smazat. Pozor, akce je nevraing, tak se tfi krat presvééte, Ze mazete
eSIM O2 1l

Na viech datovych zafizenich (iPad, modem, PC), budou SIM karty po dobu tydne od 1.11.2025
aktivni obé sluzby od Vodafone CZ a 02 CZ. To je jedind pomoc, po deaktivaci datovych sluzeb
02 je mozné aktivovat nové eSIM v téchto zafizenich pouze po domluvé se SkSMS cestou
formdlard na portdlu podpory a zafizeni musi byt na internetu (WiFi, nebo pokud to SMZ
umoziuije, tak na plastové datové SIM)

Dvé a vic eSIM

Telefony iPhone SE 2. generace a novéjsi umi pouzivat dvé telefonni &isla zédroven, jen iPhone
SE 2. a 3. generace a iPhone 12 umi pouzivat zdroven pouze plastovou SIM a jednu eSIM.
Viechny novéjsi telefony od iPhone 13 véetné umi pouZivat i dvé eSIM. Ve viech téchto telefonech
muUZete mit az 8 eSIM, ale k uzivani volite v Nastaveni — Mobilni sit' — v asti SIM karty musite
zvolit Fddek a zapnout nebo vypnout aktivitu této eSIM. Sou¢asné mohou byt zapnuté pouze dvé

éisla.

U iPhone 13 a nové&jsi, pokud kliknete na ,Vypnuto*, k zapnuti dalsi eSIM/SIM musite nejdFiv
zvolit, kterou eSIM vypnete.
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Uzivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

U iPhone SE a iPhone 12 musite volite pouze jednu z eSIM a fyzickou SIM miZete vytdhnout.

@ Firermn

| T-Mabile

PouZito jako

PO ks

Po rozkliknuti Zapnuto /Vypnuto méte moznost zménit stav. Zménit ndzev — $titek mobilniho tarifu,
tato funkce nemd vliv na funkci, jen mate prehled, kterou SIM pouzivéte.

wel. — Ea

a mdte moznost eSIM smazat. Tuto moZnost miZete vyuZit pro vymaz své soukromé eSIM, ale
sluZebni eSIM se nechd nahrdvat pouze oprdvnénou osobou ze Skupiny sprdvy mobilnich sluZzeb

(ddale jen SkSMS) AKIS, pouze v pracovni dobé a poZadavky na zmény se musi zaddvat pres
kartu uZivatele na portdlu podpory.

V piipadé problémuU kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZenym pfes Portal podpory

( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.
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Uzivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Pravidla nastaveni eSIM
Pro uZivatele vice eSIM je upozornéni, Ze nastaveni pro eSIM plati pro cely telefon a tak:

e nelze pod MDM nahrdvat eSIM z jednoho zafizeni do druhého — nahravani sluZebnich
eSIM do zafizeni provadi SkSMS.

e Po restartu zafizeni se eSIM nesmaze, po obnoveni nebo nové registraci telefonni &islo
zUstava v zafizeni

e Je umoznéna manipulace s eSIM — uvzivatel mize prepinat aktivitu mezi eSIM. V pfipadé
odevzddavani zafizeni do servisu nebo jeho vyméné Ize eSIM smazat a nechat si Eislo
nahrét do nového zafizeni. V pfipadé vlastni eSIM je to jedind mozZnost odebrdni této
eSIM. Kopirovani je zakdzané a po vymazu do tovdrniho nastaveni uz eSIM odebere
pouze operdtor.

e P¥i vyuZivani dvou telefonnich cisel v iPhone se po této zméné mize rozhodit nastaveni
kontaktd (vynucené voldni z jednoho ¢isla). Pro sniZeni tohoto rizika je vhodné zachovat
ndzvy $titkd na Eislech.

PFiddni nové eSIM jiného operdtora.

Pokud pfijde do zafizeni novd eSIM (jiny operdtor), kontakty zUstdvaiji ulozené v zafizeni. Je dobré
v SMZ zvolit Primarni tarif jako sluzebni tarif — pokud vyuzivate vice SIM/eSIM (Nastaveni>Mobilni
sit>oddil SIM karty).

Pokud md uZivatel pfesmérované hovory ze sluzebniho &isla (SIM O2), tato sluzba se na Vodafone CZ
nepfevede. Stejné jako daldi dopliikové sluzby (napf. roaming vé. datovych balickd). Ty si musi vZivatel
pFipadné zajistit znovu a sém.

Zdkladni hlasové a datové sluzby (pfichozi i odchozi voldni) budou po aktivaci eSIM samoziejmé plné
funkéni.

Pokud nebude eSIM aktivni je dobré se vratit na zac¢dtek prvni fdze a zopakovat jeji aktivaci. Aktivace
moZe trvat pdr minut i dvé hodiny.

Po portaci, respektive prfechodu z O2 na Vodafone CZ, si mizZete viimnout, Ze plvodni fyzickd SIM
v iPhone jiz neni aktivni (Nastaveni>Mobilni sit’>oddil SIM karty).
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UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Co se starou SIM kartou

Stard SIM karta se bude muset zlikvidovat. MOZou na ni byt kontakty, které iPhone nepfepise, pouze je
umi nahrdt do existujicho Uéu podporujici kontakty, proto si likvidaci Otvary Fesi sami, Ze délaji
hromadnou likvidaci, nebo stadi SIM kartu prestiihnout.

Pokud méte na SIM karté od O2 nahrané kontakty, doporuéujeme je importovat do paméti telefonu nebo
na jiné UlozZisté (Uéet) v telefonu. Je mozné to provést i na neaktivni SIM karté (po portaci), provadi se
v Nastaveni — Aplikace — Kontakty — Importovat kontakty ze SIM. Nasledné se Vam zobrazi 0éty, kam
je mozné kontakty nahrdt, pfokud v telefonu takovy Uéet neni, tak se nabidne nahrdni do iPhone, tato
varianta je ale rizikovd, Ze vymazem telefonu o kontakty prichdzite.

Podrobnéisi ndvod na prevod kontaktd najdete na portdlu moje.podpora.acr v sekci — nabidka sluzeb —
Telefony — Mobilni kancel&f — Dokumenty — Ostatni ndvody — Pfesun kontaktd z Evolvea na iPhone — bod
4.

PFiddnim eSIM nebudou z telefonu vymazdna Z&adné data ani funkce.
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UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Kontrola aktivnich tarif0 v SMZ

Kontrola SIM karet je moznd také v Nastaveni — Obecné — Informace.

Aktivni SIM karty se objevi ve spodni &dsti pod ndzvem, ktery je ddan Stitkem (v nastaveni — mobilni sité
— SIM karty) a zde je napfiklad:

Si o2.cz
Operétor 02.CZ 66.0
IMEI2 35 123456 123456 1
ICCID 8942067890123456789

Podle sit je v zemi operdatora shodnd s operdtorem a v zahraniéi je to roamingovy partner, pres kterého
je poskytovand sluzba (viz obrdzek nize, O2 vyuzZivand v Belgii pod operdtorem Orange B), operator
je poskytovatel sluzby u kterého je SIM karta registrovand, IMEl nebo IMEI2 je slot a jeho oznaéeni a
posledni ICCID je vyrobni ¢islo SIM, podle néhoZ se nechd zjistit taky operator.

12:088 156 &

< Zp#t Informace
SEID

EID

Zamek operatora

Sit

Operdtor
IMEI I
L) L]
ICCio 29420 I
Sit
Operétor
IMEI2Z L
IcCD r3202% I ¢

DiivEryhadnost certifikdtu
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UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Co se nechd vydist z vyrobniho &isla SIM karty

SIM/eSIM s sebou nese identifikaéni devatendctimistné identifikaéni ¢islo oznaéovéno jako ICCID. Nékdy
se setkdate jen s osmndctimistnym ¢&islem (u O2) na kartiéce a posledni éislo jsme oznadovali jakoZto
kontrolni. DoleZité je, Ze podle 3.a% 5. &isla se poznd zemé a dalii dvé mista je operdtor (v CR pFedvolba
420 a 01 = T=Mobile, 20 = O2, 31 = Vodafone).

Priklad:
8942031622319089...
Cznaceni SIM karty
Precvolba CR
\\\,§ 89 420 20 Predwvolba tarifu 02

(§ 89 420 31 Predvolba tarifu Vodafone
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UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Mozné pravodni jevy pfi nahrdvdni eSIM

Nahrdvéni eSIM na telefon iPhone SE nebo iPhone 12, kde je mozné vyuzivat pouze jednu aktivni eSIM
a jednu plastovou SIM. Na novéjsich mizZe byt kombinace 2 eSIM nebo plast a eSIM.

Kdyz se prida dalsi tarif, tak telefon nabizi moZnosti, které se nechaiji vyfesit nastavenim, ale mizete je
nastavit na zdkladé automatickych dotaz:

Vyberte tarif, kiery
chooln vyprout

here-b ratt o

T

Piidkinl nowihn
ted efommiho Sisla

: ‘plepindnl mabdinich dat.
8 Fremni 02
1 Bekursddrmi
0 Firgmni OF
[,

3 SakurcdArni

Polragounl

1. Obrdazek — vypnuti jednoho aktivniho tarifu — iPhone dostal tfeti tarif a mdZe mit pouze dva, tak
chce zvolit, ktery tarif bude neaktivni. Volbou Zrusit deaktivujete nové pfichozi tarif. Vypnuti neni
vymaz, kdykoli v nastaveni miZete zvolit dvojici aktivnich tarifd.

2. Nastaveni iMessage — je volitelnd funkce, kdy pomoci SMS zprdv mizete posilat multimedidlni
obsah (fotky...) datové. Funguije to ale pouze mezi iPhone a obadva G€astnici musi mit tuto sluzbu
zapnutou. Odesiland SMS je modfe podbarvend, pokud pfijemce nemd zapnuté iMessage, tak
je text podbarveny zelené.

3. Vychozi linka pro hlasové hovory — pokud jsou dva tarify, tak se vyZaduje nastavit vychozi linku,
jinak na zmeskany hovor, pokud to neni nastaveno jinak, tak se vytadi z toho disla, které bylo
volané

4. Vychozi linka pro datové spojeni. To se neméni, jen v nastaveni je mozné povolit prepindni dat
podle pokryti (vyuZivd se v zahraniéi s mistnimi tarify)

Tohoto privodce nastavenim miuzZete kdykoli pFerusit a dokonéit viechna nastaveni v &asti Nastaveni —
Mobilni data a SIM karty.
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Uzivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovdno dne 29.10.2025

Ukdzka pfipadu po vymazu eSIM

Uzivatel si vymazal doslou eSIM kartu, operdtor to zjistil a poslal druhou, kterou si uZivatel rovnéz asi
smazal a po urgenci a zasldni tieti eSIM se v telefonu objevily dvé. V tomto pfipadé je nutné obé eSIM
ponechat do portace, v den portace (nebo veder prfed akci) zapnout obé tyto eSIM a éekat do rdnag,
kterd z nich se chytne.

Na dal$im obrdazku vidite, jak by to mohlo vypadat pfed nebo té&sné po portaci. Aktivni tarify jsou na
zadatku oznadené piktogramem — prvnim pismenem ndzvu — $titku a jsou zapnuté. Pokud u $titku neni
telefonni ¢islo, tak sluZba zpravidla neni aktivni. Po rozkliknuti detaild je vidét, Ze ani jeden tarif bez &isla
neni aktivni. V tomto pfipadé doporuéujeme vyckat na portaci a az se nahraje sprdvné éislo na jednu
eSIM, tak tu druhou vypnéte a pokud se neobjevi do dvou dni zména, tak neaktivni eSIM mizete smazat.

bt v (D

Mohilnd data

Stitek mobinihn tarifu

Zapraut Tt linku B ]

Vijhlir sitd Wbl 5
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bl Ini dabawd sit

Nastaveni APN

Pro pfistup do vnitini sité je vyuZivand firemni APN. U operdtora O2 tato byla feSena
hardwarové, Vodafone fesi pfistup do firemniho APN nastavenim pfistupového bodu, ktery do
ukonéeni portace neni mozné nastavit vzddalené. Je mozné toto udélat ruéné.

Nastaveni — Mobilni sit’ — (Tarif vyuZivaijici sluzebni SIM kartu) — Mobilni datova sit’ — pole APN
prepsat na ,,GPRSA.MQO". Poté se doporuéuje restartovat zafizeni.
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UzZivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Reset nastavené sité
Pokud se selhalo viechno, co zde bylo popsdno, mizete resetovat vSechna nastaveni, kterd
brani jeji aktivaci.

Pokuste se o obnovu sité pies volby:
a. Nastaveni.

Obecné.

c. Prenést nebo resetovat iPhone.
d. Resetovat.
e. Obnovit nastaveni sité.
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Tim se resetuji informace o dfive pouzitych Wi-Fi sitich a jejich heslech, nastaveni
mobilniho pfipojeni a nastaveni VPN a APN.
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Uzivatelska prirucka pro aktivaci eSIM na sluzebnim mobilnim
zarizeni Apple iPhone/iPad

Aktualizovano dne 29.10.2025

Zakladni pravidlo pfi pfenosu: nespéchat,
nic nemazat !
Pfi nahravani eSIM vyckejte do druhého dne
V den portace vyckejte do 12:00

a az potom volat na HelpDesk

V pfipadé problému kontaktujte HelpDesk elektronickym ticketem zaloZzenym pies Portal podpory
( http://podpora.acr/app/app/newticket.aspx ), nebo prostiednictvim CallCentra, tel.: (973) 211 111.




