ALTRON

Servisni smlouva Cislo CT09585

uzavfena v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

ZHOTOVITELEM:
Obchodni firma ALTRON, a.s.
Sidlo na adrese Novodvorska 994/138, 142 00 Praha 4
Adresa/email pro fakturaci Novodvorska 994/138, 142 00 Praha 4,
IC 64948251
DIC CZ64948251
Zapis v obch. rejstfiku Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3609
Statutarni zastupci Ing. Milivoj Uzelac, pfedseda predstavenstva
Ing. MiloS Macluch, ¢len pfedstavenstva
Bankovni spojeni Citibank Europe plc, org. sloZka, €islo uctu 2507810108 / 2600

(dale jen ,,spole¢nost ALTRON" nebo ,,zhotovitel")

a
OBJEDNATELEM:
Obchodni firma ICT Kladno s.r.o.
Sidlo na adrese Vodéarenska 2342, 272 01 Kladno

Adresa/email pro fakturaci

IC 11689170

DIC pro DPH CZ11689170

Statutarni zastupce Ing. Josef Janecek, jednatel
Bankovni spojeni KB ¢u: 123-4658280297/0100

(dale jen ,,objednatel")
(spole¢né dale téz jen ,,ucastnici", resp. ,,smluvni strany")
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Clanek | Definice

11 Specifikace a misto instalace Zafizeni:

Specifikace a misto instalace Zafizeni, které jsou pfedmétem servisni smlouvy, je obsazena
v priloze ¢.1 této smlouvy.

12 Servisni programy. Servisni programy predstavuji uceleny soubor servisnich ¢innosti a dalSich
pinéni spojenych s poskytovanim servisu, ur€enych k zajisténi nezbytné podpory pro-vozu Zarizeni
a jejich pravidelné Udrzby s cilem prodlouZeni Zivotnosti Zafizeni a zvySeni spolehlivosti jejich
provozu.

13 Preventivni udrzba. Preventivni Udrzba je souhrn vizualni, elektrické, mechanické a elektronické
kontroly Zafizeni dle predpist vyrobce. Tato komplexni kontrola skutecného stavu Za-fizeni a jeho
odzkousSeni v provoznich rezimech ma zjistit, zda Zafizeni pracuje v souladu se vSemi definovanymi
technickymi specifikacemi a specifikacemi prostfedi. Na zakladé provedené prohlidky je
vypracovan Protokol o provozuschopnosti Zafizeni v€etné navrhu preventivnich opatfeni. Popis
preventivni udrzby predmétného Zafizeni je pfilohou této Servisni smlouvy.

14 Obsah smlouvy. Touto Servisni smlouvou Uc€astnici upravuji vzajemna prava a povinnosti v rdmci
zavazkového vztahu, na jehoz podkladu se zhotovitel zavazuje provadét servisni €innosti a
poskytovat dalSi dohodnuté plnéni spojena s poskytovanim servisu. Zhotovitel se zavazuje k plnéni
prevzatych povinnosti Servisni smlouvou stanoveném rozsahu, kvalité a terminech. Objednatel se
zavazuje za tuto €innost poskytovat smluvenou Uhradu podle podminek obsazenych dale v Servisni
smlouvé a k poskytovani spoluprace nezbytné pro plnéni smluvnich povinnosti ze strany

zhotovitele.

15 Cena. Cena je dohodou ugastnikll stanovena jako cena smiuvni a je vZdy stanovena Servisni
smlouvou.

Clanek Il Opravnéné osoby podle Servisni smlouvy

11 Za Objednatele jsou opravnéni:

11.1a k podpisu Servisni smlouvy:

Ing. Josef Janecek, jednatel

111 b k jednani ve véci plnéni Servisni smlouvy:

Petr Dusbabek DiS.
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111 ¢ ve vécech technickych:

Bc. Jan MaSek
MGR. Michal Barvif
Petr Dusbabek DiS.

Service Desk SMK

1.2 Za zhotovitele jsou opravnéni:

.2 a k podpisu Servisni smlouvy:

na zékladé plné moci
Tomas Sedmihradsky, feditel servisni divize

.2 b k jednani ve vécech plnéni smlouvy:

ALTRON servis

Clanek Il Specifikace servisniho programu a jeho ceny

111 Identifikace servisniho programu. Soubor servisnich &innosti a dalSich pInéni spojenych s
poskytovanim servisu ve vazbé na vySe identifikovana Zafizeni je souhrnné nazyvany ,Servisni
program”

1112  Specifikace servisniho programu. Specifikaci servisniho programu upravuje pfiloha ¢.2 této

smlouvy.
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1113 Specifikace servisnich Ukond. Specifikaci servisnich tkonl upravuje pfiloha ¢.2 této smlouvy.

1114 Cena servisniho programu. Cena se sjednava jako cena smluvni a dohodou smluvnich stran je
stanovena takto: 179 020 K& bez DPH rocné, respektive 44 755 K& bez DPH kvartalng, za
uvedenda Zafizeni v rozsahu specifikace servisniho programu uvedeného v €LIIl.2. Cena servisniho
programu bude fakturovana se splatnosti 30 dnli ode dne vystaveni faktury a to vzdy na zacatku
kvartalniho obdobi, ve kterém budou sluzby realizovany.

Clanek IV Smluvni pokuty v zavislosti na KPI

Specifikace KPI dle zplsobu poruseni upravuje pfiloha ¢.2 této smlouvy.

V.1 Méneé zavazné poruseni SLA. V pfipadé méné zavazného poruSeni SLA je Objednatel opravnén
uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 200,- KC za kazdé jednotlivé poruSeni, popt. za kazdou
zapocCatou Jednotku prodleni, maximalné vSak do vySe 1 000,- K¢ za kazdé poruSeni.

V.2 Zavazné poruseni SLA. V pfipadé zavazného poruSeni povinnosti SLA je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 500,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni, popf. za kazdou
zapocatou Jednotku prodleni, maximalné v3ak do vy3e 2 000,- K¢ za kaZzdé poruSeni.

V.3 Kritické poruSeni SLA. V pfipadé kritického poruSeni povinnosti SLA je Objednatel opravnén
Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni, popf. za
kazdou zapocatou Jednotku prodleni, maximalné vSak do vySe 5 000,- K¢ za kazdé poruSeni.

Clanek V' Doba trvani a zanik platnosti Servisni smlouvy

V.1 Doba trvani Servisni smlouvy. Servisni smlouva je uzaviena na dobu 12 mésicu.

V.2 Odstoupeni ze strany Objednatele. Od Servisni smlouvy miZe objednatel odstoupit pouze v
pfipadé, kdy zhotovitel v dlsledku svého zavinéni fadné a v€as neplni smluvni zavazky, kdy
¢innosti ¢i necinnosti zhotovitele vznika objednateli Skoda, nebo v pfipadé, Ze zhotovitel vstoupi do
likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohldSen konkurz. V pfipadé zhotovitelova prodleni se
splnénim smluvniho zavazku, miZe objednatel od Servisni smlouvy odstoupit nejdfive v den
nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni Ih(ity.

V.3 Odstoupeni ze strany Zhotovitele. Zhotovitel mlZe odstoupit od Servisni smlouvy pouze v
pfipadé, kdy objednatel v dlsledku svého zavinéni fadné a véas neplini smluvni zavazky, kdy jeho
¢innosti ¢i necinnosti vznika zhotoviteli Skoda, nebo v pfipadé, Ze objednatel vstoupi do likvidace,
pfipadné bude na jeho majetek prohlaSen konkurz a dale v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni se
splnénim svych platebnich povinnosti o vice nez 30 kalendafnich dnd. V pfipadé objednatelova
prodleni se splnénim smluvniho zavazku ve véci platebnich povinnosti, miZze zhotovitel od Servisni
smlouvy odstoupit nejdfive v den nasledujici po marném uplynuti pisem-né poskytnuté nahradni

Ihaty.
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V.4 Ostatni ujednani odstoupeni. Pripady obsazené v predchozich odstavcich tohoto Clanku se
povaZzuji za podstatné poruSeni smluvnich podminek. U€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti Géastnikl vyplyvajici z platného odstoupeni od Servisni smlouvy se fidi
pfisluSnymi ustanovenimi obecné i platné pravni Gpravy.

Zhotovitel je povinen ucinit opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody hrozici
objednateli nedokoncenim &innosti sjednanych v této Servisni smlouvé, pokud by mohla vzniknout
v disledku poruch fadné nahlaSenych do zaniku smlouvy.

V.5 Vypoveédni Ih(ta. V pfipadé vypovédi Servisni smlouvy bez uvedeni dlivodl ¢ini vypovédni Ihlita
3 mésicl a jeji b&h pocina prvnim dnem nového mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné
vypoveédi druhé smluvni strané.

Clanek VI  ZAvére&na ustanoveni

VI.1 Platnost a uc€innost Servisni smlouvy. Servisni smlouva nabyva platnosti dnem 1.12.2025. Za
pfijeti nabidky na uzavfeni této smlouvy se povazuje pouze pfijeti bez jakychkoli zmén oproti znéni
nabidky.

VI.2 Zmény Servisni smlouvy. Jakékoli zmény nebo dodatky k této Servisni smlouvé musi byt pro-
vedeny formou pisemnych dodatk(l podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Prava vznikla z této
Servisni smlouvy nesmi byt postoupena bez vyslovného pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Vzdat se prava Ci prominout dluh z této Servisni smlouvy lze pouze na z4kladé pisemné
dohody smluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje pravo nebo nevyzaduje
pinéni podle této Servisni smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo prominuti
dluhu. Za pisemnou formu nebude pro Gcel této Servisni smlouvy povazovana vymeéna e-mailovych
¢i jinych elektronickych zprav.

VI.3 Rozhodné pravo. Tato Servisni smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se
fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Obchodni zvyklosti
zachovavané obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu pInéni této Servisni smlouvy nemaji pfi
vykladu této smlouvy prednost pfed ustanovenimi zakona. Smluvni strany vylu€uji pouZziti
ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto Servisni smlouvu.

V1.4 Zmeéna okolnosti. Smluvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti a nemohou se tedy
domahat jakychkoliv prav na z&kladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.

VI.5 Proml&eni. Prava vyplyvajici z této Servisni smlouvy &i jejiho poruseni se promléuji ve lhaté 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

V1.6 Platnost a Gcinnost ustanoveni Servisni smlouvy. Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni
této Servisni smlouvy neplatné, relativné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, nebude to mit vliv
na platnost, U€innost a vynutitelnost dalSich ustanoveni Servisni smlouvy, Ize-li toto ustanoveni
oddélit od této Servisni smlouvy jako celku. Smluvni strany vyvinou veskeré Usili nahradit takové
neplatné, relativné nedcinné, zdanlivé nebo nevynutitelné ustanoveni novym, které bude svym
obsahem a acinkem co nejvice podobné neplatnému, relativné nedcinnému, zdanlivému nebo
nevynutitelnému ustanoveni, zejména s prihlédnutim k Gcelu, ktery smluvni strany zjevné sledovaly.

VI.7 Forma smlouvy. Servisni smlouva se uzavira elektronicky a bude smluvnimi stranami podepsana
elektronicky.
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VI. 8 Smiluvni strany na dikaz svého souhlasu s touto Servisni smlouvou pfipojuji svoje podpisy.

Clanek VIl PFilohy

VIl. 1 Nedilnou soucast Servisni smlouvy tvofi:
VIl.l .a Priloha ¢.1 Specifikace a misto instalace zafizeni

VIL.1.b Priloha ¢.2 Specifikace servisniho programu

V Praze, dne dle el. podpisu V Praze, dne dle el. podpisu

za Zhotovitele: za Objednatele:

Sedmihradsky Datm 20251263

Ing.Josef JanecCek
jednatel

Na zékladé pIné moci
Tomas Sedmihradsky
feditel servisni divize
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Specifikace servisniho programu

1.1 Definice pojmU

NahlaSeni incidentu

Pickup Time

Call Back

Response Time

zavolani na call centrum ALTRON, popf. na HOT LINE, nasledované zaloZzenim
trouble ticketu v systému ALTRON opravnénou osobou objednatele.

V nékterych pfipadech se miiZze povazovat za nahlaSeni incidentu jeho
vyhodnoceni v systému monitoringu AIMON pracovnikem dohledového centra.
Tento zplsob musi byt zakotven ve smlouvé o poskytovani servisu.

potvrzeni pfijeti incidentu - doba od nahlaSeni incidentu objednatelem do
potvrzeni pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra - zpravidla v
systému servisniho portalu ALTRON nebo v systému objednatele / monitoringu.

zpétné zavolani - doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra
do zpétného zavolani erudovaného technika definovanému kontaktu
objednatele.

nastup na opravu - doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového
centra do nastoupeni technika na opravu v misté poskytovani sluzby. Pokud
dojde k vyfeSeni incidentu pomoci zpétného zavolani, tento parametr se
neuplatiiuje a je povazovan za splnény.

Fix Time vyfeSeni incidentu - doba od nastupu na opravu do vyfeSeni incidentu (napf.
znovu zprovozneéni datacentra) a to i za pomoci redundantniho feSeni Ci
nahradniho feSeni. Pokud dojde k vyfeSeni incidentu pomoci zpétného
zavolani, tento parametr se neuplatfiuje a je povazovan za splnény.

Repair Time oprava zavady - doba od nastupu na opravu do vlastni opravy zafizeni
napfiklad vyménou vadného nahradniho dilu nebo celého zafizeni. Doba
objednani nahradnich dilli po zaruce objednatelem se do této doby nezahrnuje.
Pokud dojde k vyfeSeni incidentu pomoci zpétného zavolani, tento parametr se
neuplatiiuje a je povazovan za splnény.

HOT LINE nepretrzity provoz GREEN servisni linky 800, hrazené zhotovitelem
(24x7x365)

BD Business Day (pracovni den)

NBD Next Business Day (nasledujici pracovni den)

ND Not Defined (nedefinovano)
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1.2 Specifikace priorit incidentu (severita)

Vysoka priorita - Incident A

Incident ma za nasledek zavazné poruseni a pouzitelnost provozované sluzby ve svych zakladnich funkcich
a hrozi, Zze sluzba bude bezprostfedné ukonCena. Jedna se zejména o dodavku elektrické energie do
koncovych ICT zafizeni. Za incident s vysokou prioritu se oznaCuje i udalost €i provozni stav, ktery
bezprostfedné ohroZuje zivoty ¢i zdravi osob v objektu. Jako incident s vysokou prioritou se také oznacuje
i udalost i stav, u kterého hrozi bezprostfedné k hromadné Skodé na objektu ¢i technologiich, které jsou v
ném umisténé. Incidentem neni porucha technického zafizeni napf. UPS, které je osazeno v redundantni
topologii.

Stfedni priorita - Incident B

Funk&nost sluzby nebo systému feSeni nebo jeho €asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav
omezuje béZny provoz systému feSeni nebo omezuje fadné uziti sluzby. Tento incident neohroZuje
bezprostiedné dodavku sluzby, ale omezuje jeji vyuziti z pohledu nekritickych ukazatel(l. Jedna se zejména
0 nedodrzZeni teplotnich mezi na salech s koncovou technologii, ¢i nedodrzeni mezi vihkosti na salech s
koncovou technologii. Dale se typicky jednd o poruchu zafizeni kritické technologie v redundantnim
provozu, kdy neni bezprostfedné ohrozena dostupnost koncové sluzby.

Nizk& priorita - Incident C
VSechny incidenty, které nespadaji do kategorie vysoka a stfedni. Incident neohroZuje dostupnost a provoz

sluzby a neni nutné ji odstranit ihned. Do této kategorie typicky spada zavada na podptrné technologii
(SHZ, CCTV, EKV a podobné).

1.3 Z&kladni parametry SLA

Servisni pohotovost 24x7
Telefonicka asistence 24x7
HOT LINE 24x7x365 Ano
Proskoleni obsluhy 1x ro¢né
Vedeni provozniho deniku Ano

14 Parametry SLA pro poruchovy servis

Urovné poskytovanych SLA a také podle rozsahu poloZek, zahrnutych do ceny sluzby - viz kapitola 1.4.2.
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141 Parametry pro technologickou €ast (pfedméty servisu)

Pickup time 15 min 20 min 30 minut
Call Back 1 hod 1,5 hod NBD
Response time 8 hod 24 hod 2 BD
Fix time 24 hod 3 BD 10 BD
Repair time 3 BD 10 BD 20 BD

Pfesny seznam predmétl servisu je uveden v pfiloze ¢.1 této smlouvy.

1.4.2 Rozsah poruchového servisu zahrnutych do ceny sluzby

Naklady na dopravu technikd na opravy Ano
Néklady na dopravu materialu na opravy Ano
Néklady na vykonani opravy technikem (prace) Ano
Nékla_dy na servisni pohotovost 24x7 (garance doby nastupu servisniho ANoO
technika na opravu)

Néaklady na nepretrzity dohled 24x7x365 (v pfipadé provozovani vzdaleného ANoO
dohledu AIMON)

Néaklady na telefonickou asistenci 24x7x365 Ano
Naklady na HOT LINE 24x7x365 Ano
Néaklady na baterie pro UPS a DC zdroje (vyména - material) Ne
Néklady na palivo pro DA (vyména/doplnéni) Ne
Néaklady na ostatni dily a provozni média, které nejsou uvedeny v bodé 4-8 Ne

15 Parametry SLA pro preventivni Gdrzbu a kontrolu

Preventivni GdrZba je souhrn vizualni, elektrické, mechanické a elektronické kontroly Zafizeni dle pfedpisl
vyrobce a dle typu programu také dle zkuSenosti zhotovitele pro dosaZeni optimalizovanych nakladd na
provoz téchto technologii. Tato komplexni kontrola skute€ného stavu Zarfizeni a jeho odzkouSeni v
provoznich rezimech ma zjistit, zda Zafizeni pracuje v souladu se v3emi definovanymi technickymi
specifikacemi a specifikacemi prostfedi. Na zakladé provedené prohlidky je vypracovan Protokol o
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ALT R O N Servisni smlouva CT09585

provozuschopnosti Zafizeni v€etné navrhu preventivnich opatfeni. Protokol o provozuschopnosti Zafizeni
bude zaslan na e-mailovou adresu objednatele servicedesk@mestokladno.cz a to do 5ti pracovnich dnd od
provedeni preventivni prohlidky / servisniho zasahu.

15.1 Zakladni udrzba

Polozky, které nejsou uvedeny v cené pausalu se provadi na zakladé dohody s klientem a nasledné
objednavky. Rezim poskytovani — pracovni doba.

Skoleni provozniho personalu 1x roéné Ano NA
Profylakticka prohlidka UPS 2x ro¢né Ano Ano
Kontrolni zkouska baterii UPS 1x rocné Ano Ano
Pravidelna repase moduld UPS 1x 5 let Ne Ne
Profylakticka prohlidka motorgeneratoru 2x rocné Ano Ano
Vizualni kontrola a kontrolni start motorgeneratoru 1x rocné Ano Ne
rl;roat\c/)l;jge;p]zrgcr)r;ﬁna oleje, olejového a palivového filtru 1X roEn& ANo Ano
Pravidelna vyména chladici kapaliny motorgeneratoru 1x 5 let Ano Ano
Rozbor nafty 1x ro¢né Ne Ne
Profylakticka prohlidka rozvadééd NN 2x ro€né Ne Ne
Kontrola systémd NN termo kamerou 1x rocné Ano NA
Profylakticka prohlidka monitorovaciho systému 2x ro¢né Ano Ano
Reporty z incidentl Dle vzniku Ano NA
Vedeni provozniho deniku Po PP Ano NA
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ALTRON

2 KPI

Servisni smlouva CT09585

Parametry KPI definuji v zavislosti na zplisobu poruSeni smluvnich SLA Groveii poruseni a jednotku
prodleni pro G€ely definice smluvnich pokut, definovanych v servisni smlouveé.

21 Poruchovy servis a servisni pohotovost

Pickup time

Call Back

Response time
Fix Time
Servisni

pohotovost

Telefonicka
asistence

HOT LINE

ALTRON, a.s.
Novodvorska 994/138
142 00 Praha 4 - Branik

Nedojde k potvrzeni prevzeti incidentu
v Case stanoveném v SLA

PrekroCeni parametru Call Back

PrekroCeni parametru Response time

PrekroCeni parametru Fix Time

Sluzba neni k dispozici

Sluzba neni k dispozici

Sluzba neni k dispozici

+420 261 309111 IC: 64948251
altron@altron.net DIC: CZ64948251
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Zavazné

Kritické

Kritické

Kritické

Kritické

Zavazné

Zavazné

14 hodina

2 hodiny

16 hodin

48 hodin (pro
nizkou prioritu
20 BD)

Hodina

Hodina

Hodina
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PLNA MOC

Spoleénost ALTRON, a.s., se sidlem Novodvorsk&a 994/138, Praha 4, PSC 142 00, identifika¢ni ¢islo 649
48 251, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3609,
zastoupena Ing. Milivojem Uzelacem, pfedsedou predstavenstva a Ing. Karlem Tomanem, ¢lenem
predstavenstva (déle jen ,zmocnitel"), timto zplnomocnuje

pana ToméaSe Sedmihradského, zaméstnance spolec¢nosti ALTRON, a.s.,
na pozici feditele servisni divize, narozeného
bytem:
(dalejen ,zmocnénec")
k tomu, aby cinil veSkeré pravni ukony v rdmci podnikatelské €innosti Zmocnitele spocivajici

e v podavani obchodnich nabidek, v€etné podpisu smluvni dokumentace a ostatnich
souvisejicich smluvnich dokument( (jako napfiklad NDA, &estné prohlaSeni, kvalifikaéni
dokumenty) do nabidek, a to jak se soukromymi investory mimo rezim vefejné zakazky podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek, tak i téZ se zadavateli v rezimu vefejné zakazky podle
zakona o zadavani verejnych zakazek

e v uzavirani, zméné nebo ukonCovani smluvni dokumentace, jejiz prfedmét odpovida
pracovnimu zafazeni Zmocnénce, tedy kompletni fizeni s plnou zodpovédnosti za prodej
produktu

Zmocneénec je opravnén jednat na zakladé této plné moci samostatné.

Zastupovani dle této pIné moci je omezeno na pfipady, kdy hodnota zavazku, ktery je pfedmétem
smlouvy, v jednotlivych pfipadech nepfesahne 3 mil. K¢ bez DPH.

PIlna moc se udéluje na dobu do 31. 03. 2026.
Zmocnénec neni opravnén zmocnit v rozsahu této plné moci dalSi osobu.

V Praze/dfie 27.,Dfezna 2025

Milivoj Uzelac
Pfedseda predstavenstva ALTRON, a.s.

Ing. Karel Toman
Clen predstavenstva ALTRON, a.s.

Zmocnéni v Praze dne 27. bfezna 2025 pfijimam:

Tomé&s Sedmihradsky
feditel servisni divize ALTRON, a.s.
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