iIci" Kladno

SMLOUVA

0 poskytovani servisni podpory a sluzeb pro hybridni prostfedi M365

Cislo smi. objednatele: ICT-SML_2026_03_20
Cislo smi. poskytovatele:

ICT Kladno s.r.o.

se sidlem: Vodarenska 2342, Kroc€ehlavy, 272 01 Kladno

zastoupené: Ing. Josef Janecek, jednatel

IC: 11689170

DIC: CZ11689170

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo G&tu: 123-4658280297/0100

ID DS: ntiokjq

zapséana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 352937

(dale jen ,,Objednatel™)

a
LITHIUM a.s.
se sidlem: Téborska 375/26, Bohatice, 36004 Karlovy Vary
zastoupené: Petr Lenc, Head of Infrastructure Division, na zakladé piné
moci

IC: 27991199

DIC: CZ27991199

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo uctu: 808204399/0800

ID DS: b9heyxs

zapsana v OR: vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 1339

(dale jen ,Poskytovatel™)

ktefi jsou dale spole¢né oznaovani jako ,,smluvni strany"”, uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,,.Smlouva")
podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku, ve znéni

pozdé&jsich predpist (dale jen ,,ob&ansky zakonik').

PREAMBULE

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb v informacnich systémech a
technologiich & 2024/0562/0BRI ve znéni pozdéjdich dodatkll uzaviené mezi objednatelem a
Statutarnim meéstem Kladno (dale jen ,,SMK"), jejiz pfedmétem jsou mj. prace a Cinnosti v oblasti
poskytovani sluzeb informacnich a komunikacnich technologii SMK, Ze objednatel bude poskytovat a
zajiStovat souvisejici jednak SMK a dale veSkerym pfispévkovym organizacim zfizené SMK a
pravnickym osobam zaloZzené a 100% vlastnéném SMK.

2. Smluvni strany konstatuji, Zze SMK je povinnou osobou v rezimu nizSich povinnosti dle zakona ¢.
265/2025 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisli. Poskytovatel bere tuto
skute¢nost na védomi a prohlaSuje, Ze disponuje odbornou zpUsobilosti k zajisténi bezpecnosti
dodavatelského fetézce dle vyhlasky ¢. 410/2025 Sh., o bezpec€nostnich opatfenich poskytovatele
regulované sluzby v rezimu niz8ich povinnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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1.

l. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani servisni podpory a sluzeb Poskytovatelem Objednateli pro
prostfedi M365 nebo hybridni prostfedi M365. Specifikace prostfedi a pfehled servisni podpory a sluzeb
v ramci této Smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy s tim, Ze servisni podpora a sluzby se déli
nasledovné, a to na:

a. Sluzby poskytované v pausalni ¢astce - specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 2 Smlouvy

b. Sluzby poskytované nad ramec pauSalni ¢astky, na objednavku - specifikace je uvedena v pfiloze
¢. 2 Smiouvy.

Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si poskytovat nezbytnou soucinnost pro fadné a v€asné plnéni
povinnosti ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zafizovani zalezitosti v ramci plnéni s odbornou péci.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vSech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit pInéni
pfedmeétu smlouvy. Zjisti-li Poskytovatel pfi plnéni této Smlouvy skryté pFekazky, které znemoZznujici
poskytnuti pInéni dohodnutym zptsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu a
navrhnout mu zménu v feSeni.

Poskytovatel je povinen hlasit veSkeré kybernetické bezpecnostni incidenty neprodlené, nejpozdéji vSak
do 2 hodin od jejich detekce. HIaSeni musi byt zaslano na kontaktni e-mail Service Desku objednatele a
souCasné na kontaktni osoby SMK uvedené v pfiloze €. 1. Poskytovatel se zavazuje umoznit SMK,
objednateli nebo jimi povérené tfeti osobé vykon auditu kybernetické bezpecnosti v rozsahu plnéni této
smlouvy. Tato povinnost zahrnuje pfistup k dokumentaci, protokoldm a souvisejici infrastruktufe
hybridniho prostiedi M365. Poskytovatel nese odpovédnost za dodrZzovani bezpe&nostnich standardd i
u svych subdodavatelll zapojenych do pInéni.

1. DOBA TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to bud:

a. na 24 (dvacet étyfi) mésicll od zvefejnéni této smlouvy v registru smluv anebo

b. do doby, kdy celkovd odména za poskytnuté plnéni dle €i. I. této Smlouvy Uctovana dle této Smlouvy
Poskytovatelem dosahne maximalni ¢astky uvedené v odst. 2. ¢i. IV. této Smlouvy, podle toho, ktery
z okamzikd nastane dfive.

Tato Smlouva mlze byt ukonéena takto:

a. vypovédi bez udani divodu kterékoliv ze smluvnich stran, pfiéemz vypovédni doba &ini 1 (jeden)
meésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v
némz byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané;

. pisemnou dohodou smluvnich stran;
c. odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadég, Ze:

a. Poskytovatel opakované nebude fadné a v€as plnit své povinnosti podle této Smlouvy, a to ani po
predchozim pisemném upozornéni Objednatele s vyzvou k napravé.

b. bude-li se nachazet v tGpadku;

c. vstoupi-li do likvidace;

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud:
a. druhd smluvni strana bude v prodleni s kteroukoli platbou nebo jeji Casti a tato platba nebude

provedena do 15 (patnacti) kalendarnich dnd od obdrZeni pisemné vyzvy k zaplacent;

Odstoupeni nabyva acinnosti dorucenim pisemného odstoupeni druhé strané, pfipadné osobnim
predanim pisemného odstoupeni. Smluvni strany si dale sjednavaji, Ze odstoupenim nedochazi ke
zruSeni Smlouvy od pocatku, ale az od okamziku, kdy bylo pisemné odstoupeni druhé strané doruceno.
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6. V pripadé ukonceni této Smlouvy odstoupenim nékteré smluvni strany ma Poskytovatel narok na thradu
prokazatelné vynaloZenych nakladd snizenych o smluvni pokuty, Ujmu a dal$i souvisejici naklady, které
je Objednatel opravnén uplatnit podle této Smiouvy.

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena Poskytovatele za plnéni dle ¢l. |. této Smlouvy byla stanovena na zakladé zadavaciho fizeni
vefejné zakazky je uvedena v pfiloze ¢. 3 Smlouvy. K cené bude pfipoCteno DPH ve vySi stanovené
platnymi pravnimi predpisy.

2. Cena za plnéni predmétu Smlouvy je stanovena jako pevna a obsahuje veSkeré bézné naklady k
fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy. Celkovy nepfekrocitelny financni ramec ceny této Smlouvy v souladu
s prilohou €. 3 €ini,1.126.400,- K& bez DPH.

3. Poskytovatel na konci kazdého kalendarniho mésice pisemné prfedd Objednateli vykaz poskytnutého
pinéni dle ¢&l. I. této Smlouvy za dany mésic, ktery bude vyhotoven v souladu s pfilohou €. 2 Smlouvy, a
ktery po podpisu obéma smluvnimi stranami bude pfilohou faktury za dany kalendarni mésic.

4. Cena bude Objednatelem hrazena bezhotovostnim prfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.
Celkova cena je splatnd meésicné, a to vzdy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Faktury budou
slouzit jako danové doklady.

5. Faktury musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu, ktery bude mit formalni nélezitosti
Gcetniho a danového dokladu podle pfislusnych pravnich ptedpisll, zejména zakona €. 563/1991 Sb., o
GCetnictvi, v platném znéni a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a jeji
soucasti musim byt Objednatelem pisemné odsouhlaseny vykaz provedeného pinéni dle ¢l. I. této
Smlouvy za dany mésic v souladu s odst. 3. tohoto ¢lanku.

6. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli opravnéné fakturovanou ¢astku se splatnosti uvedenou na
faktufe, pficemz Ihdta splatnosti faktur je 30 (tficet) kalendafnich dnli ode dne doru¢eni Objednateli.

7. V pfipadé, Ze faktura Poskytovatele nebude obsahovat nékterou povinnou néleZitost dle odst. 5. tohoto
¢lanku nebo ji bude obsahovat nelplné nebo nespravné, nebude proplacena a bude Objednatelem
vracena Poskytovateli k pfepracovani. Objednatel je opravnén vratit takovou fakturu do data splatnosti.
Termin splatnosti nové vyhotovené ¢i doplnéné faktury je 14 dnll ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

8. Faktury mohou byt Poskytovatelem zasilany v elektronické podobé opatfené zaruc¢enym elektronickym
podpisem v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu v platném znéni,
na adresu:MNMMNNNAANANH |

V. SMLUVNI POKUTY A ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Pii prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni dle ¢l. I. této Smlouvy oproti |hdtdm & termin@im
uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ bez DPH za kazdy den prodleni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze do maximalni doby vyfeSeni dle SLA se nezapocitava doba, po kterou je
vyfeSeni incidentu nebo pozadavku objektivné zavislé na odstranéni zavady, omezeni nebo vypadku na
strané tfeti strany, zejména poskytovatele cloudovych sluzeb Microsoft. Po tuto dobu se Poskytovatel
nepovaZzuje za prodleni.

3. Pf¥i prodleni Objednatele s uhradou faktury je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli arok z prodleni
ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. V pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatel stanovenych €l. VI. této Smlouvy ve vztahu k ochrané
davérnych informaci, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
50.000,- K¢, a to za kazdy pripad poruSeni povinnosti.

5. Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti stanovené zdkonem ¢&. 265/2025 Sb. nebo vyhlaskou ¢.
410/2025 Sb. zaplati poskytovatel pokutu ve vysi 50.000 K&. Zaplacenim pokuty neni dot€eno pravo na
nahradu Skody, ktera zahrnuje i regresni narok na Uhradu spravnich pokut ulozenych SMK dozorovym
organem v dlsledku pochybeni poskytovatele.

6. Regresni narok je mozny pouze v pfipadé prokazatelného poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniklého
jeho zavinénim, nikoli v disledku jednani tfetich stran nebo architektury cloudovych sluzeb.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu Skody, ktera vznikla v pfi¢inné souvislosti s
dlivodem, na jehoz zakladé je smluvni pokuta Gétovana a vymahana.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt doruceno.
Na vyaétovani musi byt uvedena vySe smluvni sankce a jeji dlivod. Smluvni pokuta ¢ sankce je splatna
do 15 (patnécti) kalendarnich dni ode dne doruéeni vyactovani.

VI. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazk( z této smlouvy:

a. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za
ddvérné (dale jen ,,Davérné informace"),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé strany
nebo i jejim opominutim pfistup k DAvérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osob& Divérné informace, které pfi plnéni
této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby se nepovaZzuiji:

zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

organy smluvnich stran a SMK a jejich €lenové,

osoby s Gcasti na plnéni pfedmétu dila dle I./2.

ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

za predpokladu, Ze se podileji nebo maji zajem se podilet na plnéni této Smlouvy nebo jsou jinak
spojeni s plnénim dle této Smlouvy, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto
Gcelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytn& nutném pro naplnéni jeho Gcelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této smlouve.

LIS NS

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné& pisemné jinak, povazuiji se za DOvérné informace implicitné
vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt sou€asti obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli vSak
vyluéné& popisy nebo &asti popisl technologickych procest a vzorct, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo
jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery,
0 pracovnépravnich otdzkach a o €innosti smluvnich stran a vSechny dalSi informace, jejichz zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit $kodu.

a. Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za DUvérné informace nepovazuji informace, které:

b. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doSlo k porudeni zavazkd pfijimajici smluvni
strany ¢&i pravnich predpisd,

c. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

d. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

e. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,

f.  pokud je jejich zpFistupnéni tfetim osobam stanoveno zdkonem nebo pravomocnym rozhodnutim
soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit
Dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfisludnych pravnich predpist, vztahujicich se k
ochrané osobnich Gdaji. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuiji poudit veSkeré osoby, které se na
jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a
ochrany Dlvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této smlouvy.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim fadem, pfedevSim obCanskym zakonikem.
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2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a Ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1 zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o registru
smluv) ve znéni pozdéjSich predpisd.

3. Meénit nebo dopliiovat text smlouvy je mozné jen formou pisemnych vzestupné C&islovanych dodatkd
podepsanych zastupci ve vécech smluvnich obou smluvnich stran. Smluvni strany sjednavaji, ze § 564
obCanského zakoniku se nepouzije, tzn., ménit nebo doplfiovat text smlouvy je mozné pouze formou
pisemnych dodatkli podepsanych ob&ma smluvnimi stranami. Moznost ménit smlouvu jinou formou
smluvni strany vylucuji.

4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé&. Na dllkaz svého souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni
smluvni strany pfipojily své elektronické podpisy dle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
ddveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat informacni
povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjSich predpisl
a v souladu se zadkonem ¢. 340/2015 Shb., o zvlaStnich podminkach UucCinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv) ve znéni pozdé&jsich predpist, a
prohlasuji, Ze zadné ustanoveni této smlouvy nepovaZuji za obchodni tajemstvi ani za ddvérny Gdaj a

smlouva miZe byt zvetfejnéna v plném znéni véetné jejich priloh a dodatkd.

6. Poskytovatel prohlaSuje, Ze bere na védomi tu skuteCnost, Ze je Objednatel ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu t&chto Udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) spravcem osobnich Udajl subjektd Gdajd a Ze
zpracovava a shromazduje osobni Udaje Poskytovatele za U€elem realizace této smlouvy. Objednatel se
zavazuje zpracovavat osobni Udaje Poskytovatele pouze k GCelu danému touto Smlouvou, bez vyuziti
jiného zpracovatele Udajli. Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom vSech svych zakonnych prav
v souvislosti s poskytnutim svych osobnich tdajd k Géelu danému touto smlouvou. Podrobné informace
0 ochrané osobnich (dajd jsou uvedeny na oficidlnich webovych strAdnkach Objednatele
www.mestokladno.cz v sekci Ochrana osobnich Gdajd.

7. Smluvni strany se zavazuji uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd podle ¢l. 28
GDPR, ktera bude tvofrit nedilnou pfilohu €. 4 této Smlouvy. Bez uzavreni této prilohy neni Poskytovatel
opravnén zahdjit zpracovani osobnich Gdajd v ramci hybridniho prostfedi M365.

8. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

a. Priloha ¢. 1: Kontaktni Gdaje

b. Pfiloha €. 2.  Specifikace hybridniho prostfedi M365 a pfehled servisni podpory a sluzeb
c. Pfiloha¢. 3: Cenadle ¢l. IV. Smlouvy

d. Priloha €. 4:  Zpracovatelsk4 smlouva

e. Pfiloha¢. 5. Plna moc -

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze v plném rozsahu splfuji podminky a poZzadavky potfebné pro uzavreni
této smlouvy a jsou opravnény smlouvu uzavfit, Ze si jeji text precetly, souhlasi s nim a smlouvu uzaviraji,
aniz by na né byl ¢inén jakykoliv natlak, na zakladé své pravé a svobodné vile, na dlikaz ¢ehoZ pfipojuji své
podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Praze Dne: dle elektronického podpisu V Kladné Dne: dle elektronického podpisu
Petr Lenc

Ing Josef Janecek
jednatel
LITHIUM a.s. ICT Kladno s.r.o.

na zakladé plné moci


http://www.mestokladno.cz
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI UDAJE

1. Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Petr Lenc, na zakladé plné moci
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni

Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Filip Srba
Telefon:

E-mail:

Service Desk Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni

A4 AV 4 A\ V4
Telefon:
E-mail:

2. Kontaktni osoby Objednatele a Zastupce objednatele:

Jednani ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Ing.Josef JaneCek
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba Objednatele:

Jméno a pfijmeni Matéj Steigauf
Telefon:

E-mail:

Kontaktni osoba Objednatele:

Jméno a pfijmeni Miroslav Jungmann
Telefon:

E-mail:

Service Desk objednatele:

Jméno a pfijmeni ServiceDeskMestokladnoxz
Telefon:

E-mail:

3. Kontaktni osoba za Statutarni mésto Kladno pro hlaSeni incidentd v oblasti ochrany osobnich Gdaji a
kybernetické bezpecnosti

Kontaktni osoba Statutarni meésto

Kladno:

Jméno a pfijmeni Mgr. Petr Jorg, MBA
Telefon:

E-mail:
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PRILOHA C. 2:

SPECIFIKACE HYBRIDNIHO PROSTREDI M365 A PREHLED SERVISNI
PODPORY A SLUZEB

1  Specifikace Prostfedi M365 a hybridniho prostfedi M365

Podporované prostredi: Microsoft Office 365 prostfedi s aktualné provozovanymi licencemi

Prostfedi fizené lokalnim AD

MS Exchange v hybridnim modu (365 + On-premise)

Klicové aplikace z pohledu Objednatele a uZivateld

Microsoft Outlook — postovni klient

Microsoft Teams

SharePoint Online

OneDrive

Word/excel

Bezpetnost tenant (véetn& on-premise Casti) dle aktudlnich poZadavkd a best practices
Microsoft a dodavatele

Zajisténi Urovné bezpecnosti se rozumi:

na strané cloudovych sluzeb Uplny rozsah provedeni a provozovani potfebnych
bezpeénostnich opatieni, véetné souvisejicich tkonl spravy

na strané on-premise casti hybridniho feSeni pak

poskytnuti vSech potfebnych poradenskych doporuceni pro zajisténi
harmonizované Urovné bezpecnosti on-premise Casti pro tymy zajistujici jejich
spravu

poskytnuti podpory ve formé& vzorovych konfiguraci nebo podpory provedeni
konfigurace on-premise €asti pro tymy zajistujici jejich spravu

zajisténi pravidelné kontroly a navrhu pfislusnych opatieni, vzeslych z nélezl
takovych kontrol, pro udrzeni potfebné miry technické shody k zajiSténi
bezpecnosti celku feSeni (cloud a on-prem)

poskytnuti vSech potfebnych poradenskych doporuceni pro zajiSténi harmonizované
urovné bezpecnosti on-premise Casti v procesu planovani a fFizeni kybernetické
bezpecnosti

2  prehled servisni podpory a sluzeb

Rozsah a postup feSeni sluzeb - zahajeni feSeni a vyreSeni

Obsahuje feSeni procesl Incident, Problem, Change a Release managementu. Standardni poskytovani
sluzeb je vzdéalené prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo dle potfeby a rozhodnuti Poskytovatele na
misté u Objednatele €i Zastupce objednatele. PoZzadovana doba poskytovani sluzeb v Tabulce €.1 je doba
odpovidajici poskytovani sluzeb ze strany Objednatele ¢i Zastupce objednatele svym klientdm. Sluzba je k
dispozici v b&zné pracovni dny a mimo svatky nasledujicim zplsobem.

Tabulka ¢. 1 Doby poskytovani Sluzeb (celkem 40 hod v tydnu):

Pondéli
Utery
Stfeda
Ctvrtek
Patek

7:30-18:00
7:30-15:00
7:30-18:00
7:30-15:00
7:30-12:30

2.1 Sluzby poskytované v pauSélni Castce

Pausalni sluzby uvedené v bodé 2.1. (2.1.1-2.1.4) této prilohy pfedpokladaji rozsah (pfedplaceno) v priméru
16 hodin mésicné na cCinnosti spojené s feSenim TT, nasazovanim oprav, konfiguraci, zalohovanim
konzultaci, spravou podporovaného prostredi.
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2.1.1  Sluzba - Service Desk (SD)
Dostupnost Sluzby SD Poskytovatele je 7 dnll x24 hodin denné.

Sluzba umoziuje kdykoliv nahlasit problém & pozadavek za G&elem vyzadani sluzby. ReSené sluzby probiha
podle SLA Sluzby a uvedené kategorie.

Jednotné misto pro hlaSeni v8ech poZadavk( na SD, kde Incidenty, PoZadavky na zmény, PoZadavky na
konfigurace budou nahlaSeny jednim z nasledujicich zplsobd:
a. primarné e-mailem ze SD objednatele s €islem TT na e-mail adresu SD dodavatele (nebo pres API)
b. telefonicky
c. webovym formulafem do SD Poskytovatele

Pro povéfené pracovniky Objednatele je dostupny ServiceDesk (dale také ,,SD“) Poskytovatele, kde maji
mozZnost sledovat stav hlaSenych pozadavkd.

2.1.2 SluzZba - Profylaxe systému

Cetnost sluzby | x za 3 mésice, tj. sluzby zahrnuje minimalné rozsah:

Pravidelna analyza Systému za UCelem identifikace jeho problém( a zejména pFedchazeni
zavadam (vypadk@m sluZeb). Vystupem sluzby je analyticky dokument/vystup uloZzeny do SD.
Vysledny dokument reportovani stavu obsahuje navrhy na zlepSeni formou Change request
(std. struktura/Sablona) a aktualizaci Systému realizovanou po schvaleni manazerem/kontaktni
osobou v definovaném €asovém oknu.

KliCové Casti profylaxe minimalné v rozsahu

. Analyza konfigurace tenantu dle doporu¢eni MS

. Analyza Secure Score, privilegovanych Gétd

. Navrh opatfeni pro zvySeni bezpecnosti

. Kontrola vyuzivani licenci

. Kontrola a navrhy zmén v oblasti Conditional Access, Defender, Opravnéni
. Skoleni uzivatel&/administratort

Vedeni projektu ze strany Poskytovatele odstranéni nalez(i profylaxe, kde konzultant
Poskytovatele koordinuje a ¥idi odstranéni nalezli profylaxe podle dohodnutych a vzajemné
odsouhlasenych termind, s cilem zajistit odstranéni nalezd.

Aktualizace platné technické dokumentace, kde technickd dokumentace je aktualizovana na
Gvod platnosti Smlouvy a nasledné kazdé 3 meésice. Nové informace jsou aktualizovany
pribézné.

Sluzba Reporting sluzeb:
Pribézné dostupna sluzba - Status feSenych pozadavk( bude zasilan i s komentafem
e-mailem do SD Objednatele s ptivodnim &islem TT zadavajiciho e-mailu (TT).

Mésicné je zasilan vykaz realizovanych cCinnosti v ramci zajiStovani sluzeb podpory. Bude
slouzit vzdy po schvaleni jako podklad a pfiloha k faktufe.

Obsahem pfilohy bude minimalné:
. Cislo TT Objednatele

. Nézev dkonu

. Obsah praci, z néhoz bude alespon caste€¢né zfejmy Ukon/y bez nahledu do detailni
dokumentace (TT)

. Vykazany Cas

. Poznamka
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2.1.3 SluZba Pravidelné koordina¢ni schiizky:

Poskytovani sluZzeb predpoklada pribé&znou komunikaci zastupcll Objednatele a Dodavatele.
S Cetnosti -jedenkrat za 3 mésice (kromé eskalaci probihajicich bez prodleni) budou probihat
technické a manazerské zhodnoceni prib&hu plnéni podminek Smlouvy, revize feSenych
incidentll, eskalaci. Koordinace feSeni poZadavklli Objednatele. Vystup schiizky bude
zaznamenam v zapise jednani.

2.1.4 Sluzba Skoleni:

Sluzba umoziuje seznamovat a Skolit tymy koncového zékaznika i servisni tym.

2.2 Sluzby poskytované nad ramec pausalni ¢astky, na objednavku

Pokud budou pfedplacené hodiny pfeCerpany, vznikd Poskytovateli po dopfedném odsouhlaseni
Objednatelem ¢i Zastupcem objednatele narok na uctovani vicepraci, spojenych s definovanymi ¢innostmi
dle smluvnich hodinovych sazeb v pfiloze €. 3 této Smlouvy.
Priklady sluzeb nad ramec sluzeb 2:

Skolent,

konzultace,

rozvoj,
dle uvedené hodinové sazby v pfiloze 3.

Casovy rozsah poskytovanych sluzeb

a. V ramci pauSalu se provadéji sluzby 2.1. dle pfilohy €. 2 Smlouvy s pfedpokladanym rozsahem 2MD
(16 hod.) priimérné za kalendarni mésic.
b. Viceprace objednané nad rdmec poskytnutého plnéni je mozné Uctovat za rozvoj prostfedi, a to

v rozsahu maximalné 20MD zajeden kalendarni rok

A. POZADOVANE CASY (SLA) PRO REAKCI DLE KATEGORIE UDALOSTI

M365 je zafazen mezi kliCové systémy SMK

Rezim
C.F Nazev Popis poskytovani
sluzby
Reseni vzniklych incidentd (nefunk&nosti blokujici uzivani)
Popis Havarie: Dle tab. 2

Sluzba pod spravou Smlouvy neni pouzitelnd ve svych zakladnich funkcich
nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici Sinnost uzivateld v rdmci sluzby.
1 High Tento stav ma pfimo ¢i nepfimo okamzity a vazny dopad na podnikatelskou ¢i
obchodni €innost Objednatele nebo na €innost uloZzenou Objednateli zakonem.
Neexistuje zadny zpUsob, jak funkci do¢asné provadét ndhradnim zptsobem.

Sluzba pod spravou Smlouvy neni pouzitelnd nebo cCaste¢né pouzitelna ve Dle tab. 2
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici
¢innost uzivateld v ramci sluzby. Tento stav nemusi mit pfimo & nepfimo
2 Standard okamzity a vazny dopad na podnikatelskou ¢i obchodni ¢innost Objednatele
nebo na €innost ulozenou Objednateli zakonem.
Existuje Work Around, zajiStujici nahradni funkcionalitu umoZznujici po
omezenou dobu praci.
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Identifikace a lokalizace zavad, feSeni zavad, a zakladé pozadavk( pracovnikl Dle tab. 2
Objednatele. Zajistovani feSeni pozadavkd, které nezplsobuji zasadni omezeni
nebo vypadek poskytované sluzby.
3 Low Existuje Work Around, zajiStujici nahradni funkcionalitu umoZznujici i pfipadné
se snizenym uzivatelskym komfortem praci.

Reseni pozadavki (Zmé&na méni stavajici funkcionalitu)

Zménové Objednatel zada o provedeni praci nebo €innosti. Dle tab. 2
pozadavky Nastaveni produktu, konzultace k produktu, Upravy uzivatelskych prav a dalsi
pozadavky probihajici na zakladé pozadavk( pracovniki Objednatele.
4 Poskytovatel pfipravuje podklady ke zméné& a rozhodnuti o jeji realizaci formou
projektu nebo realizace kratké zmeény.
O realizaci na zakladé podkladd dodavatele rozhoduje Objednatel véetné
terminu nasazeni/implementaci zmeény.

Tabulka 2 — Smluvni SLA
SLA - feSenf incidentl (nefunkénosti)

max. Reak¢ni Cas max. Cas do vyfeSeni
High Standard Low High Standard Low
hod hod hod hod BD BD
Aplikace Klicova 1 4 8 4 1 3

Hodiny a dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny (BD).

SLA — fe3eni zmé&novych poZadavkd

max. Reak¢ni Cas max. Cas do vyfeSeni
BD BD
Aplikace 5 20 nebo dle dohody

Hodiny a dny uvadény pro rezim dostupnosti v pracovni dny (BD).

Lhlty SLA se prerusuji po dobu, kdy Poskytovatel nem(iZze pokracovat v feSeni z dlivodu prokazatelné
oznameného neposkytnuti nezbytné soucinnosti Objednatelem.
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PRILOHA C. 3: CENA DLE CL. IV. SMLOUVY

Poskytované sluzby technické podpory

Zakladni hodinova sazba a sazba nad ramec 1.600,- K&/hod.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Nazev sluzby

bod 2.1 .(body 2.1.1-2.1.4.) pfilohy 2 smlouvy

bod 2.2. pfilohy 2 smlouvy

Viceprace nad rdmec napfiklad

« Skoleni,
 konzultace,
e rozvoj,

dle uvedené zakladni hodinové sazby

Celkové naklady na poskytované sluzby za
obdobi 12 mésicl

Rozsah

Max 2 MD (16 hod)
Za kal. mésic

Maximéalné 20 MD
Za kalendarni rok

Cena za
meésic

25.600,-

Cena za
12 mésicl

307.200,-

256.000,-

563.200,-
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PRILOHAC. 4

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tato pfiloha je uzaviena podle ¢lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
,,GDPR") a tvofi nedilnou soucast Smlouvy o poskytovani servisni podpory a sluzeb pro hybridni prostfedi
M365.

|. Pfedmét, Ucel a doba zpracovani

1.1 Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy zpracovava osobni Gdaje subjektl dajd pro Objednatele. Uelem
zpracovani je zajisténi technické spravy, servisni podpory a bezpecnosti hybridniho prostfedi M365
Statutarniho mésta Kladna (dale jen ,,SMK").

1.2 Zpracovani probiha po dobu trvani Smlouvy. Po jejim ukoncenije Poskytovatel povinen veskeré osobni
Udaje bezpecné vymazat nebo vratit Objednateli, pokud pravni pfedpisy neukladaji povinnost jejich dalSiho
uchovani.

Il. Rozsah zpracovani a kategorie subjekt(

2.1 Predmétem zpracovani jsou identifikaéni Udaje uZivatell, kontaktni (daje, metadata provozu a veskera
obsahové data uloZena v cloudovych sluzbach a on-premise ¢astech prostfedi. Jedna se zejména o data
v aplikacich Outlook, Teams, SharePoint a OneDrive.

2.2 Kategorie subjektd Gdajdi zahrnuje zaméstnance SMK, volené zastupce SMK, pracovniky
prispévkovych organizaci a dalSi osoby opravnéné k vyuzivani spravované infrastruktury.

Ill. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje vyhradné na zakladé doloZzenych pokynd Objednatele. Za pokyn
se povazuje i samotné plnéni pfedmétu Smiouvy.

3.2 Poskytovatel zajiStuje, aby osoby opravnéné ke zpracovani Udaji byly vazany micenlivosti. Tato
povinnost trva i po ukon&eni jejich pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli.

3.3 Poskytovatel implementuje technicka a organizacni opatfeni odpovidajici statusu SMK jako povinné
osoby v rezimu nizSich povinnosti dle zdkona ¢. 265/2025 Sb. a vyhlasky €. 410/2025 Sh. Opatfeni musi
zahrnovat Sifrovani, zajisténi integrity systémd a pravidelné testovani Géinnosti zabezpeceni.

IV. DalSi zpracovatelé

4.1 Poskytovatel nesmi do zpracovani zapojit dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

4.2 Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, musi mu smluvné uloZit stejné povinnosti na ochranu
Gdaju, jaké jsou uvedeny v této pfiloze. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pInéni povinnosti dalSiho
zpracovatele.

V. Soucinnost a hlaseni incident(

5.1 Poskytovatel asistuje Objednateli a SMK pfi pInéni povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt(
Gdaju.

5.2 Jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich daji je Poskytovatel povinen ohlasit Objednateli bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél.

5.3 Poskytovatel poskytne SMK veskerou soucinnost pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich tdajl a pfi
predchozich konzultacich s dozorovym Gradem.

VI. Auditni opravnéni

6.1 Poskytovatel umozni Objednateli, SMK nebo jimi povéfenému auditorovi provadét audity a inspekce
zameérené na dodrzovani této pfilohy a GDPR.

6.2 Poskytovatel poskytne pro ucely auditu veSkeré potfebné informace a dokumentaci prokazujici splnéni
jeho povinnosti.

VIl. Zavére€na ustanoveni

7.1 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této pfilohy a hlavnim textem Smlouvy v oblasti ochrany osobnich
Gdajl maji pfednost ustanoveni této piilohy.

7.2 Tato pfiloha nabyvéa platnosti a Ucinnosti spolecné se Smlouvou. Poskytovatel bere na védomi, Ze bez
uzavfeni této prilohy nesmi fakticky zahajit Zadné operace zpracovani osobnich Gdajd.



