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Preambule:

Plzeňský kraj 

a) vědom si historického okamžiku reformy veřejné správy na počátku 21. století, 

b) vědom si výzvy, kterou reforma veřejné správy představuje pro regionální samosprávné orgány,

c) vědom si potřeby zvyšování politické kultury v České republice a

d) vědom si své unikátní polohy a důsledků přibližování českých regionů standardům veřejné správy obvyklým v zemích Evropské Unie, 

se rozhodl zlepšit komunikaci s občany, žijícími na území Plzeňského kraje. 

Komunikace s občany se má nadále stát součástí procesu rozhodování, protože umožňuje odpovědným orgánům rozhodovat efektivněji a s větší politickou podporou ze strany veřejnosti a je odrazem moderního přístupu k veřejné správě v Plzeňském regionu.  
Veřejná správa se v tomto pojetí má stát veřejnou službou a občan rovným partnerem veřejných orgánů v demokratickém prostředí. Plzeňský kraj jako pilotní region v České republice pro tyto účely přijal tyto "Zásady komunikace s veřejností."
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1. Principy 

Co je komunikace s veřejností, k čemu slouží, kdo je zodpovědný

1.1 Komunikace s občany
 je proces, který má za úkol  přispět k předcházení možných budoucích konfliktů tím, že se při přípravě rozhodnutí vychází ze širokého spektra názorů. Z toho vyplývá zlevnění a zrychlení realizace rozhodnutí, protože se snižuje pravděpodobnost zdlouhavého a opakovaného rozhodování o stejném problému.

1.2 Komunikace s veřejností usnadňuje rozhodování členů rady i zastupitelstva tím, že přináší nové pohledy a nová řešení daného problému.
1.3 Účinné zapojení veřejnosti znamená: srozumitelné podání informací, vytvoření prostoru pro názory občanů, pomoc občanům při formulaci jejich názorů, vyrovnání se s  názory veřejnosti. 
1.4 Koncepci komunikace s veřejností realizují:
· Zastupitelstvo Plzeňského kraje 
· Rada Plzeňského kraje
· hejtman a členové rady, co se týče rozhodování v rámci jejich resortu
· vedoucí odborů
· pracovníci odborů, kterým je tato činnost vedoucím odboru uložena. 
Dále jsou všichni označeni jako "orgány kraje". 
Pyramida komunikace

1.5 Systém těchto zásad spočívá na jednoduchém pravidlu pyramidy. Při komunikaci na vyšší úrovni nesmí být opomenuty nástroje úrovně nižší. Obrázek znázorňuje dělbu jednotlivých úrovní. 

	
	Komunikace

při přípravě koncepcí a strategií
	

	
	Komunikace při přípravě významných rozhodnutí
	

	Informování a podněty občanů


Propagační a informační kampaň

1.6 Po schválení zásad komunikace s veřejností bude uspořádána propagační kampaň, tak aby občané Plzeňského kraje věděli o svých možnostech komunikace s krajskými orgány. Cílem propagační kampaně bude zároveň informování o kompetencích a záměrech Plzeňského kraje. Intenzivní komunikací s veřejností se buduje sounáležitost lidí s územím, jako klíčová součást lidského kapitálu Plzeňského kraje. 

2. Informování a podněty občanů

2.1 Informování a vyřizování podnětů občanů spočívá v:

· poskytování informací podle zákona 106/1999 Sb.  a zákona 123/1998 Sb.,

· šíření informací prostřednictvím Internetu, medií a Informačního místa Plzeňského kraje

· sběru obecných podnětů a připomínek a jejich vyřizování.

2.2 Pro kvalitní komunikaci s veřejností je základní podmínkou kvalitní informování. Dostatečná informovanost je klíčem k úspěchu. Lidé se často o veřejné dění nezajímají jenom proto, že o něm nic neví. Informace se proto poskytují nejen na žádost, ale přístupnou formou jsou také aktivně rozšiřovány. 

Zřetel je dán zejména na:

· délku - rovnováha mezi množstvím textu a množstvím sdělovaných informací
,

· srozumitelnost – jednoduchý jazyk, bez terminologie obvyklé v úředních dokumentech,

· přehlednou grafickou úpravu. 

Poskytování informací na žádost

2.3 Všechny připravované materiály Plzeňského kraje, které podléhají ustanovením zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím jsou veřejně přístupné. Informace týkající se životního prostředí se zpřístupňují na základě zákona č. 123/1998 Sb., právu na informace o životním prostředí. Na vyžádání se takové materiály poskytnou všem, kdo o ně projeví zájem. Nebudou poskytnuty pouze ty materiály, u kterých to zakazuje zákon. 

2.4 Pokud nemá dotazovaný orgán kraje požadovanou informaci k dispozici, je povinen na tuto skutečnost žadatele upozornit s tím, že jej odkáže na orgán, který je schopen tuto informaci poskytnout.

Informace rozšiřované aktivně

2.5 Dostatečnému informování veřejnosti je věnována maximální pozornost. Základní a průběžné informování probíhá prostřednictvím Internetu a medií. Za zveřejňování informací a jejich aktuálnost na Internetu odpovídá odbor strategického marketingu a informatiky. Za poskytování informací médiím a jejich zveřejňování zodpovídá oddělení tiskové a vnějších vztahů. Toto oddělení zároveň zodpovídá za obsahovou stránku všech šířených informací.

2.6 Dále odbor strategického marketingu a informatiky zřídí výkonnou jednotku pro poskytování informací (Informační místo – kiosek.). Krajský úřad bude podporovat úzkou spolupráci Informačního místa kraje a obdobných institucí na pověřených obcích 3. stupně. 

2.7 Na Internetu a na Informačním místě Plzeňského kraje jsou zveřejněny nejméně dokumenty uvedené v příloze č.2 těchto Zásad. 

2.8 Na Informačním místě Plzeňského kraje bude návštěvníkům umožněno nahlížet do důležitých a veřejně přístupných materiálů kraje. Pro tyto účely bude odborem strategického marketingu a informatiky vytvořena odpovídající informační platforma, která zajistí rozšiřování materiálů do Informačních míst. Relevantní materiály Plzeňského kraje lze zveřejňovat i dalším způsobem v místě obvyklém (např. vyvěšením na úřední desce,  zveřejněním ve zpravodaji, rozesílkou apod.).

Sběr a vyřizování podnětů

2.9 Každý občan může sdělit krajským orgánům svoje stanovisko na jakékoliv téma. Podněty občanů jsou adresovány Krajskému úřadu Plzeňského kraje (dále jen KÚPK). Takto získané připomínky nebo podněty jsou projednány příslušným členem rady, vedoucím příslušného odboru KÚPK, a pokud je to vhodné
, jsou projednány i Radou, případně Zastupitelstvem Plzeňského kraje. 

2.10 Občanovi je na jeho připomínku nebo podnět příslušným orgánem kraje písemně odpovězeno. Přijímání a vyřizování podnětů a připomínek se řídí rovněž Spisovým a skartačním řádem Krajského úřadu Plzeňského kraje. 

3. Komunikace s veřejností při přípravě významných rozhodnutí

3.1 Významná rozhodnutí orgánů kraje budou projednávána s občany tak, aby mohli podat svoje připomínky, které budou při přípravě rozhodnutí brány v potaz.

3.2 Výběr významných rozhodnutí a způsob jejich projednání určí hejtman, člen rady nebo rada kraje podle doporučení  v Příloze č. 3 (hejtman nebo člen rady mohou svou pravomoc výběru významných rozhodnutí k projednání delegovat na ředitele krajského úřadu nebo na vedoucí odborů). 

3.3 Pro významná  rozhodnutí je vhodné uspořádat další akce, které doplňují základní rámec Informování a sběru podnětů (viz. čl.2).

3.4 Pro informování a podněty občanů se vybírají techniky zejména podle čl. 6.2. 

3.5 Pro komunikaci s veřejností při přípravě významných rozhodnutí má být projednání s veřejností intenzivnější než u rozhodnutí ve skupině první a použije se proto alespoň jedna technika podle čl. 6.3.

4. Komunikace při přípravě koncepčních a strategických rozhodnutí

Rozdíl od projednávání významných rozhodnutí

4.1 Rozdíl mezi komunikací při přípravě významných rozhodnutí kraje a komunikací při přípravě koncepcí a strategií je především v delší přípravě a větším rozsahu rozhodnutí. Koncepce nebo strategie  se obvykle připravuje déle a připravuje ji větší tým lidí. Techniky pro projednávání a informování jsou obdobné. 

4.2 Občan nebo organizace projevující zájem má právo se aktivně účastnit přípravy  koncepčních dokumentů alespoň podáním připomínek. 

4.3 Je vhodné do přípravy dokumentu zapojit jeho případné oponenty, např. formou členství v pracovních skupinách. Odpůrci se tak stávají konstruktivními a brání jim to později rozhodnutí úplně zablokovat. Pracovní skupiny zřizuje orgán kraje zodpovědný za zpracování koncepce.

Základní zásady 

4.4 Základní zásady pro účast veřejnosti:

· kapitola týkající se komunikace s občany je vždy součástí zadání pro zpracování  koncepce nebo strategie,

· za efektivní účast veřejnosti na plánování a za výběr techniky účasti veřejnosti je zodpovědný orgán, který  koncepci zpracovává,

· informace určené veřejnosti jsou srozumitelné, délkou a obsahem odpovídají zájmu a kapacitě veřejnosti,

· je vhodné zapojit veřejnost do zpracování koncepce již od zpracování úvodní analýzy. 

4.5 Občané jsou informováni v průběhu celého procesu zpracování koncepčního dokumentu. Prvotní informace se týká již úmyslu zpracovat koncepční dokument. Informace jsou poskytovány nejméně prostřednictvím Internetu a všech Informačních míst Plzeňského kraje. Poslední verze všech materiálů jsou zde k dispozici a lze je zde i připomínkovat.

4.6 Pro komunikaci při přípravě koncepčních a strategických rozhodnutí musí být projednání s veřejností nejintenzivnější a je proto namístě zvážit použití i čl. 6.4 (vedle výše uvedených technik). 

4.7 Vždy je možné projednávání s veřejností uspořádat intenzivnější než je zde uvedeno. Na druhou stranu by veřejnost neměla být zahlcena. Je ale vhodné před učiněním zásadních kroků získat od veřejnosti zpětnou vazbu, aby rozhodnutí reagovalo na potřeby občanů. 

5 Postup pro projednávání významných rozhodnutí, koncepcí a strategií

5.1 Pro efektivní komunikaci je nezbytné

· identifikovat dotčené skupiny obyvatel a vést s nimi intenzivnější dialog (se zvláště dotčenými a zainteresovanými skupinami veřejnosti je dobré vést delší a komplexnější dialog)

· informovat o orgánech příslušných k rozhodování 
· -informovat o orgánu, který podává informace (např. Informační místo Plzeňského kraje, konkrétní osoba nebo další organizace )
· -včas šířit základní informace, kdy jsou ještě všechny možnosti rozhodnutí otevřeny 

· zveřejnění všech uvažovaných variant

· informovat o orgánu, který shromažďuje připomínky veřejnosti a lhůtě k podávání připomínek
· sběr, zveřejnění a vypořádání všech připomínek (nezapracování některých připomínek musí být odůvodněno) 

· vytvoření krátkého shrnutí, které umožní jednoduchým způsobem dohledání a prostudování všech připomínek 

· informovat o termínu a místě konání případného veřejného projednání nebo jiné větší akce k projednání připravovaného rozhodnutí s veřejností
5.2 Informování o významných rozhodnutích krajských orgánů probíhá kombinací různých nástrojů. Kromě Internetu a Informačního místa se použije regionální tisk, rozhlas a televize. 

6 Použití zásad

6.1 Podle těchto zásad budou připravovány vybraná významná rozhodnutí Plzeňského kraje.

· Zvláštní případy

6.2 Petice a stížnosti se vyřizují podle Pravidel pro příjímání a vyřizování petic a stížností vydaných Radou Plzeňského kraje. 

6.3 Komunikace s veřejností dle těchto zásad nenahrazuje zákonnou povinnost dle zákona č. 244/92 Sb. o posuzování vlivů na životní prostředí (EIA) či nově zákona č. 100/2001 Sb. o posuzování vlivů na životní prostředí. 

7 Techniky účasti veřejnosti

7.1 Informování a vzdělávání

7.1.1 Letáky, brožury - písemné materiály zajišťující základní informace.

7.1.2 Informační občasník - písemné materiály zajišťující informace, jejichž vydávání se může opakovat. 

7.1.3 Reklamy, inzeráty - inzeráty umístěné v denním tisku za účelem oznámení záměru, data a místa veřejných projednání nebo jiných aktivit.

7.1.4 Místní nebo regionální tisk - článek publikovaný v místním nebo regionálním tisku za účelem rozšíření informací o navrhovaných aktivitách.

7.1.5 Televize a rozhlas - použití televize nebo rozhlasu za účelem rozšíření informací.

7.1.6 Magazín – pravidelně vydávané periodikum kraje, které může mít např. vyhrazen prostor pro informace o rozhodnutích a nabídce zapojení veřejnosti do jejich přípravy ("Sloupek aktivního občana"). Vždy slouží k rozšíření klíčových informací o jednotlivých rozhodnutích projednávaných s veřejností.

7.1.7 Výstavy bez přítomnosti pracovníků - výstavy nebo informační tabule vystavené na veřejných místech za účelem rozšíření informací.

7.2 Informování se zpětnou vazbou

7.2.1 Interaktivní výstavy s přítomností pracovníka - výstavy nebo informační tabule vystavené na veřejných místech, kde je přítomen specialista na problematiku, který podává doplňující informace, odpovídá na otázky a přijímá komentáře.

7.2.2 Hot-line - telefonní linka s přítomností pracovníka - telefonní číslo umožňující občanům zavolat pro získání informací, klást otázky a sdělit připomínky.

7.2.3 Internet - Web-stránka na Internetu k zajištění informací  a zároveň zpětné vazby, tj. sběru připomínek.

7.2.4 Sousedská projednání, kulaté stoly - setkání zainteresovaných obyvatel nebo dotčených skupin, aby byly prezentovány a vzájemně sdíleny informace a pohledy na návrh.

7.2.5 Sociologické průzkumy, interview, dotazníky - zahrnuje v sobě velké spektrum technik na získání informací a názorů.

7.2.6 Informační místo spojené s připomínkováním - je vytvořeno na vhodném místě v krajském městě a pokud je to možné i v dalších městech kraje. V případě projednávání konkrétního záměru nebo rozhodnutí slouží jako základní mechanismus komunikace a  občané jsou vyzváni k jeho návštěvě. 

7.3 Zapojení a konzultace

7.3.1 Semináře, diskusní fóra - setkání pro limitovaný počet účastníků, který může být použit k rozšíření podkladních informací, detailní diskuse o tématech a řešení problémů.

7.3.2 Veřejná projednání – setkání pro neomezený počet účastníků k detailní diskusi nad jasně vymezeným tématem za účelem získání názoru veřejnosti a sběru připomínek.

7.4  Spoluúčast při rozhodování

7.4.1 Participativní plánování – veřejnost se přímo účastní plánování. 

7.4.2 Účast veřejnosti v pracovních skupinách - do pracovních skupin připravujících určité rozhodnutí jsou pozváni i odborníci z řad veřejnosti. 

8 Závěr

8.1 Zásady pro komunikace Plzeňského kraje s veřejností schválila Rada Plzeňského kraje.

8.2 Všichni zaměstnanci KÚPK budou seznámeni se zásadami pro komunikaci Plzeňského kraje s veřejností. 

� V některých pramenech je možné najít termín ”zapojování veřejnosti do rozhodování”. Pro účely těchto zásad je nutno oba tyto termíny chápat jako rovnocenné. Je nutné si uvědomit, že komunikace je vždy proces dvoustranný. Kromě rozšiřování a poskytování informací je nasloucháno názoru veřejnosti a k tomu jsou použity odpovídající techniky. 


� Pomůcka: každá informace má být pro jedno-minutového, tří-minutového a podrobného, tedy  sedmi-minutového - čtenáře


� Projednání podnětů občanů i Radou nebo Zastupitelstvem Plzeňského kraje je vhodné zejména v případě, kdy to vyžadoval občan, který podnět zaslal. 





