Priloha ¢.1.

Popisané zistenia, nezhody a podnety pre napravné a preventivne opatrenia

4. Systém manazérstva kvality
Procesy su identifikované, popisané aich interakcia je stanovend v mape procesov. Vlastnici procesov su

definovani, je stanovena ich zodpovednost a pravomoc.

Dokumentacia je vypracovana v zmysle poziadaviek ISO 9001, je primerana typu spolo¢nosti, postup pre riadenie
dokumentacie a zaznamov je stanoveny a popisany v smerniciach kvality.
Nezhoda: Nepodpisané dokumenty

Navrh pre NO: Schvalit dokumenty a vlozit’ na intranet

Prirucka kvality je vypracovana, operativne riadena a obsahuje politiku kvality ako aj popis a vyklad systému

manazmentu kvality

5. Zodpovednost’ manazmentu
V spolo¢nosti je vyhlasena dblezitost poziadaviek zakaznika, je uréena politika kvality a su stanovené ciele

kvality. Osnova preskimania manazmentom je Specifikovana v prirucke kvality (PK).

Kategorie zainteresovanych stran ako aj ich poZiadavky a o€akavania su uvedené v PK.

Politika kvality je stanovena v sulade sviziou a pozZadovanymi zasadami. Zamestnanci spolocnosti boli

s politikou kvality oboznameni, politika bola zverejnena v priestoroch spolo¢nosti

Ciele kvality su zadané, parafované managing directorom, suU rozpracované konkrétne na jednotlivé funkéné
miesta, su ur¢ené zodpovednosti za jednotlivé ciele ako aj terminy ich splnenia. Zamestnanci boli o cieloch ako aj

o délezitosti ich plnenia informovani.

Zodpovednost a pravomoc je ur€ena a definovana v matici zodpovednosti za prvky normy, v smerniciach kvality

a PK, organiza¢na schéma je graficky definovana v PK.

Predstavitel manazmentu pre SMK je pisomne stanoveny, ma uréené zodpovednosti a pravomoci.

Obsah preskumania manazmentom je spracovany v PK, kde su definované vstupy a vystupy z preskimania.
Nezhoda: Nie je vykonané preskimanie manazmentom.

Navrh pre NO: Vykonat' preskiumanie manazmentom podla Struktury definovanej v PK.

6. Manazérstvo zdrojov
Zdroje su ur€ené a poskytované na zavedenie a zlepSovanie SMK. Su stanovené kvalifikacné profily pre
jednotlivé funkéné miesta, vzdelavanie pracovnikov je definované v PK, zadznamy su udrziavané v osobnych

zlozkach zamestnancov.



V spolo¢nosti su vykonavané Skolenia na zaistenie potrebnych znalosti o produktoch, ako aj na dosiahnutie
Ziadanej znalosti. ManaZzment sa zaviazal na poskytnutie potrebnych zdrojov pre SMK. Zaznamy z jednotlivych

Skoleni su riadne vedené. Nie je k dispozicii vypracovany plan Skolenia na nasledujuce obdobie.

Infrastruktura a pracovné prostredie je definované, su urcené kritéria pre hodnotenie.
Nezhoda: Nevypracovany plan Skoleni.

Navrh pre NO: Vypracovat plan skoleni.

Nezhoda: Nevyhodnotena efektivnost’ Skoleni.

Navrh pre NO: Vyhodnotit efektivnost Skoleni

7. Realizacia produktu

Realiza¢né procesy su naplanované, udrziavané a zdokumentované.

Poziadavky zakaznika su identifikované a preskimané, pricom vSak zaznamy sa neudrZiavaju — vypracované
NO.

Navrh a vyvoj: nie je zahrnuty do SMK.

Proces nakupovania je popisany, operativne riadeny, su Specifikované poziadavky na nakupnu dokumentaciu, je
stanovené odsuhlasenie zodpovednym, je stanovena Struktira objednavok a zmlav. Su stanovené kritéria pre
vyber a hodnotenie dodavatelov. Nie je vytvoreny zoznam schvalenych dodavatelov a nie su vyhodnoteni.

Verifikacia nakipeného produktu je vykonavana formou vstupnej kontroly.

Identifikacia a sledovatelnost je zabezpecena v kazdom bode realizacie produktu.

Pocas celého procesu realiz4cie je zabezpe€ena manipulécia, skladovanie a ochrana produktu, uvolfiovanie na

expediciu je zabezpecené formou kontrolou kompletnosti dodavky.

Spolo&nost nevlastni a nepouZziva pristroje na meranie a monitorovanie

Nezhoda: Neexistuje zoznam dodavatelov a hodnotenie dodavatelov.

Navrh pre NO: Vypracovat zoznam dodavatelov a vyhodnotit dodavatelov

8. Meranie, analyza a zlepSovanie

V spolo¢nosti su definované, planované a zavedené meracie a monitorovacie €innosti, zamerané na prezentaciu
zhody produktu, zaistenie zhody SMK a trvalé zlepSovanie SMK.

Su vypracované metédy na zber a vyhodnocovanie informacii tykajucich sa zédkaznika.

Nezhoda: Nedostatoéne vyhodnotené informacie o zakaznikoch

Navrh pre PO: Pravidelne vyhodnocovat informacie o zakaznikoch.

Pre realizaciu internych auditov je vypracovany zdokumentovany postup so stanovenymi zodpovednostami.

Su stanovené metddy na monitorovanie a meranie procesov.

Proces riadenia nezhody je zdokumentovany, operativne riadeny; je zabezpeena identifikacia, sledovanie

a izolacia nezhody, su uréené osoby na preskiumanie nezhody.



Analyza udajov je popisana v PK, kde su urCené oblasti pre analyzovanie udajov, informacie o spokojnosti

zakaznika su analyzované pri preskimani manazmentom.

Su vypracované zdokumentované postupy napravnej a preventivnej €innosti. Zaznamy su vedené a udrziavané.



