GI-BON Management Systems Interny audit

Bratislavska 11

010 01 Zilina, Slovak Republic Cislo auditu: AHES 24/04/12
Phone: (+421 41) 564 34 37-8 Datum: 24.04.2012

Fax:  (+421 41) 564 34 39 Firma: GI-BON

E-mail: info@gi-bon.sk Vyhotovil: Ing. Adridn Heldes
URL:  hitp://www.gi-bon.sk Funkcia: Starsi konzultant
UTAJENIE Za z&kaznika: p.Kmet

s oesaHoM I 7 A K AZNIKA NEBUDE OBSAH SPRAVY POSKYTNUTY TRETIM STRANAM.
Ciel auditu]

cietom auditu | ENGTNNNNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE - - ;cnic systému manaZmentu kvality v spolo&nosti GI-BON za
posleany [l

Zaver a odporiéania:

Ciel auditu bol naplneny, hlavné zameranie auditu na zlepsenie vykonnosti a efektivnosti systému manazmentu kvality v GI-BON s.r.o. sa podarilo dostatocne
preukdzat a podloZit objektivnymi dékazmi.

V priebehu auditu neoprdvnenia pouzivat certifikdt podla
STN EN ISO 9001:2009 odpord&ania, ktoré sd zmienené v dalsom

texte.
Hiavné dokazy pre I KR
1. Vykonat preskimanie manaZzmentom NO
2. Workbench - zlepsit preklad NO
3. Vykonat NO vyplyvajuce z auditu SMIB NO
4.  Zlepst analyzu procesov PO
5. Zvysit aktivitu pracovnikov k zZlepSovaniu O
6.  Efektivnost Skoleni - zadefinovat metodiku O
7.
8.
9.
10.
NO - N’cjvproymé opoTremie,IS - silnd stranka, PO - pr{evem’fvne opatrenie, P - prilezitost na zlepsenie, O - Pozndmky auditorov -
odporucanie (dopracovaf bez NO a PO), N - systémovd nezhoda

(D PIéin a realizéicia _______ Hodnotenie _______|_H__ Ziepsovanie _H

4.1 Vseobecné poziadavky

Clenenie realiza&nych procesov Hodnotenie viastnika procesu - ako? S Analyza SWOT procesov - upresnenie S
Definovanie realizagnych a pomocnych procesov  Hodnotenie funk&nosti procesov - ako? S
Definovanie viastnikov procesov
Definovanie interného zakaznika
4.2 Poziadavky na dokumentdciu
Rozsah dokumentdcie (primeranost) procesov Zmeny dokumentdcie procesov S Dostupnost na pracoviskdch aich zlepsenie S
Platnost, umiestnenie Citatelnost dokumentov S USpO”O.dOWe elumEee i S
pracoviskdch
Vyuzivanie, manipuldcia Vyld&enie neplatnych dokumentov S Archivacia z&dznamov a neplatnej dokum. S
Formuldre na pracovisku a ich vypifianie Vypinanie formuldrov a ich primeranost P Elektronickd podoba S
Oznacovanie neplatnych dokumentov Ochrana zdznamov procesov S
Definovanie interného zdakaznika Sledovanie legislativnych poziadaviek S
5.1-2 Zavézok manazmentu a ststredenost na zdkaznika
Definovanie vystupov procesov pre dalsi vstup - Hodnotenie ekolégie a ochrana zdrojov R o ——— N——_- s
vhodnost, spolahlivost, Einnosti, cena a ndklady (energetickych, prirodnych) P P P
Povedomie kvality prdce na pracoviskdch Hodnotenie BOZP a PO S Zepsovanie kvality préce S
Legislativne poZiadavky na procesy - s Zlepsovanie podmienok a ¢innosti podia s
stanovenie Zd&konnika prdce a inych predpisov
5.3-4 Politika kvality, ciele kvality a pldnovanie kvality - NO na ciele kvality
Znallost politiky kvality na pracoviskdch Hodnotenie pracovnikov S Stanovenie novych Uloh pracovisk S
Znalost cielov (Uloh) pracovisk, zverejnenie Hodnotenie plnenia Uloh na pracoviskdch S Osobné ulohy S
Znalost ¢innosti jednotlivych procesov a Zvysovqnlg povecIjomp kVOI'Ty ha
pracoviskdch- vztah k internému S

Aeelpeveeies del Snmes z&kaznikovi, kvalita prace a produktu

5.5 Zodpovednost, prdvomoc, predstavitel, komunikdcia
Matica zodpovednosti za jednotlivé procesy Uroven ndsteniek a prehladov S ZlepSenie informovanosti na pracoviskach S

Porady na pracoviskdch a hodnotenie

' p S Formy internej komunikdcie S
kvality prace

5.6 Preskimanie manaZmentom

Pocet vstupov do preskdmania z internych NO Aplikacia opatreni z preskimania v

Matica zodpovednosti za jednotlivé procesy Vel procesoch

NO



6.1-2

6.3-4

Al

7.2

7.3

7.4

7.5

7.5

Manazment zdrojov - fudia, financie

Vzdelanie, $kolenia a zru€¢nosti zamestnancov v

procesoch
Dokumentdcia pre vykon prdc

Vedomosti zamestnancov o trhu a zdkaznikoch

(internych, externych)

Znalost zru¢nosti a noriem (pracovné postupy,

organiza¢né smernice)
Znalost zdsad OBP v procesoch

Znalost Z&konnika prace
Znalost internych a externych noriem

Sledovanie ndkladov na nekvalitu v procesoch

Zariadenia, vybavenie, pracovné prostredie

Dokumentdcia na Udrzbu zariadeni a opravy

Dostatok informdcii o kvalite procesov

Cistota a poriadok

Bezpecnost a poziarna ochrana

Pldnovanie riealizécie produkiu

Dokumentdcia pre Specificky vyrobok, projekt

alebo kontrakt u manazéra procesu
Tok &innosti v jednotlivych procesoch

VyuZitie schopnosti ludi
Pocet stratovych miest, Gzke miesta

Hodnotenie zamestnancov (manazérov)

VyuZivanie pracovného &asu

Hodnotenie pracovnej a technologicke;j
discipliny

Fluktudcia na pracoviskdch (procesoch)
Vyuzivanie statistickych metdd

Pocet Urazov a nemoci v procesoch
Hodnotenie iniciativy zamestnancov
Spoluprdca manazér - pracovnici

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov

Hodnotenie a analyza stavu a spolahlivosti
zariadeni v procese

Evidencia a hodnotenie prestojov
(organiza¢né, technické)

Poriadok na pracoviskdch

Ochranné pomaocky, vybavenie pracovisk

Procesy suvisiace so zdkaznikom a majetok zékaznika

Poziadavky nasledujiceho procesu

Specifikdcia poziadaviek - z&dznam a preskdmanie

Spd&tnd vézba od nasledujiceho procesu

Navrh a vyvoj
Nerelevantné

Nakupovanie a majetok zékaznika
Dokumentdcia

Internd objedndvka

Objedndvanie - suhlas, vyber doddvatelov

Zoznam doddvatelov

Overovanie nakupovanych produktov

Hodnotenie ndkladov na nedostatocny
styk s internym zdakaznikom

Pocet vratenych produktov na
dopracovanie

Hodnotenie poctu zmien vyvolanych
vyrobcom alebo poskytovatelom sluzieb

Hodnotenie vyznamnych skdsenosti s
nakupovanim

Hodnotenie plnenia §pecifikovanych
poZiadaviek po overeni

Hodnotenie strat z poskodenia majetku
z&kaznika

Hodnotenie oprdv a renovdcii

Vyroba / poskytovanie sluzieb, identifikdcia a sledovatelnost, ochrana

Schopnost pinit poZiadavky
Dokumentdcia - prac. postupy, vykresy
Stav zariadeni a vybavenia

Stav meracich pristrojov

Identifikdcia stavu vyrobku
Identifikacia rizikovych materidlov

Identifikdcia merania

Z&znamy identifikacie

Kval. pracovnikov v zvid§tnych procesoch
Ochrana - identifikacnych znakov
Manipuldcia s materidlom

Skladovanie vyrobkov

Balenie a expedic¢né miesto

Riadenie meracich pristrojov
Pocet a stav meracej techniky, zodpoved.
Evidencia, znacenie druhu a stavu

Hodnotenie nezhdéd

Vysledky a rozbory medziopera¢nych
kontrol aich vyuzitie

Vycvik zamestnancov — hodnotenie
efektivnosti

VyuZitie €asu a ndkladov

Hodnotenie bezpecnosti prace
Hodnotenie poziarnej ochrany
Hodnotenie strat vzniknutych pri
manipul&cii

Hodnotenie skladovych z&sob

Hodnotenie strat z poskodenych pristrojov
Hodnotenie evidencie a znacenia

O »wmwwnmn »n

w

S

w OO w w

S
S

Pocet zZlepseni do preskimania z auditov

Odmerfovanie pracovnikov
Komunikdcia s pracovnikmi

Uplatiovanie timovej prace
Zlep3enie aktivity zamestnancov

Zlep3enie produktivity procesov

Znizenie strdt a plytvania vo vyrobe
Spokojnost zamestnancov

Overovanie spodsobilosti strojov a procesov

Odstranovanie kritickych obmedzeni a
prestojov

Zlepsovanie pracovného prostredia a ZP

Specidine a moderné zariadenia na
vyrobu/ poskytovanie sluzieb a na meranie

Znizovanie ndkladov a ¢asu na realizaciu

Zlepsenie spatnej vazby od nasledujiceho
procesu

Ochrana nakupovanych produktov

Identifikovatelnost v nakupovani

Komunikdcia a odozvy na nezhody v
nakupovani

Komunikdcia so zdkaznikom o jeho
majetku

Znizovanie strdt vo vyrobnom procese/ v
sluzbdch

ZvySovanie vykonnosti a produktivity préce
ludi a zariadeni

Ndkup novej meracej a diagnostickej
techniky

Zvysenie bezpecnosti prdce pri manipuldcii
a v skladoch

Znizovanie rizika balenia a doddvania
Optimalizdcia skladovych zdsob

Déveryhodnost vysledkov merania
Elekfronickd evidencia

NO

PO



8.2-4

8.3

8.4

Kalibrécia - zdznamy

Presnost merania, dévera k vysledkom
Znalost znaciek a legislativy

Meranie a analyzy

Body vyznamnych merani v pldne kvality
Zverejhiovanie spokojnosti zakaznika

Plan a priprava auditov
Formuldre a z&znamy z auditov

Skolenia auditorov, komunikdcia s auditormi

Formuldre na zlepsovanie pre auditorov
Miesta uplatnenia statistickveh metod

Vystupnd kontrola — Uplnost ¢innosti

Riadenie nezhodnych vyrobkov
Identifikdcia nezhody

Oprava a opakované overenie

Z&znamy
Odstranenie pri¢in nezhody

Riesenie nezhody od zdkaznika

Zlep$ovanie, ndpravnd a preventivna &innosf

UrCenie a zabezpecenie zdrojov pre zlepsovanie

Vyuzitie auditorov na zlepsovanie

Z&znamy ndpravnej ¢innosti

Z&znamy preventivnej Einnosti

Hodnotenie vyuzitia planovanych
ndkladov na ndkup meracej a skusobnej
technikv

Uzito¢nost zmien po merani a analyzach

Uvolfiovanie vyrobkov po meraniach

Hodnotenie priebehu auditov a pinenie
planu

Plnenie zaverov predchdadzajdcich auditov
Analyzy z merani procesov

Hodnotenie informdcii o spokojnosti
z&kaznika

Hodnotenie nepodarkovosti

Hodnotenie ndkladov na opakovanie
¢innosti alebo na znizenie ceny

Hodnotenie zdznamov nezhéd

Pocet zlepseni

Hodnotenie motivécie zamestnancov na
zlepSovanie

Hodnotenie kvalifikdcie

Hodnotenie technickej stranky kontroly

PO

Skolenie persondlu a zodpovednej osoby
za metrolégiu

Sprostredkovanie sprdv a informdcii z
merani a analyz

Zrozumitelnost informdcii

Vyuzitie informdcii v riadeni procesov

VyuZitie informdcii v zmene procesov

Zlepsovanie analyz a vyuZzitia statistickych
metdd

Zlepsovanie analyz nezhéd

Informdcie na pracoviskdch o nezhoddch
a prestojoch

Vstupy do zlepSovania

Zvysenie aktivity zamestnancov na
zlepsovanie

Rie$enie problémov - nové metddy,
trendy

PO



