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Nad moznostmi vyuziti

umeélé inteligence na obecnich
a mestskych aradech

V poslednich letech se uméla inteligence stala tématem
intenzivniho medialniho zajmu. Technologie jako strojové

¢i hluboké uceni a neuronové sité slibuji budoucnost plnou
virtualnich asistentl - nékdy licenou utopicky, kde kazdy

clen spolecnosti tézi z technologického pokroku, jindy oviem
vykreslenou témér apokalypticky, kdy roboti lidstvo zotrocuiji,
pripadné se z lidi stanou hlupaci bez vlastni schopnosti
kritického mysleni. Ve svém textu na to upozornuje Vit Krizka
z Kompetencnich center Digitalni a informacni agentury.

vy rozdil mezi vychodni a zdpadni

kulturou. Zatimco v Evropé stale
prevlada strach z umélych bytosti, které
ovladnout svét po vzoru Matrixu, Vychod
lici roboty jako pratelské bytosti, casto do-
konce spolec¢niky. Zdroje evropského stra-
chu z robotli mtiZeme hledat v ptibézich od
prazského Golema, pres Frankensteinovo
monstrum aZ po Capkovo R.U.R. ¢i jiz zmi-
nény Matrix.

Je vsak tieba zustat stfizlivymi a uvédo-
mit si, Ze umél4 inteligence (Al) je s ndmi
uz od 50. let minulého stoleti a Zddné uto-
pie ani katastrofa se zatim nekond. Uméla
inteligence je praktickym pomocnikem
v mnoha institucich, v€etné verejné spra-
vy. Pro starosty a ifedniky mést a obci je to

Pﬁ bliz§im studiu objevime zajima-

prileZitost, jak zvladnout vice prace a zlep-
$it komunikaci s vefejnosti.

JAK MOHOU URADY VYUZIT
UMELOU INTELIGENCI V PRAXI
Jelikoz velké jazykové modely jsou schopné
ucit se na zakladé piedlozenych textti a ge-
nerovat texty nové, jejich vyuZiti ve verejné
spravé se piimo nabizi. Statni sprava totiz
generuje rozsdhlé mnozstvi dokumen-
th, které maji asto opakujici se strukturu
a formaét. Zatim se praktické vyuziti omezu-
je na chatboty, nicméné fada ministerstev
i soukromych spolecnosti vyviji specializo-
vané programy, které se budou zamérovat
pfimo na konkrétni agendy.

Vyhodou takovych néstrojti bude jejich
specializace, trénovani na specifickém vzor-
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ku dat a pouzivani aktudlni pravni tpravy
ajudikatury.

V ceském prostiedi se jiz objevily kon-
krétni nastroje pro usnadnéni prace
s pravnimi texty, napi. chatboti vénujici se
legislativé zdkonymluvi.cz ¢i lawrenceai.
cz, projekt tenderix.cz, ktery slouzi jako
pravodce aktudlni zakdzkovou praxi, portél
advomate.cz slouZici k tvorbé reSersi a re-
vizi pravnich dokumenti anebo pfipravo-
vany projekt infolex.cz, ktery se zamétuje
na zakon ¢. 106/1999 Sb.

Vétsina téchto sluzeb vyuziva velké ja-
zykové modely ChatGPT od spolec¢nosti
OpenAl, Copilot od Microsoftu, Gemini od
Googlu ¢i Claude od spolec¢nosti Anthropic.
Pravé tito vSeobecné zaméfeni chatboti
jsou zatim stale nejpopuldrnéjsim zptiso-
bem vyuzivani Al

Jak tedy vyuZzivat jiz dostupné néstroje,
popt. co miZzeme v budoucnu ocekévat od
specializovaného softwarového vybaveni?
V zasadé se nabizeji nésledujici Ctyfi scé-
nare:

H Automatizace procest spojenych s vy-
Fizovanim nejraznéjsich typt podani. Al
umi automaticky zpracovavat rutinni po-
déni a hlidat terminy; dokéze tiidit doslé
e-maily a Zadosti podle obsahu, rozeslat je
spravnym odbortim a upozornit na bliZici
se lhity. Al také dokaze kontrolovat nale-
Zitosti podéni a generovat vyzvy k doplnéni
¢i odstranéni vad podani.

Efektivni vyuziti AI timto zptsobem
ovSem predpokldada vyuZiti specializova-
nych softwarti, které teprve vznikaji. Inte-
grace téchto programl na dalsi systémy,
zejména spisové sluzby, bude budoucnosti
nasledujicich let.

® Pomoc s formulovianim textu odpovédi
¢i rozhodnuti. Formulace textu odpovédi
¢i rozhodnuti je oblasti, kde mtze uméla
inteligence sehrét klicovou roli. JelikoZ sa-
motnéd formulace myslenek drednika do
podoby konkrétniho odiivodnéni je casové
velmi ndroc¢nd, Al zde mtiZe pfinést vyraz-
né zjednodusSeni a zefektivnéni zptisobu
vytvafeni findlniho textu. K tomuto tkolu
neni nutny Zadny specidlni software a lze
vyuzit stavajici chatboty ChatGPT, Copilot,
Gemini ¢i Claude. Je ovSem tfeba se naucit
s nimi efektivné pracovat, tzv. promptovat.

K jazykovému modelu je stdle nutné pri-
stupovat jako k pouhému néstroji. V tomto
kontextu jde pouze o ,velmi pokrocily psa-
ci stroj“. Zptsob tvorby textu se postupné
vyvijel: Od ru¢niho psani, kdy bylo nutné
formulovat kazdou myslenku od zacéatku
do konce, az po psani na pocitaci, které
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umoznuje pracovat s textem flexibilng,
napiiklad zacit psat ,doprostied a Gvod-
ni ¢4sti doplnit pozdéji. Uméld inteligence
predstavuje dalsi krok v tomto vyvoji, kdy
se méni samotné paradigma procesu tvor-
by textu, protoZe tfednik nemusi formulo-
vat cely obsah, ale pouze poskytuje klicové
body a cile, které mé finalni text naplnit.

® Komunikace s verejnosti. Chatovaci asi-
stenti na webech mést a obci jsou jednou
z nejviditelnéjSich moznosti vyuZziti Al
Moderni chatboti dokdZou odpovidat na
bézné dotazy obcant a funguji nepfetrzi-
té. Obcané se tak mohou zeptat na tredni
hodiny, mistni poplatky ¢i obecni vyhlasky
kdykoliv, aniz by museli ¢ekat na pracov-
ni dobu tfadu. Tyto sluzby jiZ dnes nabizi
fada softwarovych spolec¢nosti.

m Podpora rozhodovaciho procesu. Po-
sledni scénér vyuziti Al spociva v podpore
rozhodovaciho procesu. Nabizi se moz-
nost prenechat rozhodovani o prévech
a povinnostech obcanti zcela na néstro-
jich AL, nicméné takova feSeni zatim narazi
na fadu prévnich, etickych i technickych
otazek. Podporu takovému rozhodovani
vSak mtize uméld inteligence poskytovat
jiz dnes. Konec¢né rozhodnuti pak ztistava
v rukou opravnéné tredni osoby.

V piipadé rozhodovacich procesti je tie-
ba umeélou inteligenci pouZivat podptirné
a velmi opatrné, nebot velké jazykové mo-
dely nevychézeji z Zadnych predem danych

pravidel; umeéla inteligence tedy nepo-
skytuje Zadny ,zdroj pravdy“. Rozhodnuti
o pravech a povinnostech obc¢anti dnes
muZe ucinit pouze opravnéna uiedni oso-
ba. Samotné rozhodovéni tedy zatim ne-
muzZe byt pfeneseno na umélou inteligen-
ci, byt pfipravovana novela spravniho fadu
pocitd s moZnosti automatizace nékterych
jednodussich tikont.

KTERE PROBLEMY Al PRINASI?
Nasazeni Al muZe obcim zajistit tisporu
casu a konzistentnéjsi kvalitu vystupt, nic-
méné neni bez rizika.

Al systémy jsou pro nds ¢ernymi skiinka-
mi, nebot pravidla, kterd aplikuji, jsou pro
néds nesrozumitelnd, piip. tézko interpre-
tovatelna. Ackoli model funguje a generuje
smysluplné odpovédi, nedokdzeme piesné
interpretovat a popsat to, co se déje uvnitf
modelu. Al systémy se tedy z pravniho po-
hledu jevi jako netransparentni. Rozhodnuti
modelu jsou velmi téZko prezkoumatelna.

Al systémy jsou navic zavislé na obrov-
ském mnozstvi trénovacich dat. Vystupy
téchto modeld jsou ovlivnény nekvalitnimi
nebo nevyvaZenymi daty, coZz muZe vést
k diskriminaci. Na prvni pohled by se dalo
ocCekédvat, Ze algoritmické rozhodovani
bude vzdy objektivni, nebot stroje nedoka-
Zou citit nendavist vici lidem urcité rasy ¢i
pohlavi. Pfesto v§ak algoritmické rozhodo-
vani muZe vést k diskriminaci.

Tento nezadouci jev je zndm jako tzv. re-
plika¢ni zkresleni (bias). NevyuZivdme totiZ
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Kratce o autorovi

W Vit Kfizka vystudoval Pravnickou fakultu
Masarykovy univerzity. Plsobil jako samostatny
advokat, ktery se vénoval zejména spravnimu
pravu. V soucasné dobé vede Oddéleni standardd
digitalni transformace DigitaIni a informacni agen-
tury. Venuje se verejnym zakdzkam v oblasti ICT

a vyuziti Al ve verejné spravé. Plsobi rovnéz jako
lektor kurzl pro verejnou spravu v oblasti prava
ICT, zakona ¢. 106/1999 Sb. a vyuziti Al.

explicitni pravidla, kterd bychom mohli na-
stavit nediskriminacné, ale musime vychézet
z mnozstvi trénovacich dat, kterd zpravidla
obsahuji pfedsudky nebo zkreslené informa-
ce. Model tyto vzorce replikuje a posiluje, coz
miiZe zpusobit diskriminaci nebo nespra-
vedlivé znevyhodnovéni urcitych skupin.
Vyuziti Al v praxi tedy predpoklada di-
kladnou pravni analyzu, pro kterou se vziva
oznaceni ,Al compliance®. Kompetencni
centra Digitalni a informacni agentury po-
mdhaji Gstfednim orgdnim statni spravy
s timto odbornym pravnim posouzenim,
aby integrace umélé inteligence probéhla
v souladu s evropskym aktem o umeélé in-
teligenci a obecnym nafizenim o ochrané
osobnich tdajti. [

Mgr. VIiT KRIZKA,
Kompetencni centra
Digitalni a informacni agentury

65. konference Spolecnosti pro rozvoj verejného osvétleni

VEREJNE OSVETLENI

EKOLOGICKY, HOSPODARNE,
BEZPECNE

Témata odbornych prednasek:

5.9. 2025

Dovolujeme si Vs pozvat na konferenci, ktera je uréena pro zdstupce mést a obci ¢i jejich technické sluzby a odborniky
z oboru osvétlovani. Prijd’te ziskat nové informace, navazat nové kontakty a diskutovat o otazkdach verejného osvétleni.

Energeticky a stavebni tifad a jeho vyznam viiéi vefejnému osvétleni v souvislosti s novym stavebnim zakonem / MD CR
Vefejné osvétieni jako nedilna soucast opatient ke zvyseni bezpeénosti na verejnych prostranstvich / MV €R

Svételné znedisténi a vyvoj v aktivitich MZP / MZP R
Energetické tspory ve vefejném osvétleni v rdmci pfipravovaného dotaéniho programu PUBGRID ¢&. 2/2024 / SFZP CR

Informace o dalsich predndskdch a programu konference naleznete na www.srvo.cz.

Registraéni formulaF na konferenci naleznete na www.srvo.cz/prihlaseni-konference

Termin uzdvérky pfihldsek:

25. a 26. zari 2025 / Hotel JANA *** Prerov
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