VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
elektronického nastroje TENDER ARENA

Nazev, sidlo a identifika¢ni udaje provozovatele:

Nazev: Tender systems, s.r.o.

Sidlo: Nad hradnim vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 - StieSovice
IC: 29145121 DIC: CZ29145121

Zastoupena: Ing. Jan Hradek, jednatel

Web: www.tendersystems.cz

E-mail: info@tendersystems.cz

tel.: +420 226 258 888

1. Preambule

1.1 Portal TENDERARENA

V navaznosti na ustanoveni zakona ¢.134/2016 Sh., 0 zadavani vefejnych zakazek (dale jen
,zakon®) je kazdy vefejny zadavatel povinen zvefejiiovat informace a dokumenty k vetejnym
zakazkam na tzv. profilu zadavatele. Pojem profil zadavatele je pak definovan v § 28, pism. j)
zékona, kde je stanoveno, Ze profilem zadavatele je elektronicky nastroj, ktery umoziuje
neomezeny dalkovy pristup a na kterém zadavatel uverejnuje informace a dokumenty ke svym
vetejnym zakéazkam (dale jen ,,profil zadavatele®).

Dale je kazdy zadavatel podle zakona povinen komunikovat s dodavateli v zadavacim tizeni
vetejné zakazky pouze elektronicky, s vyjimkou zakonem definovanych piipadi.

Certifikovany® elektronicky néstroj ,,eGORDION verze 3.3 — TENDERARENA* (déle jen
LPortal®), spliuje pozadavky jak na profil zadavatele, tak na elektronickou komunikaci
v zadavacim fizeni vCetné elektronického piijmu nabidek, realizaci elektronickych aukci a
obdobné zakonem definované instituty (dohromady dale téZ jen ,,elektronické ukony*). Portal
umoziiuje elektronické tkony vyuzit jak pro vefejné zakazky, tak i pro ucely prodeji mimo
rdmec zakona.

1.2 Vymezeni a definice pojmii

1.2.1 Provozovatelem Portalu je spole¢nost Tender systems s.r.o., se sidlem Nad hradnim
vodojemem 1108/53, 162 00 Praha 6 - StfeSovice (dale jen ,,Provozovatel®).

1.2.2 VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) stanovuji prava a povinnosti
Provozovatele a Zadavatele a podminky, za kterych Provozovatel garantuje pozadované
funkce, vetné zptisobu poskytovani sluzby.

! certifikace ve smyslu vyhl. €. 260/2016 Sb., o stanoveni podrobn&jsich podminek tykajicich se elektronickych nastroji,
elektronickych ukont pfi zadavani vetfejnych zakazek a certifikatu shody



1.2.3 Subjekt, ktery vytvofil sviij Gcet na Portalu za ucelem realizace elektronickych tkont je
dale oznacovan jako ,,Zadavatel®.

2. Podminky pouZzivani Portalu
2.1 Prava a povinnosti Zadavatele

2.1.1 Pfed prvnim vytvoienim vetejné zakazky ¢i prodeje za icelem realizace elektronickych
ukont prostiednictvim Portalu je Zadavatel povinen provést registraci na Portalu.

2.1.2 Na zaklad¢ registrace bude Zadavateli umoznéno vytvoteni profilu zadavatele ve smyslu
zékona, a to ve form¢ internetové adresy na Portalu.

2.1.3 Registraci na Portalu provadi pouze osoba opravnéna zastupovat Zadavatele nebo osoba
povétena Zadavatelem K provedeni registrace. Registraci Zadavatel souhlasi s témito
Podminkami.

2.1.4 Pted uvefejnénim prvni vetejné zakazky na profilu zadavatele prostiednictvim Portalu je
Zadavatel povinen zajistit uveiejnéni internetové adresy svého profilu zadavatele ve Véstniku
vefejnych zakazek. V piipade€, ze Zadavatele neprovedl uvetejnéni adresy profilu zadavatele ve
Véstniku verejnych zakazek, neni za tuto skute¢nost Provozovatel odpovédny.

2.1.5 Zadavatel je dale opravnén na Portalu uvefejnit informace a dokumenty k vefejnym
zakazkam ¢i prodejum (zadavaci dokumentaci a dalsi souvisejici dokumenty, napf. vysvétleni
zadavaci dokumentace, smlouvu, atp., dale jen ,dokumentace®) v souladu s témito
Podminkami. Uvefejnénim dokumentace na profilu zadavatele je splnéna podminka
neomezeného a piimého dalkového piistupu k dokumentaci dle zakona.

2.1.6 Provozovatel se zavazuje uvetejnit dokumentaci Zadavatele v ptipad¢, ze Zadavatel splnil
vSechny nalezitosti a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek.

2.1.7 Schéma jednotlivych krokti Zadavatele pti registraci na Portalu a pii realizaci
elektronickych ukonu:

o Registrace na portalu TENDER ARENA:

- Piejdéte na webovou stranku www.tenderarena.cz.

- Kliknéte na odkaz ,,Registrovat zadavatele®.

- Postupujte dle srozumitelného priivodce registraci.

- Pro provedeni registrace je zapotiebi elektronického podpisu zalozené¢ho na
kvalifikovaném certifikatu osoby opravnéné jednat za zadavatele nebo osoba
povétena zadavatelem k provedeni registrace, alternativou pak pouziti datové
schranky ¢i listinné zaslani prostfednictvim drZitele postovni licence.

- Registrace je potvrzovana Provozovatelem, a to nejpozdéji do dvou pracovnich
dnt od predloZeni vSech poZadovanych podkladii ze strany Zadavatele, tim
neni dot¢eno pravo provozovatele odmitnout registraci ve smyslu odst. 3.2
téchto Podminek.

- BIlizsi popis registrace je obsazen v uZivatelské dokumentaci dostupné na
Portélu.



e Oznameni internetové adresy profilu zadavatele ve Véstniku vefejnych zakazek:

- Vyplite formuladi CZ05 Oznameni profilu zadavatele na webovych strankach
http://www.vestnikverejnychzakazek.cz.

e Uvefejnovani informaci a dokumentace zptisobem neomezeného a ptimého dalkového
ptistupu na profilu zadavatele, realizace elektronické komunikace véetné piijmu
nabidek a realizace elektronickych aukei jsou blize popsany v uzivatelské napoveéde
dostupné na Portalu.

2.1.8 Pii ukonéeni vyuzivani sluzeb Portalu muze Zadavatel pozadovat export dat ve formatu
pdf, xml ¢i jiném relevantnim formatu na datovém nosic¢i. Export dat mtize byt zpoplatnén.

2.1.9 Zadavatel se zavazuje k tomu, ze mési¢né nebude na pfedmétném Profilu zadavatele
z jeho strany vyzadano k uvefejnéni vice nez 500 MB dat. Pfipadné piekroc¢eni tohoto mnozstvi
bude provedeno pouze s piedchozim souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
informovat Zadavatele v piipadé, Ze dojde k uvefejnéni vice jak 400 MB dat v pribéhu mésice.

2.2 Prava a povinnosti Provozovatele
2.2.1 Provozovatel neodpovidd za obsah jednotlivych uvefejnéni a udaji uvedenych
Zadavatelem pfi registraci. Provozovatel si vyhrazuje prdvo odmitnout registraci ¢i uveiejnéni,

Vv ptipadé¢, ze v nich byly uvedeny prokazatelné nepravdivé ¢i smyslené udaje.

2.2.2 Poskytovatel je povinen zajistit fddné a v€asné poskytovani sluzeb tak, aby Zadavatel
mohl fadnym zplisobem elektronicky ndstroj pro realizaci elektronickych ukonti pouzivat.

2.2.3 Provozovatel garantuje celkovou ro¢ni dostupnost sluzeb nabizenych v ramci téchto
Podminek v rozsahu minimalné 98 %.

2.2.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo po predchozim ohlaSeni provést odstavku Portalu v
minimalné nezbytném rozsahu pro aktualizaci elektronického nastroje. Dostupnost sluzby dle
Podminek tim neni omezena.

2.2.5 Provozovatel neodpovida za chyby zplisobené na prostfedcich Zadavatele.

2.2.6 Poskytovatel je povinen pro potiebu Zadavatele spravovat v§echna data véetné zajisténi
jejich zalohovani, jez Zadavatel nabyl v souvislosti s poskytovanymi sluzbami dle této smlouvy,
a to po dobu a zplisobem stanovenym Zakonem nebo provadécim pravnim predpisem.

2.3 Uverejnovani informaci na Portalu

2.3.1 Zadavatel vyplnénim a potvrzenim registrace na Portdlu objedndva vytvoreni svého
profilu zadavatele na Portalu a souhlasi s jeho uvefejnénim v rozsahu informaci oznacenych v
registracnim formulari.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Zadavatel je povinen uhradit finanéni ¢astku za provedené sluzby na zdkladé zaslané
faktury, pokud je tento tikon zpoplatnén dle niZze uvedeného ceniku sluzeb:


http://www.vestnikverejnychzakazek.cz/

CENIK SLUZEB

Polozka

Druh zadavaciho postupu

Cena v K¢
bez DPH

Ztizeni sluzby (registrace dle ¢l. 2.1.1 téchto
Podminek)

Zahajeni zadavaciho postupu 1 vefejné zakazky bez
ohledu na pocet a objem uvetrejnénych dokumentu,
bez vyuziti elektronické komunikace spocivajici
V pfijmu nabidek

vSechny zadavaci postupy vetejnych
zakazek

Zahajeni zadavaciho postupu* 1 vefejné zakazky
bez ohledu na pocet a objem uvetejnénych
dokumentt, s vyuzitim elektronické komunikace
spoc€ivajici v pFijmu nabidek

vefejna zakazka malého rozsahu,
minitendr (zakazka zadavana na zaklade
ramcové dohody)

vyzva k plnéni ramcové smlouvy (zakazka
zadavana na zakladé ramcové dohody)

495, -

zakazka zadana na zaklad¢ vyjimky
oteviené fizeni

uzsi fizeni

jednaci fizeni bez uvetejnéni
jednaci fizeni s uvefejnénim
soutézni dialog

soutéz o navrh oteviena

soutéz o navrh uzsi

nakup v DNS

fizeni o inova¢nim partnerstvi
zjednoduseny rezim

koncesni fizeni

zjednodusené podlimitni fizeni
nespecifikovano

1.495,-

Realizace elektronické aukce v ramci zadavaciho
postupu v rozsahu jednoho aukéniho kola

vefejna zakazka malého rozsahu,
minitendr (zakazka zadavana na zakladé
ramcové dohody)

vyzva K plnéni ramcové smlouvy (zakazka
zadavana na zaklad€ ramcové dohody)

995,-

zakazka zadana na zaklad¢ vyjimky
oteviené fizeni

uzsi fizeni

jednaci fizeni bez uvetejnéni
jednaci fizeni s uvetejnénim
soutézni dialog

soutéz o navrh oteviena

soutéz o navrh uzsi

nakup v DNS

fizeni o inovacnim partnerstvi
zjednoduseny rezim

koncesni fizeni

zjednodusené podlimitni fizeni
nespecifikovano

1.995,-

Zahajeni 1 prodeje* bez ohledu na pocet a objem
uvetejnénych dokumentt, bez ohledu na zpisob
pfijmu nabidek ¢i vyuziti elektronické aukce

prodej

995, -

* zahdjenim zaddavaciho postupu | prodeje se rozumi pirepnuti Z faze ,, specifikace “ do fize ,, neukonceno *




3.2 Faktury budou Provozovatelem zasilany vzdy s datem uskute¢néni zdanitelného plnéni
k poslednimu dni kalendainiho meésice, ve kterém byly sluzby dle téchto Podminek
poskytovany.

3.3 Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnt od vystaveni faktury Provozovatelem.

3.4 Neuhrazeni faktury v daném terminu je povazovano za poruseni povinnosti vyplyvajicich z
Podminek a Provozovatel je opravnén ,,zablokovat* dalsi uvetrejiiovani dokumentace na Portalu
do doby uhrazeni faktury a ptipsani fakturované ¢astky na ucet Provozovatele. V piipad¢, kdy
nedojde k uhrazeni faktury do 60 dni od terminu splatnosti faktury a soucasné ani po druhé
upomince prokazatelné dorucené Zadavateli, vyhrazuje si Provozovatel od smluvniho vztahu
dle téchto Podminek odstoupit s okamzitou platnosti.

3.5 Provozovatel si vyhrazuje moznost poskytnuti individudlni slevy z ceniku sluzeb
konkrétnimu Zadavateli.

3.6 Cena zahrnuje veSkeré Cinnosti souvisejici s poskytnutim sluzeb dle téchto Podminek,
véetné zajisténi dostupnosti dat vefejnych zakazek v souladu se zdkonem, certifikace shody
elektronického nastroje podle zakona, podpory uzivatelli v rozsahu uvedeném v aplikaénim
prostiedi Portalu a vlastniho provozu Portélu v souladu se zakonem, a to minimalné po dobu
trvani smluvniho vztahu mezi Zadavatelem a Provozovatelem dle téchto Podminek. Cena
zahrnuje 1 zachovani dostupnosti dat vetfejnych zakédzek Zadavatele, které¢ byly vytvofeny
v ramci Portalu za G¢innosti ptfedchozich verzi téchto Podminek.

4, Zavérefna ustanoveni

4.1 Zadavatel prohlasuje, ze si tyto VSeobecné obchodni podminky ptecetl a Ze svym souhlasem
stvrzuje, ze k nim pfistupuje podle své pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelng,
nikoliv v tisni nebo za nadpadné nevyhodnych podminek.

4.2 Provozovatel si vyhrazuje pravo na pfiméfenou zmeénu téchto Podminek za piedpokladu, ze
tuto zménu oznami nejméné 30 dni pfed Géinnosti nového znéni Podminek Zadavateli, kdy toto
oznameni musi probéhnout alespon formou elektronické posty (e-mailu) na kontaktni spojeni
uvedené Zadavatelem v ramci registrace na Portalu. Po obdrzeni uvedené¢ho ozndmeni je
Zadavatel opravnén zménu Podminek odmitnout a smluvni vztah s Provozovatelem z toho
duvodu pisemné vypovedét, pricemz smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zadavatelem dle
téchto Podminek pak zanika uplynutim vypovédni lhity, ktera ¢ini 1 (jeden) mésic. V ostatnich
ptipadech je moZzno smluvni vztah mezi Provozovatelem a Zadavatelem dle téchto Podminek
oboustranné pisemné vypoveédét i bez udani diivodu, kdy v takovém piipadé vypovédni lhita
¢ini 3 (tfi) mésice. Béh vypoveédni lhiuty pocina vzdy prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena vypovéd’ druhé smluvni stranég.

4.3 Po skonCeni trvani smluvniho vztahu mezi Zadavatelem a Provozovatelem dle téchto
Podminek Provozovatel neodpovidd za zachovédni ¢i archivaci dat vefejnych zakazek

evidovanych v ramci Portélu.

4.4 Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 8. 2021.



