Il NOVA HUT

DOTAZNIK PRO MERENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

(po vyplnéni bude predmetem obchodniho tajemstvi)

Tento dotaznik slouzi k méfeni spokojenosti zakaznikli v souladu s pozadavky norem
CSN EN ISO 9000: 2001.

1. IDENTIFIKACNI UDAJE O ZAKAZNIKOVI

Néazev firmy: Pravni forma firmy:

Sidlo firmy: ICO:

2. DRUH VYROBKU NH, KTERY JE PREDMETEM VASEHO NASLEDUJICIHO
HODNOCENI SPOKOJENOSTI:

dlouhé vyrobky [ | dilni ocel. vyztuz [ ]
ploché vyrobky |:| silni¢ni svodidla |:|

trubky []

Pozndmka: Oznacte kiizkem jen jeden druh vyrobku. V pripadé, Ze odebirate z NH vice druhii
vyrobkii, prosime o samostatné hodnoceni kazdého z nich.

3. PREVAZNE VYUZITI HODNOCENEHO DRUHU VYROBKU:

(oznacte kiizkem)

ANO NE

[] []

a) Jako polotovar pro dalsi vyrobu

Pokud ano, uved’te Vas konec¢ny vyrobek:

[] []
[] []

b) Jako finalni vyrobek — pro vlastni pouziti

— pro nasledny prode;j

¢) Je NH jedinym Vasim dodavatelem hodnoceného vyrobku |:| |:|

d) Pokud mate i jiného / jiné dodavatele, uved’te prosim na vyznacené stupnici
ozici NH kiizkem (1= nejlepsi, 5= nejhorsi)
DODAVATEL 1 2 3 4 5

NH
konkuren¢éni dodavatel 1
konkuren¢ni dodavatel 2
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4. HODNOCENI SPOKQOJENOSTI S PODMINKAMI U DODAVATELE:

(oznacte kiizkem u kriteria)

4.1 V oblasti obchodnich podminek Vam

vyhovuje

spise
vyhovuje

spise
nevyhovuje

nevyhovuje

rychlost reakce na poptavku (objed.) |:|
rychlost uzavieni kupni smlouvy
dodaci lhiita

pfijimani Vami pozadovaného
mnozstvi

sjednani Vami pozadovaného
technického provedeni

pfistup k poZadovanym zménam
ke kupni smlouvé

zpisob komunikace

sjednané ceny

OO0 O oot

platebni podminky
zpusob dopravy (zeleznice, kamion) |:|

4.2 Ptirealizaci kupnich smluv jsou z nasi strany:

OO0 o oot

[]

oo o o

4.3 V oblasti kvalitativnich podminek:

dodrzovény sjednané terminy dodavek
dodrzovéna sjednand mnozstvi

vyhovuje zptisob komunikace

ANO

NE

[]
[]
[]

[]
[]
[]

[]

oo o o

4.4 Vybaveni dodavek privodnimi doklady:

vyhovuje

spise
vyhovuje

spise
nevyhovuje

nevyhovuje

dodrzovéni sjednanych |:|
kvalitativnich podminek

zpusob loZeni,
dodéavani vyrobka

zpisob zajisténi dodavek
proti poskozeni

o uroven - piehlednost
o kompletnost

) véasnost

o O O

[]

oo 00O

[]

IR R N

[]

IR R N
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4.5 Piistup pii feSeni pifipadnych nedostatku:

vyhovuje spise spise nevyhovuje
vyhovuje nevyhovuje

[] [] [] []

5. PORADENSKA SLUZBA ZAKAZNIKOVI:

(vyrobni program, ceniky, reference, normy atp.)

vyhovuje spise spise nevyhovuje
vyhovuje nevyhovuje

[] L] [] []

6. VYHOVUJE VAM NABIDKA NOVE HUTI Z HLEDISKA:

vyhovuje spise spise nevyhovuje
vyhovuje nevyhovuje

- rozmérového sortimentu [] [] [ ] []
- jakostniho sortimentu |:| |:| |:| |:|

7. NAMETY NA ZLEPSENI SPOLUPRACE NEBO PRIPADNE SROVNANI
S KONKURENCI

(volnym textem)

8. DOTAZNIK VYPLNIL

JMEno: ..o, Podpis: ..oovvevieeeiiieieee
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