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komplexna podpora rnanazrnentu vratane podpory informacnych technologu,
Vybrané produkty podl’a potreby (ur€eny rozsah konzultacii a poradenstva, Skolenia, tréningy, dokumentacné sluzby, ...).
Poskytujeme poradenstvo, konzultacie a vzdeldvanie v oblastiach:
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e Strategicky manaZment - Balanced Scorecard,
o Integrované systémy manazZmentu ISM -> ISO 9001, ISO 14001,0HSAS 18001, BS 8800, VDA, QS, ISO/TS 16949,
HACCP, ISO/IEC 27001...
e EFQM Excellence Model, Procesny manaZzment, Reengineering, Projektovy manaZzment
e RieSenia administrativnych informacénych systémov, vratane spravy a obehu dokumentov
Audity a posudzovanie (ISO 9001, QS 9000, VDA 6.1, ISO/TS 16949):
e Nezavislé audity u klienta, externé audity u dodavatel'a klienta podfa ISO 19011,
Technické podpora rieSeni:
o Informacné technoldgie a systémy pre podporu ISM,
e Navrh a vyvoj aplikacii podl'a poZiadaviek zdkaznika v prostredi Lotus Notes,
e Administracia prostredia Lotus Notes a technicka podpora - HelpDesk
e Portilové rieSenia pre jednotny pristupu k aplikacidm a informéaciam.
Riesenia pre rozvoj podnikania
Principy
Vo svojej ¢innosti sa riadime principmi, ktoré vedu k spokojnosti nasich klientov a k zabezpeceniu ich trvalej,
dlhodobej prosperity, medzi ktoré patria:
e partnerské, obojstranne vyhodné vztahy na zaklade reSpektovania potrieb klienta - pracujeme ako
poradcovia pri vaSich podnikatel'skych aktivitach,
e dobsledna organizacia a riadenie projektu na zéklade vopred jasne Specifikovanych ciel'ov a priorit
odsuhlasenych oboma zainteresovanymi stranami,
e spolocnym hodnotenim priebehu projektu a dosahovanim ¢iastkovych ciel'ov,
e zriadovanim multifunk¢énych timov pre rieSenie problémov a vytvaranim pozitivnej atmosféry pre
vykonavanie opatreni
Zameriavame sa hlavne na implementaciu:
strategického manaZzmentu - Balanced Scorecard,
procesného riadenia vratane workflow a business process reengineeringu,
manazmentu rizika,
projektového manaZmentu,
informacnych technolégii pre uvedené oblasti
Vyraznou podporou nasich konzulta¢nych a poradenskych aktivit je vyuZitie najnovsich informacnych
technoldégii a ich implementacia. Vyvoj softvérovych aplikacii podporujeme znalostami a skiisenost'ami
konzultantov v nadvéaznosti na spatnt vazbu z trhu. Cielom aplikacii su efektivne postavené softvérové rieSenia,
umoziujice automatizaciu firemnych procesov a zvySovanie ich vykonnosti pri plneni strategickych ciel'ov
firmy.



