Servisni smlouva

uzaviena podle § 269 odst. 2 zak. ¢is.513/1991 Sb., obch. zakonik v platném znéni

Krajsky urad

Sidlo: Nadrazni, Mésto 1

Zastoupeny: Ing. Karlem Holym, hejtmanem

IC: 12345678

DIC: CZ712345678

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pob. C.
Budéjovice

€. uctu:

Osoby povérene jednanim v rozsahu této smlouvy:

ve vécech technickych: Ing. Martina Mala, tel.: 567 123 458,

e-mail.

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a
RC:

Ulice: Sadova 1111/2
PSC: 58601

Mésto: Jihlava

C. G&tu
Email:

(dale jen ,,Zhotovitel") na strané druhé

VySe uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného
organizacniho pfedpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni
tfeba podpisu jiné osoby.

1. PREDMET PLNENI

1.1
Zhotovitel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Objednatele

odborné ginnosti tykajici se:



e servisni podpory =zakladniho datového skladu kraje (Software - transformacni
mechanizmy, Analyticka vrstva — nestrukturovana data a nastroje kvality, Software —
prezentacni vrstva a dalsi nastroje Bl — pokrocilé nastroje”).

+ vedeni a aktualizace kompletni technickeé a uZivatelské dokumentace a detailniho popisu
celeho feSeni. Dokumentace bude jednoznacné a detailné popisovat celé feSeni Coz
umozni uZivatelim na v3ech Urovni bezproblémovou orientaci v implementovaném
prostiedi. Technicka dokumentace bude mimo jiné obsahovat i popis zalohovacich,
obnovovacich, vypinacich a spoustécich procedur. Cela dokumentace feSeni bude
lokalizovana do Ceskeého jazyka a bude dostupna v elektronické formé. Zhotovitel se
zavazuje pribézné aktualizovat dokumentaci v souladu s provedenymi zménami.

1.2

Tyto ginnosti budou provadény formou:

a) Pravidelne udrzby — Maintenance viz. ¢l. 2
b) Servisni pohotovosti viz. ¢l. 3

c) Technicka podpora viz. ¢l. 4

1.3

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze jsou si védomy skutecnosti, Ze Vefejna zakazka je
financovana z prostfedk( Evropské unie vramci vyzvy €. 08 Integrovaného operacéniho
programu (dale tez ,IOP“ ¢&i ,vyzva ¢. 08") pro projekt ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu
v JihoGeskéem kraji* (registracni cislo CZ.1.06/2.1.00/08.07254) (dale téz ,projekt’) a v této
souvislosti se zavazuji dodrzovat veskere pozadavky a podminky, které se k IOP vazi, se
kterymi se pfed podpisem teto smlouvy seznamily.

YV s N o [ | - A ——— V Jihlavé, dne ...............

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Karel Holy ]

hejtman krajského uiradu



