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6. Popis predmétu plnéni

Uchaze¢ na nasledujicich strankach pripojuje popis nabizeného feSeni ke splnéni pfedmétu verejné
zakazky ve strukture kapitol a podkapitol dle tabulky uvedené v Pfiloze €. 8 zadavaci dokumentace.




A) Popis nabizeného reSeni

A.1. Vychozi stav a zajisténi funkcionalit vyZzadovanych zakonem c.
499/2004 Sh., vyhlaskou €. 259/2012 Sh. a NSESSS

A.1.1. Popis vychoziho stavu pro vyvoj systému (specifikace software, ktery
bude zakladem pro dalsi vyvoj nebo koncept vyvoje celého systému)

Pfedmétem nabidky je implementace systému elektronické spisové sluzby (dale jen ESSS),
resp. vytvoreni a zavedeni systému elektronického pohybu dokumentl. Poptavany systém
ESSS spliiuje pozadavky platné a ucinné legislativy zejména zakon €. 499/2004 Sb., o spisové
sluzbé a archivnictvi (resp. navazujici zdkon ¢. 167/2012 Sb.), ve znéni pozdéjSich predpist,
provadéci vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, zakona ¢.
300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentil, ve znéni
pozdéjsich predpisti a Narodniho standardu pro elektronické spisove sluzby (NSESS, vyhlaska
Ministerstva vnitra ¢. 76/2009 Sb.), véetné jeho pfiloh jako nastroj pro dlouhodobé ukladani a
spravu dokument( a spist, ktery musi byt schopen pfedavat digitalni archivalie po uplynuti
skartaéni lhiity do Narodniho digitdlniho archivu, v€etné navrhu souvisejicich procesd.

Nabizené feseni ESSS, realizované prostfednictvim databazové aplikace T-WIST Elektronicka
evidence dokumentt (dale EED), je sou¢asti webového informaéniho systému T-WIST®, ktery
ma tyto zakladni vlastnosti:
e integruje jednotlivé komponenty informacniho systému v jednom uZivatelském
prostfedi s vyuZitim standardnich webovych technologii
e umoziuje vyuZivat data uloZenad v klasickém souborovém systému i v relacnich
databazich
e uizivatelské prostiedi predstavuje bézny webovy prohlize¢ (MS Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome v aktudlnich verzich aj.)
o zakladem bezpecnosti jsou pfistupova prava definovana na trovni operacniho systému
kombinovana s pravy pridélenymi jednotlivymi aplikacemi ¢i databazemi
e zvolena technologie umozriuje zaclenéni T-WIST do intranetu uZivatele, vzdalené
ptistupy z internetu i pfimé publikovani vybranych informaci na externich webovych
strankach uZivatele

Technologie T-WIST® umoZiiuje systém navrhnout a realizovat tak, aby i v budoucnu bylo
mozné pruzné provést jakékoliv aplikacni upravy dle poZadavk( uZivateli bez nutnosti
pFeprogramovani jadra systému, jednotlivé aplikace jsou pak konfiguraci technologie T-WIST",
coz jiz predem, spolecné s ostatnimi rysy této technologie (platformova nezavislost, flexibilita
v komunikaci s okolim, moina vazba na software tretich stran, nezavislost na volbé
podpurnych technologii — operacnich systém, databazi apod.,...) vyznamné pfiznivé ovliviiuje
pfipadné budouci naklady na udrzbu a dalsi rozvoj systému.

Celkové je navrhované feseni postaveno na nasledujicich principech:
e vyuZiti aktualniho stavu obdobnych aplikaci u jinych uZivateli
e soulad s platnou legislativou a mozZnost konfigurace dle podminek uZivatele

oy




« minimalizace narok( na druhotné néklady (provozni technologie na bazi open source,
licence, hardware,...)

e maximalni vyuZiti prostiedi standardnich webovych technologii (tenky klient)

e otevienost systému s jasné definovanym standardnim rozhranim (webové sluzby)

e prfipravenost feSeni pro komunikace i s jinymi subsystémy IS zadavatele
Nami predkladany navrh na vybudovani systému plné vychazi ze standardnich a
podporovanych open source technologii a pamatuje i na budouci nezbytné vazby se soué¢astmi
informacniho systému dodavanymi jinymi dodavateli.

Pro nasazeni systému predpokladame uzké napojeni na Zadavatelem provozované
CUL/Alfresco. V ramci implementace bude rozsifeno rozhrani CULWS a doplnény chybéjici
akce v CUL/Alfresco, které predpokladame pro plnéni zakazky.
Rozsifeni rozhrani CULWS bude zejména o metody:

o pokrocila prace s verzemi dokumentu

e ziskani URL pro pfistup WebDAV z ESSS

e Fizeni prav v CUL/Alfresco dle ESSS (pfed provedenim zmény dokumentu

prostiednictvim WebDAV musi byt uZivateli UK pfidéleno pravo v CUL/Alfresco)

Doplnéni akci v CUL/Alfresco:

e tvorba textové vrstvy PDF prostiednictvim open-source OCR

A.1.2. Deklarace shody systému, ktery je zakladem pro implementaci v ramci
této verejné zakazky, s legislativnimi pozadavky a NSESSS, nebo specifikace
pfipadnych nedostatkii (které maji byt odstranény v terminu uvedeném v
Priloze €. 3 ZD)

Deklarace formou prohlaseni o shodé ve smyslu zdkona ¢. 22/1997 Sb. o technickych
pozadavcich na vyrobky, v platném znéni dle zakona ¢. 71/2000 Sb. a zékona ¢. 205/2002 Sb.
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' T-MAPY spol.sr.o. ICO 47451084
Spitélska 150 DIC CZ47451084

AR 500 03 Hradec Kralové

PROHLASENI O SHODE

ve smyslu zédkona ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky, v platném znéni dle zdkona ¢. 71/2000 Sb. a
zékona ¢. 205/2002 Sh.

Vyrobce: T-MAPY spol. s r.o.

IC: 47451084

sidlem: Spitalskéa 150, 500 03 Hradec Kralové, 500 03

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 9307

timto prohlasuje na svou vyluénou odpovédnost, Zze vyrobek

databazova aplikace (software) T-WIST Elektronicka evidence dokumenti (ESS)

na ktery se toto prohlaseni vztahuje, je ve shodé s nasledujicimi pravnimi predpisy:

v" zakon ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé (resp. navazujici predpisy véetné zakona ¢. 56/2014 Sb.)

v provadéci vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

v" zékon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti (resp. navazujici zékon ¢.
263/2011 Sb.)

v' zakon &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni

v provadéci vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provddéni autorizované konverze dokumentt

v provadéci vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovéni informaéniho systému
datovych schrének (resp. navazujici vyhlaska ¢. 422/2010 Sb.)

v zakon ¢. 500/2004 Sb., Spravni rad

v" zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

v' zédkon €. 111/2009 Sh., o zékladnich registrech, ve znéni zdkona ¢. 100/2010 Sb.

Aplikace T-WIST Elektronickd evidence dokumentt je také soucasné vyvijena a udrzovéna ve shodé s povinnymi
pozadavky Narodniho standardu pro elektronicke systémy spisovych sluzeb (NSESS), ktery byl vydan na zékladé
zmocnéni stanoveného § 70 odst. 2 zakona 499/2004 Sb ve véstniku MV, ¢astka 64/2012.

V Hradci Krélové, dne 29.04. 2016

™

Ing. Milan Novotny
jednatel T-MAPY spol. s r.q.

T - MAPY spol. s r.o.
Spitalska 150 (1)

500 03 HRADEC KRALOVI

Tel.: 498 511 111 Fax 495 513 371

Vzor 201471230

© T-MAPY spol. s r.o.




A.1.3. Popis uprav (vyvoje) nutnych k zajisténi souladu systému s legislativou
a NSESSS

Nabizené FeSeni ESS spliiuje pozadavky na software dle Metodického navodu pro kontrolu
vykonu spisové sluzby vedené prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby u
vefejnopravnich plvodcl. Pfi implementaci bude poskytnut dokument s okomentovanymi
jednotlivymi body nejenom za spisovou sluzbu, ale i s pfipominkami, které musi zajistit
Zadavatel (napf. bod 3. Povinné néleZitosti spisového fadu).

A.2. Architektura nabizeného reseni

A.2.1. Koncept celkového feSeni zahrnujici navrh business, informacni,
aplikacni a technické (systémové) architektury software

Architektura software vychazi z tfivrstvého modelu WWW aplikaci. Na klientské Urovni neni
obsaZena zadna specialni aplikacni logika. Klient si pouze standardnimi prostiedky pfipoji
WWW server a obdrZi nabidku funkci. Aplikacni logika je obsazena ve 2. vrstvé. Tim se aplikace
stava relativné nezavislou jak smérem ke klientské strané, tak smérem k 3. vrstvé, ktera slouzi
jako datové ulozisté. Data ve 3. vrstvé jsou typicky uloZena v souborovém systému nebo v
databazovém stroji. Model tfivrstvé architektury WWW aplikaci je znazornén na nasledujicim
obrazku.

KLIENTSKA ‘1 APLIKAGNI DATOVA
VRSTVA VRSTVA VRSTVA

<HTML> | Q
{JavaScript} m— .4 PostareSQL

(css) ) )

-

obr. Model tfivrstvé architektury WWW aplikaci

Elektronicka evidence dokumentt (dale jen “EED”) fesi cely Zivotni cyklus dokumentu na
Gradé, od jeho pfijeti po vypraveni odpovédi a nasledné ulozeni v ramci ochranné lhity
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archivace. K tomu jsou pfizplsobena prava pro jednotlivé uzivatele EED. Standardni cyklus
pro dokument by mél odpovidat tomuto schématu.
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Nabizené feseni vychazi z jiz implementované Elektronické spisové sluzby pouZivané na
Rektoratu UK. Pro potfeby tohoto projektu bude produkt upraven a doplnén zejména v uzsi
integraci ulozisté dokument( a zvySeni komfortu obsluhy pro zpracovatele. Dané feSeni bude
obsahovat integraci na datovy rozcestnik, s predpokladem postupného nahrazeni za vlastni
modul pro obsluhu datovych schranek. Dale bude zdokonaleno rozhrani UNISPIS (systém ESS
na Rektordtu Univerzity jiz toto feseni obsahuje) tak, aby rlizné AIS systémy mohly ke spisové
sluzbé pristupovat jako k jednomu celku za pouziti jednotnych sluzeb.
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V ramci technického feSeni ESS bude vyuzito open source databaze PostgreSQL v prostiedi
CentOS, ktera bude synchronizovana formou transakénich logt (on-line replikace) na druhé,
fyzicky oddélené prostredi zadavatele (do dal3i databaze). Dané Feeni mé vyhodu okamzité
moznosti “pfepnuti” daného prostfedi. Firma T-MAPY m4 jiz s timto systémem zkuenosti a
nasi pracovnici jsou v oblasti open-source databdze PostreSQL zdokonalovani.

Z pohledu aplikaéniho serveru bude vyuZito open source produktti Apache a PHP. V ramci
implementace bude vhodné s narstajicim poctem zvétsit poéet aplikacnich serverd a Fizeni
zatéze pomoci NGINX proxy. Na Rektordtu UK je toto Fedeni (nginx proxy, apache, php) jiz
vyuzivano a je tedy mozné dané prostiedi optimalizovat a navysSovat.

Architektura CUL/Alfresco je logicky naznaéena na nize uvedeném obrazku:

Mobile ;onls WE?“GMS

X Plattorm Search

Illescuwav I(—)L sollwm_|

Apache Tomcat

d

"

al
Email Server

///\(//

Alfresco Applidation Server

"
Directory Server

i

N’
Database File system

obr. hlavni komponenty Alfresco

Hlavni komponenta (dale také “Platforma”) je alfresco.war, ktera obsahuje zékladni funkce
uloZité. Nasleduje Ul rozhrani share.war, kterym muze byt GloZisté zpfistupnéno uzivateltim
nebo jinym aplikacim prostfenictvim REST API, pfipadné WebDAV. Posledni komponentou je
vyhledavani - indexovani obsahu solr.war (Apache Solr 4).
Pro zajisténi béhu Alfresco je treba:

e javavirtual machine

e Apache Tomcat

e databaze Oracle nebo PostgreSQL

V ramci dodavky bude vyuZito rozsifeni CUL/Afresco (déle jen “CULWS”), které zapouzdiuje
sluzby uloZisté a garantuje konstantni rozhrani pro napojené primarni systémy v ¢ase. A to i
pfi zméné architektury Alfresco (vétSinou nastdva pfi upgradech).

Na nasledujicim obrézku je zndzornéno, jak je Alfresco zasazeno do vysledného Feseni. ESSS
bude vystupovat jako Primarni systém, ktery bude prostfednictvim CULWS pracovat s
obsahem ulozisté.




Time Stamp Server pfedpokladame vyufZiti z infrastruktury CESNET, co? od 1.7.2016 by dle
Nafizeni EU 910/2014 mélo byt dostate¢né diveryhodné a nemél by byt problém s unesenim
dukazniho bfemene. Ale je taktéZz mozné vyuzit razeni kvalifikovanymi ¢asovymi razitky. To je
konfiguracni polozka a bude konfigurovana dle analyzy pfi feseni zakazky.

Jako antivirova sluzba je/bude zapojen centrélni antivir ClamAV provozovany UK, ktery byl
specifikovany v ZD.
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obr. architektura CUL/Alfresco

A.2.2. Koncept frameworku, na kterém bude nabizené FeSeni postaveno,
vcetné detailniho popisu funkcnosti

Nabizené feSeni elektronické spisové sluzby realizované prostfednictvim frameworku T-
WIST je vyuZito z divodu velmi rychlé a efektivni tvorby a upravy aplikace. Reseni T-WIST
frameworku a produktu ESSS je postaveno na bazi 3-vrstvé architektury s vyuZitim
programovaciho jazyka PHP. Dané feSeni je transparentni a nevyzaduje nutnost ulozeni
zdrojovych kadu zvlast a nutnost kompilace nové verze produktu.

Reseni ESSS je jiz na Rektoratu UK vyuzivano. V ramci implemtace ESSS bude na Rektoratu UK
provedena vyména stavajici aplikace pro Fizeni prav uZivatel. Pro fizeni prav a roli bude
vyuzito aplikace T-WIST CEU (centralni evidence uZivateld), CEU je integraénim nastrojem v
oblasti uzivatel(, roli a prav k aplikacim informac¢niho systému T-WIST (pfipadné i externiho
IS).

CEU slouzi pro centralni evidenci vazeb mezi uzivatelem, aplikaci, resp. jejich prav a mezi
rolemi. V rolich se spojuje vice uZivatelu s vice aplikacemi a jejich pravy.



id Application Model Packages

Name Application Model Packages
Paciage: Application Mogel

Varsion 1.0

Author  Tomai Keedmee

i CEU - schima komponent ¥d TWIST aplikace » komponenty
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Overeni utivatelu v TV ST

VSechny operace T-WIST CEU a synchronizace uZivatel( budou logovany do Transakéniho logu
v ESSS.

V ramci Implementace bude provedena vyména ulozisté souborl a zejména zména zplsobu
pfipravy dokumentu s vyuZitim nativnich funkci ulozisté Alfresco. Samotna pfiprava
dokumentu bude probihat pfimo v textovém editoru zpracovatele (napf. MS Office) bez
nutnosti vysledné dokumenty zpét ukladat do ESSS. Samotné uloZeni a verzovani dokument
bude probihat na pozadi, bez nutnosti interakce uZivatele. Zpracovatel poté pfipadné oznaéi
finalni verzi dokumentu, kdy zaroven dojde k vyhotoveni obrazu v PDF/A formatu. Pévodni
dokument zlstane samoziejmeé zachovan.

V ramci feseni ESSS bude k dispozici “Obecné rozhrani pro komunikaci mezi elektronickymi
systémy spisovych sluZeb a agentovymi informacnimi systémy” (déle téz “UNISPIS”), tzv. best
practices - jednotny zpUsob komunikace ESS a AlS systém(. Toto feSeni umozni komunikaci
jednotlivych AIS na bazi SOAP rozhrani, které umoziiuje obecnou komunikaci na bazi XML
protokolu. V ramci implementacni analyzy budou dofeSena dalSi metadata AIS, kterd je
potiebné ukladat do ESS.

A.2.3. Koncept uzivatelského rozhrani

Zaklad uzivatelského prostfedi aplikace predstavuje bézny www prohlize¢ (MS Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome v aktudlnich verzich). Pristup k aplikaci je
reprezentovan www adresou. Pro opravnéné uzivatele je dale definovano uzivatelské jméno
a heslo urujici moznosti kazdého uZivatele pfi préci s aplikaci. Po zadani spravného hesla je
uzivatel uveden do zakladniho okna aplikace. Pro samotny béh aplikace neni potieba
instalovat dalSi podp(irny software.
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obr. priklad zdkladni obrazovky uZivatele ESS
Z pohledu obsluhy software nejsou kladeny 74dné specialni naroky na obsluhu uzivateld.

Pouze v pfipadé elektronického podpisu dokumentu je vyzadovana instalace obsluzného
modulu do prostfedi prohlizete. Samotné elektronickée podepisovani probiha pouze v
prostfedi uzivatele a na server je nahréna jiz podepsana verze dokumentu. Dané feseni je
zvoleno z divodu bezpeénosti, kdy neni nutné mit na serveru jednotlivé soubory pro
elektronické podpisy uzivateld a umozriuje zvysit bezpecnost pfi praci s prvky pki, zejména pak
vyuzit hw dloZist klict v podobé Eipové karty.

A.2.4. Podrobny popis robustnosti, vyspélosti a flexibility feSeni s ohledem na
mozné budouci zménové pozadavky

Zakladni pristup k fedeni projektu by se dal shrnout do nasledujiciho prohlaseni: Zrealizovat a
dodat vysoce moderni, robustni a kvalitni feSeni v Gzké soucinnosti se zadavatelem.

Pfistup k fedeni a popsana opatfeni davaji projektu strategii a smér. Projekt je zastfeSen vyssi
myslenkou neZ ,pouhym splnénim pozadavkd” zadavaci dokumentace. Klicovou udlohu v
tomto procesu hraje intenzivni zapojeni zadavatele do navrhu feSeni tak, aby vysledek plné
zohlednil jeho poZzadavky a predstavy.

Rozdéleni aplikaéni logiky do mensich ¢asti, které spolu komunikuji prostiednictvim rozhrani
a udalosti, bude zajistovat lepsi moznosti verzovani, testovani, stability a rozdéleni vyvoje.
Zarover to také umozni snadné prototypovani, reuse a zajisti potfebnou flexibilitu pfi potfebé
vymény casti reseni.

Regeni bude respektovat pozadavek na integraci do stavajiciho prostfedi. T-WIST EED nemze
stat sama o sobé, ale musi respektovat dalsi podminky technologické i metodické povahy.
Redeni stavi na strategii a produktu T-WIST. Divodem je pozadavek na budouci synergicky
efekt vyvoje na zakazku a vyvoje primarnich technologii. Navrzené feSeni musi z primarni
technologie vychazet a dale ji rozvijet.



A.2.5. Podrobny popis zptsobu zajisténi Skalovatelnosti a popis modularnosti
navrzené SW architektury

Systém ESS je vystaven na frameworku T-WIST, ktery je naprogramovan na principu
tkalovatelnosti systému. Jednotlivé &asti produktu ESS jsou programovany jako jednotlivé
moduly, které jsou mezi sebou integrovany. Tim je zajisténo zjednoduseni Skalovatelnosti
moduldl a jejich aktualizace. Tento princip omezuje zpUsobovani problému pfi aktualizaci
jednoho modulu vici ostatnim modulim.

Modularita je také zajisténa rozdéleni, aplikaéni logiky do menSich casti, které spolu
komunikuji prostfednictvim rozhrani a udalosti, bude zajistovat lepsi moznosti verzovani,
testovani, stability a rozdéleni vyvoje.

V ramci implementace bude vhodné s narGstajicim poctem zvétsit pocet aplikacnich serverl a
Fizeni zatéze pomoci NGINX proxy. Pfipadné je mozZné v okamZicich zvySené zatéZe s vyhodou
vyuzit vlastnosti virtualizaéni instrastruktury, kterou Zadavatel disponuje a dynamicky
pridélovat/odebirat prostiedky pro aplikaci.

A.3. Integrace na externi systémy

A.3.1. Zpusob integrace na externi systémy v navaznosti na pfilohu €. 6 ZD

Soucdsti plnéni verejné zakdzky je pripojit budouci ESSS rozhranimi zejména na ndsledujici
informaéni systémy, aplikace a dalsi IT komponenty:

A.3.1.1. Centrdlni autentizaéni sluzba UK — je pristupnd LDAPS protokolem a slouzi pro
ovérovdni identity uZivateld do informacnich systému a aplikaci.

Nabizena EED je napojena na Centralni autentizacni sluzbu UK prostfednictvim protokolu
LDAPS a je rutinné vyuzivana na Rektoratu UK. V ramci fedeni je nabizeno i napojeni na SSO
modul CAS (open source, viz. http://www.jasig.org/cas,), pomoci kterého framework T-WIST
umozni spusténi aplikace ESSS bez nutnosti neustalého zadavani uzivatelského jména a hesla.
Toto feseni bude nutné nasadit i s ohledem na dalSi aplikace provozované na Univerzité.
Uchazet toto reseni doporucuje zejména z diivodu bezpecnosti (neni nutné neustalé zadavani
hesla, moznost omyl() a zvySeni bezpe€nosti a komfortu obsluhy aplikace.

A.3.1.2. Persondlni systém Whols — z hlediska ESSS bude zdrojem informaci o organizacni
strukture UK a zdkladnich udaji o uZivatelich — jména zaméstnancu a kontaktni udaje na né
(e-mailové adresy, telefonni Cisla apod.). Data ze systému Whols budou dostupna
prostrednictvim databdzovych pohledi na data v databdzi Oracle.

Nabizena ESSS je napojena na WholS, rutinné vyuZivano na Rektordtu UK. Uchazec
pfedpoklada drobna doladéni synchronizace zejména pfi zavadéni jednotlivych fakult do
systému ESSS.

A.3.1.3. Datovy rozcestnik — aplikace slouZici pro rozdélovdni datovych zprav prijatych do
datové schranky UK mezi jednotlivé fakulty a dalsi soucdsti a pro odesilani datovych zprav
prostfednictvim datové schranky. Z poc¢dtku bude ESSS pfipojeno na Datovy rozcestnik shodné,
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jako jsou dosud k Datovému rozcestniku pfipojeny stavajici elektronické systémy spisove sluzby
(iFIS od spolecnosti BBM a T-WIST od spolecnosti T-MAPY) - jde o rozhrani vychdzejici z NSESSS
pro propojeni systémy elektronickych spisovych sluZeb, rozsifené o nékteré sluzby, napr. pro
vyhleddvdni datové schranky. Ve druhé fazi projektu ma budouci ESSS Datovy rozcestnik zcela
nahradit — pfevzit jeho funkce a pfipojit se na stavajici elektronické systémy spisové sluzby (ifIS
od BBM, TWIST od T-MAPY a open-source aplikace Spisovka 3).

Napojeni ESSS na aplikaci Datovy rozcestnik je jiz hotovo, rutinné vyuzivano na Rektoratu
Univerzity. ESSS umoziuje komunikaci pro pfijeti nové datové zpravy, vyhledavani adresata v
ISDS, odesilani datovych zprav.

V ramci druhé faze bude v ESSS implementovan vlastni modul ISDS (jiZ vytvofen, na Rektoratu
zatim nevyuzivan), ktery bude umoziovat komunikaci s 1SDS pfimo. V ramci UNISPIS rozhrani
(viz. A.3.1.5) ESSS poskytuje sluzby ISDS (ptedani datové zpravy do AlS, funkce vyhledavani
adresatd 1SDS, vypraveni dokumentu pfes datovou schranku) pro ostatni AIS systémy nebo
ostatni spisové sluzby (IFIS, Spisovka3).

A.3.1.4. Centrdini uloZisté dokumentu CUL — je zaloZeno na bdzi DMS systému Alfresco
doplnéného o nékteré funkcionality a vlastnosti firmou DERS. VyuZivd se pro uklddani
dokumenti z nékterych systému UK (napf. ze systému OBD pro evidenci publikacni Cinnosti, ze
systému GaP pro evidenci grantd a projektd a z moduld vyuZivanych nékterymi fakultami
(pouzivajicimi ekonomicky systém iFIS) pro schvalovani objedndvek, faktur, cestovnich pfikaza
apod. Zadavatel predpoklddd vyuZit toto uloZisté i jako ulozZisté elektronického obsahu
dokumentt’ zpracovdvanych v ESSS (zadavatel nepfipousti, aby elektronické obsahy
dokumentii byly ukldddny do databdze, a preferuje uloZeni do CUL pFed prostym uloZenim
souborti do file-systému).

Nabizené Feseni ESSS vyuziva ulozisté CUL/Alfresco pro ukladani obsahd dokumenti.
Podrobnéjsi specifikace Siroké spoluprace EED a uloZisté CUL je definovana v dalSich bodech.

A.3.1.5. Centrdlné vyuzivané agendové informacni systémy (dadle téz ,AlS”) uvedené ddle v
kapitole ,Centrdlni agendové informacni systémy*.

Bude vyuZito Obecné rozhrani (UNISPIS) pro komunikaci mezi elektronickymi systémy
spisovych sluZeb a agendovymi informaénimi systémy, tzv. best practices vydane MV CR.
Jednd se o webové sluiby s definovanym rozhranim pomoci WSDL. Je sloZeno ze dvou casti,
dvou rozhrani, ktera jsou implementovana soucasné a ktera spolupracuji nad spolecnymi daty.
Jedno rozhrani je realizovano jako synchronni a druhé rozhrani jako asynchronni. Pro
zachovani maximalni unifikace pracuji jak synchronni, tak asynchronni rozhrani se stejné
definovanymi datovymi typy, se stejnou kolekci identifikatori. Charakter rozhrani a jejich
vyuZiti v procesech organizace je viak odlisné.

Synchronni rozhrani

Synchronni rozhrani je zaloZeno na okamiitém zpracovani jednoho atomarniho pozadavku
piedaného volanim webové sluzby. Tento poZadavek je jako celek volanou stranou okamzité
zpracovan, a to Uspésné nebo neuspésné. V obou pfipadech je volajici okamzité informovan o
vysledku zpracovani a ziska tak potfebna data pro daldi svou praci, nebo se v pfipadé
neuspéiného zpracovani dozvi divod neuspésného zpracovdni a mize na zjisténé skutecnosti
néjakym zplsobem adekvatné reagovat.

Asynchronni rozhrani



Asynchronni rozhrani je zaloZeno na davkach, které se v urcitych ¢asovych perioddch na strané
odesilatele buduji (kompletuji). Poté se s pomoci komunikaéniho kanaiu odeslou protistrané.
V pfipadé tohoto rozhrani budou jako komunikaéni kanal pouzity webové sluzby. Odesilatel
davky odesle davku volanim webové sluzby béZici na strané pfijemce davek. Pfijemce v ramci
pfijmu davky webovou sluzbou nezahaji okamzité zpracovani davky, pouze pfekontroluje
formalni spravnost davky a davku uloi pro nasledné zpracovani. Ke zpracovani pfijatych davek
dojde odlozené a to vetSinou v predem zvolenych &asovych periodach. Obsah davek se
zpracuje a vysledky zpracovani se odesiou jako davka zpét volanim webové sluzby protistrany.
Protistrana, opét odlozené, zpracuje davku obsahujici vysledky zpracovani dfive odeslanych
davek a teprve po potvrzeni Uspésného zpracovani tyto davky mdZe povaZovat za prevzaté a
zpracované protistranou. Podrobnéji o procesu vzajemného pfedavani a potvrzovani davek
bude pojednévat samostatna kapitola. Z uvedeného popisu je ziejmé, Ze v ramci zpracovani
dat jedné davky dochazi k mnoha prodlevam a cely proces je svym vice krokovym charakterem
znaéné slozitéjsi nez synchronni rozhrani.

A.3.1.6. Agendové informacni systémy vyuZivané fakultami a dalSimi soucdstmi. Cdst z nich je
uvedena ddle v kapitole ,Fakultni agendové informacni systémy®. Jejich presny vycet bude
predmétem analyzy, jejich integrace bude soucdsti pinéni verejné zakdzky.

Uchazet piedpoklada vyuiiti stejného rozhrani UNISPIS, viz. poZadavek A 3.1.5. Pro snazsi
integraci ze strany AlS bude v ramci integrace sestaven katalog typovych uloh se scénafi uZiti
rozhrani UNISPIS a ptiklady volani webovych sluzeb tak, aby byla na strané AlS usnadnéna
implementace rozhrani.

A.3.1.7. Antivirovy software a mailovy software.

CUL/Alfresco ma/bude mit instalovanu akci pro provedeni antivirové kontroly kazdého
dokumentu na vstupu a o provedené kontrole a vysledku provede zaznam do metadat. Pro
samotnou antivirovou kontrolu vyuZiva antivirovy program ClamAvV, ktery je dle ZD u
Zadavatele provozovan jako serverova sluzba a ktera bude vyuZita.

Vysledek antivirové kontroly je ulozen do metadat digitalniho dokumentu v CUL/Alfresco:
e CULModel.PROP_ANTIVIR_LOG_KDY ... datum/cas provedeni
e CULModel.PROP_ANTIVIR_LOG_VYSLEDEK ... zprava o vysledku antivirové kontroly
e« CULModel.PROP_ANTIVIR_LOG_VALIDNI... validita dokumentu z pohledu antivirové
kontroly. MiZe nabyvat hodnot:
o NEKONTROLOVANO - Kontrola neprobéhla. Muze nastat:
« Pokud nebyla kontrola spusténa,
= kontrola selhala napfiklad z diivodu nedostupného antiviru (zatim
podporujeme pouze ClamAV antivir [1]). V tomto pfipadé je divod
neprovedeni zapsan do atributu s dopliujicimi informacemi
(*VYSLEDEK).
= Velikost souboru je vetsi nez maximalni nastavena velikost souboru na
strané ClamAV {defaultné 100MB). V tomto pfipadé je divod zapsan
do atributu s dopliujicimi informacemi (broken pipe).
o VALIDNI - kontrola probéhla a binarni data digitalniho dokumentu prosla
antivirovou kontrolou.



o NEVALIDNI - kontrola probéhla a binarni data digitalniho dokumentu neprosla
antivirovou kontrolou. Informace o vysledku (nalezené viry) jsou dostupné v
atributu s doplfiujicimi informacemi (*VYSLEDEK)

Systém ESSS umoziiuje vyzveddvani mailovych zprav z MS Exchange nebo IMAP za vyuziti
protokolu IMAP. Jednotlivi uZivatelé maji k dispozici ve svém mailovém uctu sdilenou slozku
ESSS, ktera je automaticky sledovana EED. V pfipadé nového emailu v této sloice je e-mail do
predem definované doby (napf. 5 minut) automaticky zaloZzen do EED. Pokud je v emailu
uvedena e-mailova adresa adresata stejné jako je vedena v EED, je dokument v ESSS
automaticky zafazen k vyfizeni danému zpracovateli.
Pro kazdou organizaéni jednotku se predpoklada jedna sdilena IMAP slozka pro nacitani.
Toto Fedeni je ji rutinné vyuzivano na Rektoratu UK.

Pro vypravovani mail v EED a v uloZisti je standardné vyuZzivana Linux SMTP brana na
aplikaénich/databazovych serverech, ktera zajisti vdechny procesy s odeslani maildl (napf.
opakované doruéeni pfi chybé). Pfi odeslani e-mailu z EED je umoZnéno automaticke
podepséani e-mailu certifikdatem Univerzity. Redeni je tedy plné v souladu s pozadavky
zadavatele.

A.3.1.8. Ndstroj pro deduplikaci zaznamii o osobdch.

V ramci dodavky bude na strané ESSS pfipraven soubor sluzeb (pfedbéiné na bazi WSDL a
SOAP sluzeb), které umozni pracovnikim deduplikaci osob v systému ESSS. Uvedeny
pozadavek bude implementovan dle detailni analyzy pozadavku Zadavatele.

A.3.2. Zptsob implementace zménovych pozadavki (zména v rozhrani, pfidani
dal§ich rozhrani, apod.) a jejich dopadii na architekturu integraénich
komponent

Rozhrani je moZné rozclenit na:
e v moci uchazeée: UNISPIS, Obecné rozhrani ESSS, CULWS, rozhrani z NSESSS
e v mocizadavatele: WholS, LDAP, CAS, jiné 3. strany

Zmény nebo GpIné nové rozhrani v moci uchazece, které bude vyvolano ze strany uchazece,
bude komunikovano v dostate¢ném predstihu se zadavatelem. Standardné je poskytnuta
dokumentace 3. stranam, aby mohly provést implementaci zménovych poZadavkl
integra¢nich komponent. Pro potieby testovani je uvolnéno referencni rozhrani v prostiedi
dodavatele a nasledné implementovano do testovaciho prostfedi zadavatele za Ucelem
ovéfeni integracnich vazeb. Po Gispésném provedeni testl dojde po shodé se zadavatelem k
implementaci rozhrani do produkéniho prostiedi. VeSkerd komunikace je Fizena
prostiednictvim Help Desk uchazete. Komunikaci a koordinaci praci se 3. stranami zajistuje
Zadavatel.

V pfipadé zmény nebo nového rozhrani, které je v moci zadavatele (v€etné rozhrani 3. stran,
se kterymi je zadavatel ve smluvnim vztahu pfimo nebo prostfednictvim sou&asti UK), bude
standardni zménové Fizeni formou zadani hlaseni do Help Desk uchazece, kde bude fadné



odbaven. V pfipadé, Ze nebude zadavatel uspokojen se zptsobem feseni hlaSeni, mGze napf.
zménové pozadavky implementovat vlastnimi zaméstnanci, protoze Software je poskytnuto v
rezimu “open-source”.

Uchaze& nepredpoklada zadné zasadni dopady na architekturu integracnich komponent.
A.3.3. Zptsob logovani a monitorovani pfenasenych dat

EED uklada véechny operace provadéné v aplikaci.

Zejména EED tvofi Transak¢ni protokol, kam se zaznamenavaji véechny operace provadéné v
EED, véetné informace o vkladanych souborech, jejich MD5 souctu, bezpecnosti operace,
operace pfifazeni/odebrani prav a roli, pfifazeni/odebrani uZivatel v systému.

Transakéni protokol je poté kazdou noc vygenerovan jako souhrnny protokol v PDF/A formatu,
ktery je nasledné uloZen do ESSS.

EED umoziuje vyhledavani v Transakénim protokolu, zejména v pfipadech kdo, co a v jakém
obdobi proved| zmény.

V ramci bezpeénosti je provadéna i historie zaznami pfimo na databazové arovni.

Pro komunikaci na bazi Unispis se vytvafi také log komunikacni Grovné. V ramci ovéfovaciho
provozu se predkladé uklddani nejenom bezpecnostnich udalosti, ale také vstupnich requestt
do rozhrani a vynegerovanych response.

Log pro komunikaci na bazi Unispis je pfistupny spravci aplikace, ktery muize jednoduse
filtrovat Gspé$né nebo nedspésné provedené operace.

Z integracnich rozhrani jsou poskytované logy a to i pfi uspé&sném dokonceni. Logy jsou
automaticky sledovany prostfedky logstash a automaticky vyhodnocovany uchazecem (v
pfipadé, 7e je zpracovani logli uchaze¢em umoinéno ze strany zadavatele). V pripadé
incidentu je spuéténa napravna akce a je proveden zéznam do Help Desk uchazece.
Monitorovani rozhrani probihd néstroji Zabix/Sensu. V pfipadé, nastane vyjimka, je vyvolana
udalost a zaslana notifikace oddéleni podpory uchazece k dalSimu FeSeni.

A.4. Bezpecnost nabizeného reSeni

A.4.1. Popis zabezpeceni dat, procesli a integracnich rozhrani (prava, role,
podminky, vazby atd.)

ESSS zabezpeduje data technicky za pouZiti SSL rozhrani mezi prostfedky Zpracovatele
dokumentu a serveru. V ramci pfistupl do aplikace je moiné vyuzit pfedstavené role (a jejich
zakladni souhrn prav):

Uzivatel PODATELNA
o zaklada prichozi dokumenty (vypisuje zdkladni Gdaje o odesilateli/ adresatovi),
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o pfifazuje dokument(m &islo podaci a nazev odboru (spisového uzlu), pro ktery je dany
dokument urcen,
« tiskne pfedavaci protokoly,
« vypravuje odchozi dokumenty z organizace,
e ma nahled na vSechny dokumenty.
Uzivatel Podatelna-odbor (SPISOVY UZEL)
« ma stejna prava jako podatelna, ale vidi a mlZe editovat pouze dokumenty svého
odboru (spisového uzlu)
o (tento typ uZivatele nemusi byt pouZit)
Uzivatel VEDOUCI
vidi dokumenty uréené pro jeho odbor (spisovy uzel),
definuje Ihatu k vyfizeni
pfifazuje nebo méni konkrétniho zpracovatele (referenta)
muize prenaset celé spisy od jednoho zpracovatele k druhému
mize mazat spisy, mize pievadét spis na jiného zpracovatele
e muzZe stornovat dokumenty
UZivatel ZPRACOVATEL
vidi pouze vlastni dokumenty
zpracovéva dokument pfifazeny VEDOUCIM
« muze zalozit novy odchozi dokument a pracovat se spisem
Pripadné je moZzné vyuzit i nékteré dopliikové role
Uzivatel SPRAVCE
ma maximalni ke komplexni administraci aplikace
ma prava k datdim v aplikaci, ma pravo ménit nebo vymazat vie
ma prava k ostatnim pravim (rolim)
UZivatel omezit-zpracovatel
ma omezeny vypis dokument( pouze na ty, u kterych je uzivatel uveden jako zpracovatel
a na ty, které nemaji pfifazeného zpracovatele.
doporuéeno kombinovat s pravem ,Vedouci“ nebo ,Podatelna-Odbor (spisovy uzel)

V ramci integrace na ostatni softwary vychazime z predpokladu:

Zasadni vlastnosti nami dodavaného feSeni je jeho otevienost a schopnost integrace se
systémy tretich stran. Veskeré aplikace produkované spole¢nosti T-MAPY — ,gisovské” i
databazové — jsou vybavené shodnym komunika¢nim rozhranim vyuZivajicim
parametrizovatelné URL. Pomoci tohoto rozhrani Ize tedy propojit jakékoli aplikace dodavané
firmou T-MAPY mezi sebou nebo i propojit aplikace jinych dodavatell s aplikacemi firmy T-
MAPY. Databazové aplikace T-WIST pro praci se zakladnimi registry ukladaji a vyuZivaji data
téchto registrd v origindlnich strukturach dle pfislusnych standardi. Tim je zabezpecena
moznost vyuZiti téchto dat i jinymi aplikacemi formou pfimého pfistupu k nim. Aktualnim
trendem vyvoje je i v pfipadé aplikaci T-WIST rozvoj moZnosti komunikace navenek formou
webovych sluzeb.

Obecné — viechny soucasti informaéniho systému dodavané spolecnosti T-MAPY jsou od
pocatku koncipovany tak, aby byly schopny integrace s okolnim informacnim systémem, cehoz
lze dosahnout implementaci nékterého z uvedenych zplsobi komunikace. Kromé toho
systém T-WIST umozZiiuje velmi flexibilné reagovat na specifické pozadavky a podminky a lze
tedy i upravit konkrétni aplikace tak, aby mohly byt za¢lenény do informacniho systému, jehoz
vniténi pravidla vyzaduji individualni pfizptsobeni zplsobu komunikace.
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Mozné zptisoby komunikace s aplikacemi tfetich stran:
« duplikace datovych zdrojl pro kazdou aplikaci
o pfistup riznych aplikaci k jedném sdilenym datiim
« ,off-line” komunikace aplikaci na bazi vzdjemného poskytovani poZadovanych dat
prostiednictvim sdileného prostoru
« on-line propojeni aplikaci, navazani komunikace prostfednictvim dokumentovanych
komunikacnich rozhrani
o komunikace aplikaci na bazi webovych sluzeb (URL, XML)
V ramci implementace je navrzena komunikace na bazi webovych sluzeb.

Pro pfistup tretich stran do aplikace T-WIST Evidence dokumentl je mozné vyuZit modulu
SOAP konektor EED (UNISPIS). SOAP sluzby tohoto konektoru jsou poskytovany jako
serverova ¢ast a jsou obsluhovany pomoci standardizovaného SOAP protokolu. Zakladem
SOAP konektoru je WSDL soubor definujici zékladni typy a funkce. Aktualni WSDL dokument
je dostupny na adrese:
http://demo-zis.tmapserver.cz/ost/posta/interface/eed/server/soap.php

Bezpecnost modulu je mozné zabezpedit dle pozadavkl Zadavatele - na urovni vyuziti SSL
protokolu (username/password nebo SSL certifikatu), na bazi autentizace uZivatele pres
WholS nebo formou podepisovani XML klientskym podpisovym certifikatem (dle OASIS
specifikace).

A.4.2. Popis logovani a auditovani v systému — systém pfistupovych prav s
moznosti delegovani na role nebo organizacni jednotky

Logovani a audit pfistupu k dokumentiim je realizovan prostiednictvim CUL/Alfresco, kam
ESSS ¢&i jini AlIS pfistupuje prostfednictvim webovych sluzeb. Soucasti atributi webové sluzby
je i uzivatel AIS, ktery pozaduje provést operaci z dokumentem (vytvoreni, zména, Cteni,
odstranéni/pfesun do kose).

Pfistupova prava k dokumentim jsou fizena prostfednictvim ESS (AIS). V pfipadé zvySeného
pozadavku na zabezpeceni pfistupu k dokumentiim je moZné nad ramec nabidky realizovat
Fizeni prav k dokumentim i na urovni ulozisté a umét sledovat, kdo a kdy a pro¢ mél/ma
pristup k dokumentu.

Veskeré operace (mimo opravnéného pfistupu na cteni zaznamu) jsou ukladany do
Transakéniho protokolu EED dle NSESSS. Do protokolu se ukladaji i udalosti, kdy se uZivatel
pokusil pfistoupit k dokumentim, ke kterym nema opravnéni.

Transakéni protokol je kazdy den generovan jako souhrnny protokol za dany den a je ulozen
do systému ESSS. Spravce (spravci) maji k dispozici souhrnny protokol za dany den a nemusi
kontrolovat jednotlivé spisové uzly.

Spravce ma také k dispozici modul Transakéniho protokolu, ktery umoziuje vyhledavani
téchto (i jinych) operaci véetné diagnostiky, kdo a kdy proved| dany zaznam.

Prava pfistupt k dokumentim jsou definovana jednotlivymi rolemi pracovnik( (podatelna,
vedouci, zpracovatel) a zafazenim pracovnikl v org. strukture).
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VZechny operace T-WIST CEU a synchronizace uzivateld budou logovéany do Transakéniho logu
v ESSS.

A.4.3. Popis zajisténi ochrany osobnich tdajl a naplnéni pravidel pro
nakladani s osobnimi tdaji v souladu s aktualné platnymi zakony

Uchaze¢ navrhuje nasledujici ujednani tykajici se ochrany osobnich udaji:

1. Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne ........ Smlouvu o poskytovani sluzeb ¢. S /) (016
(dale jen “Smlouvy o poskytovani sluzeb”).

2. Vzhledem ke skuteénosti, Ze nelze vyloucit sezndmeni pracovnikil zpracovatele, kdyZ pracovniky
zpracovatele se rozuméji jakékoliv osoby, které zpracovatel pro plnéni svych povinnosti ze
zminénych smluv pouZije, s osobnimi Gdaji obsazenymi v Software a protoZe zpfistupnéni téchto
adajll je nezbytné pro Fadné pinéni zavazkl zpracovatele vyplyvajicich z uvedenych smiuv,
zejména pro ovéfeni funkcionalit Software, uzaviraji smluvni strany smlouvu o zpracovani
osobnich tdajt podle § 6 zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich
predpist.

3. Rozsah a ucel zpracovani osobnich Udajl je stanoven na pouzivani osobnich (dajli pro ovéreni
funkcionality Software. Zabezpedeni osobnich (daji je zajiSténo ze strany zpracovatele
nastavenim pfistupovych prav do systému, logovanim jednotlivych zasahli v systému a
pravidelnym zalohovénim systému. Zpracovatel déva zaruku o technickém a organizacnim
zabezpeceni ochrany osobnich Gdajl a to tak, Ze jeho pracovnici budou mit pisemné zakazano
(zpracovatel je povinen s pracovniky tyto povinnosti smluvné sjednat) pofizovat jakékoli kopie
osobnich tdajii Spravce a jejich zpfistupriovéni tfetim osobam, a budou mit stanovenu micenlivost
o osobnich Gdajich a Ze osobni tdaje budou uloZeny po celou dobu pInéni smlouvy pouze u
spravce a v infrastruktufe spravce. Smlouva o zpracovéni osobnich tdaji se uzavira na dobu trvani
Smlouvy o poskytovani sluzeb, na jejimz zékladé je smlouva o zpracovéni osobnich udaji
uzavirana. Povinnosti zpracovatele a jeho pracovnik{ tykajici se ochrany osobnich Gdajt viak trvaji
bez ¢asového omezeni i po zaniku ucinnosti této smlouvy.

4. Zpracovatel je povinen zdrzet se jakéhokoli nakladani s osobnimi Gdaji s vyjimkou jejich pouZiti
pro ovéfeni funkcionality Software podle Smlouvy o poskytovani sluzeb.

5. Zpracovatel a pracovnici zpracovatele, ktefi v rdmci pInéni vy3e zminénych smluv budou pfichédzet
do styku s osobnimi Udaji u spravce nebo zpracovatele, jsou povinni zachovévat micenlivost o
osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajt. Povinnost micenlivosti trva i po skoneni Smlouvy o poskytovani sluzeb.

6. Pokud zpracovatel porusi povinnost ochrany osobnich Gdajii nebo povinnost mlcenlivosti a spravci
bude z tohoto divodu uloZena pfislusnym spravnim Grfadem pokuta, je zpracovatel povinen
uhradit spravci ¢astku rovnajici se ulozené pokuté.

7. Pokud zpracovatel porusi povinnost ochrany osobnich Gdaji, vzniké spravci pravo na smluvni
pokutu ve vy$i 100.000,- K¢ za kazdy pfipad porudeni, uhrazeni smluvni pokuty nevylucuje narok
spravce na nahradu Skody.



A.4.4. Zakladni analyza rizik

Zakladnimi kritickymi faktory uspéchu projektu jsou:

Popis kritického Dusledky nesplnéni kritického faktoru

faktoru

Podpora projektu Neochota ¢lenl tymi ztotoZnit se s projektem. Vliv na terminy
vedenim ze strany a dalsi kapacity dodavatele Celkovy netspéch projektu.

objednatele

Dodrzeni principu Nedodrzeni této jednotnosti mize mit vliv na riznorodost
metodicke systému. Tim vzrista celkova narocnost implementace a jejim
jednotnosti. ddsledkem muze byt zvySend kapacita pracovnikd, prodlouzeni

terminu realizace, zvySeni ceny, snizeni kvality.

Dodrzeni principt Vliv na zvy3eni alokace pracovnik(i dodavatele popfipadé
soucinnosti prodlouzeni termind, zvySeni ceny i snizeni kvality.
DodrZzovani Jakékoliv neopodstatnéné rozsireni rozsahu projektu (napf.
vymezeného rozsahu neustalé rozsifovani funkci aplikace nad ramec prvotni analyzy)
projektu vzhledem k zahajeni a ukonceni projektu mize mit negativni

dopad na splnéni termind.

Vstupni informace a Pozdni ziskani dat ve spravné podobé miZe vést k opozdéni
data termind, nebo pfipravé systému v nedostatecné kvalité.
Nedostatecnost Zpomaleni odezvy serveru pfi zvétSovani objemu dat.
technického vybaveni Objednatel by mél vzit v dvahu doporuceni dodavatele

plynouci ze zkuSenosti s provozem u jinych uzivatelt

A.4.5. Podpora ovéreni PDF soubori se zaru¢enym elektronickym podpisem

CUL/Alfresco bude funkcni akce, kterd provede na vstupu kontrolu PDF soubor(i nebo
datovych zprav. Provede ovéreni elektronickych podpisi nebo razitek a o provedené kontrole
provede auditni zéznam. V pfipadé vyzvednuti dokumentu z CUL/Alfresco prostfednictvim
rozrani CULWS je pokytnuta pro AlS informace o vysledku ovéreni elektronického podpisu a
to véetné detailniho rozliseni v pripadé nevalidniho podpisu. Na drovni CUL/Afresco je
vyuzivana i automaticka akce k casovému prerazeni dokument prostiednictvim XAdES (XML
Advanced Electronic Signatures) za ucelem zajisténi dlouhodobého ulozeni, které je piné
kompatibilni s eIDAS.

EED pfi vyzvednuti dokumentu z CUL zobrazi uzZivatelim informaci o podpisu, které byla
ziskand z CUL. Tim je zajiSténa dlvéra uZivateld v Software.

Pfedpokladame, ze kaidy dokument, ktery vypadne se skenovaci linky, bude opatfen
(zarué¢enym) elektronickym podpisem pracovnika, ktery provedl konverzi z analogové do



digitalni formy dokumentu tak, aby bylo moZné zajistit prvky divéry v zobrazenou informaci v
Software.

EED umozZfiuje provadét Autorizovanou konverzi dokument( z digitalni do analogové podoby
(i obracené) pfimo v aplikaci.

A.5. Navrh nabizeného rfeseni

Popis navrhu funkcionalit feseni s dlirazem na pfilohu €. 5 ZD (poZadavky nad
ramec Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby)

A.5.1. Dekompozice pozadavkii ze zadavacich podminek do konkrétnich
funkcionalit

A.5.2. Priloha 5

A.5.2.1 Moznost pfijmu dokumentt z riznych informacnich systému

ESSS umozni pfijmout jako vstup z riznych agendovych informacnich systém( (ddle téz ,AlS”)
dokumenty, véetné jejich metadat, a automaticky poté vklddat tyto dokumenty do odpovidajiciho spisu
nebo zafazovat do vécné skupiny na zdkladé jejich metadat. ESSS umozni uZivateli urCit prislusny spis
nebo vécnou skupinu, do které bude dokument zarazen.

ESSS zajisti jednotnou evidenci dokumenti spravovanych ve vsech evidencich dokumentd (at' uZ v ESSS
nebo v AlS) formou centrdiné spravovanych jednoznacnych identifikatord a spravy metadat vsech
dokumentd.

ESSS disponuje rozhranim, které umozni pfijimat i odesilat data od jinych informacnich systému a jinym
informacnim systémim na Univerzité Karlové (UK). ESSS bude disponovat rozhranim pro vymenu dat s
jinymi systémy elektronickych spisovych sluZeb. ESSS umozni predat k automatickému zaevidovdni e-
mailovou zprdvu pfijatou nebo odeslanou prostrednictvim mailového serveru organizace.

Uchaze¢ predpoklada vyuZiti stejného rozhrani UNISPIS, viz. poZadavek A 3.1.5.

A.5.2.2 Propojeni na Informaéni systém datovych schrének (ISDS) umoiZiiujici zaevidovani
datové zpravy (DZ) pred jejim pfifazenim odpovidajici organizaéni jednotce, na které teprve
probéhne dokonéeni evidence, véetné moznosti zaevidovanou zpravu vratit a pridélit jiné
jednotce a moznosti evidovat jednu zpravu jako dokument soucasné vice jednotkami

ESSS umozni pInohodnotnou komunikaci s ISDS. ESSS zajisti:

a) stahovdni DZ,

b) ukldddni staZenych DZ,

¢) oznaceni DZ pfiznakem, Ze byly staZeny,

d) ESSS ovéfi, zda obdlka DZ obsahuje tdaj, Ze obsah DZ je urcen do vlastnich rukou adresdta, a v
takovém pripadé prevezme tuto informaci z ISDS a pfizplsobi podle ni dalsi postup zpracovdni
dokumentu v ESSS.

ESSS bude podporovat komunikaci (pfijem a odesildni datovych zprdv) s vice datovymi schrankami, a
to i v pfipadé vyuZiti vice datovych schranek na jedné organizacni jednotce (fakulté nebo dalsi soucasti
UK).

ESSS bude obsahovat specidlini roli pro uZivatele tfidiciho DZ mezi jednotlivé organizacni jednotky UK
pred jejich evidenci (viz ddle).

ESSS umozni na zdkladé metadat DZ pfijaté z ISDS nadefinovat konkrétni pravidla pro vyhodnoceni DZ
a jeji pfeddni relevantni organizacni jednotce. Markerem pro vyhodnoceni DZ mdaze byt predmét DZ,

&



odesilatel DZ nebo udaj z obdlky DZ. Cdst DZ, u nichZ nebude moci byt provedeno automatické predani,
pak bude tfeba tfidit rucné uZivatelem s vyse uvedenou specidlni roli. Pred pfifazenim konkrétni
organizaéni jednotce umozni ESSS predbéznou evidenci DZ, jeji konecné zaevidovdni probéhne az na
konkrétni jednotce. ESSS umozni pfeddvat DZ mezi jednotlivymi organizacnimi jednotkami, resp. vracet
je do stavu pred evidenci a pfeddvat k evidenci jiné organizaéni jednotce. ESSS umoZni evidovat jednu
DZ soucasné vice jednotkami.

ESSS umozni zadat uZivateli poZadavek na vyhleddvani a filtrovani v prehledu dorucenych a odeslanych
DZ za uréené casové obdobi, v rdmci konkrétni organizacni jednotky nebo v zadaném rozmezi
poradovych Cisel zaznamdi v ISDS. ESSS zajisti uchovdvani datovych zprdv v takové podobé, v jaké jsou
zpracovavdny v ISDS.

ESSS umozni pfeddvdni DZ do dalsich informacnich systému (jinych ESSS nebo AlS), umozni vyFizovani
pfedanych DZ v téchto AlS, pficemZ eviduje metadata o tomto vyrizeni.

ESSS ddle umozni automatické odesildni DZ do ISDS ze vsech organizacnich jednotek UK a automaticky
prijem doruc¢enek z ISDS k odeslanym zprdvam a jejich automatické preddni v ESSS na odpovidajici
organizaéni jednotku, kterd provedla odesldni DZ.

Systém ESS jiz obsahuje vlastni modul ISDS, ktery umozfiuje provadét operace dle bodu a) az
d).

ESS mé jiz k dispozici modul Filtri DZ, ktery umoziiuje definovat pravidla pro automatické
rozfazeni datovych zprav (zejméne dle identifikdtoru DS, dle véci, dle nazvu organizace) na
jednotlivé spisové uzly (a fakulty).

Modul ISDS pfi vlozeni datové zpravy “vytéZi” metadata dané zpravy, ulozi je do ESS, ulozi
pFilohy datové zpravy a uloZi i samotny zfo soubor (celou datovou zpravu).

Moznost vyhledavani a filtrovani datovych zprav je jiz obsazena v soucasné verzi ESS.
Fulltextové vyhledavaniv souborech je realizovana prostfedky CU L/Alfresco a zapouzdiena do
sluzeb rozhrani CULWS.

Pozadavek na predani datové zpravy do AlS, jeji vyFizeni je fe$eno v ramci navrzeného UNISPIS
reseni.

V ramci implementace bude dofeSena funkcionalita vice datovych schranek a role tfidiciho
pracovnika.

A.5.2.3 Propojeni s databazi osob WholS a se Studijnim informacnim systémem - WholS OK,
nacitani dat z Studijniho informaéniho systému

WholS je persondini aplikaci UK obsahujici zejména organizacni strukturu UK a persondlni zaznamy
zaméstnancd. ESSS umozni plné integrdini propojeni s touto aplikaci za pomoci funkéniho rozhrani.

Do ESSS bude mozné importovat zdznamy o organizacni strukture UK a nastavovat na zdklade
importované struktury spisové uzly. Do ESSS bude dale mozné importovat nékteré udaje zaméstnancu
(iméno, ID zaméstnance, e-mailovou adresu atd.) tak, aby na jejich zdkladé bylo moZné pridélovat
konkrétnim zaméstnancim uZivatelskd prava.

ESSS ddle umozni vyplnéni idajii u adresdtd ¢i odesilateli dokumentd, pfedevsim daty z persondini
aplikace Whols a ze Studijniho informacniho systému UK (jde zejména o jména adresatl a odesilatel(
dokumenti a jejich adresy). AdresdF vyuZivany ESSS se bude v piedem stanovenych intervalech
aktualizovat dle dat WholS a Studijniho informaéniho systému.

Nabizena ESSS je napojena na WholS pro nacitani osob/organizacni struktury pro praci s ESS.
Redeni je rutinné vyuzZivano na Rektoratu UK. Uchaze¢ pfedpoklada drobna doladéni
synchronizace zejména pfi zavadéni jednotlivych fakult do systému ESSS.



EED umozni natitani adres z Studijniho systému. V ramci implementance bude dofeSena
moznost vioZeni adresy ze Studijniho systému pfimo do metazaznami daného dokumentu
nebo moZnost vlozeni adresy do modulu Administrace adresatd.

A.5.2.4 Podpora evidence a zpracovani e-mail(i dorucenych / odeslanych prostrednictvim e-
mailového Gétu uZivatele - dofesit automatické zaloZeni

ESSS umozni propojeni jak s mailovym serverem (resp. mailovymi servery — muZe byt i vice mailovych
serverli pro jednu fakultu nebo dalsi soucdst UK), tak na urovni e-mailového klienta uZivatele
(podrobnosti jsou uvedeny v pfiloze ¢. 6 zaddvaci dokumentace). ESSS umozni evidenci a zpracovdni e-
mailii odesilanych a doruéovanych prostrednictvim e-mailového uctu uZivatele.

Systém umozni zafazeni odesilanych a dorucovanych e-mail(i do spist spravovanych uzZivatelem, pokud
mail obsahuje potiebné udaje, systém navrhne spis, do néjz ma byt e-mail zarazen. ESSS zohledni
zarazeni dokumentu pfi evidovdni e-mailu (tj. v pfipadé zafazeni do spisu tvoreného pomoci shérného
archu pfidéli odpovidajici cislo jednaci).

Pokud bude soucdsti e-mailu elektronickd pfiloha, zajisti ESSS automaticky pfiloZeni tohoto
elektronického dokumentu k zdznamu o dokumentu.

ESSS umozZni preddni zaevidovaného e-mailu jinému uZivateli nebo jinému spisovému uzlu. ESSS umozni
daléf vyfizeni takto pfedaného e-mailu prostrednictvim ESSS a e-mailového uctu uZivatele, jemuz byl e-
mail pfeddn k dalsimu zpracovani.

ESS jiz obsahuje funkcionalitu pro obsluhu mailového serveru (podrobnéjiv A.3.1.7.)

Pro potieby evidence pfichozich emailii pfimo z e-mailového actu klienta systém ESS
umozZfuje automatickou tlohu naéitani emailti ze spolecné nasdilené slozky na serveru (jedna
slozka nasdilena vice uzivateliim).

Pokud je k dispozici dostatek metadat, dojde k pfifazeni emailu pfimo zadanému zpracovateli
véetné vytéZeni metadat daného emailu a uloZeni celé datové zpravy do ulozisté CUL.

Pro vypraveni e-mailu systém ESS umoZiiuje odesléni emailu pfimo z aplikace ESS véetné
elektronického podepsani daného e-mailu z adresy epodatelny a zaslani e-mailové kopie
zpracovateli dokumentu.

V ramci implementace bude dofe$ena moznost navrhu zafazeni e-mailu do spisu na zakladé
definovanych pravidel.

A.5.2.5 Funkéni FeSeni obéhu interni posty

ESSS umozni vypravovat a dorucovat interni korespondenci v ramci UK, tj. korespondenci jak posilanou
a zpracovdvanou v rdmci jedné organizacni soucdsti (fakulty nebo dalsi soucdsti UK), tak posilanou mezi
jednotlivymi organizaénimi soucdstmi UK (fakultami a dalsimi souédstmi UK), a to jak elektronicky, tak
analogove.

Dokument vypraveny a doruceny interni korespondenci bude mit shodné Cislo jednaci pro odesilatele i
adresdta (to plati jak pro korespondenci v rémci jedné soucdsti UK, tak mezi soucdstmi UK).

V pripadé odpovédi na interni korespondenci je automaticky vytvoren spis vedeny formou sbérného
archu a odpovéd'zarazena do tohoto spisu.

ESSS umoziiuje komunikaci v rdmci jednotlivych spisovych uzlli, a to jak formou oficialnich
dokument (s novym ¢&islem jednacim), tak i formou dotazu v ramci jednoho Cisla jednaciho.
V ramci jakékoliv odpovédi je tvofen spis/sbérny arch nebo je odpovéd' zarazena do jiz
existujiciho spisu/archu.

A.5.2.6 Moznosti zaloZeni zaznamu o doruéeném ¢i vytvoreném dokumentu



ESSS umozni zakladdni dokumenti ndsledujicimi zptsoby:

a) manudlni zaloZeni zéznamu o prichozim analogovém ¢i digitdlnim dokumentu,

b) zalozeni zdznamu na zdkladé naskenovaného pfichoziho analogového dokumentu (v pfipadé
dokumentt zaloZzenych na definovanych Sablondch podporuje ESSS automatizaci tvorby zaznamu
¢tenim informaci z definovanych poli skenovaného dokumentu),

c) prijem DZ z ISDS,

d) pfijem e-mailu na elektronickou adresu podatelny (resp. podatelen),

e) zaloZeni zéznamu na zdkladé uddlosti v jiném informacnim systému UK propojeném se systémem
spisové sluzby (voldnim rozhrani ESSS aktivovanym ze strany jiného informacniho systému) — touto
uddlosti mize byt pfijem dokumentu prostrednictvim AIS, nebo vyhotoveni dokumentu prostredky AlS,
f) zaloZeni zéznamu odchoziho dokumentu uZivatelem,

g) pfijem e-mailu prostfednictvim e-mailového uctu uZivatele / zaevidovdni e-mailu odeslaného
prostfednictvim e-mailového uctu uZivatele.

EED umoziiuje zaklddani zaznam( dle vySe pozadovanych bodi. V ramci vytéZovani se
predpoklada vyuziti systému Kofax Express, kterym jiz Zadavatel disponuje nebo Zadavatel
predpoklada jeho nakup mimo tuto zakazku. Kofax mizZe vytéZovat dokumenty a z vytéZzeni
vytvofi soubor s metadaty a uloZi je spolecné s nascanovanym pfichozim dokumentem do
definovaného ulozisté. Optimalni bude, kdyz bude Kofax Express prostifednictvim Kofax Export
konektoru CMIS (nebo Alfresco) napojen na CUL/Alfreso a bude pfimo zapisovat vytéfena a
digitalizovana data do ulozisté.

V pfipadé, 7e Zadavatel neprovede integraci Kofax Express z uloZistém Alfresco, mlze byt
zvoleno nahradni feseni. Nahradni feSeni spociva v propojeni sdilené slozky Alfresco ke stanici,
kde probiha digitalizace a soubory budou pfimo uklddény do CUL/Alfreso. Jinym nahradnim
fesenim je spusténi opensource agenta CmisSync na stanici (pouze Windows), kde probiha
digitalizace. Agent, ktery bude vyzvedavat nascanované soubory a soubory s vytéZzenymi daty
a bude je zapisovat do CUL/Alfresco.

Na vstupu CUL/Alfresco bude spusténa akce, ktera provede zatfidéni dokument( v GloZisti a
vyvolani udalosti pro zalozeni dokumentu v ESSS. Takto bude/mitiZe byt zajisténo, Ze vybrané
dokumenty dle pravidel, které budou uZzivateli vloZzeny do CUL/Alfresco, mohou byt také
zalozeny v ESSS.

A.5.2.7 Funkéni podpora tvorby spisti

ESSS umozni operace se spisy vyplyvajici z NSESSS, zejména tvorbu spisu zdroveri zplisobem priorace i
prostrednictvim sbérného archu a tvorbu typovych spisii (bude vyuZita piedevsim pro specifické potreby
védecké, grantové, studijni a persondlni agendy UK). Iniciacni dokument sbérného archu bude mit vZdy
¢islo 1, dalsi dokumenty v pofadi budou Cislovdny v neprerusené chronologické Ciselné fadé.

Soucdsti sbérného archu bude i spisovy prehled, ktery bude obsahovat kompletni informace o
dokumentech pridanych i odebranych ze sbérného archu. Spis prebird skartacni znak a Ihitu podle
inicia¢niho dokumentu. Pokud se soucdsti spisu stane dokument, jehoZ skartacni znak bude prisnéjsi a
skartacni Ihiita delsi neZ skartaéni znak a Ilhita iniciacniho dokumentu, bude skartacni znak a lhita
celého spisu automaticky nastavena podle nejpfisnéjsiho skartacniho znaku a nejdelsi skartacni Ihaty
dokumentu obsaZeného ve spisu.

Ddle ESSS umozni na zdkladé konkrétnich konfigurovatelnych metadat automatické zarazeni
dokumenti do spis.

ESSS automaticky vytvdri sbérné archy na zdkladé vytvoreni odpovédi, kopie nebo dalsiho vypraveni
dokumentu. ESSS umozni zarazovat do spist i dokumenty evidované a vytvdarené v AlS (a evidované v




samostatnych evidencich dokumentu). ESSS umozZni zafazeni dokumentu v elektronické podobé (Ci
konvertovaného analogového dokumentu) do vice spisd.

Pozadovana funkcionalita (priorace spist, sbérné archy) je jiz v ESSS vytvorena a je rutinné
vyuzivana na Rektoratu UK, véetné vyhodnoceni nejpfisnéjsiho skartacniho reZimu. V ramci
nabidky se predpoklada pfipraveni funkcionality pro automatické zafazeni dokumentu
do spisu.
Pro ukladani dokumenttl do spisti a shérnych archi je v rozhrani Unispis definovana potrebna
sada metadat, ktera umoini spravné pfifazeni dokumentu do spisu/archu. Dle nasich
zkudenosti je ale nutné provést potfebnou analyzu jednotlivych AIS, nebot podpora
spisti/archd neni ve vétsiné pfipadl v jednotlivych AlS feSena - a je mozné, Ze bude potieba v
pripadé jednotlivych AIS tuto podporu do téchto systému dodat (zajisti Zadavatel).

A.5.2.8 Integrovany textovy editor

ESSS umozni vyuZivani dokumentovych $ablon (podrobnéji popsdno ddle v bodé ¢. 9). Dodavatel zvoli
jeden ze dvou zpiisobli feseni integrace s editorem pro tvorbu dokumentu:
b Fsrmiskach,

2) ESSS umozni tvorbu dokumentii v ndstrojich MS Office prostrednictvim integrdlni vazby na tyto
ndstroje.

U vytvofenych dokumentii zajisti ESSS jejich prevedeni do formdtu PDF/A za pomoci ndstroji
automatické konverze dokumenti (viz bod ¢. 20), uloZeni vytvoreného dokumentu do uloZiste
dokumentii a provdzdni dokumentu s databdzovym zdznamem o dokumentu (viz Pfiloha ¢. 6 ZD —
PoZadavky na rozhrani, bod €. 4).

V ramci implementace bude dodana sada sluZeb, ktera umozni pfimou integraci dokumentd v
ESSS a jejich vytvareni/aktualizaci pfimo v GloZisti.
Princip feSeni:
1. CUL poskytuje dokumenty do MS Office prostfednictvim Sharepoint Services =
integralni vazba
2. Je mozné otevrit dokument z CUL a aktualizovat ho pfimo v MS Office bez nutnosti
dalSich operaci uzivatele = naplnéni poZadavku uloZeni do uloZisté dokumenti a
provazani dokumentu s databazovym zaznamem.
3. ESSS - uzivatel vyvold funkci Vytvofit novy dokument MS Office (novy nebo z
preddefinovanych 3ablon)
4. ESSS zalozi novy dokument v CUL, ktery vznikne dle Sablony - viz A.5.2.9.
5. ESSS otevie “link” s dokumentem a ten bude otevien pfimo v MS Office
6. Veskeré upravy dokumentu jsou poté realizovany v MS Office a pfimo ukladany do CUL
(bez nutnosti znovuukladani dokumentu do CUL).
V ESSS bude k dispozici moznost oznacit danou verzi dokumentu jako findlni verzi. CUL poté
zajisti prostfednictvim této akce konverzi do PDF/A.

A.5.2.9 Prace se $ablonami dokumentt

ESSS umozni definovat $ablony pro dokumenty na dvou urovnich:
a) pro metadatové zdznamy,
b) pro tvorbu viastnich digitdlnich dokumentti.
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ESSS umozni ukladdni pfedloh metadatovych zdznamt na drovni uZivatele i organizacnich jednotek.
Predlohy bude mozné zaklddat pro prichozi i odchozi dokumenty. ESSS umozZni pracovat s rozhranim
pro sprdvu $ablon metadat. Toto rozhrani bude pfistupné uZivateli s opravnénim sprdvce.

Ddle bude mozné v ESSS vytvdret a upravovat sablony pro obsah a vzhled riznych typd digitdinich
dokumentd, s uloZenim nastaveni uspordddni a obsahu jednotlivych Sablon, véetné vazby na
definovand pole metadatovych zdznam( dokumentu v ESSS. V idedInim pfipadé bude moZné Sablony
vytvdret v grafickém prostredi formou "Drag and Drop". Zplsob feseni tohoto poZadavku zdvisi na
zvolené varianté integrace s textovym editorem (viz bod ¢. 8) — v pripadé integrace s nastroji MS Office
budou s$ablony vytvdreny prostiedky MS Office, ESSS vSak musi umoZnit vkladani dat z databdze ESSS
do poli téchto $ablon a nacitdni hodnot z poli Sablon do ESSS. Sablona vZdy bude mit vazbu na alespori
jeden typ dokumentu, miiZe ale byt pouZita i pro vice typt dokumenti soucasné.

Vzhledem k integraci se software MS Office je ESS vybavena Administraci Sablon, kdy je mozné
definovat 1 az N $ablon uréenych pro MS Office nebo jiné textové editory (napf. OpenOffice).
Sablony jsou ukladany ve formatu RTF, které umoZriuji systému ESS jednoduse vkladat do
$ablon generované hodnoty pfimo z ESS.

A.5.2.10 Verzovani dokumentu

ESSS umozni pfi prdci s konkrétnim dokumentem uchovdvat historii vesSkerych zmén provedenych v
digitdinim obsahu dokumentu. ESSS uchovd vsechny verze dokumentu, nejenom naposledy vytvorenou
verzi. ESSS bude schopen uchovdvat verze dokumentu ve vsech standardnich dokumentovych
formdtech. ESSS umozni verzovdni dokumenti v ndvaznosti na zvoleny zplsob technického reseni
integrace textového editoru (viz bod c. 8).

ESSS umozni pristup ke vsem verzim konkrétniho dokumentu vsem aktudlnim zpracovatelim
dokumentu, a to i po zpracovdni a uzavieni dokumentu. ESSS v pfipadé kazdé zmény konkrétniho
dokumentu eviduje datum a ¢as zmény a Udaje o uZivateli, ktery zménu proved|. Variantnim fesenim
funkcionality ,,verzovdni dokument(” v ESSS miiZe byt stav, kdy neni zachovdvdna kaZzdd konkrétni
revize dokumentu, ale pouze rozdily mezi jednotlivymi revizemi (napf. na principu ndstroji diff).

ESSS umozni tvirci dokumentu zamknout soubor pro ostatni zpracovatele. Po zamceni souboru zlstdva
ostatnim zpracovatelim pristup k dokumentu pouze na urovni read-only.

ESSS umozni uZivateli oznacit findlni verzi dokumentu. Pokud tak uZivatel neucini, oznaci ESSS za findlini
verzi automaticky verzi, ve které byly provedeny posledni dpravy. Pokud pivodce dokumentu nebo
sprdvce spisovny nestanovijinak, je findlni verze dokumentu jako jedind zafazena do skartacniho fizeni.
Vechny predchozi verze dokument( budou pro potfeby skartacniho fizeni chdpdny jako podkladové
materidly, na které se bude vztahovat trvaly skartacni souhlas Archivu UK.

Verzovani dokumentt bude feSeno prostiedky CUL/Alfresco, kde pro ukladané dokumenty
bude nastaveno verzovani vSech zmén dokumentl. Zamé&eni souboru probiha automaticky
prostiednictvim MS Office (v MS Office je na to tladitko) a protoze dokument je otevien
protokolem WebDAV a veskeré zmény jsou online ukladény zpét do CUL/Alfresco bez nutnosti
dalsiho zasahu uzivatele.

v ESSS budou poté provadény nasledujici operace:
e oznaceni finalni verze dokumentu skrze ESSS - na strané ESSS bude doprogramoviano.
e [ESSS zobrazi verze dokumentu, umozni je zobrazit a umozni jejich pfipadné otevieni
prostrednictvim WebDav
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Nad ramec praci zahrnutych v nabidce je mozné vyuzit rozsifeni CUL/Alfresco Sharepoint
Services, kdy historie verzi bude zobrazena pfimo v MS Office a bude moZné mezi nimi
prepinat.

A.5.2.11 MozZnost spravy vice exemplaili jednoho dokumentu pfimo u plvodce,
jednoznaéna identifikace exemplare zafazovaného do skartaéniho fizeni

ESSS umozni sprdvu vice exempldri totoZzného dokumentu primo u puvodce (v rémci jedné organizacni
soucdsti — fakulty nebo dalsi soucdsti UK). Dalsi exempldre (kopie) dokumentu bude moci vytvdret jak
aktudini drzitel origindlu dokumentu, tak jini uZivatelé ESSS s pfistupem k dokumentu. ESSS zdrovern
umozni identifikovat, ktery z exemplari totoZzného dokumentu byl zafazen do skartacniho Fizeni. ESSS
tuto skutecnost zohledni v databdzovém zdznamu a zaznamend do transakcniho protokolu (vice je o
skartaci vice exempldru téhoZ dokumentu uvedeno v bodé c. 26).

V ramci jiz implementovaného feseni na Rektoratu UK je moZnost vytvareni jednotlivych kopii
v systému ESSS Soudasti této nabidky je rozsifeni tohoto feSeni o moznost definovani, zda
dand kopie bude zahrnuta do skartacniho fizeni ¢i nikoliv, v€etné identifikace do transakcniho
protokolu.

A.5.2.12 Agendova a individudlni customizace — uZivatelské rozhrani a funkcionality jsou
pFizpisobeny podle jednotlivych agend a jejich workflow

ESSS umozni zaloZeni jednotlivych typl dokumentd, které jsou zpracovavany v ramci specifickych agend
(tj. souboru &innosti nezbytnych pro zpracovdni takového dokumentu). Pro kaZdy typ dokumentu a
agendy bude moci uZivatel s oprdvnénim sprdvce vytvdret krokové workflow pro zpracovani
dokumentu. KaZdy konkrétni krok bude moZné opatfit ndzvem a bude mozné v jeho ramci definovat
jednotlivé akce uskutecriované pri zpracovdni dokumentu, zejména rozsah mozZnosti vyrizeni,
vypraveni, pfeddni mezi spisovymi uzly atd. Podle Cinnosti uskutecriované pri zpracovani dokumentu a
jeho obéhu umozni ESSS nastavit konkrétni workflow.

Jeden typ dokumentu se bude moci vyskytnout pfi feseni riznorodych agend, v kazdém nastaveni
agendy umozni ESSS vytvdret specifické workflow pro zpracovdni dokumentu. Pokud se v ramci stejné
agendy bude moci vyskytnout jeden typ dokumentu zdroveri jako prichozi dokument i jako odchozi
dokument, ESSS umozni nastavit specifické workflow také pro obé tyto varianty. ESSS umozni uZivateli
s oprdvnénim sprdvce uloZit preddefinované modely pracovnich postupii pro jejich budouci pouZiti.
Pocet modeli workflow neni omezen.

ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce vybrat z pfedem definovaného seznamu, jaké operace
budou v ramci workflow provedeny.

Workflow pro jednotlivé typy dokumenti a agendy mohou byt nastavena odlisné pro jednotlivé fakulty
a dalsi soucasti UK.

ESSS upozorni uZivatele, Ze mu byl elektronicky postoupen spis nebo dokument. ESSS umozZni uZivateli s
oprdvnénim sprdvce individudlné konfigurovat e-mailové notifikace takovym zplsobem, aby bylo
moZné nastavit zasildni notifikaci jednotlivym uZivateldm i skupiné uZivateld. ESSS také umozZni v
nastaveni uklddat vytvorené skupiny uZivateli pro zasildni notifikaci. E-mailovd notifikace bude
zasildna predevsim v pripadé pridéleni nového dokumentu uZivateli a nedodrZeni predem definované
Ihiity pro vyfizeni dokumentu (viz bod ¢. 14).

Na zakladé provedené analyzy bude v ESS feSena otazka workflow tak, aby vyhovovala
Zadavateli. Jejich imeplentace - oznaceni ndzvem a uvedenim popisu workflow - bude
provedena minimalné na urovni typu dokumentu. Kazda fakulta ma moZnost definovat vlastni
sadu typG dokument( a tim definovat i vlastni workdlow.



Elektronickd notifikace pridéleni nového dokumentu uzZivateli a emailova notifikace
nedodrzeni Ihiity pro vyfizeni je jiz implementovdna na Rektoratu Univerzity.

A.5.2.13 Moinost synchronniho schvalovani dokumentl, tzn. moZnost uZivatelsky
definovat, zda schvalovaci proces mohou uZivatelé provadét sekvencné nebo synchronné

ESSS umozni nastavit, zda je schvdleni konkrétniho dokumentu povinné ¢i nikoliv. ESSS umozni uZivateli
s oprdvnénim sprdvce definovat oprdvnéni potfebnd pro schvdleni dokumentu, pokud bude pro urcity
typ dokumentu stanoven v ramci workflow schvalovaci proces. ESSS umozni uzivateli s opravnénim
sprdvce definovat okruh konkrétnich schvalovatelii pro dany typ dokumentu. ESSS umozni provadét
schvalovaci proces dvéma zplsoby:

a) sekvencni zplisob schvdleni — v pripadé vice schvalovatel( jednoho dokumentu bude konkrétni
schvalovatel vidy muset vyckat schvdleni dokumentu schvalovatelem predchozim,

b) synchronni zplsob schvdleni— v pfipadé vice schvalovateli jednoho dokumentu mohou schvalovatelé
schvdlit dokument nezdvisle na sobé.

ESSS v ndvaznosti na schvalovaci proces podporuje prdci a vyuZivani uzndvaného elektronického
podpisu. ESSS podporuje ovéfeni PDF a PDF/A soubord, které obsahuji zaruceny elektronicky podpis.
ESSS umozni kryptovdni uloZenych dokumentd. ESSS pracuje s ndstrojem elektronického podpisu v
souladu se zdkonem ¢& 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

ESSS obsahuje modul pro schvalovani a/nebo aprobaci dokumentu. V ramci procesu
schvalovani je moiné vyuZit sériovy (sekvencni) schvalovaci proces nebo paralelni
(synchronni).

Pfi schvalovani je moiné podepsat dokument elektronickym podpisem. V soucasné dobé je
implementovéno v technologii Java a v prohlizeci spousténo pomoci java applet, ale do konce
roku 2016 bude feseni nahrazeno plugginy do prohliZzecud Internet Explorer, Firefox a Chrome.
Prace s nastrojem elektronického podpisu bude v souladu s Nafizenim EU 910/2014.

Ovéieni PDF a PDF/A soubor(i probihd na vstupu do ulozisté CUL/Alfresco, kde je o
provedeném ovéfeni proveden zaznam s vysledkem kontroly. ESSS pfi praci se soubory bude
zobrazovat informaci o vysledku kontroly uZivateli.

A.5.2.14 Nastaveni lhit pro praci s dokumenty

ESSS umozni uZivateli nastavit sledovdni riizné dlouhych Ih(t pro vyrizeni dokumenti a nabidne
moznost uZivatelského nastaveni notifikaci pri pfekroceni téchto lhat. UZivatel bude moci povolit nebo
zakdzat pfijimani notifikaci o pridélenych dokumentech, u kterych uplynula doba pro zpracovani. ESSS
umozni nastavit pro jednotlivé typy dokumentd maximdlini Ihity pro jejich vyfizeni. ESSS umozni
uZivateli s oprdvnénim sprdvce nastavit pole ,lhita” jako povinnou polozZku, a to pro vybrané typy
dokument(i a agend. ESSS ddle umozni pfi zpracovdni dokumentu stanovit Ihity pro realizaci
jednotlivych kroki. Pokud ve stanovené lhité nedojde ze strany uZivatele k realizaci konkrétniho kroku,
bude uZivateli odesldna e-mailovd notifikace.

ESSS umoziiuje k jednotlivym typim dokument( evidovat maximalni lhitu pro vyfizeni. Lhita
je povinny Gdaj, vedouci (odpovédny pracovnik) mizZe tuto lhitu pfipadné zménit (zména je
zaznamenana v transakénim protokolu). E-mailové notifikace jsou jiz na Rektoratu UK
vyuzivany.

A.5.2.15 Nastaveni filtrG pro vyhledavani dokument

ESSS umozni vytvdret a ukladat uZivatelské filtry pro vyhleddvdni dokumentt dle volitelnych parametri
a kritérii. ESSS umozni nastavit uZivatelské filtry pro vyhleddvani dokumenti podle jejich typu a dalSich



pfedem definovanych metadat dokumentu. Pri tvorbé filtru bude uZivateli umoZnéno definovat také
seznam jednotlivych poli, kterd se budou v pfipadé pouZiti filtru zobrazovat v prehledu vyhledanych
dokumentd. UloZeni filtri bude mozné na drovni uZivatele i organizacni jednotky. ESSS umozZni
vyhledané zdznamy exportovat do standardnich tabulkovych formatd (XLS, CSV) a do PDF/A.

ESSS jiz nabizi tvorbu uZivatelskych filtrG pro vyhledavani a export do standardnich
tabulkovych formétt. V rdmci dodévky bude feSeno rozdifeni o moZnost definice seznamu
jednotlivych poli pro prehled.

A.5.2.16 Podpora generovani dokumenti (pro tisk) z dat pfijatych prostfednictvim
formulafovych rozhrani AIS nebo z dat vytvorenych v AIS nebo ESSS

Zadmérem zadavatele je, aby jak z AlS obsahujicich formuldrovad rozhrani pro vkladani dat, tak i z ESSS
bylo moZné automatizované generovat dokumenty ve formdtu PDF/A (v podobé vhodné pro tisk). ESSS
umozni uZivatelim s opravnénim sprdvce definovat formuldre pro vkldddni dat a Sablony pro
formdtovani vystupnich PDF/A dokumenti na zdkladé dat vklddanych do téchto formulard. Timto
zplisobem bude mozné generovat vystupni PDF/A dokumenty i na zdkladé dat, kterd budou do ESSS
pfijata z AlS. Pi generovdni dokumentu ve formdtu PDF/A vytvori ESSS zdroveri také obsahové shodny
textovy dokument. Soucdsti PDF/A dokument( mohou byt i metadata dokumentt spravovand AlS,
kterd jsou nad rdmec NSESSS. ESSS ddle umozni automatizaci nékterych procest pri zpracovani
dokumentii v ESSS, i s vazbou na AlS (napf. ESSS umozni pfi zvoleni nékterého z hodnot Ciselniku
pouzitého ve formuldfi prevzit do formuldre nékterd z dat vdzand na danou ciselnikovou hodnotu v
integrovaném AIS). ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce definovat rozsah a ndleZitosti alespori
zdkladnich poli formuldfového rozhrani. ESSS ddle umoZni generovani tiskovych ndvrhd pro tisk obdlek.
ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce definovat tiskovd nastaveni pro jednotlivé druhy obdlek,
pfi definovdni nastaveni ESSS predpoklddd variabilni rozmisténi a mnoZstvi objekt( tisknutych na
obdlku. ESSS ddle umozni tvorbu riznych tiskovych vystupl a sestav, zejména ndsledujicich typd:
protokol o pfeddni dokument z podatelny na spisovy uzel nebo jiné soucdsti UK, podaci deniky, podaci
archy pro Ceskou postu, tiskovy vystup dokumenti vyhledanych pomoci funkce vyhleddvani a skartacni
seznamy.

Pro generovani dokumentl bude pouZit open source software 3. strany JasperServer
(https://sourceforge.net/projects/jasperserver/). JasperServer je framework, ktery umoznuje
tvorbu webovych aplikaci s vyuzitim celého baliku dalSich nastroj(, kterymi jsou:

« JasperETL (pro extrakci, transformaci a pfevodu dat ze zdrojovych systému),

« JasperAnalysis (implementace OLAP pro hlubsi a snadnéjsi analyzu dat)

« JasperReports (pro tvornu a zobrazovani reportd, tiskovych sestav).
Zakladni vlastnosti JaserServeru:

o Bezpecné ulozidté definic reportl s ovérenim uZivatell

o Vzdalené spousténi reportl s uzitim webové sluzby nebo REST API

« Exporty do 9 formatd, napfiklad PDF/A, XLS, CSV, Word, ..

o Casovac pro sestavovani reportl a distribuci

e OLAP analytické nastroje

e REST Web Services pro integraci

V ramci tohoto projektu nas bude piedeviim zajimat nastroj JasperReports. Ten umoZriuje
vytvafet a spravovat reporty a jejich zdroje v ramci JasperServer. JasperServer k tomu
poskytuje webové rozhrani, ve kterém maze administrator zvlast vytvaret a spravovat repoty,
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fidit zdroje a omezeni pfistupu pomoci konfigurace uZivatell, pfistupovych roli a prav.
Omezeni pfistupu Ize nastavit bud’ pro konkrétniho uZivatele nebo roli v systému.

Report je uspofadany vystup z dat ve formé tiskové sestavy. Zaklad reportu v nastroji
JasperReports je reprezentovan jako soubor s koncovkou jrxml (jako JasperReports XML). Je
to prakticky soubor ve formatu XML v pfedem pevné stanovené strukture. Report Ize tedy psat
bud pfimo v kédu JRXML nebo vyuZit vyvojové prostiedi pro tvorbu reportd, ¢imz je
JasperStudio.

Pro tvorbu reportd bude pouZit vizudlni ndavrhaf iReport/JasperSoft Studio
(https://sourceforge.net/projects/jasperstudio/). Od verze 5.5.0 JasperSoft pfenasi tézisté z
iReportu na nové JasperSoft Studio, které bude narozdil od pivodniho iReportu dale
podporovano v dal3ich verzich. Pro verzi 5.5.0 neni v ramci kompatibility rozdil mezi pouzitim
obou prostredi.

Princip funkce je nasleduijici:
1. administratofi maji moznost vytvorit tiskové predlohy a uloZit je na centralni misto
2. AIS sestavi datovy objekt ve formatu XML
3. AIS zavola prostiednictvim REST API JaserServer a preda parametry (zakladni vycet):

o uzivatel
o heslo

o report

o xml data

o format vystupu
4. na vystupu je pozadovany report, v pfipadé PDF, je to PDF/A, ve kterém jsou uloZena
zdrojovéa data datového objektu.
5. mozné jeirozsifeni o podpis kvalifikovanym systémovym certifikatem

Uvedeny princip tvorby a distribuce sestav je ovéfen v prostredi vefejnych vysokych skol a to
véetné nékterych fakult UK. Administratofi jsou schopni tvofit a distribuovat sestavy a plnit
tak pruzné ad-hoc pozadavky vedeni bez potfeby ¢ekani na dodavatele.

Dle analyzy moznosti integrovaného AlS, pfedpokladdme vytvofeni webové sluzby pro prijem
dat z AIS, ktera pfijme vstupni data a zajisti JasperServeru (vytvoreni PDF) a zavolani sluzeb
ESSS. Integrace na integrovany AlS bude upfesnéna po provedené analyze.

ESS obsahuje modul pro nastaveni tisku obdlek. Modul umoZziiuje definovat jednotliva pole (i
duplicitné) a libovolné je vkladat na obalku. Je mozné vkladat také vlastni textové retézce.

ESS déle obsahuje tiskové vystupy pro pfedavaci protokoly (pfichozich dokumenti na spisovy
uzel, odchozich dokument( ze spisovych uzlli), umoZiiuje generovat podaci deniky, umozriuje
tisk podacich archi pro Ceskou postu (pfipadné i Elektronicky podaci arch), tisk protokolt pro
pfedani do spisoven, tisk protokoll pro delimitaci, tisk protokolli pro skartacni/archivacni
fizeni.

A.5.2.17 Hromadné zpracovani a vypraveni typové shodnych dokumenti

ESSS bude uzplisoben pro hromadné operace s dokumenty (napf. definovanych vécnymi skupinami,
spisy, typovymi spisy nebo dalsimi metadaty dokument). ESSS predevsim umozni hromadné pridéleni
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dokumentut, hromadné vyfizeni dokumentu, hromadné preddni dokumenti nebo spist mezi spisovymi
uzly a podatelnou, resp. navzdjem mezi spisovymi uzly, a ddle umozni potvrdit hromadné prevzeti
dokument( nebo spist uZivatelem na spisovém uzlu a podatelné. ESSS také umozZni odesldni typové
shodnych dokument( vice riznym adresdtim zdroveri pomoci volby adresdtl z adresdfe nebo
rozdélovniku (funkce hromadné odpovédi). MnoZinu adresatu bude mozZne vybirat ze seznamu jiz
existujicich subjekt( nebo pridavat nové subjekty.

ESSS umoziiuje hromadné zpracovani dokument( (hromadné pridéleni na spisovy uzel, zména
spisového uzlu, pfidéleni zpracovatele, vyfizeni dokumentu). ESSS umoZfiuje vytvareni
jednotlivych odpovédi, funkcionalita vytvareni odpovédiz rozdélovniku bude dofe3ena v ramci
nabidky.

A.5.2.18 Moznosti vypraveni dokumenti prostfednictvim rozhrani AlS

V ndvaznosti na predpoklddanou zménu legislativy umozni ESSS specidini zptusob vypraveni
prostrednictvim AIS (pfedevsim Studijniho informacniho systému). UZivateli bude v moZnostech
vypraveni ESSS zpfistupnéna funkce odesldni prostrednictvim AlS. Po zvoleni tohoto zplsobu vypraveni
provede ESSS zdznam o tomto kroku a ndsledné je dokument k vypraveni preddn prostrednictvim
rozhrani do AlS. AlS poté umozni odeslat dokument adresdtovi. Potvrzeni o doruceni dokumentu
adresdtovi je poté ndsledné z AlS automaticky sdileno prostrednictvim rozhrani do ESSS. V ESSS zistane
zachovdn zdznam o doruceni dokumentu, ktery byl vypraven prostrednictvim AlS.

EED umoziiuje pFipravit vypraveni zapsat samotné vypraveni pomoci rozhrani UNISPIS. V ramci
implementace budou zpUsoby vypraveni rozsifeny dle poZadavk( Zadavatele (bude podrobné
upfesnéno v ramci Analyzy). Pokud bude vypraveni probihat na trovni ESSS, ESSS zprostfeduje
AIS vysledek vypraveni. V pfipadé vypraveni dokumentu pies AIS bude informace o vypraveni
predana do ESS pomoci UNISPIS rozhrani.

A.5.2.19 Nastaveni a vyuZiti adresard

ESSS bude obsahovat adresdr subjekti, na jehoZ zdkladé bude mozné vyplnit adresdaty a odesilatele
dokument(, pfedevsim do formuldrovych rozhrani dokumentd. ESSS umozni priddvat do adresdre
subjekty viem uzivatelim. Subjekty pridané béZnym uZivatelem ESSS nebo uZivatelem s oprdavnénim
sprdvce konkrétni fakulty nebo soucdsti se zobrazi viem ostatnim uZivateldm konkrétni fakulty nebo
soucdsti.

ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce provddét hromadny export a import tdaju do adresdre,
stejné jako mazdni subjekti z adresdre. Pokud uZivatel s oprdavnénim sprdvce administruje zaznamy v
adresdfi (napf. odstranéni viozenych duplicit, chyb a podobné), nebude tento krok mit zpétny vliv na jiz
existujici dokumenty a nastaveni jejich adresdti ¢i odesilateld. ESSS umozZni uZivatelim abecedni i
fulltextové vyhleddvani subjekti v adresdri. ESSS umozni importovat do adresdre udaje ze Studijniho
informaéniho systému (predevsim jména a adresy studenti). ESSS ddle umoZni nacitat udaje z
verejnych rejstrik(, predevsim z ARES, RUIAN a ISDS.

EED obsahuje adresaf, ktery je pfistupny Spravci pro administraci tohoto Ciselniku. V pfipadé
duplicit je spravci umoznéno adresu ménit, aniz by doslo k ovlivnéni jiz vytvofené pisemnosti.
Nacitani z verejnych registri je umoZnéno pres sluzby ARES, ISDS, vCetné mozZnosti
napojeni na Zakladni registry. Import adres ze Studijniho seznamu bude dofeSen v ramci
implementace.

A.5.2.20 Automatickd konverze dokumentli do archivniho formatu (PDF/A), automatické
vytvareni textové vrstvy u skenovanych dokumenti (OCR)



Dokumenty budou skenovdny do pfedem definovanych umisténi (v zavislosti na fakulté nebo dalsi
souddsti UK, na niZ je umisténo konkrétni skenovaci pracovisté). Dokumenty budou zpravidla skenovdny
ve formdtu PDF/A. V pfipadé naskenovdni dokumentu v jiném formdtu nez PDF/A nebo v pfipadé
vloZeni dokumentu v jiném standardnim formdtu provede ESSS jeho pfevod do formdtu PDF/A
prostiedky automatizované konverze dokumenti. Po naskenovdni nebo vioZeni dokumentu umozni
ESSS automatické zaloZeni zaznamu o dokumentu.

Druhou moznosti bude, Ze po naskenovdni dokumentd vloZi uZivatel zaznamy o dokumentech do ESSS
a ESSS provede jejich spdrovdni s naskenovanymi dokumenty podle zvoleného pérovaciho znaku. ESSS
musi podporovat obé tyto varianty.

Pokud to povaha naskenovaného dokumentu umozni, ESSS bude automaticky vytvdret prostrednictvim
ndstroje optického rozpozndvani znaki (OCR) textovy dokument, ktery bude obsahové shodny s
naskenovanym dokumentem a je s nim spdrovan.

ESSS bude generovat nékterd metadata automaticky nactenim z naskenovaného dokumentu nebo
automaticky konvertovaného dokumentu diky ndstroji OCR. Naskenovany dokument bude automaticky
nedilnou pfilohou zdznamu o dokumentu a bude mozZné zobrazit ho v prostredi ESSS. Reseni OCR
ndstroje musi byt sou¢dsti ESSS a musi vychdzet z open-source softwaru.

Optimalni bude, kdyz bude pfi scanovéni dokumentd vyuZit Zadavatelem zminény Kofax
Express a prostiednictvim Kofax Export konektoru CMIS (nebo Alfresco) napojen na
CUL/Alfreso a bude pfimo nascanované soubory do uloZisté.

V pfipadé, 7e Zadavatel neprovede integraci Kofax Express s dloZistém Alfresco, mize byt
zvoleno nahradni feseni. Nahradni feseni spociva v pfopojeni sdilené slozky Alfresco ke stanici,
kde probiha digitalizace a soubory budou pfimo uklddany do CUL/Alfreso. Jinym nahradnim
Feenim je spusténi opensource agenta CmisSync na stanici (pouze Windows), kde probiha
digitalizace nebo na stanici, kam probihd ukladani nascanovanych soubor(. Agent, ktery bude
vyzveddvat nascanované soubory a soubory s vytéZenymi daty a bude je zapisovat do
CUL/Alfresco.

Po zapisu souboru do CUL/Alfresco bude spusténa akce, tkery provede zaznam do ESSS -
vytvoreni obecného dokumentu bez uvedeni vlastnich metadat. Pokud jiz zaznam v ESSS
existuje, dojde pouze k propojeni.

Automatizované konverze format( probihaji v ramci akce v CUL/Alfreso, kde kazdy dokument
na vstupu je konvertovan do PDF/A a to pouze pro podporované formaty Alfresco (konvertor
je na bazi OpenOffice). V pfipadé, Ze Zadavatel disponuje serverem s centralni
automatizovanou konverzi dokumentd, je mozné danou akci zapojit v CUL/Alfresco a pouzit
pro konverzi dokumentd na vstupu.

OCR bude provadéno na vstupu kazdého dokumentu do CUL/Alfresco, kde bude takové akce
zkonfigurovana. Vytézena data budou uloZzena do metadat a budou zarazeny do indexu pro
moznost vyhledani dokumentu. OCR bude zealizovano opensource nastrojem tesseract-ocr
https://github.com/tesseract-ocr/tesseract , ktery HP uvolnilo v roce 2005 jako opensource a
od roku 2006 je rozvijeno Googlem.

A.5.2.21 MozZnost uchovavat digitalni dokumenty v ESSS v rtiznych formatech

ESSS umozni pfijimat beze zmény obsahu dokumenty v digitdini podobé bez ohledu na jejich datovy
formdt nebo zptisob kédovdni. ESSS umozZni exportovat a pfendset dokumenty ve formdtu, ve kterém
byly pfijaty. ESSS ddle umozni prdci s dokumenty v jakémkoliv formdtu, ve kterém byly dokumenty
prijaty. Pfi pfijmu dokumentu ESSS automaticky detekuje jeho datovy formdt vcetné zpisobu koédovani
a uloZi tuto informaci automaticky do metadat. ESSS podporuje prijem, zpracovdni a uchovdni
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dokumentti ve formdtech povolenych ISDS, a ddle minimdliné ve formatech uvedenych v § 23 vyhldasky
& 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (ve znéni novelizace ¢. 283/2014 Sb.).

Systém ESS uchovava digitalni dokumenty v podobé, v jaké byly ulozeny. Tyto dokumenty jsou
uloZeny pfimo v ulozisti CUL. Pfi vstupu dokumentu do CUL uloZisté mize byt na zakladé
definované akce vyhotovena kontrola el. podpisu (pokud je vloZeno PDF). ESS umoZriuje pFijeti
véech typt dokumentd dle novelizace 283/2014. Zérover ESS uklada i dalsi potrebné digitalni
dokumenty (napf. zfo soubor ve formé celé prichozi nebo odchozi datové zpravy).

A.5.2.22 ESSS slouZi automaticky pro ukladani dokumentt vytvorenych v jednotlivych AlIS (a
to bud jako uloZisté téchto dokumentd, které mohou AIS vyuzivat, anebo uklada zrcadlové
kopie dokument z AlS)

ESSS bude automaticky uklddat dokumenty vytvorené v jednotlivych AlS. ESSS bude slouzit bud’ jako
Ulozisté dokumenty, které bude zdroveri vyuZivano AlS, nebo bude ESSS ukladat zrcadlové kopie
dokument(i z AlS. ESSS bude muset podporovat obé tyto varianty prdce s dokumenty (viz Pfiloha ¢. 6 ZD
— PoZadavky na rozhrani). ESSS ddle bude zabezpecovat konverzi dokumenti do formdtu PDF/A (viz
bod ¢. 20)

Dokumenty budou primarné ulozeny v uloZisti a ESSS si naCte informace o téchto
dokumentech. V ramci UNISPIS je moiné definovat i pouze identifikator uloZeného
dokumentu v CUL a ESS uloZi pouze odkaz na tento dokument v tloZisti.

V pfipadé, 7e nastane s dokumentem néjaka udalost, je mozné CUL/Alfresco doplnit o akci
zjisténi moznosti provedeni akce napfic viemi AlS. Pfredpokladame vyslani udalosti do fronty
zprav, kde je bude vyzvedavat obsluzna kompontenta (napf. ESB), kterd neni predmétem
dodavky. Po obslouzeni udélosti bude do vstupni fronty zapsano, zda-li je/neni mozné operaci
provést (typicky vymaz dokumentu).

A.5.2.23 Podpora spravy metadat vytvorenych v AIS

ESSS bude uchovdvat, spravovat a vyfazovat ve skartacnim Fizeni metadata vzniklé pri zpracovani
dokumenti v AlS. Tato metadata mohou byt nad ramec metadat poZadovanych dle NSESSS. Zpusob
vyfazovdni téchto metadat je popsdn v bodé ¢. 26.

ESSS bude umoziiovat zapis dalSich metadat (z ostatnich AlIS) a jejich spravu v ramci
skartac¢niho/archivacniho reseni.

A.5.2.24 Podpora pro spravu vice nezavislych organizacnich jednotek (fakult/souéasti UK) v
jedné databazi s moZnosti sdilet néktera nastaveni (napf. spisovy plan)

ESSS zajisti jednotnou evidenci dokument(i vedenou v ESSS, kterd umozZni vSem uZivatelim ze vSech
fakult a soucdsti UK vytvdret Cisla jednaci v jednotné nepreruSené chronologické fadé. Soucdsti Cisla
jednaciho v jedné ciselné Fadé evidence dokument( ESSS bude identifikace fakulty nebo dalSi soucdsti
UK.

Pokud bude nutné, aby pro vybrané typy dokumentd byla vedena samostatnd evidence dokumentu
(ESSS musi byt schopen vést tyto samostatné evidence, pripadné mohou byt vedeny v AlS), budou tyto
dokumenty evidovany zdarovern i hlavni evidenci ESSS.

ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce definovat formdt cisla jednaciho, organizacni jednotky
(fakulty a dalsi soucdsti UK) a jejich identifikace pouZivané v Cislech jednacich.

ESSS ddle musi umoZnit hlavnimu sprdvci ESSS delegovat sprdvu pristupovych prdv a nékterych
nastaveni pro organizaéni jednotku na sprdvce ESSS za tuto organizacni jednotku.




ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce za organizacni jednotku presné definovat, které dokumenty
a kterd jejich metadata budou v ramci ESSS dostupnd ostatnim uZivatelim, a to rozdilné pro uZivatele,
ktefi nemusi byt aktudlnimi zpracovateli dokumentu, ale jsou cleny organizacni jednotky, které je nebo
v minulosti byl dokument pridélen, a pro uZivatele, ktefi nejsou ani ¢leny organizacni jednotky, které je
nebo v minulosti byl dokument pridélen.

ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce presné definovat, které ukony pfi zpracovdni dokumentu
budou moci ostatni uZivatelé ndsledné odvolat ¢i aktualizovat (napr. schvdleni dokumentu, predani
dokumentu).

ESSS ddle umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce spravovat na trovni konkrétni organizacni soucasti
takové oblasti, které nebudou mit dopad nad rdmec této jednotky (napr. organizacni strukturu
jednotky,

interni typy dokumentd, interni evidence apod.).

ESS uklada informace jednotlivych organizacnich jednotek v jedné databazi. Tim je zajisténa
moznost jednotné Fady Cisel jednacich (resp. pofadovych Cisel v ramci daného roku).

V ramci implementaéni analyzy budou rozdéleny jednotlivé moZnosti nastaveni ESS na
moznost Administrace ESS (nastaveni vlastnosti ESS pro vSechny zavedené jednotky) a
moznost Parametrizace ESS (nastaveni vlastnosti ESS pro jednu jednotku).

Administrace ESS bude provadéna pracovniky UchazeCe za soucinnosti Zadavatele.
Parametrizaci ESS provadi Zadavatel pfimo v aplikaci (pomoci definovanych roli spravce
a spravce-jednotky). Parametrizaci ESS je moZné provadét centralné spravcem nebo je mozné
ji delegovat na lokalni spravce jednotek. Parametrizace Cisla jednaciho pro jednotku bude
zpfistupnéna.

Parametrizaci ESS je minéno i nastaveni pfistupl pro uZivatele jednotky a Fizeni prav/roli pro
tyto uzivatele.

ESS umoiZfiuje evidenci dalSich typi dokumenti (nepodléhajicich evidenci dle Spisového fadu
Zadavatele) ve vlastnich evidencich, které mohou byt centrédlni (s jednotnou fadou
evidenénich &isel) pro celou organizaci nebo mohou byt déleny dle danych jednotek.

Dal3i pozadavky Zadavatele budou feseny v ramci implementace.

A.5.2.25 Podpora spravy vice spisoven

ESSS bude evidovat veskeré dokumenty a spisy (vcetné jejich soucdsti), které budou preddny do
spisovny. ESSS umozni spravovat zdznamy o analogovych i digitdinich dokumentech. ESSS bude
podporovat sprdvu vice spisoven, které mohou byt zfizeny v rémci kaZdé soucdsti i spisového uzlu. ESSS
umozni preddvdni dokumenti mezi spisovnami. O preddani mezi spisovnami bude ESSS automaticky
vytvdret zéznam. ESSS ddle umozni vratit dokument nebo spis (véetné jeho soucdsti) zpét na konkrétni
spisovy uzel. ESSS bude evidovat zpfistupnéni dokumentd a spisi v elektronické podobé a vypujcky
dokumentt a spist v analogové podobé uloZenych ve spisovndch a umoZni uZivateli s oprdvnénim
sprdvce urcit v nastaveni ESSS Ihitu, po kterou bude dokument Ci spis zapdjcen. ESSS zdroveri uZivateli
s oprdvnénim sprdvce umozni tuto vypajéni Ihatu zkrdtit nebo prodlouZit.

ESSS obsahuje modul Spisova a skartac¢ni kniha, ktery umoZiiuje vedeni neomezeného
mnoistvi spisoven. V ramci spisovny se uchovavaji jak analogové dokumenty (jejich
metadata), tak i digitalni dokumenty. MoZnost vytvofit zapujcku je pIné obsazena v daném




modulu. Zaroven je umoznéno predavat dokumenty mezi spisovnami nebo provadét i jejich
oficialni delimitaci. Vsechny kroky jsou zaznamenavany v transakénim logu.

A.5.2.26 Nastroje pro podporu skartacniho Fizeni

ESSS umozni vyluéné uZivateldm s oprdvnénim sprdvce vytvdret a udrZovat skartacni reZim. ESSS
variantami platnosti pro vsechny spisové uzly/vybranou skupinu spisovych uzli (organizacni
jednotku)/jeden spisovy uzell. Urceny skartacni reZim (znak) bude muset byt stejny nebo prisnéjsi, nez
je skartacéni znak spisové skupiny, kterd bude timto doplnénim rozvedena.

PFimou soucdsti ESSS bude ndstroj pro pripravu skartacniho fizeni. ESSS automaticky zaradi do skartace
dokumenty a spisy s uplynulou skartacni Ihitou. ESSS bude vytvdret seznam dokumenti v jednotlivych
spisech, které budou rozdéleny do skupin podle skartacnich znakd. ESSS umozZni vygenerovdni
elektronickych skartacnich ndvrh( pro dany kalenddrni rok pro jednotlivé spisovny, spisové uzly a vyssi
organizaéni jednotky slozené z vice spisovych uzli/spisoven. Skartacni ndvrh bude generovdn ve
formdtu PDF/A. Ndstroj pro generovdni skartacnich ndvrhi umoZni Fazeni dokumentd podle
skartaénich znakd, spisovych skupin, spisovych znaki a spisovych uzli a jejich skupin (vyssich
organizacnich jednotek). ESSS umozni zasildni notifikace spravcim o zahdjeni skartacniho Fizeni v
souladu s prislusnymi vnitfnimi predpisy UK.

ESSS umozni udrzovat odkazy mezi riiznymi ztvdrnénimi (kopiemi) stejnych dokumenti a umozni
provadét u nich skartacni operace soucasné, pokud tato vyhotoveni budou mit nastaveny stejny
skartacni rezim. V pfipadé analogovych dokument( zaradi ESSS do skartacniho fizeni jen urceny prvopis
(origindl), ostatni vyhotoveni (kopie) budou vyfazovdny mimo skartacni Fizeni dle rozhodnuti
plvodce/sprdvce spisovny.

ESSS umozni archivovat (exportovat pro archivaci) i metadata dokumenti a spisi nad rdmec NSESSS
(tato metadata budou zpravidla vytvorena v AlS), v tomto pfipadé exportuje ESSS dvé verze SIP balicku
(jednu obsahujici metadata dle NSESSS, druhou obsahujici kompletni metadata).

ESSS implementovand na Rektordtu Univerzity jiz obsahuje funkcionalitu pro podporu
skartaéniho Fizeni. K dispozici jsou tyto moZnosti:
e spravce ma moznost definovat spisové plany a jednotlivé skartacni rezimy
e ESSS obsahuje modul Spisova a skartacni kniha a modul Vypujcky, které slouZi k plné
podpofe ukladani vyfizenych dokumentd po dobu, neZ jsou dokumenty
archivovany/skartovany
o modul Spisova a skartacni kniha umoznuje:

e ukladat dokumenty do jednotlivych spisoven, vyhledavat v téchto spisovnach,
provadét vypujcky spist, sledovat vypljcky, provadét delimitaci spisd na jiné
pracovisté a dalsi operace

o vytvaret jednotliva skartacni Ffizeni (v€etné automatické tvorby spisu o
skartaénim Fizeni), umoZfuje pfipravovat navrhy archivace/skartace pro
oblastni archivy jako formou textovych vystup do PDF/A formatu (fazeni dle
spisovych znaku), tak i do formdtu SIP uréeného pro elektronickou skartaci.
Zaroven umoznuje zapsat vysledek rozhodnuti oblastniho archivu jak z
pisemného rozhodnuti, tak i formou nacteni elektronické odpovédi ze systému
e-skartace. Systém poté umozni findlni archivaci/skartaci dokumenta.

A.5.2.27 Nastroj e-skartace

ESSS umozni provddéni skartacniho fizeni prislusnym archivem (Archiv UK). ESSS umozni provddéni
skartacniho Fizeni s dokumenty spravovanymi v ESSS i s dokumenty navrZenymi ke skartacnimu fizeni v



jinych systémech spisové sluzby (predanymi SIP balicky dle NSESSS), a ddle také s dokumenty vzniklymi
v AlS.

ESSS pfi vybéru archivdlii umozni archivdri (posuzovateli skartacni operace), aby pri vybéru archivalii
proved|! jednu z ndsledujicich operaci u kazdého dokumentu, vécné skupiny dokumenti, nebo spisu, a
to:

a) oznacil je jako urcené ke zniceni,

b) oznacil je jako vybrané k trvalému uloZeni,

c) vyfadil je ze skartacniho rizent.

ESSS zaznamend vysledek skartacniho fizeni do metadat dokumenti a spisii a do transakcniho
protokolu. Transakcni protokol je veden v podobé odpovidaji bodu 4.2 NSESSS.

Systém zpracuje vysledek skartacniho fizeni do skartacniho protokolu. ESSS zpracuje vysledek
skartacniho rozhodnuti do dokumentu ve formdtu XML podle prilohy ¢. 4 k NSESSS.

Modul Spisové a skartacni knihy, jak je jiz zminéno v kapitole A.5.2.26, obsahuje prostifedky
pro elektronické skartacni Fizeni, tak jak je poZadovano Zadavatelem a jak je jiZz zminéno v
kapitole vyse.

A.5.2.28 Pokrocila sprava uZivatelskych prav a pfistup k dokumentiim

ESSS umozni uzZivateli s oprdvnénim sprdavce samostatné definovat seznam uZivatelskych roli na zakladé
skldddni elementdrnich uzivatelskych prdv. ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim spravce konfigurovat
riizné urovné pristupu k dokumentim pro ruzné skupiny uZivatel( a riizné uZivatelské role. Rozdilné
skupiny uZivateli a rozdilné uZivatelské role Ize definovat pro metadata dokumenti a pro vlastni
dokumenty. ESSS u metadat dokumentu a vlastniho dokumentu umozni rozdéleni prav jen pro cteni a
prdv zdpisu/zmény. Pocet uZivatelskych roli nebo skupin uZivateli neni omezen. Sprdva uZivatelskych
prav a pfistuptd k dokumentum reflektuje poZadavky uvedené v bodé c. 24.

ESSS umozni zaznamendvat historii logovani (prihlasovani uZivatelt do systému). UZivatel s opravnénim
sprdvce ma k dispozici on-line prehled aktudiné nalogovanych uZivateld.

ESSS umozni uZivateli s opravnénim sprdvce pridélovat na stanovenou dobu pristup k dokumentim,
soucdstem dokumentd, typovym spisum, vécnym skupindm a metadatum pro konkrétni uZivatele,
uZivatelské role nebo skupiny uZivatel(. ESSS také umozZni definovat dobu tohoto pristupu.

ESSS umozni uZivateli prihléseni prostiednictvim Centrdlni autentizacni sluzby UK (viz Pfiloha ¢. 6 ZD —
Pozadavky na rozhrani).

ESSS umozni uZivateli s oprdvnénim sprdvce pridélovat prdva k riznym cdstem spisového planu. ESSS
umozni uzivateli s oprdvnénim sprdavce vyhleddvdni udaji v globdlnim transakénim protokolu. Globdlni
transakéni protokol shrnuje tdaje z transakcnich protokolt vsech operaci provedenych v ESSS. Jednd se
pfedevsim o tyto operace zachycené v udajich transakcniho protokolu:

a) pfijem dokumentu v digitdini podobé,

b) manipulace se spisem nebo typovym spisem,

¢) zmény skartacnich rezimd dokumentt a spisd,

d) zmény uskutecnéné v metadatech vécnych skupin, spist, typovych spisd, soucdsti dokumentd nebo
dokument v digitdlni podobé,

e) zmény provedené v pristupovych oprdvnénich, pfedevsim zaloZeni, zména nebo odebrdni uZivatele
nebo skupiny uZivateld,

f) export nebo prenos dokumentd,

g) zniceni dokument.

V ramci implementace bude nasazen modul T-WIST CEU pro efektivni fizeni prav a definovani
roli. Pro pfehlednost je mozné definovat roli souhrnem jednotlivych prav nebo je moziné
definovat roli jiz predpripravenymi rolemi/pravy. V ramci implementace bude dore3ena



moznost ¢asového omezeni pristupu a budou doreSena prava k rliznym ¢astem spisového
planu.
Ostatni poptavané funkcionality jsou jiz pfipraveny v ESSS.

A.5.2.29 Moinost statistického vyhodnocovani cCinnosti ve spisové sluzbé dle raznych
hledisek, zejména dle typt dokumentt, spisovych uzll a zpracovateli

Soucdsti ESSS musi byt ndstroj pro uZivatele s oprdvnénim sprdvce pro jednoduchy export statistickych
udajii v nékterém ze standardizovanych formdtd (XLS, CSV, PDF apod.). ESSS umozZni exportovat
pfedevsim udaje o poctu a typech dokumentd, spisti a typovych spisi, a to dokument( vytvorenych,
uzavfenych, smazanych nebo znicenych. Ddle ESSS umozni export udaji o prijatych, odesilanych a
zpracovdvanych dokumentech, celkové i na konkrétnim spisovém uzlu, a ddle udaje o poctu a
vytiZzenosti spisovych uzli a jednotlivych zpracovatell dokumentd. ESSS umozni vytéZovat statistické
Udaje uvddéné v evidenci dokumentt ESSS (tj.definovat a generovat riizné statistické vystupy na
zdkladé sledovani riznych metadat zpracovdvanych dokumentd). ESSS také umozni statisticky hodnotit
aktivitu uZivatel( pfi zpracovdni dokumentd. Jednd se predevsim o statistiky poctu dokumentu
zpracovdvanych na jednotlivych fakultdch a soucdstech UK, ddle statistiky zpracovateld, lhiat pro
vyrizeni dokumentu, typu dokumentd, zplsobl vyfizeni a vypraveni dokumenti atd.

Systém ESSS obsahuje modul Statistika pro statistické vyhodnocovani provozu, zejména na
urovni definovanych roli (a osob pfifazenych do téchto roli) v ESSS

« podatelna - vytiZzeni podatelny (pfijeti analogovych dokument), pomér zpracovanych
analogovych/digitélnich dokument(, sledovani finanéniho zatizeni pfi vypraveni
dokument( (zaplacené prostfedky za vypraveni dokumentu), aj.

e vedouci - prehled vyfizovani dokumentt jednotlivych podfizenych zpracovateld,
véetné sledovani primérné doby vyfizeni daného druhu dokumentu, i v zavislosti na
délce lhty pro vyfizeni, aj.

o zpracovatel -prehled vyfizovani jednotlivych dokumentd, sumarni pocty druhi
dokumentd, aj.

A.5.2.30 Moznost vzhledového uzplsobeni systému jednotnému vizualnimu stylu UK

ESSS umozni uzivateli s opravnénim sprdvce provddeét grafické zmeény vzhledu ESSS a uzplsobit systém
po vizudlni strdnce poZadavkium Opatieni rektora UK ¢. 1/2015 — Jednotny vizudlni styl UK a sladit jej s
aktudlni podobou vzhledu webu UK, resp. standardnich webovych aplikaci pouzivanych na UK.

Spisova sluzba pouZivana na Rektoratu UK je vzhledové pfizplsobena vizuadlnimu stylu UK
(barevnost, fonty). V ramci lepsi orientace je graficky odliSena i testovaci verze ESSS (kdy je
pomoci barev vizudlné odliSena od produkéniho prostfedi, aby nedochazelo k zaméné
prostredi).

A.6. Dusevni vlastnictvi a prava tretich osob k nabizenému feseni a
software, ktery je nezbytny pro plnou funkénost nabizeného reSeni

A.6.1. Popis reZimu open-source k nabizenému reseni

Vlastni aplika¢ni software T-Mapy - T-WIST + EED a DERS CULWS spini rezim open-source v
pIné Sifi dle Smlouvy.



Opensource SW tretich stran:
JasperServer, Alfresco, Tesseract-ocr, OpenOffice, PostgreSQL, php, Apache, NGINX proxy,
CmisSync.

Podpisové plugginy do prohlizecl Internet Explorer, Firefox a Chrome budou implementovény
do konce roku 2016 a budou dale splni rezim open-source. Pfi implementaci podpisovych
pluggin(i se miZe stét, Ze bude zvoleno existujici open.source feseni tfeti strany tak, jak bude
postupovat implementace elDAS v ¢lenskych zemich EU (nyni je k dispozici open-source z
Belgie nebo Estonska).

A.6.2. Vycet a popis software, ktery je nezbytny k plné funkénosti nabizeného
reSeni a ktery nepodléha reZimu open-source

Neni.



B. Zptisob implementace

Uchaze¢ bude postupovat pfi implementaci a dodévce dle standardd ISO 20000-1:2006 a I1SO
27001:2006. V ramci skupiny DERS jsme drziteli uvedenych certifikatd.

B.1. Rizeni implementace

B.1.1. Specifikace projektového tymu a roli

B.1.2. Zpusob a periodicita jednani v ramci implementace
B.1.3. Popis provedeni a rozsahu implementacnich analyz
B.1.4. Popis narokl na soucinnost pracovniki zadavatele

B.1.5. Eskalacni procedury

Organizacni struktura projektu

Uchaze¢ pouzivd ve své praci metodologie, které jsou vytvofené na zakladé celosvétove
uznavané metodiky a modifikovany dle vlastnich zkuSenosti zaméstnancl uchazece a které
jsou ovéFené praktickym pouzitim na mnoha projektech.
Projekt bude Fizen ze strany zhotovitele podle metodiky COBIT. Jednim z jeho prostiedku je
potitatové podporované vedeni pribézného pfehledu o plnéni asového harmonogramu,
jeho jednotlivych etap, jejich navaznosti, potfebnych zdrojd, kontrolnich bodd (milnikd).
Daslednym vyuZivanim postupl a nastroju této metodiky jsou zajiStény zejména nasledujici
oblasti projektového Fizeni:
- Vytvoreni planu realizace projektu v soucinnosti se zakaznikem.
Budovani systému po funkéné ucelenych etapach.
Plany jednotlivych subprojekt( a jejich navaznosti.
Milniky projektu.
Plan zdroja.
Zapojeni analytickych, programatorskych a technickych kapacit zakaznika pfi navrhu,
normalizaci, idrzbé a rozvoji informacniho systému.
Rizeni pribéhu testl a prejimek software.
Koordinace postupné integrace systému.
Zménove fizeni.
Koordinace $koleni a poradenstvi.
Priibézné vyhodnocovani a korekce pribéhu projektu.
Zpracovavani pribéznych reportil o stavu projektu.
. Zavérecné vyhodnoceni.
Kazdy projekt, ktery uchaze¢ Fidi, je pod pfisnou kontrolou kvality vyrobk i sluzeb, které je
dosazeno predevsim diky
Pfesné definici procest fizeni projektu, zodpovédnosti a vystupnich dokumentd
kontrolnich etap.
Priib&zné kontroly kvality fizeni projektu.
dodrzenim standard( ISO 20000-1:2006 a I1SO 27001:2006.
Pro fizeni celého projektu uchaze¢ jmenuje manaZera projektu (vedouciho projektu), ktery
bude partnerem pro zadavatele pfi napliiovéni predmétu projektu. ManazZer projektu bude




zajifovat a koordinovat veskeré ¢innosti od pfipravy detailniho projektu po postupné uvadeéni
do provozu jednotlivych systéml. Tento vedouci projektu bude zarukou plnohodnotné
spoluprace, ktera zajisti maximainé efektivni vyuZiti vloZenych nakladd.

Souhrnné lze Fici, Ze manaZer projektu musi vyuZivat nejen své technické znalosti, ale rovnéz
veikeré své zkudenosti souvisejici s fizenim projektu. Pravé tyto zkuSenosti v Fizeni projektd,
které je velmi obtizné kvantifikovat, maji rozhodujici vyznam zejména u rozsahlych projekta.

Na zakladé zkusenosti s fizenim obdobnych projektd doporucuje spolecnost uchazed

nasledujici tfiiroviiovou organizaci projektu:

1. Ridici vybor projektu — je tvofen vrcholovym managementem zakaznika a dodavatele a
manazery projektu obou stran. Schvaluje a prosazuje navrzené koncepcni a organizacni
zmény, sleduje prabéh projektu. U¢ast zastupce vrcholového vedeni povazujeme za
zakladni poZadavek.

2. Vedeni projektu — tvofi manaZer projektu ze strany dodavatele, architekt feSeni
dodavatele a manazer projektu zakaznika. Ukolem je koordinace, finan¢ni a vécné fizeni
projektu.

3. Resitelsky tym — Ukolem tymu je planovat jednotlivé faze projektu, tj. vytvofeni vécného
a ¢asového planu vychazejiciho z cili projektu, véetné posouzeni dostupnosti zdroji
potfebnych k realizaci projektu. Pldn je pravidelné (nejméné jednou meésicné)
vyhodnocovan a pfipadné upravovan dle skute¢ného plnéni. O pribéhu realizace projektu
vydavad manazer projektu pravidelné zpravy. Zasedani tymu se kona pravidelné ve
dvoutydennich intervalech, resp. po dohodé smluvnich stran. Manazer projektu ze strany
zhotovitele svolava zasedani tymu, zve pracovniky, ktefi se neucastni zasedani pravidelné,
zasedani vede a vytvafi zapis. Hlavnim cilem zasedani je promitnout globaini plan do
kratkodobych operativnich ¢innosti, které je moiné dobfe definovat a vyhodnocovat.
Projektovy tym — je tvofen specialisty/poradci zhotovitele i odbératele pro danou
podnikovou oblast ¢i technologii.

SloZeni projektového tymu

Ze strany uchazeée bude ¢lenem fesitelského tymu manaZer projektu a hlavni technicky
konzultant. Vedouci projektu bude zabezpelovat ucast daldich konzultanti a odbornikd
zhotovitele dle pravé fesené problematiky.
Zadavatel zajisti ze svych pracovnik(i svého manaZera projektu. Tento pracovnik by mél byt
zastupce stfedniho managementu zaméfeny na IT prostfedi a vybaveny rozhodovacimi
pravomocemi. Oéekavame nasledujici védomosti a schopnosti tohoto pracovnika:

Znalost IT prostfedi a zavadénych aplikaci.

Schopnost kanstruktivniho jednani a vytvareni alternativnich feseni.

Zabezpeceni naleZitého zverejnéni a realizace zavéra fesitelského tymu.

Schopnost struéné a srozumitelné informovat ostatni pracovniky o cilech a prdbéhu

projektu.

Energické fizeni tymu a dohodnutych zmén.

Prirozena autorita mezi ostatnimi spolupracovniky.
Dal3imi ¢leny fesitelského tymu ze strany objednatele doporucujeme jmenovat pracovniky se
znalostmi IT prostiedi a nize uvedenych oblasti:

Management stavajiciho systému.

Bezpecnost.

Zalohovani.



Pravidla provozu.

High availability.

Regitelsky tym se bude schazet na pravidelnych schiizkédch (vzhledem k napjatosti termind
doporucujeme kazdy tyden, event. dle dohody) a pracovat na zakladé pfesné stanovenych
postupi:

Pro kazdou schtizku je predem pfipraven program.

Kazdy ¢len tymu pfedem obdrzi vSechny navrhy na zmény, které je potfeba posoudit.
Predpoklada se, Ze ¢lenové tymu se predem pfipravi na projednani vSech bodu
programu.

Pokud je pfijato rozhodnuti, je formalné stvrzeno podpisy.

Z pribéhu jednani je pofizen zapis.

Zapis je distribuovan viem ¢lentim tymu a fidicimu vyboru.

U kazdého tkolu, resp. kroku feseni, je urovan termin feSeni a vSechny z(castnéné
strany uréi odpovédné osoby za jeho feSeni.

Nezbytnym piedpokladem pro pInéni pfedmétu nabidky je G&innd a kvalifikovana spoluprace
obou stran. Tato spoluprace bude realizovana zejména ucasti pracovniki zadavatele a
uchazete ve spoleéném pracovnim tymu a plnénim kol zadavanych v tomto tymu.
S ohledem na tyto skutecnosti bude nutné zajistit:
Pfedani veskerych potiebnych podkladil (informaci a material() potfebnych pro
plnéni predmétu nabidky.

Véasnou realizaci dohodnutych ukold.

Interview s vybranymi pracovniky zadavatele, potifebna pro zmapovani problematiky,
upfesnéni postuptl a stanoveni priorit.

Technické a organizaéni podminky pro usporadani potfebnych prezentaci.

Pracovnici zadavatele podilejici se na praci tymu budou pribéiné informovat vSechny
rozhodujici subjekty na své strané o postupu praci a dil¢ich vysledcich a budou zodpovidat za
plnost a relevantnost pfipominek k materialm, pfedkladanym uchazecem.

Pracovnici uchaze¢e budou pfi vznaSeni pozadavki na soucinnost respektovat vykonavani
pracovnich povinnosti pracovniki zadavatele, a jeji provozni potieby.

Predpokladany pocet pracovnikli Zhotovitele
Zhotovitel predpoklada realizaci projektu v nasledujicim poctu pracovniku:

Pozice Zkratka | Predpokladany pocet
Manazer projektu/vedouci tymu | MPZ 1
Business analytik pro oblast ESSS | ANA i |
Analytik ANA 2-3
Programator PRG 4-5
Tester TES 1-2
Podpora uzivatelt POD 3




Uvedeny pocet pracovniki je orientacni a mlZe se v pribéhu realizace projektu lisit (napr.
podpofe uzivatelll bude pfi instalaci pilotni a ostré verze vénovana vétsi Casova dotace z
ddivodu jejich pronikani do préce s aplikaci).

Komunikacni mechanismy

Soucinnost zakaznika ve vedeni projektu

V pribéhu realizace projektu budeme poZadovat, aby zadavatel poskytl své pracovniky a

vybavil je dostate¢nymi pravomocemi pro nasledujici oblasti:

Manazer projektu — pracovnik zajistuje komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem,

synchronizuje prace u zadavatele, je pfitomen na pravidelnych jednanich s vedoucim projektu

dodavatele a dalsimi zaéastnénymi. Pracovnik by mél byt k dispozici pouze pro tucely projektu
minimalné 70 % své kapacity.

Clenové projektového tymu — projektovy tym bude tvofen pracovniky IT oddéleni

zodpovédnymi za oblasti projektu a klicovymi uzivateli. KliCovym uZivatelem rozumime

uzivatele z kazdé oblasti, ktery bude pfitomen po celou dobu implementace a bude mit
rozhodovaci pravomoci v dané oblasti a k poskytnuti potfebnych podklad(i — organiza¢nich

diagramd, vystupl apod., které budou dodavatelem vyzadany. Pracovnici IT by méli byt k

dispozici pro uéely projektu vétSinou své kapacity, kli€ovi pracovnici min. 50 % své kapacity.

Obecné Ize shrnout klicové body role zadavatele do nize uvedenych oblasti:

1. Ué&astni se viech jednani projektového vedeni na vSech jeho urovnich.

2. Je zodpovédny za predani veskerych informaci nezbytnych pro konkretizaci definice
pozadovaného feseni a veskerych informaci potfebnych v procesu tvorby komplexniho
otevieného systému.

3. Je povinen spolupracovat na koncep¢nim navrhu a podrobnych specifikacich dil€ich dloh,
a to zejména ve fazi definice zadani a formulaci pozadavk( a parametri dil€ich i cilového
reseni.

4. Deleguje své pracovniky do reSitelského tymu a zodpovida za jejich vybér s cilem
pozitivné prispét k Uspésné realizaci projektu.

5. Je povinen v dohodnutych terminech schvalovat vystupy tvorby dodavky stanovené v
projektu a definované na pocatku projektu jako zavazné (tj. schvalit a podpisem stvrdit,
resp. v pozadované dobé predat pfipominky a po jejich zapracovani a akceptaci je
schvalit).

6. Vytvari takové podminky na strané zakaznika, Ze cilovy uZivatel je integrovan do procesu
tvorby a implementace systému tak, aby nedochazelo k neo¢ekavanym prodlenim (napfr.
pfi schvalovani zavaznych vystup().

Pfipravi data (definovana ve specifikacich, co do obsahu a formy) pro testovani systému.
Podili se na upfesnéni pravidel fizeni projektu.

9. Vytvoii podminky pro vstup pracovniki dodavatele a pfipadného subdodavatele na
pracovisté zakaznika.

10. Zodpovida za funkénost technickych prvki, stojicich na strané zékaznika, v souladu se
specifikacemi uvedenymi a schvdlenymi v projektu.

11. Zajisti sou¢innost dodavatell stavajiciho hardware, software a aplikacniho programového
vybaveni, ktera bude nutna pro Uplnou integraci stavajiciho systému.

12. Vytvafii podklady ze strany zdkaznika pro mésitni zpravy, vypracovavané vedoucim
projektu zhotovitele.

0 N

Komunikacni mechanismy




Uchazeé vyuziva pro komunikaci a dokumentaci projektu softwarovou aplikaci JIRA dostupnou
pfes zabezpecéeny internetovy pfistup. Aplikace umoini efektivni fizeni a dokumentaci
projektu pfi zachovani viech nize uvedenych princip(.

Pfislusnym uZivatelim ze strany zadavatele budou vytvoreny pfistupové ucty. Aplikace
umozfiuje kromé zadavani incidentl (pozadavky, chyby, vylep3eni, zapisy, ...) i sledovéni
reakéni doby, doby odstranéni zavady, aktudlni prehled o stavu feSeni, .. Obsahuje i
kompletni historii. Uchazec zajisti proskoleni pfislusnych uZivatell ze strany zadavatele (ve fazi
vyvoje minimalné manazer projektu, pozdéji doporucujeme i fakultni spravce). Blize bude
dohodnuto manazery projektu obou stran.

Dokumentace projektu
Jednim z nejdilezitéjsich faktor( pro uspésny pribéh projektu je peclivé zdokumentovani
viech dulezitych momentt v ramci projektu. Déle je nutné zavedeni jasné a standardni
metodiky pro spravu a vedeni dokumentace projektu.
K dokumentaci projektu budou pouZity zejména nasledujici dokumenty:

Zaznam z interview.

Zprava o prubéhu projektu.

Zapis z jednani.

Pozadavek na zménu.

Testovaci protokol.

Problém report.

Prejimaci protokol.
Pfedavani a zpracovavani téchto dokumenti se bude fidit pfisluSnymi ustanovenimi smluy, ¢i
jinymi zavaznymi dohodami.

s v

Zménové Fizeni

V pribéhu realizace projektu pfi pronikani do hloubky problém se vyskytnou pozadavky na
urc¢ité zmény oproti navrzenym feSenim. Pro zménové fizeni bude stanoven presny postup
¢innosti a odpovédnosti pro vyfeseni daného problému. Efektivniho fizeni potenciondlnich
zmén lze dosahnout organiza¢nimi a fidicimi postupy, které umoznuiji:
Specifikaci predmétu fizeni zmén.
Identifikaci zdrojt potenciondlnich zmén.
Vieobecné posouzeni pravdépodobnych disledk(i potencionalnich zmén z hlediska
celopodnikového, uzivatelského a technického.
Vcasné rozhodovani.
Rizenou implementaci zmén.
Hlavnim arbitrem pfi pfijimani nebo odmitani zmén bude fidici vybor. Urcita zodpovédnost
viak bude delegovana na resitelsky tym, ktery bude na svych zasedanich pozadavky na zmény
fesit. Zménu mulzZe pozadovat kterykoliv Gcastnik projektu. Zaznamena ji do formulare
“Pozadavek na zménu”, kde specifikuje divody a cile této zmény. Tento pozadavek preda
vedoucimu projektu, ktery zajisti projednani daného pozadavku na pravidelném zasedani
resitelského tymu nebo svola zvlastni zasedani (dle dileZitosti problému). Pfi feSeni zmén se
bude postupovat dle nasledujicich kroku:
Detailni analyza pozadavku.
Urceni stupné naléhavosti.
Vypracovani specifikace.
Navrh reseni (varianty):



o Stanoveni podminek pro feSeni u dodavatele i zakaznika;
o Dopady na priibéh projektu;
o Vliv na projektové dodavky;
o Plan realizace;
Odsouhlaseni, resp. vybér varianty rfeSeni.
Rozhodnuti:
o Realizovat podle pozadavku — predani pozadavku pracovnikovi nebo organu, na
néjz je delegovana pravomoc na oficialni schvaleni;
o Odlozit;
o Nerealizovat;
Zdokumentovani;
Pfipadné smluvni zajisténi;
Realizace;
Testovani a akceptace;
Predpokladame, Ze vzhledem k charakteru tohoto projektu o vétsiné pozadavk( rozhodne
fesitelsky tym. Pfipadné rozhodovani ve spornych situacich bude feSeno ve smlouvé.
Rozhoduijici roli v téchto pfipadech bude mit fidici vybor.

Rizeni kvality — Posuzovani projektu

Soucasti standardnich postupG vedeni projektu budou pravidelné svolavané kontrolni
schiizky, kterych se budou uéastnit vedouci pracovnici zapojeni do realizace projektu. Soucasti
téchto schlizek je posouzeni realnosti planu praci a jeho pfipadné modifikace, posouzeni
realnosti termint dodavek, hodnoceni vysledki prace za uplynulé obdobi a specidlni
pozadavky na dodatecné zdroje, které se mohou vyskytnout.

Tyto pravidelné schlzky vytvofi kontrolni mechanismus, ktery zajisti, Ze kazdy ukol bude
splnén pozadovanym zplisobem a Ze problémy budou fe3eny rychle. Tyto schiizky navic
poskytnou vedoucimu projektu a zékaznikovi moZnost fidit planovani dalSich Cinnosti na
zakladé vyhodnoceni zprav podavanych jednotlivymi vedoucimi realizacnich tymd.

Tento pfistup bude rovnéz zahrnovat posuzovani diléich dodavek kli¢ovymi pracovniky
zakaznika. Cilem téchto schiizek je predat dosavadni vysledky praci a seznamit pracovniky
zadkaznika s nejnovéjsimi informacemi, a tak jim poskytnout pocit jistoty o postupu realizace
projektu a zajistit jim vliv na dal3i vyvoj projektu.

Kontrolni postupy, které budou vedoucim projektu pouzity, musi zajistit, Ze systém bude
realizovan na vysoké kvalitativni Grovni s vyuzitim strukturované metodiky a Ze bude piné v
souladu se vsemi dllezitymi standardy.

Klicové elementy pfistupu k ovéfovani kvality zahrnuji:

Podrobny plan praci na realizaci projektu, ktery detailné popisuje viechny ukoly a s
nimi souvisejici diléi dodavky pro kazdou ¢ast systému, ktera vyZaduje ovéreni kvality
a schvaleni.

Podrobné postupy pro testovani, které zahrnuji strategii testovani, standardni
procedury, standardy pro dokumentaci, posuzovani vysledk( a kontrolu odstranéni
zjisténych chyb.

Rozsahlé a jednoznacné definované komunikacni vazby mezi jednotlivymi pracovnimi
skupinami, které se na reSeni podileji.

Mezi specifické ukoly v oblasti ovéfovani kvality patfi:



Trvalé provéfovani konzistence probihajicich dodavek a ukold s vysledky
predchazejicich kol (aby nedoslo k nahodnému opomenuti nékterych potreb nebo
pozadavki uZivatele).

Kontrola funkénich a technickych podrobnosti dodanych produktl z hlediska tuplnosti,
kompletnosti viic¢i zavérim analyzy a odpovidajici trovné dokumentace.
Posuzovani vysledku testl na viech Grovnich testovani.
Kontrola, zda u vSech dil¢ich dodavek je trvale dodrzovana pozadovana Groven
bezpecnosti, standardizace a ucinnosti.
Sledovani a posuzovani viech ¢innosti v oblasti kontroly a ovérovani.
Posuzovani planu projektu z hlediska realnosti cilG a naslednych tkold.
Veskeré zmény, pfipominky, navrhy, zapisy z jednani apod. mezi zakaznikem a dodavatelem
budou bé&hem projektu provadény pisemnou formou a vzajemné autorizovany. Projekt bude
rozdélen do etap (dle specifikace ve smlouvé o dilo), které budou zakonceny kontrolnim dnem
a pfedanim dané etapy. Pfi preddni bude sepsan pisemny pfedavaci protokol. Za alternativu
pisemné formy Ize povazovat i faxové dokumenty a certifikované e-mail zpravy.

B.1.6. Podrobny popis jednotlivych fazi a jejich vystupl, vcetné popisu
zpracované dokumentace s diirazem na implementaci na pilotni soucasti

Uchazet se podfidi poZzadavku Zadavatele a bude postupovat v souladu s harmonogramem ze
ZD, pfiloha €. 3, Navrhu smlouvy a vystupy budou dle specifikace v ZD pfipadné dle poZzadavk
NSESSS.

Uchazeé se timto pFistupem snazi maximalné vyjit vstfic potfebam a zvyklostem Zadavatele a
Uchaze¢ nebude Zadavateli nutit své postupy.

B.1.7. Popis pfipravy a provedeni migrace dat ze stavajicich ESSS

Pfedpokladame, Ze stdvajici spisové sluzby budou exportovat data dle NSESSS
(predpokladame TWIST a iFIS*SpSI). Vyexportovna data budou nasledné importovana do EED.
V ptipadé, Ze nebude mozné ze strany stavajicich ESSS provést export dle NSESSS
(predpokladame spisovka3), jsou mozné nasledujici scénare:

1. pfiprava dat Zadavatelem ve formatu dodanym Uchazeéem

2. pfimé Cteniz databaze

V ramci nabidky budou pfevedena data z uloZisté ELO Enterprise do uloZisté Alfresco na
Rektoratu Univerzity. Pro pfevod dat z jiného ulozisté ELO Enterprise bude pfipravena davka
pro import do CUL/Alfresco. Davka bude mit format popsany v dokumentaci Alfresco:
http://docs.alfresco.com/5.1/concepts/bulk-import-prepare-filesystem.html

Jednim z atributl v CUL/Alfesco je i LocallD, do kterého budou naplnény identifikatory
primarniho systému a tim zajiSténa integrita dat.

Uchaze¢ doporucuje ze strany zadavatele podporovat i provoz stavajicich ESSS iFIS*SpSl a to z
davodu Gzké integrace na ekonomické procesy, které uzivatelim iFIS zajistuji maximalni
mozny komfort, kterého nelze snadno dosahnout softwarem 3. strany. V téchto pfipadech se
jevi jako dostateéna integrace prostfednictvim rozhrani kompatibilnim s NSESSS. V pfipadé



pievodu dokumenti z spisovky iFIS bude vyuZito exportii dokumentd ve formatu XML dle
NSESSS.

B.1.8. Podrobny harmonogram projektu respektujici milniky definované v ZD s
dlirazem na pfilohu €. 3 (harmonogram plnéni)

Datum Krok

D+0 Uzavreni smlouvy s dodavatelem.

D+20 Dodani testovaci verze ESSS, zprovoznéni testovaciho prostredi ESSS, kontrola
shody s pozadavky legislativy a Narodniho standardu pro systémy elektronické
spisové sluzby (podle bodii Metodického navodu pro kontrolu vykonu spisové
sluzby vedené prostiednictvim elektronického systému spisové sluzby u
vefejnopravnich ptvodci, uvedenych v zadavaci dokumentaci).

D+21 az | Dovyvoj ESSS podle pozadavki UK, nastaveni zakladnich workflow, nastaveni
D+90 zakladnich uzivatelskych roli, implementace spisového planu UK. Pfiprava
nasazeni ESSS na vybrané pilotni soucasti/fakulté UK (dale pilotni fakulté).
Skoleni prvni skupiny budoucich 3koliteld. Skoleni uZivatelli na vybrané pilotni
fakult& UK. Zpracovani prvni verze uzivatelské dokumentace.

D+60 Odevzdani Centralni implementacni analyzy pro UK (viz ,Popis stavajiciho a
cilového stavu ESSS na UK a proces implementace ESSS”, ktery tvofi Pfilohu €. 1
Zadavaci dokumentace).

D+80 Odevzdani implementacni analyzy pro pilotni fakultu UK.

D+90 Zahajeni pilotniho provozu na pilotni fakulté UK — zprovoznéni modulu
,podatelna”, zapojeni hlavnich spisovych uzl( vyfizujicich béZnou agendu.
Propojeni ESSS saplikaci pro spravu datové schranky UK (Datovym rozcestnikem).
Zprovoznéni helpdesku pro uZivatele (Portal zakaznické podpory pro vybrany
okruh osob na strané Objednatele je vhodné zpfistupnit jiz pred timto
terminem).

D+110 Zapojeni zbyvajicich spisovych uzld vybrané fakulty UK, v€etné téch, které vedou
velké mnozstvi spistl (prioritné studijni oddéleni).

D+120 Zprovoznéni standardizovaného rozhrani ESSS pro propojeni s agendovymi
informaénimi systémy dle NSESSS. Propojeni ESSS na vybrané pilotni fakulté UK
sjejim vybranym agendovym informacnim systémem. Zprovoznéni skenovaci
linky na pilotni fakulté UK. Zahdjeni skenovani a elektronického obéhu kopii
vybranych typt dokumentl. Nastaveni workflow pro sprévu digitalizovanych
analogovych dokument( a spravu hybridnich spisi.

D+120 Import vedenych typovych spist (studijni, zaméstnanecké, projektové atp.) do
az evidence ESSS na pilotni fakulté. Postupné rozsifovani objemu skenovanych
D+150 dokument( a omezovani obéhu analogovych dokumentt. Vydani elektronickych




podpisti pro vybrané uZivatele a nastaveni workflow pro elektronické schvalovani
a podepisovani klicovych dokument.

D+120 Postupna integrace ESSS s klicovymi AIS pouZivanymi na UK, v€etné nastaveni
az specifickych uZivatelskych roli a workflow pro agendy spravované v téchto AlS.
D+545

D+150 Vyhodnoceni provozu na pilotni fakulté. Zpracovani nové verze uZivatelske
dokumentace. Odevzdani Integraéni analyzy pro centrdlni agendové informacni
systémy (viz ,Popis stavajiciho a ciloveho stavu ESSS na UK a proces
implementace ESSS”, ktery tvofi Pfilohu €. 1 Zadavaci dokumentace).

D+151 Zprovoznéni ESSS na dalSich péti soucastech (fakultach UK). Postup
az implementace bude odpovidat postupu na pilotni fakulté.
D+270

D+270 Zprovoznéni ESSS jako jediného nastroje pro spravu datové schranky UK.

D+271 Zprovoznéni ESSS na dalSich Sesti soucastech (fakultach UK). Postup

az implementace bude odpovidat postupu na pilotni fakulté.

D+450

D+451 | Zprovoznéni ESSS na dalSich Sesti soucastech (fakultach UK). Postup
az implementace bude odpovidat postupu na pilotni fakulté.

D+630

D+500 Realizace prvniho skartacniho fizeni.

Uchazet se podfidi pozadavku Zadavatele a bude postupovat v souladu s harmonogramem ze
ZD, pfiloha €. 3 a vystupy budou dle specifikace v ZD pfipadné dle poZadavk( NSESSS.

Uchaze¢ ma zajem na co nejrychlejsi realizaci a body, které jsou v jeho moci, predpoklada
realizovat v kratSich terminech, neZ uvedenych v harmonogramu. Zejména pfi plnéni
pozadavk( nad ramec NSESSS.

Konkrétni harmonogram véetné plénu implementace na jednotlivé fakulty bude dohodnut
mezi obéma stranami. Po skonéeni implementace na kazdé fakulté vypracuje dodavatel
zpravu z pribéhu implementace.

B.1.9. Zpusob akceptace dilcich ¢asti FreSeni

Akceptace je provedena na zakladé Akceptacnich testi. Akceptacni testy budou vypracovany
v priibéhu analyz a Zhotovitel s nimi musi vyslovit souhlas (v pfipadé nesouhlasu navrhne
doplnéni testovacich pfipadt a jejich popisu).
Kazdy testovaci pfipad obsahuje popis jednotlivych kroki a popis ocekavaného vysledku.
Do pole ,Skuteény vysledek” je zaznamenan vysledek testu. V pfipadé, Ze se:

shoduje s oéekavanym, je zaznamenano ,V poradku®;




lisi od o¢ekavaného, skutecnost je zaznamendna a popsana a zjisténa chyba je v poli
Klasifikace ohodnocena na zakladé téchto kritérii:
A - zavainé vady
znemoznuji vyuzivani systému, zpGsobuji vazné provozni problémy nebo porusuji
zavaznym zpUsobem bezpecnostni pozadavky objednatele;
B — méné zavainé vady
zpUsobuji pfi vyuZivani a provozovani systému provozni problémy, ale umoznuji
provoz a nemaji vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani. Vzniklé problémy Ize
docasné Fesit organizacnimi opatfenimi bez dalSich naklad( objednatele;
C - drobné vady
nepodstatné a nevyznamné vady formalniho razu.
Souhrnné vysledky testu, tzn. celkovy pocet chyb dle jednotlivych kategorii a celkovy zavér
akceptaénich testd, jsou zaznamenany v dokumentu Zavérecna zprava z testovani.
Za Uspésné provedeni akceptacnich testl se povazuje vysledek s nasledujicim poCtem chyb:
a) 0 chyb kategorie A;
b) méné nez 5 chyb kategorie B;
c) méné nez 15 chyb kategorie C.

Konkrétni pocty nalezenych chyb kategorie B a C budou upfesnény v ramci dal3i analyzy s
ohledem na granularitu jednotlivych akceptacnich testd.

Priklad testovaciho scénare:

TS'1 Integrace s WholS

Pfedpoklady pied zahajenim testu:

Scénar testu

Krok Popis Ocekavany vysledek Skutecny
vysledek
1. | Nacteni Spisové uzly v ESS odpovidaji ozna¢enym uzlim ve
spisovych WholS (dle selectu specifikovaného RUK).
uzld.
2. | Nacteni UZivatelé v ESS odpovidaji vybéru uzivatell ve
uzivateld ESS. | WholS (dle selectu specifikovaného RUK) véetné e-
mailovych adres.
Testoval: | Poznamka: Klasifikace:

B.2. Zajisténi dodavky

B.2.1. Pouzita metodika pro zatéZové a bezpecnostni testy



Pfed uvedeni systému do provozu probéhne testovani systému. Budou provedeny nasledujici
typy testu:

e Unit testy - jednotlivé vyvojové tymy testuji jednotlivé funkéni komponenty v pribéhu
jejich vyvoje. Pfed provedenim funkénich a integracnich test( v prostfedi objednatele
musi uspésné probéhnout vSechny diléi unit testy.

e Funkéni a integracni testy - budou provedeny v testovacim prostredi objednatele. V
ramci tohoto testovani bude ovérena funkénost celych funkénich blok( vcetné
vzajemné vazby mezi moduly a vazby na rozhrani okolnich systémd. Pro provedeni
testl budou zpracovany testovaci pfipady a scénare, které budou vychazet z popist
pripadd uziti.

e Provozni testy - patfi mezi né Testy vykonu a Testy obnovy. Cilem testd vykonu je
ovérit, Zze vykon dodavaného feseni je v souladu s odsouhlasenymi poZadavky. Cilem
Testll obnovy je prokazat odolnost dodavaného feSeni proti pfipadné havarii, resp.
schopnost se z nasledk( havarie zotavit.

o Akceptacnitesty - budou provedeny pfi prevzeti systému objednatelem jako zavérecné
ovéreni funkénosti systému.

Nasledujici tabulka obsahuje pro kazdy typ testu informaci o tom, kdy (v jaké etapé realizace
feseni), kym (objednatel, zhotovitel, jind osoba), kde (v jakém prostredi) a jak (s vyuzitim
testovacich scénari ¢i specialnich nastrojl) bude dany test proveden.

Typ testu Kdy Kdo Kde Jak
Unit testy Vyvoj Zhotovitel | Prostredi Vyvojovy nastroj
zhotovitele

Funkéni a integracni | Testovani | Objednatel | Testovaci prostredi | Testovaci

testy scénare

Provozni testy Testovani | Zhotovitel | Produkéni prostredi | ZatéZovy nastroj

Akceptacni testy Akceptace | Objednatel | Produkéni prostiedi | Testovaci
scénare

Zajisténi procesu testovani

Testovani bude provedeno jednak pribéznym testovanim jednotlivych subsystému v pribéhu
implementace, jednak za pouZiti odsouhlaseného planu testl a testovacich scénar.

Plan testl véetné specifikace akceptacnich kritérii bude definovan a odsouhlasen v ramci
analyzy a ndvrhu feseni. Na zakladé této analyzy a navrhu fe3eni vznikne detailni specifikace
akceptacnich testd, kterd bude odsouhlasena povéfenymi zastupci objednatel. Testovéni bude
vychazet ze zpracovanych testovacich scénarl. Vysledky testovani budou protokolovany a
predany objednateli. Vysledek testli bude podkladem pro akceptaci feSeni a pro rozhodnuti o
uvedeni systému do produkéniho provozu.

Vyhodnoceni testovani

Pfi akceptanim testovani se muze vyskytnout nesoulad mezi predpokladanymi vysledky
popsanymi v testovacim scénafi a skutecnosti. Pro ucely akceptace délime neshody do

q+



nékolika trid. Pfipadné zjisténé zdvady budou kategorizovany podle nasledujiciho zplsobu
kategorizace chyb, které se mohou vyskytnout v priibéhu akceptacnich testi:

Tfida A - neshoda kritického (fatalniho) charakteru. Pfi vyskytu této neshody nelze
testovaci scénar akceptovat do doby jejiho odstranéni. Obecné lze fict, Ze se jedna o
neshody zamezujici spravné funkci nebo o neshody zptisobujici ztratu ¢i poskozeni dat.
Jde o neshody typu:

o rozdilnost vstupnich (vloZzenych) a vystupnich (zobrazenych) hodnot,

o nemoznost nalezeni ¢i zobrazeni ulozenych dat / dokumentd,

o poskozeni dat pfi prenosu nebo ztrata vazby,

o neprovedeni poZzadované operace

o apod.
Trida B - neshody méné zavainého charakteru. Obecné jde o neshody, které nemaji
zasadni vliv na funkénost feSeni. Nejcastéji se jedna o neshody, které Ize napravit
administraci nebo lze pozadované funkcionality dosahnout jinym zplGsobem. P¥i
vyskytu neshody B, v mife dané akceptacnimi kritérii, bude testovaci postup jesté
akceptovan. Do této tfidy patfi neshody typu:

o0 nespravné nastaveni pristupovych prav jednotlivych roli,

o nevhodné pojmenovani tlacitek, nabidek, napist, oznaceni polozek, ...

o apod.
Tfida C - neshoda formalniho charakteru. Neovliviiuje funkce feSeni. Nejcastéji se
jednd napf. o:

o Spatné rozmisténi jednotlivych prvk{ na obrazovce,

o neshody ve formatovani vystupniho textu,

o apod.

B.2.2. Podrobny popis akceptacniho testovani a procedury predavani pinéni
(aprav software)

Popis systému testovani a akceptace jednotlivych casti plnéni
Cilem testovani je:

zajisténi spravného technického fungovani systému v cilovém prostfedi véetné
pozadované vykonnosti,

inicialni naplnéni systému testovacimi daty vcetné zajiSténi detailniho prehledu o
datové kvalité riznych vstupa,

zajisténi spravného procesniho fungovani systému

pfipraveni a ovéreni provoznich procest systému vcetné prislusné dokumentace,
technického a personalniho zabezpeceni.

po testovacim provozu je systém pfipraven na akceptaci

Predani a prevzeti bude provedeno na zakladé nasledujicich kritérii

a)
b)

c)

Predani a prevzeti bude provedeno na zdkladé akceptacniho protokolu
Obecna akceptacni kritéria

e Dodavka SW licenci dle kupni smlouvy

e Technicka dokumentace predaného reSeni
Provedeni akceptacnich testl:

e Testy funkénosti systému na zdkladé akceptacnich testl

a¢



d) Test zédlohovani a obnovy dat
o provedeni obnovy dle zadani

Detailni specifikace akceptacnich a vykonnostnich testl vCetné meznich hodnot bude
doplnéna a upfesnéna ze strany dodavatele a vzéjemné akceptovana v pribéhu realizace
dodavky.
Navrh akceptaénich kritérii - mira Gspésnosti testd
Za Uspésné provedeni akceptacnich test( kazdého modulu se povaZuje vysledek s
nasledujicim poctem chyb:

e 0 chyb kategorie A;

e méné nez 5 chyb kategorie B;

e chyby kategorie C — nemaji vliv na hodnoceni.

B.2.3. Pouzivany systém helpdesku disponujici webovym rozhranim a popis
zpusobu jeho vyuziti v ramci zakazky

Uchaze¢ pouzivéa systém helpdesk JIRA - viz https://www.atlassian.com/software/jira a
uvedeny systém helpdesk vyuziva vice neZ 6 let.

Poskytovani technické podpory a HelpDesku bude bezvyhradné probihat dle podminek
uvedenych ve smlouvach pfilozenych k nabidce. Pro dosaZeni efektivniho poskytovani
podpory doporucujeme nasledujici opatfeni v souvislosti s poskytovanim HelpDesk a HotLine:

Pfistup do HelpDesku JIRA a HotLine dodavatele budou mit pouze vybrani pracovnici
zadavatele. Kazdy z nich bude mit zfizen konkrétni pfistupovy ucet. Jejich pocet neni pfedem
omezen a bude pfizplisoben konkrétni podminkam vzniklych pfi realizaci.

Ve zvlasté zavaznych pfipadech (napf. problémy kategorie A), bude mit moZnost kontaktovat
HotLine kterykoliv pracovnik zadavatele.

Cilem téchto opatfeni je oddélit problémy a chyby dodavaného feSeni od uZivatelskych
neznalosti a pfipadnych problém( s infrastrukturou, které budou moci byt feSitelné a v
kompetenci spravctl a odbornych pracovnikii zadavatele.

Uchaze¢ prohladuje, Ze plné vyhovuje poZadavkim uvedenym v pfiloze €. 2 ZD “popis
pozadavk( na podporu systému”. Referenci mozné ovéfit u pracovniki Sekce informacnich
systémi UVT UK.

B.2.4. Popis zplsobu zajisténi telefonického helpdesku a jeho technického,
organizaéniho a personalniho rozsahu

Uchaze¢ disponuje organiza¢nim oddélenim “Dodavka”, které zajistuje sluiby péce o
zakazniky. Oddéleni dodavky disponuje dostatecnym persondlnim zabezpecenim tak, aby byly
dodrzeny viechny smluvni zdvazky uchazece. K ovéreni dostatecné kapacity jsou pravidelné
vyhodnocovany zaznamy z provozu helpdesku zejména pak pInéni reakénich dob.

V pracovni naplni pracovniki Dodavky je obsluha helpdesku, pfijem, reakce a sledovani
odbaveni hlaseni a konzultace. Pracovnici Dodavky pfevaznou vétsinu hlaseni/konzultaci



pfijimaji do systému helpdesk JIRA. Pracovniky Dodavky je také moZné kontaktovat
prostfednictvim telefonni linky. Pokud je volen telefonicky helpdesk, ma pracovnik Dodavky v
ptipadech hodnych zfetele povinnost o provedeném hovoru provést zaznam do helpdesku
JIRA.

Sluzba je dostupna na pevnych linkach uchazece. Pokud je sjednana podpora v rezimu 24/7,
je uchazecem poskytnuta mobilni telefonni ¢islo na nepfetrzitou sluzbu hotline. Uchazec je
technicky pfipraven pfipojit telefonni ustfednu signalizacnim protokolem H.323 pro spojeni
Ustfeden uchazece a zadavatele tak, aby naklady na telefonni hovory byly minimalni.

Uchazeé¢ prohlasuje, Ze plné vyhovuje pozadavkim uvedenym v priloze €. 2 ZD “popis
pozadavki na podporu systému”. Referenci mozné ovéfit u pracovniki Sekce informacnich
systém@ UVT UK.

B.2.5. Skoleni uzivatel& — podrobny popis rozsahu viech $koleni a jejich obsahu
a provedeni (minimalné v rozsahu uvedeném v kapitole ,,PoZzadovana Skoleni“
prilohy €. 1 ZD)

Harmonogram 3koleni bude vytvaret projektovy tym v rdmci planu implementace.
Pfi $koleni dale dodavatel pocita s nasledujicimi podminkami:
Skoleni bude probihat na jednotlivych ¢astech Zadavatele
Zadavatel zajisti organizaci $koleni, pfihlasovani u¢astnikl a agendu s tim spojenou
Zadavatel zajisti Skolici prostory a jejich vybaveni potfebnou technikou
Zadavatel zajisti pfipadné namnoZzeni Skolicich materidlG dle potfeby
V pfipadé, Ze se skoleni bez zapfi¢inéni dodavatele nezdcastni ani jeden ucastnik, je
povazovano Skoleni za dodané

Predbéina osnova skoleni:

1. Uvod

- pravni predpisy (ndrodni standard)
- pro€ se zavadi spisova sluzba

- jaké ma mit pfinosy spisova sluzba

2. Prihlaseni

- pfihlaSeni do aplikace

- co je potieba mit v prohlizeci

- technické problémy - certifikaty aj.

3. Administrace uZivatell a skupin
- organizacni struktura

- spisové uzly

- zalozeni uzivatell

- synchronizace z LDAP (Whols)

- seznam a nastaveni prav

4. Uvod do ESSS
- popis modult



5. EED

- popis obrazovek

- vyhledavani

- zaloZeni prichoziho dokumentu
- pfifazeni na spisovy uzel

- pfevzeti na spisovém uzlu

- pfedani zpracovateli

- vzeti na védomi

- tvorba odpovédi

- vyhledavani datovych zprav

- zaloZeni do spisu, prace se spisem
- uzavfeni/otevreni ¢j.

6. Spisova a skartacni kniha

- pro¢ musi byt spisovna

- vyhledavani ve spisovné

- uloZzeni dokumentu do spisovny
- vytvofeni a vraceni zapujcky

7. Administrace ESSS, Ciselniky
- admin. spisovych uzli

- logy

- nastaveni obalek

- nastaveni $ablon

8. Centralni nastaveni ESSS

- &iselnik spisovych pland a skartacnich znakd
- ostatni Ciselniky

- nastaveni EED

¢asové dotace jednotlivych bodu nejsou stanoveny a délka jednotlivych blokl je zohlednéna
dle typu a zaméreni skoleni

Skoleni centralnich administratorG:
Skoleni dle bodu 1 ai 8.

Skoleni lokalnich administratort:
Skoleni zejména dle bodti 1, 2, 3, 7

Skoleni superuzivatelt (8 hodin):
Skoleni zejména dle bodu 1,2, 4,5, 6

Skoleni koncovych ufivateld (2 hodiny):
Skoleni zejména dle bod(i 1,2,5a 6



Skoleni koncovych uzivatell je vhodné rozdélit i dle pracovnich pozic Skolenych osob, zejména
v rozdéleni podatelna - vedouci pracovnici - zpracovatelé (referenti).

Nad ramec pozadovanych Skoleni uchaze¢ zajisti vyhradné pro potfeby Skoleni ESSS pomoci e-
learningového systému knowspread - https://www.knowspread.com. Jedna se o e-
learningovou platformu, poskytovanou jako soucast Skoleni k nasim produktim.

E-learning pro organizace, které chteji
chytre vzdelavat své zamestnance

ene « rOhbk KNOwsDread com v 0

+

v MENU Knowspread FILIP KIRSCHNER (ROHLIK §.R.0) FFY

Nasténka

lm i

Jak se stét expertem na peceni rohlikd

Uzivatelé budou mit pfistup k vyukovému obsahu tykajicimu se informacniho systému a
zpUisobu jak s nim pracovat. Skoleni je rozdéleno do nékolika Grovni a z kazdé Urovné uzivatel
ziska certifikdt. Knowspread je koncipovan jako samostatny webovy portal pro sdileni
vyukového obsahu. Jeho propojeni s informaénim systémem je minimalni, proto lze tuto
platformu v budoucnu vyuzit i pro jiné informacni systémy. UZivatelé se do e-
learningového systému knowspread ptihladuji kliknutim na pfistupovy odkaz. Ihned po vstupu
do systému se jim objevi obsah, ktery maji uréeny ke studiu. Absolvovani obsahu je zakonceno
certifikdtem a spravce systémd ma piehled, ktefi uZivatele obsah studuji, absolvovali a ktefi
jesté studium nezacali.



