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Vzdelanie:

1994 - 1999

Prax:
2010 - sicasnost

2009 - 2010

2007 - 2009

Ekonomicka univerzita v Bratislave - Fakulta hospodarskej informatiky,
dosiahnuty titul - InZinier ekonémie, $pecializacia - Uctovnictvo a
auditorstvo

SAPIENT spol. s.r.0. - partner

konzultatno-poradenska a lektorska ¢innost v oblasti riadenia
a organizovania firiem
obchodna ¢innost

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. - riadite| sekcie realizacie ¢innosti HR

spracovanie miezd a odmenovanie zamestnancov,

socialny program, benefity a plnenia v zmysle kolektivhej zmluvy,
implementacia organizacnych zmien a sprava organizacnej Struktury,
uzatvaranie, zmeny a ukoncovanie pracovného pomeru so zamestnancami,
pracovho-pravne vztahy,

rokovanie so zastupcami zamestnancov a komunikacia s Uradom prace

v zmysle zakonika prace a kolektivnej zmluvy,

sprava a riadenie internych predpisov a plnomocenstiev,

vzdelavanie a rozvoj zamestnancov,

priprava a implementacia nového modelu fungovania procesov a zmena
organizaclnej struktiry na divizii ludskych zdrojov,

priprava a implementacia prepojenia dochadzkového systému so systémom
SAP HR,

priprava implementacie komplexného informacného systému na podporu
procesov riadenia ludskych zdrojov.

Slovensky plynarensky priemysel , a.s. - veduci Utvaru procesného riadenia
a metodiky, predtym procesny Specialista

implementacia nastroja ARIS ako SW podpory procesného riadenia
v podmienkach spolocnosti.

metodické riadenie a poradenstvo v oblasti mapaovania, analyzy
a optimalizacie procesov,

organizacny a procesny manazment spolocnosti,
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e priprava a implementacia organizacnych zmien a sprava organizacnej
Struktdry

e sprava a riadenie internych predpisov a plnomocenstiev,

* projektovy manazment na vybranych internych projektoch v ramci
celopodnikového programu kontinualnej optimalizacie,

2000 - 2007 S&K Management Systems, spol. s r.0. (od roku 2007 Centire) - business
unit leader, predtym business konzultant, analytik

¢ implementacia projektov zameranych na audit a optimalizaciu procesov a
organizacnej Struktliry, zniZzovanie nakladov na baze rieSeni Activity-Based
Costs Management (ABC/M),

* projektové sklsenosti ako projektovy manazér, business konzultant
a analytik na viac ako 25 projektoch v réznych telekomunikacnych,
financnych, IT, energetickych, prepravnych a vyrobnych spolocnostiach ako
aj v ramci verejného sektora a Statnej administrativy,

e lektorska ¢innost, aktivna G¢ast a zastupovanie spolo¢nosti na seminaroch
a konferenciach,

e od roku 2006 - Process and Performance Business Unit Leader zodpovedny
za riadenie organizacnej jednotky, rozvoj poradenskych produktov a
podporu ich predaja, vyber a nabor novych konzultantov a analytikov,
interné vzdelavanie a knowledge manazment.

1998- 2000 ELOMET, spol. s r.o. - asistent manazéra predaja, predtym servisny technik

e tvorba a aktualizacia cien pre velkoobchodny predaj domacich
elektrospotrebicov s vyhradnym zastipenim vybranych znaciek na
Slovensku, administrativha podpora predaja, tvorba letakov a akcii pre
malodberatelov,

® rieSenie predzarucnych reklamacii malodberatelov a zabezpecovanie vymeny
tovaru u vyrobcu resp. dodavatela.

Popis najvyznamnejSich projektov

2011 (4 mesiace) Vieobecnd zdravotna poist oviia, a.s. Bratislava - hlavny metodik

¢ vyhodnotenie sic¢asnej organizacnej Struktiry a Urovne centralizacie, resp.
decentralizacie ¢innosti a spésobu riadenia spolo¢nosti

¢ vyhodnotenie funkcionality vybranych procesov z pohladu procesno-
organizacného a obehu dokladov, navrhy ich zefektivnenie

® navrh stratégie reorganizacie, navrh optimalizacie organizacnej Struktiry a
poctu zamestnancov, posudenie a definovanie kritérii pre planovanie
ludskych zdrojov VSZP

2010 (4 mesiace) STEFE, Banska Bystrica - projektovy manazér
e procesna analyza so zameranim sa na analyzu kapacit ludskych zdrojov a
navrh zefektivhenia fungovania spolo¢nosti STEFE THS po fazii,
e navrh implementacie pravidiel/systému procesného riadenia v skupine STEFE
SK.

2009 (6 mesiacov) Slovensky plynarensky priemysel, Bratislava, a.s. - interny zamestnanec
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e program kontinualnej optimalizacie (COP) - riadenie projektu mapovania a
optimalizacie procesov spolo¢nosti

e analyza a optimalizacia procesov riadenia ludskych zdrojov zamerana na
zmenu spésobu obsluhy a zvySenie spokojnosti jednotlivych skupin
internych zakaznikov - zamestnancov a manazérov,

¢ implementacia zmien vratane zmeny organizacnej Struktiry a poctov
zamestnancov divizie ludskych zdrojov.

2006 (6 mesiacov) CSOB pojistovna, Pardubice - business konzultant

e dizajn a implementacia nakladového modelu spolocnosti na principoch Activity
Based Cost Management,

* analyza ziskovosti produktov a distribucnych kanalov poist ovne,

® vytvorenie automatizovaného systému aktualizacie nakladového modelu
a pravidelného reportingu.

2005 (12 mesiacov) T-Mobile Slovensko - manazér interného projektového timu spolocnosti
e dizajn novych procesov spolocnosti v slvislosti so zavedenim prenositelnosti
mobilného telefénneho ¢isla/Mobile Number Portability v podmienkach SR,
e definovanie funkcnej Specifikacie aplikacnej podpory novodefinovaného
procesu, vypracovanie testovacich scenarov pre overenie spdsobilosti
procesov a funkcionality aplikacnej podpory.

2005 (3 mesiace) STEFE, Banska Bystrica - business konzultant

® vyhodnotenie ekonomickej vyhodnosti modelov outsourcingu a zdielanych
sluzieb  pre  procesy personalistiky a energetického  Uctovnictva
v podmienkach 11 teplarenskych spolo¢nosti skupiny STEFFE.

2005 (3 mesiace) Mestsky urad PreSov - projektovy manazér
e procesny a organizacny audit,
® navrh nového modelu fungovania Gradu so zmenami organizacnej Struktiry
a poctu zamestnancov mestského aradu.

2004 (3 mesiace) Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. - hlavny analytik
e komplexny Struktarovany audit v personalnej a procesno-organizacnej
oblasti,

e identifikovanie odporucani na optimalizaciu procesov, navrh novej OS
a implementacnych projektov na zefektivnenie organizacie.

2004 (6 mesiacov) Ministerstvo financii SR, Bratislava - hlavny analytik
e Audit procesov Statnej pokladnice, Agentiry pre Riadenie Dlhu a Likvidity
a DataCentra so zameranim sa na zjednodusenie vzajomnych procesnych
rozhrani tychto organizacii a rozhrani s MF SR,
® navrhy na optimalizaciu organizac¢nej Struktary a definovanie podnetov na
zosuladenie internych predpisov v zmysle zmapovanych procesov.

2002 (12 mesiacov) Spordat, a.s. Bratislava - projektovy manazér
procesny audit, redizajn procesov a implementacia odporucani na zaklade

metodiky hodnotenia vyspelosti procesov podla modelu Capability Maturity
Model - Integration (CMM-I).
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2001 (4 mesiace)

2001 (6 mesiacov)

2000 (5 mesiacov)

ZSR, a.s. Bratislava - projektovy manazér

navrh procesného rozdelenia sekcie Telekomunikacnej a zabezpecovacej
techniky s cielom oddelit zamestnancov do novej organizacnej zlozky -
Zelezni¢nych telekomunikacii.

optimalizacia organizacnej Struktdry Strediska informatiky z pohladu
kapacitnej potreby zamestnancov.

SHP Harmanec - business konzultant
dtto ako nizsie:

Smurfit Kappa Stiirovo Paper (Assidoman) - analytik

plnoautomatizovana implementacia nakladového modelu spolocnosti na
principoch Activity Based Cost Management vratane pravidelného systému
reportingu,

analyza ziskovosti produktov a zakaznikov, optimalizacia nakladov
spolocnosti.

Lektorska a prednd$kova &innost

2001 - dodnes

Vyber z publikacnej Cinnosti

Lektorovanie seminarov a aktivna Gcast na konferenciach:

2 - dhiovy seminar ,Strategické riadenie organizacii na baze Balanced
Scorecard (BSC) " pre spolonost STEFE SK - SAPIENT, 29.-30.11.2010,
Banska Bystrica

Seminar ,Metédy zniZovania ndkladov” pre Slovensko-Ceskid obchodni
komoru - Centire CZ, 27.4.2010, Brno

2 - diovy seminar ,ManaZérstvo kvality vo verejnej sprave Workshop Ill -
Modelovanie procesov” - S&K Management Systems, 5.-6.12.2006, Bratislava
2 - dhovy seminar ,Procesni ManaZment... aneb analyza procesu a jejich
zlepS$ovani* - Controller Institute 7.-8.11.2006, Praha,

2- diovy seminar ,Riadenie vykonnosti organizacie" - S&K Management
Systems, 10.-11.11.2004, Pezinok, 26.-27.9.2006, Banska Bystrica,
Prednaska ,Projektovy manaZment" - Ekonomicka univerzita 11.10.2004,
Bratislava,

Seminar ,Performance Management’ - S&K Management Systems
31.10.2003, Praha,

+Nakladovy model a procesné kalkulacie v Energetike” - S&K Management
Systems 26.6.2003

ARIS Roadshow ,VyuZitie SW nastroja ARIS pri tvorbe procesného modelu
v spoloénosti Slovnaft” - IDS Scheer 22.10.2002, Bratislava,

Seminar “Ako Activity-Based Cost Management usetri ndklady? , - S&K
Management Systems jan 2002, Zilina, KoSice,

JActivity Based Management a ,Value Based management” - S&K
Management Systems 7.11.2001, Bratislava.
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z Yo

e Pripadova $tidia ,Analyza ziskovosti produktov metédou ABC" pre
publikaciu: Stefan KASSAY - Podnik a podnikanie, 2. zvazok - Ekonomika
a financie, 2006



