MEDIACIA

Schavel Milan

Mediacia, je pojem, ktory uz naSa spoloc¢nost
pravdepodobne poznd. Jej uplatiovanie v spolocenskej
praxi od zaciatkov devétdesiatych rokov minulého
storoCia mozZzeme na Slovensku pozorovat najmi
V riesSeni sporov a konfliktov V mimostdnom
vyjednavani.  V stvislosti so socidlnou pracou sa
medidcia, ako jej metdda charakterizuje vo viacerych
odbornych casopiseckych, ale aj monografickych
prispevkov  autorov  zoblasti  socidlnej  praxe
a vzdelavania v socidlnej praci (napr. Labath, 2004,
2006, Storoska, 2008, Schavel — Olah, 2010, Ondrusek
Labath — Tordova, 2008, Striezenec, 1996, Pruzinska,
2003, 2004, 2007 apod.). Prinosom pre vyuzitie
mediacie v socidlnej praxi bolo aj prijatie novely zakona
¢. 305/2005 o socidlnopravne] ochrane a socidlnej
kuratele. Mediacia sa v poslednom obdobi stava aj
samostatnym akreditovanym odborom v bakaldrskom
stupni vysokoSkolského $tudia a stava sa v poslednom
obdobi aj metédou socidlnej prace v Cinnostiach
socialneho pracovnika.

Z histotrie mediacie

Niekol’ko skromnych dostupnych zdrojov poukazuje
na vyuzitie mediacie uz v staroveku anasledne aj
stredoveku. Mohli by sme spomenut rieSenie sporov
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Vv komerénych sporoch u feni¢anov alebo v babylonskej
riSe. Zachované Konfuciove spisy v starej Cine, ako
d’alej uvadza napr. Hold ( 2003 ) poukazuju na rieSenie
konfliktnych situacii na podobnom principe na akom sa
V dnesnej dobe uplatiiuje aj medidcia. Podobne aj
v starovekom Grécku malo svoje miesto mimosudne
rieSenie sporov prostrednictvom funkcie rozhodcu.
Takato prax sa postupne uplatiiovala aj v Rimskej riSe,
neskor sa mediacia postupne vclenovala do trestného
prava, prinosom bolo obdobie Justinidna, v trestnom
konani sa uplatnovali prvky mediacie najmi v suvislosti
snadhradou Skody medzi poskodenym a obvinenym.
Zahna$ (2001 ).

Rupcova (2004) upozoriuje, Ze o rozvoj medidcie sa
zaslazili v prostredi  Ameriky v prvej polovici
dvadsiateho  storofia  najmd  Cinski  a Zidovski
pristahovalci. Postupne sa vplyvom anglosaského
pravneho systému rozsirila mediacia aj do d’alSich krajin
Eurdpy.

Pojem mediacia

Slovo mediidcia méa niekolko definicii ale vSetky
maju spolo¢né ¢rty ktoré moZeme integrovat’ do pojmov :

rieSenie konfliktov,

vyuzitie tretej strany,

mimosudne rieSenie sporu.

Z lat. slova ,medius“ mozZeme odvodit’ slovensky
preklad ako : nerozhodny, nestranny, neurcity. Aj zakon
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¢. 420/2004 Z.z. o mediacii definuje mediaciu ako
mimosudnu ¢innost’, pri ktorej osoby, ktoré sa zacastiiuju
na medidcii pomocou mediatora riesia spor, ktory vznikol
Z ich zmluvného vztahu alebo z iné¢ho pravneho vzt'ahu.
V trestnopravnej oblasti je medidcia chapana ako
mimosudne sprostrdkovanie rieSenia sporu medzi
poskodenym a obvinenym. Mediécia sa vykonava len za
suhlasu poskodeného a obvineného.

Hola (2003) uvéadza definiciu podla Scanlona
nasledovne : ,,Mediécia je flexibilny, dobrovol'ny spdsob
riesenia konfliktov, ktory vyuziva tretiu neutralnu stranu
- mediatora k ul'ahéeniu jednania a rieSenia problému®. Je
to jednoduché a vystizna definicia, ktora sa v podobnych
obmendch vyskytuje pri tvrdeniach rd6znych autorov.

Zikladné principy pri uplatiiovani mediacie

Mediacia je rieSenie sporov pomocou tretej
nezavislej strany. Aby sa tieto strany stretli a konflikt sa
zacal riesit’, jednou z podmienok a principov mediacie je
dobrovolnost. To, Ze sa strany rozhodnu, ateda aj
dohodnt riesit’ konflikt takouto formou, je uz urcitou
dobrovol'nou dohodou. Je to prvy krok smerujlci
k dosiahnutiu ciel'a. Tento krok ale nemozeme povazovat’
za dobrovolny, ak je niektora zo stran k takejto
alternative donttena okolnostami, alebo nejakym
direktivnym prikazom.

V procese mediacie patri urite k zédkladnym
principom dovernost’, to znamena, ze vSetky fakty, daje
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a informacie zostavaju doverné, pokial sa strany
nedohodntl inak. Dovernost’ je zabezpecena ustnou alebo
pisomnou dohodou zc¢astnenych. Modze sa riadit’
zasadami beznymi v danej organizécii alebo vlastnymi
ustanoveniami spornych stran. V niektorych pripadoch je
vSak povinnost'ou mediatora oznamit’ prislusSnym tradom
urcité informacie, tykajuce sa mediacného procesu. Tyka
sa to napriklad pripadov, pri ktorych moze dochadzat
k zneuzivaniu deti ¢i kinej zavaznej trestnej Cinnosti
a mediator ma povinnost chranit’ zaujmy aj tej osoby,
ktora sa na danom konflikte ¢i media¢nom procese vobec
nezucastiiuje. Aby bol proces uspesny, musia si obe
strany doverovat atiez musia doverovat mediaénému
pracovnikovi, ktory bude viest media¢ni komunikéciu.
Je nevyhnutné, aby verili v jeho objektivny a nestranny
ndhl'ad na vec, aby verili, ze nie je voc¢i strandm
predpojaty a Ze je schopny viest’ takyto proces. Strany si
medidtora vyberaju dobrovolne a overuju si ho uz na
zaCiatku mediacie. AvSak predpokladom k GspeSnému
zakonCeniu celého priebehu mediacie je tiez dovera
medzi zG¢astnenymi stranami konfliktu. (Hol4, 2003).
Predpokladom azaroven aj sucastou procesu
medidcie by mala byt kooperacia. Striezenec (1996)
definuje  kooperaciu ako sucinnost, spolupracu,
spolupdsobenie na urcitych socidlnych aktivitach. Je
vyjadrenim bezprostrednej l'udskej €innosti, vzéjomne;j
zavislosti a suvislosti, ideového urcCenia ucelu. Volne
povedané¢ kooperacia je urcitou spolupracou aza
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spolupracu mozeme pokladat’ uz to, ze sporiace strany sa
na takejto forme rieSenia sporu vzajomne dobrovolne
dohodli. Vysledkom procesu medidcie by mala byt
kooperacia preto, lebo ich superiaci vzt'ah sa tym meni na
spolupracujuci avdaka tomu tak zucastneni dojdu
k spoloénému cielu. Dobra kooperacia, ateda aj
spolupraca su dolezité pre komunikaciu a vzajomné
porozumenie, ¢o vyznamne ovplyviluje media¢ny proces.

Medzi zékladné principy pri uplatiiovani mediacie
mozeme zaradit’ aj orientaciu na budicnost’ — teda na
rieSenie a vytvorenie priestoru pre optimalne fungovanie
jedinca. Obaja aktéri mediacného procesu spolu
s medidtorom hladaji  optimalne mozné rieSenie
orientované na buducnost, ako predpoklad moznej
zmeny. Medidcia vsebe skryva obrovsku vyhodu
procesu  odhalovania  apochopenia  vzijomnych
odli$nosti v ndzoroch, postojoch, povahach, sposoboch
myslenia alebo spracovania informacii. Tento vzajomny,
postupny sulad orientuje ucastnikov k vzajomnému
pochopeniu a zblizovaniu v predtym antagonistickych,
pripadne nepriatel'skych postojoch. Pre mediaciu je
vyznamnym principom nestrannost medidtora. Bez
uplatiiovania tohto principu je len taZzké dospiet
k rieSeniu problému a viest cely mediaény proces
k spokojnosti oboch aktérov. Vyspelost mediatora sa
potvrdzuje prave na tomto principe. Dobrym
predpokladom nestrannosti je predovsSetkym osobnostna
zrelost, ale aj schopnost’ empatie, hibka sebapoznania,
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komunika¢né zruénosti, ochota poméhat’ a pod. Uéastnici
medidcie a taktiez aj mediator preberaju za rieSenie
problému uréiti mieru  zodpovednosti. Ugastnici —
klienti sa sustred’uju na obsah , preberaju zodpovednost’
za vecnu stranku. Mediator je neutralny, nehodnoti vecnti
stranku  problému  aprebera  zodpovednost za
dodrziavanie procesu a principov v mediacii, sleduje
dodrzanie ciela ktory bol formulovany ako wurcita
objednévka tcastnikov medidcie.

Ciel’ mediacie by mal viest’ k dosiahnutiu spokojnosti
ucastnikov - klientov. Vymedzenie cielov medidcie je
rozne, najCastejSie sa objavuju  tvrdenia, ktoré
formulovala Hola ( 2003 ) do tychto zakladnych ciel'ov :

- zvladnutie konfliktnej situdcie,

- pomoc klientom, aby pochopili svoju vlastni
situaciu,

- pomoct’ klientom aby pochopili samotny problém,
rozne aspekty redukovali na uroven, ktord vytvara
predpoklad pre rieSenie problému,

- poskytnut" klientom model pre mozné rieSenie
problému,

- podporovat’” kooperativnost, akceptované prejavy
V spravani a tym podporovat’ zlepSenie vzajomnych
vzt'ahov,

- umoznit’ klientom spolo¢ny pohl'ad na problém,

- podporovat’ klientov vrieSeni a mobilizovat’ ich
schopnosti,
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- podporovat  vzijomnu  komunikaciu,  prvky

aktivneho pocuvania ,

- vytvorit’ ramec pre akceptovatelnu dohodu, ktora je
prijatel'na pre obe strany.

NajdolezitejsSim cielom je spokojnost’ oboch stran
s vyrieSenim problému a sposobom akym k tomuto
vyrieSeniu dospeli.

Mediacia mé byt procesom, v ktorom sa hladaju
nové alternativy, moZnosti arieSenia. Objavovanie
novych suvislosti apoznatkov ddva mediatorovi aj
klientom moznosti ako najst’ d’alSie varianty k vyrieSeniu
nepriaznivej situdcie. ( Schavel — Olah, 2010 ).

Prostrednictvom  mediacie je mozno  rieSit
nasledujuce druhy sporov :

- Obcianskopravne spory.

- Spory z obchodnych zaviazkovych vztahov.
- Pracovnopravne vztahy.

- Rodinnopravne spory.

V zaujme efektivneho uplatnenia mediacie v praxi je
dolezity postup, ktory mediator uplatni , v tomto pripade
hovorime o mediatnom procese. Tento proces sa moze v
roznych mediaénych konaniach odliSovat’, zavisi
predovSetkym od pristupu mediatora. V zasade mozeme
hovorit’ o nasledujucich fazach media¢ného procesu.

Samotnému zaciatku medidcie predchadza tzv.
pripravnad faza, ktora pozostava z nasledujucich krokov:
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- VSetky strany vspore musia prejavit zaujem
o rieSenie svojho sporu avyhladat mediatora
alebo mediac¢né centrum.

- Strany vystupujuce v medidcii st povinné
uzatvorit’ dohodu o rieseni sporu mediaciou.

- Uvedend dohoda musi byt nasledne ulozena
V notdrskom  registri s Gradne  overenymi
podpismi Uc€astnikov. Momentom registracie
prestavaju  plynit’ premlcacie a prekluzivne
lehoty.

Po absolvovani pripravnej fazy nasleduje samotny

mediacny proces, ktory pozostava z nasledujucich krokov

- Predstavenie mediatora a ucastnikov mediacie,
navodenie prijemnej a neformalnej atmosféry.

- Objasnenie mediacného procesu a poucenie
ucastnikov  medidcie.NepreruSovany ¢as, Vv
ktorom kazda zo strdn sporu objasni svoje
,videnie® podstaty sporu, uvedie aké su jej
zaujmy a ¢o poklada za podstatné.

- Identifikécia problému.

- Navrhy rieSeni.

- Vyhodnocovanie ndvrhov.

- Uzatvorenie dohody.

- Pisomné  vyhotovenie = dohody  a podpis
ucastnikov.

- Zéaver a pod’akovanie.
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V pripade uspesného priebehu media¢ného konania
je jeho vysledkom uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu
mediaciou. Ak je obsah dohody vyvazeny ,sporiace
strany ju budu dodrziavat. Ak by obsah dohody nebol
vyvazeny a nezohladiioval by zaujmy vSetkych stran
Vv spore hrozi , Ze dohoda nebude naplnena a jedna alebo
vSetky strany ju nedodrzia.

Mediécia v§ak moze ukoncend i1 inym spdsobom. Ak
sa nepodari dosiahnut’ dohodu , sporné strany sa dohodnu
s mediatorom o ukonéeni mediacie. Mediaény proces
mdze byt ukonceny i jednostrannym vyhlasenim jednej
zo spornych stran o tom, ze mediacia je skoncena.

Mediacia a socialna praca

Zmeny Vv spoloCnosti, ktoré menia neustale
sociokultirne podmienky v spolocnosti  ovplyviluju
vyvoj, ktory zarovenn vplyva na kazdy typ spolocnosti
atyp ludi inak. Kedze kazdy ma svoj vlastny nazor
a snazi sa ho presadit’, Zivot sa bez starosti, problémov
a konfliktov nezaobide. Pozname konflikty velké, pri
ktorych zanikli velké civilizacie a pozname konflikty
malé, s ktorymi sa stretdivame na kazdom kroku. Pri
rieSeni socialnych problémov klientov v oblasti napr.
nezamestnanosti, zamestnavania zdravotne
znevyhodnenych obcanov alebo v oblasti socidlnopravne;j
ochrany by sme vedeli najst’ mnoZstvo prikladov, ktorych
rieSenie moze podporit’ prave mediacia.
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Mediaciou mozno rieSit spravidla vsetky druhy
sporov,  ktoré  vznikajo z  obcianskopravnych,
rodinnopravnych, obchodnych zavidzkovych
a pracovnopravnych vztahov, a to pred aj pocas sidneho
konania a ¢o by bolo najlepsie aj mimo stidneho konania.
Pri mediacii je vyuzivana najma individualna praca
s klientom. Mediacia je neformalna, rychla, Setri cas a
Setri peniaze, lebo ndklady su nizSie. Medidtor sa
zameriava na zaujmy stran sporu, a nie na pravne aspekty
sporu.

V mediaénom procese st snahy o vyvolanie pocitu,
ze zainteresovani dany problém zvladnu, prejavuje sa
snaha o prebudenie nadeje a povzbudenie pre Kklienta je
zamerané na schopnosti klientov riesit’ konflikt. Takuato
pomoc modzeme povazovat za formu sociilnej opory
a pomoci. Tiez ju mdéZeme povaZovat' za druh pomoci,
ked nepomdhame priamo, ale len napomdhame
k svojpomoci. Ide o ¢innost’, ktora ma viest' ¢loveka
k tomu, aby sam zvladal takéto problémové situacie.
Mediaciu teda chapeme ako cinnost, ktora je prvotne
povaZovana za formu pomoci, ndstroj socialnej prevencie
a socidlnej kontroly, pretoze reguluje vznik, vyvoj
a negativne dosledky konfliktnych situacii. (Hola, 2003).

S medianou pracou suvisi socidlna praca, najméi
socialna praca s jednotlivcom. Je to konkrétna préaca
s jednotlivcom. V socialnej praxi je najviac rozsireny
pristup psychosocidlny, ked sa socialna diagnoza
vyvodzuje z narusenia vnutornych vzt'ahov klienta k sebe
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samému alebo z narusSenia vonkajSich vzt'ahov smerom
k socialnemu okoliu.

Objektivny pohl'ad na osobnost’ ¢loveka méze vzniknat
iba ako vysledok komplexného pristupu. Ak ide
0 jednotlivca vyzadujuceho socidlnu pomoc, komplexny
pohlad na skutocnost, ¢ize aky bol, je, progndzu, aky by
mohol byt v buducnosti, nam poskytni kazuistické
metddy. (Hucik, Hucikov4,2010 )

Socialny pracovnik - mediator

»Mediator je konkrétna osoba, sprostredkovatel,
ktory je sucastou komunikécie, vyjednavania. Mediator
je zodpovedny za proces, nie za vysledok.” (Striezenec,
1995, s. 112). Medidtorom je Specidlne vyskoleny
odbornik na rieSenie sporov formou mediacie (napr.
absolvent socidlnej prace). Jeho tulohou je riadit
komunikaciu zGcastnenych strdn tak, aby smerovala
k vzajomnej dohode, ktord pomaha sformulovat’ aj do
pisomnej podoby. Mediator ulahcuje ndjst vyhodné
rieSenie, ktoré bude uspokojivé pre obe strany. Sam
mediator nerozhoduje o vine ¢i nevine, ani nezastupuje
niektor zo stran v spore, je teda nestranny. (Schavel -
Olah, 2010).

V socidlnej praxi by sme mohli najst niekolko
spolocnych prvkov medzi poradenstvom a mediéciou,
mohli by sme povedat’ ( je to otdzka na diskusiu ), Ze
mediacia je metdda, ktord je vyuziteI'nd v socidlnej praxi,
teda je metdodou socidlnej prace, ak ju uplatiuje
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vyskoleny mediator - socidlny pracovnik pri rieseni
socidlnych problémov, kolizii alebo nepriaznivych
socialnych situacii. Aj v socidlnej praci vSeobecne
smerujeme prostrednictvom niektorych dalSich metod
ako terénna socidlna praca, socidlne poradenstvo,
socidlna rehabilitacia, sociadlna terapia k hladaniu
alternativ, pri rieSeni alebo smerovani klienta
k pochopeniu problému, moznostiam jeho rieSenia a
k jeho zodpovednosti za rieSenie problému. Vyuzitie
mediacie v praxi socidlnych pracovnikov modzeme
odovodnit’” aj tucastou socidlnych pracovnikov na
vycvikoch v medidcii a nasledné aplikacie ich zrucnosti
Vv intervencii orientovanej na rieSenie problému klienta.

Mediator musi disponovat’ nevyhnutnymi
kompetenciami ako su :

- vedomosti 0 vyuziti mediacie, zvladnutie procesu
mediacie — ziskané vycvikom v mediécii,

- odborné vedomosti orientované k problému ktorym
sa  medidtor zaoberda (bazdlne vedomosti
povazujeme za nevyhnutné, je dobré ak mediaciu
V oblasti napr. socialno pravnej ochrany vykonava
mediator - socialny pracovnik),

- komunikaéné zru¢nosti — ziskané taktiez vycvikom
socialnych, pripadne poradenskych zru¢nosti.

Mediacia v pravnom systéme Slovenskej republiky

Zakon o mediacii ¢. 420/2004 Z.z. bol v roku 2010
novelizovany zédkonom ¢. 141/2010. povodny zékon

12



Nazov
Milan Schavel a kol.

upravuje vykon mediacie, zédkladné principy, organizaciu
a jej ucinky. Venuje sa tym sporom a konfliktom, ktoré
maju  obcianskopravny, rodinnopravny, obchodno-
zavéazkovy a pracovnopravny charakter.

Podla zdkona o mediacii ¢. 420/2004 Z. z. je
mediacia mimosudna Cinnost, pri ktorej osoby
zucastnené na mediacii pomocou medidtora riesia spor,
ktory vznikol zich zmluvného vztahu alebo iného
pravneho vztahu a medidtorom moze byt kazda fyzicka
osoba zapisand v registri medidtorov, na ktorej sa osoby
zuCastnené na medidcii dohodnii aktora funkciu
mediatora prijme.

Mediator vykonava mediacie podnikanim a mediator
je zodpovedny za samotny priebeh medidcii aza
pripadnu spdosobent Skodu zucastnenym strandm pri jej
vykone. Medidtor a osoby zcastnené na mediacii su
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o veciach, ktoré boli na
mediacnych  stretnutiach ~ spomenuté, s vynimkou
pripadov urcenych podl’a tohto zakona.

KedZe mediator vykondva mediaénti Cinnost’
podnikanim, je vnimany ako podnikatel, na rozdiel od
sudnych probacnych a mediaénych tradnikov, ktori st
Statnymi zamestnancami aich vykon bliZSie upravuje
zédkon ¢. 550/2003 Z. z. o proba¢nych amediacnych
uradnikoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Taktiez neziskové organizacie vykondvajuce mediacnu
¢innost’ bezplatne, nie st vedené ako podnikatel’ a ich
¢innost’ nie je povazovana za podnikanie.
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Zoznam registrovanych mediatorov a media¢nych
centier vedie Ministerstvo spravodlivosti SR. Do tohto
zoznamu su zapisané len osoby, ktoré st spdsobilé na
pravne uUkony v plnom rozsahu, si bezuhonné, maju
vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Slovenskej
republike alebo v zahranici, pripadne vlastnia osvedcenie
0 uspesnom absolvovani odbornej pripravy mediatora.

V zakone o mediacii ¢. 420/2004 Z. z. sa uvadza, ze
odborna priprava mediatora trva sto hodin. Je zamerana
na vyucbu o zdkladoch pravneho poriadku. Odborna
priprava je zamerand aj na oblast’ interpersonalnej
komunikacie, teorie konfliktov a psychologické aspekty
rieSenia konfliktov, ako aj na oblast’ pravidiel konania
mediatora.

Medidtor moze pracovat a byt zapisany
v mediacnom centre, ktoré zriaduje fyzickd alebo
pravnickd osoba. Klienti, ktori majii o mediaciu zéujem
sa mozu dohodnut’, Ze takéto mediacné centrum navstivia
a budu v nom riesit’ svoj spor.

Vyznamnym posunom vo vyuziti medidcie pre
oblast  socialnej  prace  akonkrétne v oblasti
socidlnopravne] ochrany je prijatie novely zakona ¢.
305/2005 v roku 2008, podla ktorej sa mediacia stava
legitimnym nastrojom pri rieSeni problémov klientov
spadajucich do rieSenia ich problémov v zmysle
uvedeného zakona. Zaroven vznika potreba pripravovat’
pre oblast’ socianopravnej ochrany mediatorov z radov
socialnych pracovnikov, ktori by integrovali kompetecie
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ako s : schopnosti viest mediaciu v zmysle procesov
a principov, ktoré¢ sa v medidcii nevyhnutne vyzaduju,
vedeli uplatnit’ komunikacné zru¢nosti a disponovali by
odbornymi  vedomostami z oblasti socidlnopravnej
ochrany. Akreditované vzdelavanie ,, Mediacia v oblasti
socidlnopravnej ochrany”“ pre tento ucel poskytuje
Vysoka skola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety
V Bratislave  prostrednictvom  Institatu  d’alSieho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov. Vyuzitie mediacie
pri rieSeni socidlnych problémov klientov v mimostdnej
praxi je tak Specifické, ze si vyzaduje Specifickii odbornu
pripravu, ktoru rezort spravodlivosti prostrednictvom
obsahu svojho akreditovaného vzdelavania neposkytuje.

Mediacia ako metdda socidlnej prace mé svoje
opodstatnenie v socialnej praxi, je alternativou rieSenia
zloZitych problémov najmd v oblasti socidlnopravne;j
ochrany. Svojimi Specifikami pri rieSeni sporov
a konfliktov otvara d’alSie moznosti efektivneho rieSenia
prostrednictvom socidlnej prace a socidlneho pracovnika,
zatial’ len zriedkavo aj v pozicii mediatora.
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MEDIACIA VO VYBRANYCH KRAJINACH

Schavel Milan

V tejto Casti prispevku predstavujeme niekolko
sktsenosti s vyuzivanim mediacie v zahrani¢i. Mali sme
zaujem sprostredkovat’ informacie, ktoré ndm na jednej
strane poskytnu prehl’a a na druhej strane aj inSpiraciu pri
hl'adani ciest k vyuzitiu medidcie v naSom prostredi
najma socialnej prace.

Hladikova (2009) uvadza, ze z hl'adiska intervencie
Statu je mozné rozliSit medidciu dobrovolnt a mediaciu
sudnu. Aj napriek tomu, Ze medidcia je svojou podstatou
predovSetkym  dobrovolnym  postupom  rieSenia
konfliktov, mnozstvo Statov, resp. ich legislativnych
pravnych uprav mediaciu nariad’'uje povinne, ato pri
ur¢itych skupinach sporov, kedy je povinné stretnutie
s mediatorom. V niektorych krajindich zasa musia
sudcovia aadvokati klientov pred stidnym sporom
povinne informovat’ otom, Ze existuje aj moznost’
rieSenia sporu prostrednictvom mediacie.

K mediécii v Eurdpskych statoch Bélohlavek (2012,
s. 114) uvadza, ze vo viacerych znich je mediacia
takpovediac vynutend, teda nariadend sidom. Tu sa
straca jej hlavna podstata, ktorou by mala byt’ prave jej
dobrovolnost’. Ide o pomerne zna¢ni nevyhodu, ktora
komplikuje rychle ndjdenie rieSenia  a nasledné
uzatvorenie mediacnej dohody. Podl’a autora ,,v zemiach
vychodnej a strednej Eurdpy totiz mediacia z mnohych
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dovodov postrada zatial' svoj potencial tak, aby bola
schopnd naplnit’ ucel v podobe urcitého univerzalneho
a u¢inného mechanizmu.“ Podl'a autora je v pripade
medidcie velkym problémom to, ze nie vzdy st
pochopené jej zakladné a hlavné Specifika.

Mediscia v Ceskej republike

Medidcia sa v Ceskej republike zacala intenzivnejSie
rozvijat na zaciatku 90.-tych rokov 20. storocia, ato
predovsSetkym vdaka aktivitim a Cinnosti neziskovych
organizacii a zahrani¢nych lektorov. Za Sirenie prvotnych
myslienok medidcie sa zasluzila vzdeldvacia inStiticia
organizovat prvotné kurzy a semindre pre mediatorov
(Hladikova, 2009).

Prvou pravnou tpravou mediacie v Ceskej republike
bol Zakon ¢. 257/2000 Sb. o Probacnej a mediacnej
sluzbe CR. Tento zakon upravoval hlavné predpoklady
pre vykon medidcie pri rieSeni rodinnych, resp.
rozvodovych sporov. V roku 2008 bola oblast’ mediacie
nanovo legislativne upravend, a to Obcianskym sudnym
poriadkom, do ktorého bolo vloZené ustanovenie, ktorym
sudca mohol v pripade Upravy starostlivosti o maloleté
diet’a ulozit’ Gcastnikom ucast’ na mediécii (Hol4, 2011).

Medidcia bola naposledy legislativne upravena
vroku 2012, ato prijatim Zakona ¢. 202/2012 SB.
0 mediécii. Tento zdkon je prakticky prvym legalnym
zakotvenim medidcie ajej pravidiel. Pdsobnost
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uvedeného zakona sa dotyka ucinkov a vykonu mediacie,
ktora je realizovand kvalifikovanymi mediatormi, teda
osobami, ktoré st zapisané v zozname, ktory vedie
Ministerstvo spravodlivosti. Tieto osoby musia splnit’
vSetky podmienky zapisania do registra mediatorov. Ide
napriklad o nevyhnutnost magisterského vzdelania,
zlozenie sktsky mediatora a pod.

Ako je uvedené vo Vyhlaske ¢. 277/2012 SB.
0 skuSkach a odmene medidtora, uvedeny zapis ma iba
konstitutivny  charakter.  Legislativa totiz  nijako
nezakazuje vykon funkcie nezapisaného medidtora.
Ugastnikov sporu sa viak snazi motivovat’ k tomu, aby
vyuzili predovsetkym zapisanych mediatorov, ked’ze iba
Vv takomto pripade je mozné garantovat’ ich profesionalitu
a tiez kvalitu realizacie mediacného procesu.

V poslednej Casti zdkona je upravena organizacia
mediacie, pricom zakon rozliSuje mediatora a mediatora
— advokata. Medidtori st kontrolovani ministerstvom
spravodlivosti, pricom ministerstvo vykonava aj ich
skusky. Nad mediatormi — advokatmi zasa vykonava
dohlad Ceska advokatska komora. Tato tiez zabezpeduje
ich vzdelavanie, vykonavanie skusok a pod. Cesky zékon
0 mediacii podobne ako slovensky zikon upravuje
ucinky avykon mediacie. Mediacia je podla tohto
zakona ,,postup pri rieSeni konfliktu za ucasti jedného
alebo  viacerych  medidtorov, ktori  podporuju
komunikaciu medzi osobami na konflikte zaCastnenymi.*
Cielom komunikacie je pritom dosiahnut zmierlivé
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rieSenie  dan¢ho konfliktu anésledné uzatvorenie
mediaénej dohody. Cesky zékon rozliSuje tiez rodinnu
medidciu — tato sa zameriava na rieSenie sporov, ktoré
vyplynuli z rodinnych vztahov. Mediacna dohoda musi
byt pisomna, priCom upravuje prava a povinnosti
zucastnenych stran. Mediacny proces zacina podpisom
zmluvy o vykonani mediacie, ktora je podpisana
zuCastnenymi stranami a medidtorom. Zmluva musi
spihat’ viacero naleZitosti — musia byt v nej oznatené
vSetky strany a mediator, vymedzenie sporu, odmenu
mediatora a dizku konania media¢ného procesu. Obsah
zmluvy je vo vyluénej zodpovednosti zacastnenych stran
(Zékon ¢. 202/2012 Sb.).

Za podobny prvok so slovenskou legislativou
mozeme  povazovat  pravidlo o nestrannosti  ¢i
nezaujatosti mediatora — ak v tomto smere existuju urcité
pochybnosti, medidtor modze medidciu odmietnut.
Rovnako tak mézZe urobit’ aj v pripade narusenia dovery
medzi nim a ziCastnenou stranou. Podla § 8 musi
mediator reSpektovat’ ndzor oboch strdn a musi sa tieZ
snazit’ ¢o najviac podporovat’ ich vzdjomni komunikaciu
a vytvarat’ pre nu vhodné podmienky. Rovnakym prvkom
medidcie je aj mlcanlivost mediatora — tato musi
mediator zachovat" o kazdej skutocnosti, ktort sa
dozvedel pocas trvania mediacného procesu. § 16 dalej
Specifikuje podmienky, za akych moéze byt osoba
zapisand do zoznamu medidtorov. Ide predovsetkym
0 beztthonnost’, spdsobilost’ na vykonavanie pravnych
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ukonov, pozadované je tiez vysokoskolské vzdelanie na
magisterskej urovni atiez uspe$né zlozenie skuSok
mediatora. Na tuzemi Ceskej republiky moZe podla tohto
zdkona vykonavat medidciu aj mediator z iného
Clenského Statu za predpokladu, Ze preukaze, ze je
mediatorom v Krajine, z ktorej pochadza. Podl'a § 19 ide
0 tzv. host'ujuceho mediatora.

Mediacia v Nemecku
Historia mediacie v Nemecku siaha do zadiatku 21.

storoCia. Vtejto krajine je legislativne medidcia
rozdelend na dve formy (Ruzicka, Kollnerova, 2011):

- sudna mediacia — tato sa realizuje pocas trvania
civilného sudneho konania, pricom na neho
nadvédzuje. Priamo pocas siidneho procesu sa vec
prejednava cestou zmieru,

- mimosudna mediacia — Vtomto pripade ide
0 medidciu, ktora je vykondvand samostatne, teda
nezavisle od sudneho konania.

,Mediacia je vnemeckej odbornej literatre
definovand ako dobrovolné neformalne jednanie
ucastnikov mediacie, v ktorej priebehu maji ucastnici
vlastnl zodpovednost’ za rieSenie konfliktu.* (Hladikova,
2009, s. 57). RieSenie konfliktu by malo byt vzdy
kompromisné aV popredi nie je hmotné pravo, ale
zaujmy a potreby jednotlivych stran.

Podl'a nemeckého zdkona o mediacii je tato
charakterizovand ako Struktarovany a doverny proces,
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Vv ramci ktorého sa snazia vSetky zacastnené strany najst’
zmierlivé rieSenie konfliktu. Mediator je podla zakona
nezavislou osobou bez rozhodovacej pravomoci
(GesetzzutForderung der Mediation, 2012).

Mediacia sa v Nemecku vyuZziva najcastejSie na
rieSenie sporov, ktoré sa tykaji predovSetkym rodinného
prava, ale tiez sporov v oblasti dediCstva a zasahuje tiez
do problematiky obchodného prava. Zakon o mediécii,
ktory bol prijaty v roku 2012 bol prvym dokumentom,
ktory legislativne upravoval mediaciu ako taku.
V uvedenom zdkone st vymedzené zdkladné prava aj
povinnosti zucastnenych, zékladné pravidla mediacie,
pricom zidkon odkazuje aj na rieSenie sporov
vychadzajicich z obCianskeho stidneho poriadku ¢i
d’al$ich poriadkov. Podl'a zdkona by strana, ktora podava
zalobu na sud, mala dolozit' dokaz o tom, Ze sa predtym
snazila vyrieS$it dany spor prostrednictvom medidcie.
V pripade, Ze tak neurobila, musi uviest' dovody, preco
nemohla vyuzit mediaciu. Jednotlivym protistranam
moze mediaciu uloZit’ aj sud. Ak tieto pristipia na dany
navrh, sud aktualne sidne konanie pozastavi (Mediace
v Clenskych statech — Némecko, 2013).

Nemecko je jednou z krajin, v ktorych sa médzeme
stretnit’ takpovediac s povinnou mediaciou. Zakon tu
totiz uvadza povinnost’ riesit’ ur¢ité konkrétne skupiny
sporov tymto spdsobom. Sporné strany musia povinne
pred sudnym konanim absolvovat mediaciu daného
sporu a az potom mdzu vstipit’ do sidneho procesu. Ide
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0 postup, ktory sa v Nemecku uplatituje v civilnych
sporoch, napr. v penaznych sporoch pod ur¢it hodnotu.
Nie je mozné tento postup uplatnit v pracovnych
arodinnych sporoch, ani v sporoch s dobrovolnou
jurisdikciou. Pre tieto platia Specidlne procesné kodexy
(Bach, Gruber, 2013)

V Nemecku je mediacny proces rozCleneny na
viacero faz — teda do pripravnej fazy, do fazy prvého
mediaéného rozhovoru, do fazy realizacie, presadzovania
a napokon do zéverecnej fazy (Havelka, Michel, 2005).

Samotny proces medidcie je neverejny a zaklada sa
na principe dobrovolnosti. Tak ako undas, tak aj
v Nemecku je hlavnou tlohou mediatora pomdct’ vyriesit
konflikt v pokoji ascielom uzatvorit obojstranne
vyhodnu dohodu. Medidciu moézeme rozdelit na tri
hlavné typy (Mediation, 2005):

- prvy typ — tento typ medidcie sa riadi federdlnym
zékonom, vktorom je upravené povinné
odkazovanie konfliktov na mediaciu. Ide o zakon
vydany vroku 2000 aumoznuje jednotlivym
spolkovym S§tatom Upravu povinnej mediacie. Pri
urcitych konfliktoch je tak mediacia povinna,

- druhy typ — vtomto pripade ide o dobrovolnu
mediaciu, ktord vychadza z obc¢ianskeho stidneho
poriadku. Aj napriek tomu, Ze tento typ mediacie
je oznacovany ako dobrovolnd mediécia, nie je
uplne oddeleny od sudneho konania. Sud je
povinny v kazdej faze konania zvazit, ¢i eSte stale
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nie je mozné spor dorieSit mediaciou. V pripade,
ze sudca navrhne mediiciu, strany su povinné
snou suhlasit azicastnitt sa na nej.
Sprostredkovatel'om mediécie je v tomto pripade
povereny sudca, ktory presiel Skolenim na
mediatora, ale vo vynimocnych pripadoch médze
mediaciu viest’ aj mimosudny mediator,

- nezavisla mediacia — ide 0 mediaciu, ktora je od
nemeckého sudnictva Uplne nezavisla, priCom je
realizovand mediacnymi  organizaciami i
sukromnymi mediatormi. Jednotlivé strany si
medidtora vyberaju samostatne, pricom mediator
musi dodrziavat' pravidla pre mediaciu uvedené
vV nemeckom etickom kodexe.

Co sa tyka osoby mediatora, podl'a Holej (2012),
vV Nemecku mozno hovorit’ o tzv. sudcovi-mediatorovi,
kedZe mediacia je tu vykondvanid vramci stdneho
konania. Podl'a autorky sa tato forma mediacie vyuZiva
Casto vrodinnom, hospodarskom, stavebnom ¢i
poistovacom prave. Zaujimavy je fakt, ze v Nemecku
neexistuje prakticky Ziadny oficialny register mediatorov.

Mediacia vo Francuzsku
Vo Francuzsku sa medidcia zacala vyuzivat o nieco

skor ako v inych eurdpskych statoch, a to priblizne v 70.-
tych rokoch 20. storofia. Uz vroku 1988 tu doslo
k zalozeniu Narodnej federacie rodinnej mediacie.
Mediaciu tu moze viest’ osoba, ktort ur¢i sud, pri¢om
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proces medidcie moze trvat zo zakona nanajvys tri
mesiace. V pripade, ze ide o zavaznejsi pripad, moze byt
tato lehota predizena az na Sest’ mesiacov. Rovnako ako
vV Nemecku, tak aj vo Francuzsku zékon rozliSuje medzi
sudnou a mimosudnou mediaciou (Ruzicka, Kollnerova
(2011).

Taktiez Brenner (In: Pavlova, Veteska, 2010)
uvadza, ze vo Francizsku modze byt stretnutie
s medidtorom nariadené aj stdnou cestou. Autorka
dopiia, Ze v tomto pripade moze std vyuzit' tzv. dvojité
predvolanie. To spociva vtom, Ze vec, ktord bude
predmetom konania, je zaslana tak na sud, ako aj
k mediatorovi. Stretnutie s mediatorom vSak prebicha
skor a ako ukazuje prax, aZz 80 % takychto pripadov je
vyrieSenych este predtym, ako by doslo k prejednavaniu
veci pred sudom. Podla autora je aj napriek pomerne
dlhej historii mediacie vo Francuzsku rodinnd mediacia
stale iba v zaCiatkoch a Vv praxi sa pouZiva zatial' dost’
malo.

Hladikova (2009, s. 67) dodava, ze zakon v tejto
krajine upravuje sidnu mediaciu, kedy umoziuje
sudcovi, aby urcil tretiu, nezavislu osobu, ktora tuto
mediaciu povedie. Mediator je v kazdom pripade viazany
mlcanlivostou, preto sudcovi mdze oznamit' iba tie
informécie, ktoré sa priamo dotykaji uzatvorenia
dohody, pripadne o problémoch s medidciou spojenych.
Samotny obsah mediacie je vSak vZdy predmetom
zachovania mlc€anlivosti. ,,Mediator informuje pisomne
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sudcu, pokial ucastnici nasli rieSenie konfliktu
Vv prejednavanej veci. Na navrh ucastnikov méze sudca
nasledne uzatvoreni media¢ni dohodu homologizovat
po overeni, ze su reSpektované prava vsetkych
ucastnikov dohody.*

Mediacia v USA a Kanade

Aj napriek tomu, ze mediacia je pomerne dost
rozvinutou metodou rieSenia sporov vo viacerych
eurdpskych Statoch, jej vyuzivanie nie je ani zd’aleka také
Casté, ako je tomu prave v USA av Kanade. V stcasnej
dobe sa medidcia voboch krajinach vyuziva na
vyjednavanie medzi  zaujmovymi  organizaciami
averejnou spravou, cCasto tiez v oblasti ochrany
zivotného prostredia, uplatituje sa tiez pri rieSeni
najroznejSich sporov medzi pacientom a poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti, medzi lekdrmi a poistoviiami
a pod. (Cholensky, 2013).

Zatial Co unas, resp. aj v dalSich eurdpskych
krajinach sa medidcia priliS nevyuZiva v stvislosti
S oblast'ou zdravotnictva, podl'a Holej (2013) je to prave
tato oblast, ktora je najviac pokrytd mediaciou v USA.
Savisi to s prisnou lekarskou etikou, ktora je v USA
zavedena.

,Standardy mediacie v USA definuji mediaciu ako
proces, V ktorom mediator, nestrannid tretia osoba,
ulah¢uje rieSenie rodinnopravnych konfliktov podporou
ucastnikov k uzatvoreniu dohody (v procese na zéklade
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dobrovolnosti).“ (Hladikova, 2009, s. 66). V kanade sa
zacala mediacia uplatnovat v polovici sedemdesiatych
rokov minulého storocia, a to nielen v oblasti rodinnych
¢i obcianskych, ale aj pracovnych a firemnych sporoch.
Uz vroku 1985 tu vznikla mimovladna organizacia
FamilyMediationCanada, ktord napomahala pri rieseni
rodinnych konfliktov vyuzitim mediacie. Mediaciu méze
vykonavat’ iba akreditovany mediator, pri¢om splnit
musi viacero poziadaviek, ktoré¢ su tu na neho kladené
predovsetkym v oblasti odbornej pripravy. Musi tak
absolvovat  Skolenia v oblasti rieSenia konfliktov
a medidcie, taktiez v oblasti rodinného prava, dynamiky
ukoncenia rodinného spoluzitia, porozumenia medzi
ucastnikmi, etickych otdzok medidcie, finanénych
zalezitosti vztahujucich sa k rozvodu a pod. Okrem toho
musi kazdoroCne absolvovat’ 20 hodin priebezného
vzdeldvania v oblasti rodinnej mediacie.

Mediacia v d’alSich krajinach
Stdnu medidciu najdeme aj v pradvnom systéme
Rakuska. Prvkom, ktory je podobny naSmu systému, je aj
ustanovenie, Ze medidtora si vyberaju jednotlivé strany
sporu, avSak mediidtor nemusi byt odborne ani pravne
vzdelany. Madr (2005) hovori aj o stidnej mediacii, ktora
prebiecha pred civilnym sidom, pricom jej zaciatok
predstavuje sucasne aj zaciatok sudneho konania.
Najcastejsim predmetom medidcie v Raktsku su
obc¢ianskopravne spory, ktoré boli zvycajne rozhodované
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prostrednictvom stidov. Mediécia je na dobrovol'nej baze,
¢o znamend, ze nie je mozné¢ nariadit ju sudne
(Alternativedisputeresolution — Austria, 2007).

Mediacia ako mimosudne rieSenie sporov bola
ukotvend aj do pravneho poriadku Talianska, ato
nariadenim vlady ¢. 28/2010. Podla tohto nariadenia je
mozné mediaciu  vyuzivat v obchodnych atiez
v obCianskopravnych  veciach. Je vyuZivana ako
mimosudne rieSenie v oblasti prevoditelnych prav. Nie je
povinnou, avSak ako jedno zrieSeni ju méze navrhnut’
sud. V uvedenom nariadeni vlady sa dalej uvadza, ze
mediac¢na dohoda, ku ktorej vSetky strany dospeju, musi
byt schvéalena predsedom sudu konkrétneho obvodu
vzdy, ked oto poziada  niektora strana
(DecretoLegislativo, 2010).

Mediacia je legislativne upravovana aj v Belgicku,
kde je  vyuzivand  vrodinnych,  obcianskych
a obchodnych zalezitostiach, ako aj v oblasti socialnych
veci. Prvou pravnou upravou mediacie bol zakon z roku
2001, ktory =zakotvil iba rodinnti mediaciu. Neskor,
v roku 2005, bol prijaty novy zakon, ktory uz zakotvil
mediaciu do najroznejSich oblasti prava. Mozno ju vyuzit’
pri sporoch, ktoré je mozné vyrieSit zmierom, pri
sporoch suvisiacich s prdvami jednotlivca (napr. spory
0 vyzivnom), spory medzi manzelmi (rozvod) a pod. Tak,
ako vnasich podmienkach, tak aj v Belgicku je
nevyhnutnd spoluprdca oboch sporiacich sa stran
(AlternativnizplsobyieSenispori — Belgie, 2006). Plati
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tiez pravidlo mlcanlivosti, podl'a ktorého su doverné
vSetky informacie, ktoré si jednotlivé strany medzi sebou
v rdmci media¢ného procesu vymenili.

Belgicky zdkon o mediacii charakterizuje dve formy
mediacie, teda dobrovolni asudnu. Dobrovolna
vylucuje akékol'vek vstupovanie stdu do nej, je teda
realizovana iba za  pomoci  profesionalneho
sprostredkovatel'a mediacie. V ramci mediacie moze
dojst’ aj k vyuzitiu sluzieb stdu, hovori zidkon uz
0 sudnom type mediacie. Ide o pripady, kedy mediaciu
nariadil sudca uz pocas trvania stidneho konania. Tato
vSak nie je vynutitena, to znamend, ze ak strany chcu
pokracovat’ v sidnom rieSeni sporu, nemozno ich
k mediacii prinatit (La médiation, 2006). V Belgicku
modzu mediadtorsku ¢innost’ vykonavat’ akreditovani, teda
certifikovani mediatori, ale aj necertifikovani, teda
neschvéaleni  medidtori.  Zoznam  akreditovanych
mediatorov je vedeny Federalnou media¢nou komisiou,
ktord tiez vykonava ich akreditaciu. Rozdiel medzi
akreditovanym a neakreditovanym medidtorom je ten, Ze
iba rozhodnutie, ktoré vydal akreditovany mediator,
moze byt schvéalené sidom. Taktiez sudnu mediaciu
modze vykonavat’ iba certifikovany mediator (vynimkou
je pripad, kedy obe sporiace sa strany preukazu, ze
ziadny z akreditovanych medidtorov nie je dostatocne
kvalifikovany k rieSeniu ich konkrétneho sporu). Aj
v Belgicku si mediatora volia obe strany, priCom tento
musi dodrziavat’ profesijné tajomstvo.
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V Rakusku upravuje medidciu Spolkova zbierka
zékonov, a to zdkonom o mediécii v obCianskom prave.
Mediacie sa dotyka aj Nariadenie Spolkového
ministerstva spravodlivosti, z ktorého plynt poziadavky
na vzdelanie registrovanych mediatorov. Toto nariadenie
je sucast'ou samotného zékona o mediacii
(GesamteRechtsvorschrift, 2014).

Mediacia je v Rakusku podporovana nielen
ministerstvom spravodlivosti, ale aj najroznejSimi
mimovladnymi, neziskovymi  alebo  obchodnymi
organizaciami. Mediécia tu je pomerne Casto vyuzivana
V obCianskopravnych sporoch, ktoré st predkladané
obecnym sudom. Aj rakuska legislativa vymedzuje dva
typy mediacie. V prvom pripade ide o medidciu, ktora je
spojena so stdnym systémom — teda sid modze dany
pripad odkézat’ na mediéciu za predpokladu, Ze s tym obe
strany suhlasia. Spor tak preberd registrovany medidtor
vedeny v zozname mediatorov Spolkového ministerstva
spravodlivosti. V druhom pripade ide o mediaciu, ktora
je nezavisld na sudnom systéme, teda nie je Ziadnym
sposobom  regulovana  Stditom. Je  realizovana
neregistrovanymi medidtormi a taktieZ neexistuji Ziadne
poziadavky na profesijni kvalifikdciu ¢i pripravu
mediatora (Mediace v Clenskych statech - Rakousko,
2013).

Priebeh mediacného procesu v Rakusku je mierne
odliSny od priebehu u nas ¢i v inych Statoch. Rozdelenie
procesu na fazy je podobné, ale mediator sa so stranami
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stretne najviac sedemkrat, pricom medzi jednotlivymi
stretnutiami je pomerne dlha prestavka. Strany si tak
modzu vsetko premysliet’ a nazbierat vac¢Sie mnozstvo
informacii. Medidtorom sa pritom moéze stat” ktokol'vek,
teda tak pravnik, ako aj Uplny laik. Nevyhnutné vsak je,
aby kazdy preSiel vzdelavacim programom pre
mediatorov, pricom tento je vedeny rakuskym
ministerstvom spravodlivosti (Hol4a, 2011).
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