Smlouva o poskytovdni datovych a telekomunikacnich sluzeb
c. 9120067

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arno3ta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice

IC : 274 61 254 .

DIC: CZ 274 61 254 ¢.U.: 176335971/0300 CSOB Pardubice
Jednajici panem Janem Mareckem, predsedou predstavenstva a Antoninem Mlejnkem,
mistopredsedou predstavenstva, zastoupena Marii Ro€novou na zakladé piné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil B , viozka 2924

(dale jen ,poskytovatel™)

a

Ceska republika - Vys§i policejni $kola Ministerstva vnitra v Pardubicich

Sidlo: Na Spravedinosti 2516, 530 02 Pardubice

Zastoupena panem plk.Ing. Zdefikem Jedlickou, feditelem

IC. 64244300

DIC: neni pldtcem DPH

Bankovni spojeni: CNB Hradec Kralové

Cislo (1€tu: 23040881/0710

Kontaktni osoba: Fuka Viktor — tel: 974 567 911, 774 986 133, email: viktor.fuka@seznam.cz
Smidova Alena — tel: 974 567 824, 728 598 370, email: eosps2@pce.cz

(dale jen ,uZivatel™)

uzaviraji mezi sebou podle ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku tuto
smlouvu o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli datové a telekomunikacni sluZby v rozsahu a za

podminek dohodnutych touto smiouvou a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
PFedmét pinéni
1. Poskytovanim datovych a telekomunikaénich sluZeb se rozumi:
a) zpfistupnéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserver{i a smtp serveru
b) zpiistupnéni digitalnfho televizntho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.
Konkrétni rozsah sluzeb poskytovanych uZivateli dle této smlouvy je uveden v ¢l. 3.

2. ZpfFistupnénim sit® Internet se rozumi zabezpeCeni pfistupu uZivatele k pocitacové siti Internet tak, aby uZivate! mohl

tuto sit’ vyuZivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepfetrzité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost sluzby
neklesne pod 99% za kalendaini mésic.

Zptistupnénim digitéliniho televizniho vysilani se rozumi zabezpeceni pfistupu uZivatele k cbsahu pfevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani tak, aby mohl tento pFistup vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepfetrZité 24
hodin denné s tim, Ze dostupnost siuzby neklesne pod 97 % za kalendarni mésic.

Pfistup uZivatele do sité Internet a k digitalnimu televiznimu vysilani bude zajistén prostfednictvim koncového bodu
sluzby, ktery bude umistén na adrese: VP$ MV v Pardubicich se sidlem - Ceperka 215, 533 45 Opatovice nad
Labem.

Za potatek poskytovani datovych a telekomunikagnich sluZeb podie této Smiouvy se povaZuje den instalace koncového
bodu sluZby a jeho predani uZivateli, jak je uveden v pfeddvacim protokolu sepsaném v den aktivace sluZby. Pfedavaci
protokol je nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb
Podrobnd nabidka jednotlivych sluZeb a tarifl poskytovatele vCetné jejich cen je uvedena v Cenové nabidce. Uzivatel
zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani sluZeb v rozsahu uvedeném dale v tomto Clanku.
Pristup uzivatele do sité Internet bude zaji$tén v rozsahu jedné datové linky s pfenosovou rychlosti
10240/10240kbps s agregaci 1:1.
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Clanek 4
Cena a platebni podminky

1. UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani datovych a telekomunikaénich sluZeb die &lanku 3, odstavce 2.
cenu v souhmné vyéi 5300,- K& plus DPH v zdkonné sazbé mésiéné, DPH 20% ve vysi 1060,~ K& celkem
k Ghradé 6360,- K& véetné DPH, pod variabilnim symbolem 9120067 (Cislo smiouvy) na bankovni uUcet
176335971/0300 vedeny u CSOB, a.s. Pardubice. V pfipadé, Ze poCatek nebo ukonéeni poskytovani datovych a
telekomunikaénich siufeb se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalend&fniho mésice, uZivatel je
povinen zaplatit cenu v pomé&rné wysi, t|. za podet dnd, v nichZ byly datové a telekomunikaéni sluzby skute¢né
poskytovany.,

2. Uzivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednordzovy instalacni poplatek za instalaci koncového bodu sluzby ve
vysi 0,-KE& plus DPH v zakonné sazbd.

3. Podminky splatnosti ceny a instalaéniho poplatku a dalSi platebni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich
podminkach poskytovéni datovych a telekomunikaénich sluZeb.

Clanek 5
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31,12.2015.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti doby dohodnuté v odstavci 1. tohoto ¢lanku se trvéni smlouvy automaticky
prodiufuje na dobu neurcitou. To neplati, jestlize néktera ze smluvnich stran nejméné 1 mésic pred uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. doruéi druhé smiluvni strané pisemné ozndmeni, Ze na skoneni smiouvy uplynutim doby
dohodnuté v odstavci 1. trva.

3. Smlouva, jejiz trvdni bude podle predchdzejiciho odstavce prodiouZeno na dobu neurditou, se od okamziku uplynuti
plivodné sjednané doby urdité Fidi tdmi ustanovenimi Radu datovych a telekomunikaénich sluzeb a V3eobecnych
obchodnich podminek poskytovéni datovych a telekomunikacnich sluZeb, kterd se tykaji smiuv uzavienych na dobu
neurditou.

Clanek 6
Zavérelna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti a ¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb
(déle jen ,VOP™), jejichZ aktudini znéni uZivatel pfi podpisu smlouvy prebird, a Predavaci protokol, ktery bude obéma
stranami podepsén ke dni instalace koncového bodu siuzby (¢l. 2 odst. 5 VOP). Daldi podrobnosti ujednani mezi
stranami stanovi R&d datovych a telekomunikacnich sluZeb (dale jen ,Rad") a Cenik sluzeb (dale ]en ,,Cenik“) UZivatel
podpisem této smiouvy souhlasi s podminkami Radu a Ceniku. Aktudini verze R4du a Ceniku je zvefejnéna na webovych
strankach poskytovatele www.edera.cz a www.ederatv.cz .

3. Jakékoli zmény nebo dodatky k této smiouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsdny ob&ma smiuvnimi

stranami.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem nebo VOP se fidi pFislugnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku.

Tato smlouva se uzavirad ve dvou whotovemch, po jednom pro kazdou ze smiuvnich stran.

Smiuvni strany prohlaguji, Ze si tuto smlouvu véetn& Radu a VOP precetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a

vazné minéné vile a nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

b

V Pardubicich, dne:

14 -06- 2012

UZivatel:

EBE Group a'.' 3
zastoupena Maril Rociovou zastoupena pik. Ing. Zdefikem Jedli¢kou

0 EDERA Group a.s.
S Armolta z Purduboc 2789
530 02 Pardubice

D

O 127461 254
tel: 481 002 999
@ e-mail: info@edera.cx

www.edera.cz
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_VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY 3
POSKYTOVANI DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
ke smlouvé ¢. 9120067

Cldnek L.
Yvod

Tyto Vieobecné obchodni podminky poskytovani datovych a telekomunlkagnich sluzeb (dale jen ,VOP") plati pro poskytovani datovych
a3 telekomunlka&nich sluZeb na zakladé Smiouvy o poskytovani datovych a telekomunikadnich sluZeb uzaviené mezi EDERA Group a.s.
jako poskytovatelem a VPS — MV v Pardublcich jako uZivatelem (déle jen ,Smiouva®). VOP jsou nedilnou souddsti Smiouvy.

Na zékladé uzaviend Smiguvy se poskytovatel zavazuje poskytavat uZivatell datové a telekomunikalni sluZby v rozsahu a za podminek
dohodnutych Smiouvou, Rddem datovych a telekomunikalnich sluZeb (ddle jen ,Rad") a VOP a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli
dohodnutou cenu.

Clének II,
Definice pojmd

Data — informace reprezentované v takovém formétu (kédu), ve kterém mohou byt zpracovdvané, uchovévané & pfenadené
prostfedky vypodetni techniky.

Sit' poskytovatele — datovd sit provozovana poskytovatelem. Jsou to v8echny aktivni prvky, linky metatické, optické a bezdratové, at’
uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.

Sit Internet — sit' spojujici potitadové sité po celé zemi zaloZend na spoledném adresovém systému a komunikadnim protokolu
nazyvanym TCP/IP (Transmisslon Control Protocol/Internet Protocol).

Sluzbou dlgitaintho televizniho vysildni — iFeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysildni v nezménéné podobs, a to za (lelem
zajisténi piistupu ufivatele k obsahu pFevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v rozsahu uvedeném ve Smiouve.

Koncovy bod sluzby - Je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovatel pfedavd sluzbu uZivatell.

Set top box - technické zafizeni, které slou¥i ke zpracovani digitéing pfenddeného programu pro pifjlem na analogovém televiznim
pHljimadi,

Spam, Junk E-Mail — provozovat spamming znamend zaplavovat Internet mnoha exemplafi jedné a téZe zprivy ve snaze vnutlt ji
lidem, ktefl sl tuto zpravu nevyZadali, pfipadné by Ji o své vl nepfijall.

Cross posting — hromadné rozeslani &lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferendf.

DNS — Domain Name System, Zakladni sluZba Internetu zajfistujici prevod doménavych jmen na IP adresy a naopak.

Neinteraktivni pfenos dat — automaticky pFenos dat bez zdsahu uZivatele,

IP adresa - skupina &y gisel, z nichZ kaZdé je reprezentovano jednim bytem, a kterd jsou oddélena tetkou. IP adresa je jednoznalny
identifikitor sitového rozhrani potitate nebo sité,

Routing sité — smérovani provozu z a do dané sit& pfes jiné sit& nebo jeji &asti.

Dostupnost slutby = [(TS - TN)/ TS ] x 100%

TS Je doba trvani sluZby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smiouvy v daném kalendafnim mésicl poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluZby, tj. obdobi v rdmcl doby trvéni slutby v mésici, ve kterém uZivatel nemohl sluzbu Fadné uZivat z
pFidin, které byly na stran& poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se poditd od okamzZiku faktického preruSeni pfistupu uZivatele k
siti Internet a/nebo digitéinimu televiznimu vysildni u preruseni ozndmeného podle danku III. odst. 3, nebo od okamZiku ohladeni
poruchy nebo neavizovaného pferudeni pFistupu uZivatele k sitl Internet a/nebo digitdinimu televiznimu vysildni dle danku II1. odst. 4,
do doby obnoveni pfistupu. Do doby nedostupnosti sluZby se nezapoditdvé doba, po kterou nemohl poskytovatel pristup uZivatele K sfti
obnovit z diivodu neposkytnuti potfebné soudinnost! ze strany ufivatele. Do doby nedostupnesti stufby se déle nezapolitdvéd prerusent
pfistupu uZivatele k siti z diivodu oprav a Udriby za podminek &ldnku HI. odst. 3 v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kazdém
kalenddfnim mésici,

TS a TN se pro tlely vypoltu dostupnosti zaokrouhll na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech se zaokrouhlenim na dvé
desetinnd mista.

Cidnek IIT.
Podminky poskytovani datovych a telekomunikacnich stuZeb

Poskytovate! je povinen zajlistit uZlvatell mognost Eerpani sluzeb datovych a telekomunikadnich sluZeb podie Smiouvy tak, aby uZlvatel
mohl tyto slutby vyuZivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti kaZdé jednotlivé sluiby nepfetrZité 24 hodin dennd. Nedostupnost do
uvedené hranice bude ufivateli kompenzovéna pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych v &, V. (déle jen ,Pomérové
sleva™).

Za polatek poskytovani datovych a telekomunika&nich sluZeb podle Smiouvy se povaZuje den Instatace koncového bodu stuZby a jeho
preddni uZivateli,

Paskytovatel je oprévnén pFerusit uZivateli pFistup k potitalové siti Internet a/nebo k digltdinimu televiznimu vysildni za (Zelem oprav
a Gdréby sité poskytovatele, S vyjimkou pfipadd havérie se poskytovatel zavazuje ozndmit preruleni pfistupu uzivateli nejméné 12
hodin pfedem, uvefejnénim na www.edera.cz popf. na telefonni ¢&islo: tel: 774986 133 nebo na e-mailovou adresu:
viktor.fuka@seznam.cz. Plénované opravy a GdrZbu sité je poskytovatel povinen provadét v dob& minimalniho provozu na sitl, tj.
ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, nebo v nednich hodinach. Prerudeni pfistupu k siti z diivodu oprav a Udriby sité
poskytovatele v rozsahu 360 minut v kazdém kalendéFnim mé&sici se nezapoditdvé do doby nedostupnosti sluby. UZivatel je povinen
umoZnit poskytovateli provédéni nezbytnych planovanych oprav a UdrZby, zejména mu za timto Uelem ve stanovenou dobu
Zpfistupnlt prostory, ve kterych se nachdzi koncovy bod sluzby,

Pripadné poruchy a neavizované prerudeni pFistupu K sitt Internet a/nebo k digitainimu televiznimu vysildni je uZivatel povinen bez
zbyteéného odkladu ohlésit poskytovateli na:

telefonickou linku s nepfetrZitym provozem 775 212 034, popf.461 002 996, nebg e-mailovou adresu : porucha@edera.cz
Podrobnost! reklamace vad poskytovanych sluZeb a jejiho vyfizeni jsou stanoveny v Rédu.
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Clének IV.
Koncovy bod sluZby

Pfistup ulivatele do sitd Internet zajidtuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby rozhrani R1 — 45. Pristup uZlvatele
k digitdinimu televiznimu vysilan{ zajistuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby STB {déle jen ,koncovy bod sluzby*),
Poskytovatel se zavazuje nalnstalovat koncovy bod sluZby na adrese urfené udivatelem a uvedené ve Smiouvé ve |hbté 14 dnli od
podpisu Smiouvy.
Ulivatet Je povinen poskytrout poskytovatell pFl Instalaci koncového bodu s!uiby potfebnou soutinnost, tj. zejména ke dni podpisu
Smiouvy zajistit pro instalaci koncového bodu sluiby vhodny prostor - provozni mistnost, kterd bude spifiovat nasledujici pozadavky:
o vellkost 60 cm na $ifku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku
o tepiota v rozmezi O a2 55 stupfidt Celsia
e vihkost vrozmezi 10 aZ 80% nekondenzujici, koncovy bod sluzby nebude vystaven piisobeni vody, plynnych anl kapalnych
chemikdlii
« pradnost odpovidajici prostfed! AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-5-51
« samostatny napajeci okruh 230V z rozvodné skiing, ji&tény jistilem 16A s charakteristikou B nebo C a déle doklad o provedeni
revize vekerych elektrickych obvodd uréenych pro napdjeni koncového bodu sluzby ne starsi dvou let
V piipad®, 3e ulvatel nezajist vhodny prostor k instalacl koncového bodu siuZby ke dni podplsu Smiouvy, IhBta pro instalacl podind
béfet poskytovatell a2 dnem, v némi uZivatel vhodny prostor skute&né zajisti, V pfipadé, Ze uZivatel nezajlsti vhodny prostor k Instalad
koncového bodu sluZby nejpozdiji do 14 dnil ode dne podpisu Smlouvy, poskytovatel mé prévo od Smiouvy odstouplt a poZadovat na
uZivatell ndhradu 3kody a déle smiuvni pokutu ve wii dohodnuté mési&ni ceny za poskytovani datovych a telekomuntkaénich sluzeb.
Koncovy bod sluZby pfenechévd poskytovatel uZlvateli okamzikem jeho Instalace do uZivani, a to na dobu trvdni Smiouvy. Za ugivani
koncového bodu sluZby neni uflvatel povinen platit poskytovatell nad rémec dohodnuté ceny za poskytovani datovych a
telekomunikadnlch slufeb Zidnou daldi odménu, ;
Uflvatel je opravnén udivat koncovy bod sluzby vylu&nd v soufadu se Smiouvou, Radem a t&mito VOP, a to k Ulelu, k némuZ je uren,
a je povinen chrénit jej pfed pogkozenim, ztrdtou nebo znilenim, V pFipad® poruchy neni uZlvatel opravnén jakkoli do koncového body
sluZby sam zasahovat nebo takovy zdsah umoznit tfeti osob, s vyjimkou osob povéfenych k tomu poskytovatelem.
V den skondeni Smiouvy je uZivatel povinen predat koncovy bod sluZby poskytovatell ve stavy, v jakém ho prevzal, s piihlédnutim
k obvykiému opotfebeni. K pfedéni a pFevzeti koncového bodu sluZby dojde na adrese umist&ni koncového bodu sluiby uvedené ve
Smiouvé. DemontéZ koncového bodu sluzby provede poskytovatel, UZivatel je povinen poskytnout poskytovatell potfebnou souéinnost,
zejména zpfistupnit prostory, v nich je koncovy bod sluZby umistdn. V pHpadé& prodleni uZivatele s pfeddnim koncového bodu sluZby
deldim neZ 7 dn je poskytovatel oprévnén poZadovat na uZlvateli smiuvni pokutu ve vySl 10.000,- K& (slovy: desettisickorundeskych).

Clinek V.
Cenové a platebnf podminky

UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani datovych a telekomunlkaénich sluZeb cenu dohodnutou ve Smiouvé.

V pripad®, ¥e polétek nebo ukoneni poskytovadni datovych a telekomunikalnich sluZeb se nebude kryt s prvnim, respektive
s poslednim dnem kalendédfniho mésice, uZivatel Je povinen zapiatit cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dndl, v nichZ byly datové a
telekomunikadni sluby skuteln& poskytovany.

Dohodnutd cena Je splatnd pfedem, vidy do kaZdého 7. dne v mésicl, na zéklad& smlouvy o poskytovani datovych a telekomunlkanich
sluZeb u nepodnikajicich fyzickych osob a na z3kiadé faktury vystavend poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se strany
smiuvné nedohodnou jinak. V piipadé, Ze na faktufe Je uvedeno pozd&j& datum Ghrady, plati datum uvedené na fakture.

Bude-li poskytovdni datovych a telekomunikacnich sluZeb v daném kalenddinim mésicl ukon¢eno po 7. dni daného mésice, av3ak pred
jeho skondenim, vystavi poskytovatel fakturu zohlediujici pomérné ferpani stuZeb. Pripadny preplatek vrati uZivateli ve Ihité jednoho
mésice ode dne skonZeni Smiouvy. Poskytovatel je opravn&n zapolist pfeplatek na jakékoli splatné zdvazky uZivatele vznikié na
zékladé Smiouvy.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nemé viiv skutednost, ¥e uZivatel z viastnl vile nebo vlastnim zavin&nim nevyuZival zajlit&né
pFipojeni do sit& Internet a/nebo k digitdinimu televiznimu vysilani v celém dohodnutém rozsahu, tj. nepfetrZité 24 hodin denné.
Vznikne-ll uZivateli ndrok na Pomérovou slevy, zohledni poskytovatel jeji vysi ve faktufe vystavené uZivateli za poskytovani datovych a
telekomunikaénich slufeb za druhy kalendaini mésic nasledujici po mésici, v ném2 vznikl ndrok na Pomé&rovou slevu. Poskytovatel je
opravnin zapotist &dstku odpovidajici Pomé&rové slevé na jakékoll splatné zdvazky uZivatele vzniklé na zaklad® Smiouvy. Jestlize je
cena v souladu s odst. 3 tohoto &lénku placena na zakladé smlouvy a nikoll na zakladé faktury, vyrozumi poskytovatel uZlvatele o vyt
Pomérové slevy pisemnd ve Ihté do konce kalendafntho mésice nasledujiciho po mésicl, v némZ vznikl narok na Pomérovou slevu.
Utivatel je v takovém pripad® oprévnén a povinen poniZit platbu dohodnuté ceny za nésledujfci kalendafni mésic 0 ozndmenou vyl
Pomé&rové slevy.

Poplatek za Instalac! koncového bodu siuzby je splatny do 7 dndl od provedenti instalace na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
V pfipad® prodieni uilvatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datowych a telekomunikaénich slu¥eb nebo poplatku za
Instalacl koncavénho bodu sluiby je uZivatel povinen zaplatlt poskytavate!i smluvni Urok z prodieni ve vy3l 0,05% z dluiné &astky za
kazdy den prodieni a dale naklady spojené s vyméhanim dluzné Zastky. Pro Ulely této Smiouvy sjednévajl G&astnici pau3alni ndhradu
nakladdl za zasldn wzvy k (ihrad® prostfednictvim e-mailu v Zastce 20,- K& bez DPH a za zaslani vyzvy k Ghradé prostiednictvim Ceské
podty s.p. v &astce 100,- K¢ bez DPH, Daldi néklady spojené s vymahanim dluzné Eastky Je uZivatel povinen nahradit poskytovateli
v jejich skuteéné vysi.

V pfipadé prodleni uilvatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikalnich slu¥eb nebo poplatku za
Instatacl kencového bodu slutby je poskytovatel dale opravn&n prerudit poskytovani datowych a telekomunikagnich slueb uZivateli a2
do doby GpIného zaplaceni vdech splatnych 2avazkd uZivatele, Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikadnich sluZeb
takto pFerudeno, je uZivatel povinen zaplatit poskyfovatell dohodnutou cenu v piné vy3l. Za opétovné zpfistupnéni datovych a
telekomunikagnich slufeb je poskytovatel opravnén (i¢tovat jednordzovy poplatek 500,-K¢ bez DPH.

V pfipadé prodleni ullvatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovéani datovych a telekomunikalnich slufeb nebo poplatku za
Instalacl koncového bodu slufby delSim neZ dva mésice je poskytovatel oprévnén odstoupit od Smiouvy, Je-li Smiouva uzaviena na
dobu urditou a poskytovatel vyuZife préva od Smiouvy podle tohoto &énku odstouplt, je uZivatef povinen nahradit poskytovateli 3kodu
spodivajici v uiém zisku, a to ve vyl odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani datovych a telekomunika&nich sluzeb za dobu od
data skuteZného skon&eni Smiouvy do data doby trvani Smiouvy sjednaného ve Smiouvé, Je-fi Smiouva uzavfena na dobu neurtitou a
poskytovatel vyudife préva od Smiouvy podle tohoto &ldnku odstouplt, je uZivatel povinen nahradit poskytovatell Skodu spoivajici
v uSlém zisku, a to ve vySl odpovidajici dohodnuté cend za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb za dobu od data
skute¥ného skonceni Smiouvy do data nésledujiciho po uplynuti Jednoho mésice poditano od prvnito dne mésice nésledujictho po dni
skuteéného skondeni Smiouvy (vypovédni doba).
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Clanek VL.
2viastnf ufedndnf o poskytovdn! siuZby piistupu k siti Internet

Pokud je pfedmé&tem pinéni podle Smlouvy neinteraktivni pfenos dat formou elektronické po3ty, zarutuje poskytovatel maximdini dobu
zdrZeni prenddenych souborl v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou doby, v niz jsou provadény nutné opravy nebo Udriba sité
poskytovatele a s vyjimkou havdril, Poskytovatel nerudi za zdeZeni zplsobené tret( osobou, zejména spojovymi linkami a systémy
daldich provozovatelf.

Pokud je pfedmétem pinéni podle Smlouvy pfenos dat a souborfl, odpovidd poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
telekomunikaéni tajemstvi podle zakona &, 151/2000 Sb., o telekomunikacich.

Poskytovatel je opravnén zménlt uZlvateli 1P adresy, pokud to bude vyZadovat smérovani — routing sit&.

UZivatel neni oprdvnén umoknit bez pfedchézejiciho souhlasu poskytovatele pifstup do sité Intemet poskytovany na zakladé Smiouvy
theti osobé, s vyjimkou osob blizkych,

UZivatel neni oprdvn&n pohybovat se v jinych, neZ jemu zpfistupnénych adresafich a pouZivat systémovych pfikazd, kteryml by ménil
nastaveni nebo funkcl systému.

3natel nenf onrdvp&n of vwudfydni slufeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sitd poskytovatele jinym neZ dohodnutym
nespeclfického &ifeni virdl a nevl%Zdan{tsch dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mailu 3 Lross vonux:;nu. v

Udivatel je povinen pefovat o to, aby Jim zvefejfiované Informace v siti, 2zejména routovaci Informace a informace o doméng
odbératele, byly korektni.

UZivatel nesmi vyuZit pfipojeni k sitl Internet k Sifeni dat, jejichZ obsah by byl v rozporu s prévnimi pFedplsy platnymi a Ginnymi v
Ceské republice, k $ifeni virQ, trojskych konf a daldich podobnych destruktivnich programd.

Pokud je pfedmétem pln&ni podle Smlouvy zprostfedkovani pfistupu do daldiho politatového systému (sité), uZlvatel je povinen
respektovat podminky pfistupu uZivéni a ochrany tohoto potitatového systému (sitd).

Poskytovatel ma prévo zamezit $ifeni dat, které uZlvatel &ifi v rozporu s t&mito VOP a Smilouvou.

V pfipad® porudeni povinnosti uflvatele uvedenych v odstavcich 4. aZ 10. tohoto ¢ldnku je poskytovate! oprdvnén odstouplt od
Smiouvy. V pfipadg, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto diivodu od Smilouvy, je déle oprévnén potadovat na uZivateli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy$i $estindsobku dohoduté mésitni ceny za poskytovani datovych a telekomunikaZnich sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za jakékollv $kody zplisobené uZivateli v disledku vypadku sfté Internet, opo?déného dodéni & poskozeni dat
bé&hem pencsu. Paskytovatel soudasng neodpovidd v sitl Internet za kody vznlklé pfenosem utajovanych dat.

UZlvatel je oprévnén bez asistence poskytovatele udinlt vhodnd opatieni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napfikiad Sifrovéni
nebo kodovani. Musi to v3ak ufinit s odbornou pééi a zplsobem kompatiblinim s komunikaénim systémem poskytovatele, to znamend
zachovat mosnost prenosu dat, V opalném piipadé odpovida za Skodu tim zpBsobenou.

Poskytovatel neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s mordinimi principy jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Intemet, popFipad# jinych siti,

Cldnek VIL.
2Zviastni ujedndni o poskytovdni sluZby digitiinifio televiznifio vysilini

K Fadnému piijmu sluZby digitdintho technického vysildni musi mit uzivatel televizni piljima podporujici digitaIni vysildni nebo musi mit
k analogovému televiznimu pfijimadi zviaStni technické zafizeni, tzv. set top box (dale jen ,STB"). Pokud se na tom smluvni strany
dohodly ve Smlouvé, poskytovatel zap8j¢i STB uZivatell, a to na dobu Cerpdni sluzby digitainiho televizntho vysildni, V takovém piipadé
STB 28stéva ve viastnictvi poskytovatele. Poskytovatel pfedd STB uZivatell pfl instalaci kancovéhg bodu sluZby a STB rovnéZ na stejné
adrese uflvatell Instaluje. UZivatel Je opravnén uivat STB provozovatele vyluéng v souladu se Smiouvou, Rédem a tdmito VOP, a to
k G&elu, k némuZ je uréen, a je povinen chranit Jej pfed poskozenim, ztritou nebo zniCenim. V piipadé poruchy neni uZivatet oprdvnén
jakkoli do STB poskytovatele sdm zasahovat nebo takovy zdsah umolnit tieti osob&, §vyjimkou osob povEFenych k tomu
poskytovatelem, UZlvatel odpovidé za $kodu, kterou na STB provozovatele zpsobi,

v den skonceni Smlouvy, nebo v den, kdy uZivatel pfestane naddle vyuiivat sluzbu digitdiniho televizniho vysildni, je uZivate! povinen
vratit zapjleny STB poskytovatell ve stavu, v jakém ho prevzal, s piihlédnutim k obvykiému opotiebeni. K pfedani a prevzeti STB
dojde na adrese umisténi STB uvedené ve Smiouvé. DemontaZ STB provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli
potiebnou soudinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je STB umistdn. V pFipadé prodlenf uZivatele s pfedanim STB del$im nez 7
dnd je poskytovatel opravnén poZadovat na uZivatell smiuvni pokutu ve vy 10.000,- K& (slovy: desettisickorunéeskych).
Poskytovatel je oprdvnén poZadovat pred&asné vraceni zapliidendho STB, jestlize je] uZivatel neuZiva F&dn&. V takovém piipadé plati
podminky uvedené shora v odst. 2 tohoto &anku.

UZivatel je povinen zajistit, ¥& STB (zap{ijteny | ve viastnictvi uZivatele) bude pFipojen do funkéni, provozuschopné sitové zdsuvky
230V/SO0Hz, kterd bude splfiovat podminky platnych prévnich predpis a norem a ddle do zasuvky televizniho kabelového rozvodu.
Provozovatel predavé uZivatel sluZbu digitainiho televizniho vysllidni vidy v koncovém bodé sluZby, a to bez ohledu na to, zda uZivatel
poutiva STB zapiijteny poskytovatelem nebo svdj viastni. Pfipadné poruchy STB zapfijeného poskytovatelem je uZivatel povinen bez
zbytedného odkladu hidsit poskytovatell, Podrobnostl reklamace STB jsou uvedeny v Radu.

Ulivatel je povinen uffvat slufbu digltdiniho televizniho vysilani tak, aby nebyly poruSovdny zévazné pravni predplsy, nebyla
poruSovana prava tietich osob ani dobré mravy.

Uivatel nesmi narufovat bezpe&nost systému nebo sité ve snaze ziskat neapravnény pfistup.

UZlvatel neni oprévnén umoZnit bez predchazejiciho souhlasu poskytovatele pfistup k digitalnimu televiznimu vysildni paskytovanému
na zdkladé Smiouvy tfeti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

V pfipad& porudeni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 7. a 8. tohoto {ldnku je poskytovatel opravnén odstouplt od Smiouvy.
V piipadé, fe poskytovatel odstoupi z tohoto divodu od Smiouvy, Je dale opradvnén poZadovat na uZivatell zaplaceni smluvni pokuty ve
wil Sestindsobku dohoduté mésiéni ceny za poskytovan( datovych a telekomunikadnich sfuieb.

Poskytovatel neodpovidd za jakékoliv Skody zpfisobené uZivatell v dlisledku vypadku digitéintho televizntho vysilani, opoZdéného
dodéani & podkozeni dat b&hem prenosu.

Poskytovatel neodpovida za aktudinost, pravdivost, zédkonnost a soulad s morainimi princlpy informaci prendlenych v ramc! digitdiniho
televizniho vysilani.

Clének VIIL
Dalsf prdva a povinnosti poskytovatele a uZivatele

UZlvatel | poskytovatel jsou povinnl neprodiend sl vzéjemn& ohlésit jakékoll zmény udajl uvedenych ve Smiouvé, zejména zménu
pifimenti, bydIi%ts, resp. obchodni firmy, prévni formy, sidla apod., jakoZ i vstup do llkvidace a zahdjenl insolvenéniho fizeni,

UZivatel je povinen pff jakékoll korespondenci s poskytovatelem vidy uvadét &islo Smiouvy.

UZlvatel neni oprdvndn bez souhlasu poskytovatele prevadét jakékoliv préva nebo zavazky vyplyvajici ze Smiouvy, téchto VOP nebo
Radu na tFeti osobu. .
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Poskytovatel | ulivatel jsou zavézani povaZovat vedkeré (daje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive Zerpdni datovych a
telekomunmikaénich sluzeb za divarné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobd, ledaZe poskytnuti téchto Informadi ukidda zékon.
Poskytovatel shromaZduje a vede evidenci uivatell poskytovanych stuzeb obsahujici osebni (idaje t&chto osob (véetn& data narozeni
a rodného fisla), dale provozni a lokalizaéni (idaje. UZivatel tuto skuteénost bere na védomi a udéluje timto poskytovateli souhlas
s manudinim | automatickym zpracovénim predmétnych Gdajd, a to | za soudinnosti tfetich osob. Tento souhlas je ud&iovan pro dobu
trvéni Smiouvy a pro dobu vyméhani piipadnych nedoplatk uZivatele.

UZivatel | poskytovatel jsou povinni dodr¥ovat Smlouvu, RAd, tyto VOP a obecné zdvazné pravni predpisy a jednat v souladu s dobryml
mravy.

Clanek IX.
Délka trvdnf Smiouvy a jejf ukondeni

Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smiouvé.

Je-ii Smiouva uzaviena na dobu urlitou a neni-li sjednédno jinak, je ji moZné ukondit pred uplynutim sjednané doby jen dohodou
smluvnich stran.

Smiouvu uzavienou na dobu neurditou je moZno ukondit dohodou stran nebo vypovédi. Vypov&d' musi byt pisemnd a musi byt
dorulena druhé smiuvni strang. Vypovédni Jhita &ini jeden mésic a podind béZet prvnim dnem mésice nasledujicho po dorudeni
vypovédi.

Kad4 ze smluvnich stran je oprdvn&na od Smiouvy odstoupit v pripadech uvedenych ve Smiouvé nebo téchto VOP. Odstoupeni od
Smiouvy musl byt pisemné a musi byt doruéeno druhé smiluvni stran&. Smilouva kon&i dnem, v némZ bylo odstoupeni od Smiouvy
dorugeno. Odstoupenl od Smiouvy nijak neméni povinnost uZivatele ubradit dluZznou ¢dstku za datové a telekomunikaéni sluzby.

Cldnek X.
Zména Smiouvy a VOP

Smlouvu je moZné ménit & dopliiovat pouze pisemn& na zaklad® oboustrann& odsouhlasenych a podepsanych dodatkd.

Tyto VOP je poskytovatel opravn&n jednostranng zmé&nit. Poskytovatel se zavazuje upozornit udivatele na jakékoli zamyslené zmény
VOP nejméné jeden mésic pfed nabytim jejich Udinnosti, a to ozndmenim odeslanym na jeho emailovou adresu uvedenou ve Smiouve
nebo ndslednd ulivatelem sddlenou. Pokud uZivatel nebude s ozndmenou zménou souhlasit a je-!l v jeho neprospéch, je opravndn
Smiouvu vypov&dét, a to i v piipadé, pokud byla uzaviena na dobu uréitou. Vypovéd musi byt odesldna poskytovateli nejpozdéji do 14
dnd ode dne dorudeni ohlé¥eni zmény téchto VOP ukivateli, Ohledn& potétku béhu a délky trvani vypovédni doby plati &l IX. odst. 3.

Clinek XI.
Zaverecns ustanovenf

Pro doruovani pisemnosti mezi poskytovatelem a uZivatelem plati, Ze pisemnosti se dorutuji na adresu uvedenou v zéhlavi Smiouvy,
pFipadn® na novou adresu, kterd byla druhé smiuvni stran& prokazatelng ozndmena. Nebyl-ll adresét zastizen, pisemnost se uloZl a
adresit se vhodnym zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresat zdsilku do tfi dnfl od uloZeni, povazuje se
posiedni den této Ihlty 2a den dorudenl, | kdyZ se adresét o uloZeni nedazvédél. To plati | tehdy, jestliZe se adresédt na uvedené
adrese fakticky nezdriuje.
Smiuvni strany se dohodly, Ze vefkeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smiouvy, budou nejprve urovndny smirnym
kednénim mezi smiuvnimi stranami. JestliZe strany touto cestou nedospdji k dohod® o vyfeSeni sporu, budou sporné zéleZitosti Fe3eny
eskym telekomunikagnim Ufadem ve smyslu ustanoveni §129 zdkona & 127/2005, o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdé&jich predpisd.
UZivatel | Poskytovatel shodn& prohlaZufi, Ze se podrobné sezndmili s tdmito VOP, s jejich obsahem souhlasi a povaZuji jej za nedilnou
souédst Smipuvy—Aktudini verze VOP, jakoi i aktudini Cenik slufeb poskytovatele jsou zvefejnény na webovych strdnkich
poskytovatele www.gdera.cz.
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* Predéavaci protokol

cislo smiouvy:

Dodavatel

EDERA Group a.s.
Arnosta z Pardubic 2789
530 02 Pardubice

160 27461254

DIC CZ27461254

tel.: 775 212 034, 461 002 996
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Bod 1 Eopr Bod 2 W a8\ PicoTwr o\
umisténi: umisténi: 9 N N
zafizeni: RLAICD zafizeni: ALACY A
SN: 00: 70 LA 8A-CC D2 SN: 0Onouh- R ' BE GO
Kabei: typ/metraz A Kabel: typ/metraZ < Dw
anténa - typ o} anténa - typ .
polarizace vertiYoliaa polarizace Ve o e A Al
IP adresa: Ao 184. Q.20 T |IP adresa: AGR.284 A .21 {
maska: N LML [ L ) [maska: I83.268.28WN . 2 N
brana: AGR LS. QA A brana: AL . 254.A9. 1
kmitoéet: kmitocet:
User: User:
WEP WEP
password: password:
wireless mac wireless mac
essid / CC: essid / CC:
konzole: konzole:
RSMA RSMA
rozvadéc/plast
Switch / port 92 *pDﬂ\"T’ Switch-router / port
Router:
POE POE
IP adresy PC: IP public 27, . 036.222 . 4Y
Maska: Maska: orr. o0y 2yr.d
Brana: Brana: 77.236.227 . 7
DNS1: DNS1: 77.236.192.130
DNS2: DNS2: 88.86.107.235
i $
o Su 0w (NG (TR, o Odbératel svjm podpisem polvzuje. 26 so0j (pTpojen’ K intermetu) byl
preddn funkéni. Ze béhem instalace nedo$io k poskozeni objektu ani
souvisejicich soucastf a 2e si fadné pfekontroloval stav po instafaci.
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datum * nehodici se Skrtnéte
spoj pledal Spoj prevzal
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