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Seznam pouzitych zkratek

Sp Servisni pozadavek

RP Registrovany pozadavek

EK Evidencni karta

HD Aplikace HelpDesk

FW WorkFlow

SLA dohodnuta o Groven poskytovanych sluzeb dle smlouvy o servisu a (Service

Level Agreement)
SD Studie dopadu

MD Pouzivana zkratka pro odhad pracnosti z anglického man —day (pracovni den
n¢kdy také ¢loveékoden) v tomto smyslu ma 1MD = 8MH

MH Pouzivana zkratka pro odhad pracnosti z anglického man —hour (pracovni hodina
n¢kdy také ¢lovékohodina) v tomto smyslu ma 1MH = 0,125MD



KRAE - PiiihlaZeni ] |

Seznam pripojeni:

h. i Fat |

Smazat |

Test spojeni se
EETVEIEN

M azey pripojeni: I

Pfipaiit pomeci: [TCPAP |

DMS nazey server: I

Cizlo portu aplikaéniho servens |52|35|:| 3:

Zpiisoh piiklasent. [Kiab ovéreni =

I Eiatelzke jmeno; I

Heszlo: I

Wynutit pamatoyvani heszla: =

<< Zakladni | prvast ||zt |
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http://service.bsp.cz/

KRAE - Piihla8eni

Seznam pripojent:

Mow)

Smazat

Test spojeni =&
ZEMVEIEM

Mazew pripojeni: IM::-ie pripojeni na HO_BSP
Fripojit pomoci: I TCPAP j
DMS nazew server: ISEH"JIEE.ESF‘.EZI

Cisla portu aplikaéniho serverny: IEQEED 3:

Zpiisoh piiklasent: [Krab ovéfeni =l

I Zmatelzka jmeno: IMDiE_F'rthasu:uvau:i_imenu::

Heslo: I-------ﬁ:-

Wurutit pamatovani hesla: )1

<4< Zakladni Frihlaszit Zrugit

KRB _LogOn_U x|

Server byl dspéiné kontakbowan,

Fiibla%eni probéhla (spEsne.







Zakladni popis ovladani aplikace HelpDesk

Zasady prace v systému HelpDesk (HD) jsou stejné jako pfii praci s produkty Microsoft ve
Windows. Jinak feceno v systému HD je stejnd funkcnost tlacitek mySi. Menu se rozbaluji
kliknutim na stejnou ikonu, atd. Prace v syst¢tmu HD se v maximalni mozné mife pfiblizuje
k pracovnim zvyklostem, které jsou ve Vasi organizaci. Prace v systému HD je intuitivni a vSe
mate na obrazovce. Pro praci v systému HD postaci zakladni znalosti prace ve WINDOWS.

Po pfihlaSeni uzivatele a zvoleni n€které z nabizenych evidenci, ze stromu evidenci, ktery je

aktualné k dispozici se vam nabidne nasledujici obrazovka:

=
@ HELFDESK (pro Admin) ERRN:
M| Registr SP & EK Stav
@ SP -mnou zadané (V FeSeni)
@ SP -mnou zadané (Vschny) » 5/2013-5P Novy pozadavek
@] SP -28kaznika (Vschny) 22013-5F W fedeni
§ sP-z8kaznika (v Fegeni) 720135 SP k prijeti
& SP -ve zpracovani (Oprdvnéni Feditelé) B2013SP |V iekeni
@ SP -Operatofi HD {#|42013-5P ODMITHUTY SP
B SP-Kezorscovéni [7/6720135P [SPk prijeti
% SP - dosud nezpracované 12013-5P SPk phijeti
& SP - Ke zpracovani za zékaznika {#|22013-5P K prid&leni fesiteli

Levé okno se
strukturou evidenci

Server : SRVAPPKRAB (KRB2_BSP_TEST) Ugivatel : Kis Jifi

[ Aktualné piihlaseny uZivatel ]

Panel nastroji

Panel
nastroju

Nézev Zékaznik Zokizha Zadavatel Posledni zpracovani © | Typ
BSF Groupas.  Inter informaéni systém KRAE - Bolha AleS 442013102817
TEST BSF Groupas.  Interni informaéni systém KRAE - I Bolha Ales 342013 113715
PODFIS BSF Groupas.  Interni informaéni systém KRAE - I Eolha Ales 342013113436
DATA BSP Groupas.  Interni informaéni system KRAE - I Straitov Michaela 322013111528
TESTZ BSP Groupas.  Interni informaéni system KRAE - I Bolha Ales 322013102548 Zmi
OPRAVA BSP Groupas.  Interni informaéni system KRAE - I Bolha Ales 322013101752
Opravaviczeni SLA | BSP Groupas. | Interni informaéni systém KRAB - I Kiss Jifi 242013171252
Oprava nézvu BSP Groupas.  |KRAB-| PoZadavky na vivoj systému nebosp | Sraitova Michaels 242013 16:32:07 Dot

Pravé okno obsahuje seznam
eviden¢nich karet v aktualné
zvoleném pohledu nebo knize ze
struktury evidenci

e

Na panelu néstrojli jsou umisténa tlacitka, na které jsou vyvedeny nejcastéji uzivané funkce pro

ovladani aplikace. Viz nasledujici obr.
= 1 48

Nejcastéji pouzivanymi funkcemi jsou:

#H Seznam
= Podrobny vypis
B Nova karta

(M 4 b M1z 4

Po stisku se zobrazi v pravé casti obrazovky seznam
evidencnich karet vybraného pohledu nebo knihy.

Po stisku se zobrazi v pravé Casti obrazovky vybrana
eviden¢ni karta aktudlniho pohledu nebo knihy. Tedy
detail toho zaznamu z pohledu nebo knihy, na kterém se
v seznamu aktudlné nachazi kursor.

Po stisku se automaticky zalozi nova evidencni
karta. V piipadé Ze v daném seznamu nebo evidencni
knize je mozné zakladat vice typli EK (napt Servisni
pozadavek, dokument,...), je nejprve nabidnut seznam
typtt EK, které¢ je mozné v daném pohledu nebo knize
zakladat.



&3 Vybér Kliknutim na toto tlacitko se otevird vyhleddvani
pozadovanych udaja v evidenc¢nich kartach, dle zadanych
kriterii. Viz kapitola moZnosti vyhledani

2 ZruSeni vybéru Po stisku se provede zruSeni uloZenych kriterii pro
vyhledani dokument.

F Obnovit Po stisku dojde k nacteni aktudlnich tdajii evidencni
karty nebo seznamu ze serveru a jejich zobrazeni.

1/8 Ukazatel pozice a celkového poctu zaznamu ptislusné knihy ¢i pohledu.

[l 4 B M  Tlacitka umoznujici listovani v zdznamech daného seznamu.

Levé okno se stromem evidenci

V tomto okné je vzdy zobrazena stromova struktura obsahujici strom evidenci, ke kterym ma
aktualné ptihlaseny uzivatel pfistup.

----- | Registr 5P

----- @ SP - mnou zadané {V rezeni)

----- @ SP - mnou zadané (VEechry)

----- | 5P - zékaznika (Viechny)

----- M 5P -zékaznika (VFedeni)

----- @ SP - ve zpracovani [Opravnéni resitele)
----- & 5P -Operatofi HD

----- & 5P - Kz zpracovani

----- & SP - dosud nezpracované

----- & 5P - K zpracovéni za zékaznika

Tzn., ze kazdy uzivatel miize mit odlisny vycet fadki této struktury.
V levém okné se stromem je uzito néasledujicich grafickych symboli:

® Pohled
TR Evidenéni kniha



Pravé okno seznam EK nebo detail EK

V pravé casti obrazovky se zobrazuji polozky aktualné zvoleného seznamu ze struktury
evidenci. Tato ¢ast obrazovky umoziuje dvé formy zobrazeni.

e Seznam
&EK Stov Nazev Zakaznik Zakizka Zadavatel Posledni zpracovani | Typ P | Odp. feditel Zpracovatel  Frijato dne
b i [22013-5P K pridélen feSiteli | Oprava ndzvu BSP Groupas KRAB- | PoZadavky na vijvoj systému nebosp | Straitové Michaela 242013 16:3207| Dotz |Kiis Jifi Kis Jifi 242013 16:
52013-5P Nowy poZadavek BSP Groupas Interni informagni systém KRAB - II Bolha Ales 442013 10:2817) Bolha Ales
472013-SP ODMITNUTY SP | TEST2 BSP Groupass. Interni informaéni systém KRAB - II Bolhz AleZ 342013102548 Zménz | Kais Jifi 34201310
712013-5P SP k pfijeti PODPIS BSP Groupass. Interni informaéni systém KRAB - II Bolhz AleZ 342013113436 34201311
172013-5P SP k pfijeti Oprava vioZeni SLA_|BSP Group a.s. Interni informazni systém KRAB - I Kis Jifi 242013 17:1252, 24201317
(| 612013-5P SP I prijet OPRAVA BSP Group as. Interni informaéni systém KRAE - II Bolha Aled 342013 10:17:52 34201310
) B2013-5F Vieseni DATA BSF Groupas Interni informaéni systém KRAB - I Siraitova Michaela 342013111628 Bidlak Alexandr | Kis Jifi 34201311
) 32013-5F Vieseni TEST BSF Groupas Interni informaéni systém KRAB - I Bolha Ale3 342013113715 Kiis Jii BlaZek lvan 34201310,
e Detail seznamu
Ke kontrole | Vratit edp. fediteli  Zména reditele K doplnéni Info
=) 5 .
A REL: [elEs: Zelozeno dne © 3420131110
B % o
Pfijgto dne :  3.4.2013 11:10:44 Stav: ¥ re3eni
Reagovatdo: 3.4.2013 12:40:44 Reagovdno: 3.4.201311:13:23 Reagoval :  Straitové Michaela
yresit do : Wyfeleno : Wyresil -
Zpracovatel :  Kis JiFi Predano k feSenidne : 342013 11:13:24 Odpovédny fesitel :  Bidlak Alexandr
*Nazev: DATA Typ 5P :
* Zadavatel
= Zakaznik : BSP Group as.
= Zakdzka : Intemi informaéni systém KRAB - 1|
= Opravnina osoba : Straitova Michaela Telefon . <h>104</b Esmail | michaela stratova@hsp cz
Kontaktni osaba : Telefon : E-mail :
*SLA: SLADD Popis SLA :  Implicitni pro nezadanou slubu
* Infarmace o problému * wiystup pro zékaznika Klasifikace problému Pozndmky Prilohy  Casyfeeni  Testy SLA
3.4.2013 11:10:44 - Straitova Michaela :
oprava

UZivatel toto zobrazeni pfepind pomoci tlacitek na panelu nastroji

Ptipadné dvojklikem na fadku seznamu.

Vyhledavani v aplikaci HD

- ,.Seznam®, ,,Detail®.

Systém umoziuje vyhledavani informaci v daném seznamu dvéma zptisoby.

e Rychlé vyhledani v seznamech
e Sestaveni dotazu v seznamu

Rychlé vyhledavani v seznamu - hledani podle sloupcti

Pro zrychleni pohybu v seznamech systému (pohledy nebo knihy) je do systému zavedeno tzv.
rychlé vyhledani v seznamu. K tomuto ucelu slouZzi textové pole pod seznamem u n¢hoz je
popiska , kterd odpovida sloupci seznamu, podle né¢hoz je seznam aktudlné setfidén. Tento

S Y e . , . Stav . N
sloupec je vzdy oznacen Sipkou v zéhlavi seznamu. Titulek sloupce Save ] je oznacen

symbolem , ktery signalizuje settidéni podle tohoto sloupce vzestupné podle abecedy.

Druhym kliknutim piepneme na sestupné tfidéni a symbol se zméni na ' . DalSim kliknutim
se vrati na vzestupné. Situaci zachycuji nasledujici obrazky.




@ HELPDESK (pro Admin) =] #
Wl Registr SP & EK Stav Mazev ./ Zakaznik
8 SP -mnou zadané {V Fedeni)
@ 5P -mnou zadané (VEechny) b i [52013-5P Novy pozadavek BSP Group a5
| 5P -zakazmika (VEechny) p|8i2013-5P V fedeni DATA BSP Group as.
- W 5P -z8kamika (V Fedeni) 08|612013-5P SF k piijeti OFRAVA BSF Group as.
@ SP -ve zpracovani (Oprévnéni felitelé) | 272013-5P K prid&lent fesiteli Oprava nazvu BSF Groupa s
& SP - Operatofi HD p[1/2013-5P SP k piijeti Oprava vioZeni SLA BSP Group as.
@ SP - Ke zpracovani p| 720135 SP k piijeti FODPIS BSP Group as.
@ 5P -dosud nezpracované [ 32013-5P VieSeni TEST BSP Group a.s.
@ 5P - Ke zpracovani za zskaznika ip|42013-5P ODMITHUTY SF TEST2 BSP Group a.s.
@ HELPDESK (pro Admin) E=RRN: -
| Registr 5P & EK Stav Nazev™ |Zakaznik
&8 SF -mnou zadané (V feseni)
@ SP -mnou zadané (Vechny) b [420135P ODMITNUTY 5P TEST2 BSP Group a.s.
| 5P -zakamika (VEechny) p|22013-5P V feSeni TEST BSP Group as.
Wl SP -z8kaanika V Fedeni) [ Tr013-5F SF K pfijett PODFIS ESF Group a.s.
%@, SF -ve zpracovani (Opravnéni feditelé) FREIPIEE] SP K piijeti Oprava vloZeni SLA BSP Group a.s.
-~ SP - Operstofi HD W[ 272013-5P K pfidéleni fediteli Oprava ndzvu BSP Group a.s
@ SP - Ke zpracovani 8| 6/2013-5P SP k prijeti OPRAVA BSP Group a.s.
% SP -dosud nezpracavané ip|B2013-5P W fedeni DATA BSF Group as.
- $8 5P - Ke zpracovani za zikaznika 0|52013-8P Novy poZadavek BSP Group a.5.

Chceme — li néco vyhledéavat touto formou, musime nejprve zvolit relevantni sloupec seznamu,
v ném se vyhledadvana informace skryva. (napt. Stav, nazev pozadavku, ¢. EK apod.)

Do volného textového pole vepiSeme informaci, kterou chceme vyhledat. Napt. chceme najit
prvni SP v seznamu, jehoz nézev zacina na ,,da“. Hned jak zacneme pozadovanou informaci
zapisovat, seznam se za¢ne automaticky zuzovat na nami zapsany poZadavek. Aplikace vybere
prvni fadek zac¢inajici na zadanou hodnotu.

v e 4 4 7

@ HELFDESK (pro Admin) E=RRN:
Ul Registr 5P & EK Stav Mazev ™ Zakaznik
& SP -mnou zadané [V Feden) | EE |
% 5P -mnou zadané (Vaechny) P . B2013-SP V feSeni DATA BSP Group as.

-l SP - z8kaznika (VEechny)

Ml SP - zskaznika (V feSeni)

%8 SP - ve zpracovan| {Oprévnéni Feditels)
-8 SP - Operatofi HD

£ 5P - Ke zpracovéni

£ SP - dosud nezpracované

£ SP - Ke zpracovéni za rékamika

Hleddni uprostred textovych polozek - operdtor ,,%"“

Pokud chceme vyhledat polozku, ktera ,,obsahuje* fetézec, postupujeme stejné¢ jako
v predchozim ptipad¢, ale pred hledany text ptfiddme operator ,,%* (procento).

V tomto ndzorném piipadé budeme hledat spojeni pismen ze slova ,,ndzvu* az
Situaci zachycuji néasledujici obrazky.

V tuto chvili je zndzornén SP, ktery budeme hledat

@ HELPDESK (pro Admin) = ) 8

| Redistr SP £ EK Stav Nazev ™ Zakaznik

@ SP - mnou zadané (V fedeni)

~@ SP -mnou zadané (Vischny) ¥ o |420135P ODMITNUTY SP TEST2 BSP Groupas
] 5P - zdkaznica (Vaechny) i 2R012.5P V feSeni TEST BSP Group a.s.

Wl SP-zkania (Visfen) | 72012-5P SF k phijeti FODPIS BSP Group a.5.

@ SP - ve zpracovéni (OpréunEni fesitelé) | 12013EF SF k piijeti Oprava vloZeni SLA BSP Group a.s.
% 5P - Operatofi HD i0|22012-5P K pfidéleni fediteli |Oprava nazvu | BSP Group a.s.

@ SP - Ke zpracovén i|Bi2012-5P SF k phijeti OPRAVA BSP Group a.5.

£ SP - dosud nezpracované i#|22013-S5P W feSeni DATA BSP Group a.s.
& SP - Ke zpracovani za zakaznika 0| 52013-5P Novy pozadavek BSP Group a.s




ZapiSeme do textového pole pozadovanou informaci. Hned jak zaneme pozadovanou
informaci zapisovat, seznam se zacne automaticky zuzovat na nami zapsany pozadavek.
Aplikace vybere prvni fadek obsahujici zadany fetézec.

@ HELFDESK (pro Admin) =) &
| Regitr SP <. EK Stav Nazev™ Zakaznik
i -mnou zadané {V feani) | &1 |
~mnou zadané (VSschiny) b 220135 K piid&lent feSitel Oprava nézvu BSP Grop as.
- zdkaznika (Vechny)
- zdkaznika (V fedeni)
-ve zpracovani (OprAvnéni feditel)
- Operstofi HD
- Ke zpracovani
i -dosud nezpracovang
-4, 5P - Ke zpracovani za zakaznika

Hledani v datumovych polozkdch

Pokud polozka seznamu reprezentuje datum, neuplatni se na ni ptedchozi pravidla, ale aplikace
se zachova nasledujicim zplsobem. Pokud je dany seznam podle dané polozky setfidén
vzestupn¢ nastavi se kursor seznamu na prvni zaznam, u néhoz datum, které se porovnava se
zadanym tdajem je vé€tsi nebo rovno nez zadany udaj. Situaci zachycuji nasledujici obrazky.

V ndzorném piikladu budeme hledat SP z 3.4.2013. Pfed zaddnim pozadavku.

@ HELPDESK (pro Admin) ET) H 4 b MWL
@ Registr 5P & EK Stav Nazev Zskaznik Zakizka Zadavatel it TypSP  Odp. feditel Plifeto dne.
& SP -mnou zadané (V fedeni)
® 5:'""“” zadand (Viechny) ¥ ) 5201357 HNovy poZadavek BSF Groupas. Bolha Ale 442013102817 Bolha Aled
W 5P-zékamika (Viechny) 272013-5P K phiddlen feiteli Oprava ndzvu BSP Groupas. |KRAE Swraitovs Michaels 24201316:32.07 Dotaz Kis Jifi Kis Jifi 2420131621:12
1§ 5P -askamiva (visien) /12013-5P SPk phiet Oprava victeni SLA | BSP Groupas. nte ¥is Jii 242013171252 24201317124
@ sP- (Oprévndni Feditelé
£ 5P -ve zpracovini Oprdwndni ) 272013-5F Viedeni TEST BSF Group a.s. Bolha Ale3 34201311:37:15 Kis Jifi Blazek Ivan 3.4.2013 100824
D SP - Operatoft HD 42013-57 ODMITNUTY SP TEST2 8SP Groupas. e Bolhz Ale3 342013102548 Zména__ Kus Jift 34.201310:1053
6201357 SPk piije OPRAVA BSP Gropas. in Bolha Ale3 342013101752 34201310:17:50)
T013-5P Pk phjet PODFIS 85P Grovpas. in Bolha Ale3 342013 11:3436 34201311:0728
82013-5P Viedeni DATA BSP Groupas. Straitova Michaela 34201311:15:28 Bidiak Alexandr | Kbs Jifi 342013 11:10:44]
Po zadani pozadavku
@ HELPDESK (pro Admin) EO#A H 4 » M1
@ Regsir 5P & EK Stav Nizev Zékaznik Zakizka Zadavatel i TypSP  Odp. feditel  Zpracovatel [Phijato dne /
% SP-mnou zadané (V Fedeni) 342014
B SPmnou zadand (Viechy) b |i/30125P Viedeni TEST BSP Group as. Inteni informaér systém KRAB- Il |Bolha Aled 342013113715 Kos Jifi Eiiek fvan 34201310:0824
©|4/72013-5P ODMITNUTY SP TEST2 BSP Group a.s. Intemi informeéri systém KRAB- Il Bolha Ales 342013102548 Zména Kbs Jifi 342013101053
62013-5F SP k phjeti OPRAVA BSP Group a.s. Inteni informaéri systém KRAB- Il Bolha Aled 342013101752 342013 10.17:50)
T2013-5F SP k phjetl PODFIS BSP Group as. | Intemi informaéni systém KRAB- I Bolha Aled 342013 11:3436 342013 1107.25)
8201357 Vieleni DATA BSP Group a.s. | Interni informadnd systém KRAB- I | Straitovd Michaela 342013111528 Bididk Alexandr | Kis Jifi 342013 111043
B SP - dosud nezpracované
% SP - Ke zpracovini 2 zékamika

Na tomto misté je nutné pfipomenout, ze datumové tidaje se porovnavaji az na urovei tisiciny
vtetiny.

Sestaveni vlastniho dotazu do seznamu - sloZitéjsi dotazy

Pokud je pro dany seznam definovdna moznost vytvafeni uZzivatelskych dotazli je mozné

sestavit libovolny uzivatelsky dotaz v daném seznamu. Tato moznost se aktivuje ikonou # ha
panelu nastrojti. Pokud tato ikona na panelu nastroji neni, nemuzete v tomto seznamu vytvaret
uzivatelské dotazy.

Sestaveni jednoduchého dotazu

Pokud potiebujeme vyhledat informaci v aplikaci HD tfeba nejprve zvolit odpovidajici seznam,

ve kterém chcete vyhledani provadét. Pak postaci kliknout na ikonu 3 na panelu néstrojti
daného seznamu. Nasledn¢ se nam objevi dialogové okno definujici vami konstruovany dotaz.
Situaci zachycuje nasledujici obr.
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| Nézev polozky Podminka  |Hodnota Hodnota 2

b EEK

€.5P u zékaznika

Informace o problému

Nazev SP

(COdpovédna csoba zakaznika

Odpovédny feditel

Predano k fefeni dne

Pfijakto dne

Reagovéno

Reagovat do
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Stav

Typ 5P

\yfeEeno

Wytesil

Wytesit do

Wstup pro zakaznika

Zakdzka

Zakaznik

ZaloZeno dne

Zpracovatel

Popis panelu s ikony

33 Vyhledat
L Vyeistit
H ylosit

V zéhlavi dialogového okna jsou uvedeny zalozky urcujici druh vyhleddvacich kritérii.

Zjednodusené hledani

V zjednoduSeném hledani je moZnost hledat podle zvoleného nazvu poloZky.

V nazorném piikladu budeme vyhledavat podle ,,Nazvu SP*.
obrazky.




Vybereme pozadovanou polozku

e — . &

4 2 -

FomulF : | Servisni poZadavek
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Ziednodufens hledani Pokrogilé hledani
4 Nazev polozky

Fulltext  UloZené vybéry
Podminka Hodnota

Hodnota 2

¢ EK

€.5P u zékaznika

Informace o problému

b |Nazev SP

-

(Cdpovédna osoba zakaznika

Odpovédny fesitel

Predano k feSeni dne

Fijakto dne

Reagovano

Reagovat do
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Stav

Typ SP
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ystup pro zakaznika
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Zakaznik
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Ve sloupci ,,Podminka“ vybereme z nasledujici nabidky pozadovanou podminku vybéru

Vyhledavani
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€ EK

€.5P u zdkaznika

Informace o problému

P Nazev SP

“ ol

Odpovédna osoba zakaznika

Odpovédny fesitel

<=

Fredano k feSeni dne

Ffijakto dne

(Obsahuje

Reagovano
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Reagovat do
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Stav
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Fulltext  UloZene wybéry
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Hodnota 2

¢ EK
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Informace o problému

P Nazev SP

Odpovédna esoba zékaznika
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Ffijakto dne

Reagovano

Reagovat do
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Do sloupce ,,Hodnota* zapiSeme pozadovany text ,,napt. vloz* a stiskneme ikonu dalekohledu,

tim potvrdime zadany vybér.
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V tuto chvili se seznam z0zil na vybér dle vyhledavani.

@ HELPDESK (pro Admin) 4%
++ Registr 5P o BEK | Stav |Nizev |Zakaznik
SP -mnou zadané {V fedeni) [ | [ |
SP -mnou zadané (V3echny) » R0iEse P oret = T —
SP - zakaznika (VEechny) [3#] [P |Oprava|vloZeni [BSP Group as

SP - ve zpracovani {Oprdvnéni Feditelé)
%5 5P -Operatoi HD

- SP - Ke zpracovani

@ SP -dosud nezpracované

.8 SP - Ke zpracovéni za zakaznika

SP - zékaznika [V Fedeni) ﬁ

Pokrocilé hledani

I FormulaF . | Servisni poZadavek -
ZiednoduSené hleddni | Pokrofilé hleddni || Fulliext  UloZené vibéry
4 Vazba MNazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2
*
< | m 3

Stiskem Sipky systém rozroluje nabidku vazby vybéru hledani ,,Nebo* a ,,Zaroven*

"Vyhledavani
@2 d
I Formuldf :  Servisni poZadavek ¥
Ziednoduené hledsni  Pokrofilé hledani  Fulliext  UloZend vibéry
" Vazba Nazev polazky Podminka | Hodnota Hodnota 2
7

% Mebo
Zaroven




V dalsim sloupci vybereme ,,Nazev polozky* pro vybér hledéani.

s ..

IEXE |
Formular : | Servisni poZadavek

Ziednodusené hledani Pokrogilé hleddni =~ Fulltext  UloZené wibéry

Vazba Nazev poloZky FPodminka Hodnota Hodnota 2
# Nebo [———
* . EK -
&SP u zakaznika
Informace o problému =
Mazev SP
Odpovédna osoba zdkaznika
Odpovédny feditel
Predano k feSeni dne
Frijakto dne
Reagovano

Ve sloupci ,,Podminka“ vybereme moznost nabidky pro vybér hledani
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Formular : | Servisni poZadavek

ZiednoduSené hledani ~ Pokrogilé hledani | Fulltext  UloZené vybérny

Wazba Nazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2
F MNebo MNazev SP C— |
*
<
Obszhuje
Zadind

Do sloupce ,,Hodnota* a ,,Hodnota 2° napiSeme pozadovanou informaci

e .
E R | |

Formular : | Servisni poZadavek

Ziednodusens hledani Pokroéilé hledani = Fulliext  UloZené wibéry
\Vazba Nazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2
Mebo Nazev SP (Obsahuje SLA

z
*

Stiskem ikony 33 se zobrazi nami zadané vyhledavani.

Y]
& EK Stav Nazev Zakaznik
W2[12013-5P |SP k prijeti [Oprava viu'm.lﬁ [BSP Group as.
UloZené vybéry

Uzivatel si miize nékteré jim ¢asto kladené dotazy v dané evidenci ulozit a pozdéji si je vyvolat
aniz by musel opét zadavat vybérova kritéria. UloZeni vybérového kritéria je vysvétleno nize.



Po zadani informaci k vyhledavani, popis viz vyse ,,ZjednoduSené hledani“ a ,,Pokrocilé
hledani stiskneme ikonu =l

Zobrazi se okno, do kterého napiSeme nazev uloZzeného vybéru a stiskneme tlacitko OK.

wo  wn e

MNazev ulofenéha vybér :r;:_

Ciprava vioZeni SL4

Takto ulozené vybéry jsou zobrazeny v zalozce ,,Ulozené vybéry*

Vyhledavani =

v R

Formular : | Servisni poZadavek
ZiednoduZens hledani Pokrogilé hleddni  Fulltext
MNazev ulofenéha wybéru
b |DATA

Oprava vloZFeni SLA
TEST

Tento vybér pouzijeme nasledovné

Oznacime pozadovany fadek s ulozenym vybérem

preoam 000 e
v X

Formular : | Servisni poZadavek
ZiednoduZene hleddni  PokroGilé hleddni  Fulliext  UloZené wibéry
Nazev uloFeného vibéru
DATA

p Oprava viozeni SLA
TEST

A stiskneme ikonu ¥ . V tuto chvili se zobrazi v tabulce pouze jeden vybrany tadek, ktery
jsme oznacili.
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ZiednoduZens hledani Pokrogilé hledni = Fulltext  UloZene vybéry

‘Vazba Mazev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
B Mebo Mazev SP Obsshuje SLA
E 3
Il

stiskem ikony systém zobrazi vyhleddvany pozadavek
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& EK Stav Nazev Zakaznik
P [120135P |SP k piijeti |Oprava vlaZeni SLA |BSP Group as.

Vybér zrusime ikonou A

EE) 'EEEE
4 EEK Stav Nazev Zakizka Zadavatel Zaloteno Phijato dne Kid SLA
b 520135P Novy pozadavek T Intern informani systém KRAB - I | Botha Aled T 14201310:1225 [BSP-CA
3201359 Vieseni TEST Interni informadni systém KRAB - I Eolha Ales 242013100831 3.4.2013 10:08:24|SLA-00
©[720125P |SPk phijeti PODPIS Interni informadei systém KRAB - I Eolha Alek 242013110715 342013 11:07.25|SLA-00
©B2013:5P |Viegeni DATA | Intern informagni systém KRAB - Il | Straitova Michaela 342013111034 342013 11:10:44SLA-00
9 42013-5P |COMTNUTY SP TEST2 intern informaéni systém KRAB - I | Bolha Alel. 34201310:1048 342013 10.10:53 [SLA-00
1 6201359 [SPk phijes TOPRAVA Interni informagri systém KRAB - I Eolha Aled I 342013101732 342013 10.17:50/SLA-00
4 120135P |SPk phijeti | Oprava vioZeni SLA Interni informani systém KRAB - II Kis Jifi I 242013142873 242013 17:12:48 | SLA00
|w[220135p K pficéieni fediteli |Oprava ndzvu KRAG -|_PoZadavky ne vivoj sysiému nebo sp | Straitovs Michaela | 242013154234 242013 16:21:12 | SLA-00

ek s it B _Otev il 4 ol bleddvini
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¢ EK
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EFHR
. B EK Stav

¥ ianzse SPkpijei  OpravdviozeniSLA

ZruSeni aplikovaného vybéru nad seznamem - zrusent filtru

Je-li na dany seznam aplikované néjaké vyberové kritérium zadané uzivatelem je tento seznam
redukovany dle zadaného kritéria. Indikace, ze tomu tak na daném seznamu je, je zobrazeni

ikony zruseni vyb&ru #& na nastrojové liste.



Kliknutim na ikonu 3% zrusite zobrazeni daného seznamu dle definovanych vybérovych
podminek. Dalsi variantou pro zruseni vybéru je prejit kursorem na jiny seznam ve stromové
struktufe evidenci.

UloZeni dotazu

Nékdy je zadouci, aby si systém ,,pamatoval® dotazy, které uzivatel jiz jednou zkonstruoval.
Jedna se predevsim o dotazy do evidenci, u kterych uzivatel pfedpoklada, Ze je bude opakované
uzivat. Takovymi dotazy mohou byt napt. vybéry podle riznych datumovych polozek (napft.
chei vSechny SP, které byly vyfeSeny za obdobi, rok, mésic tyden apod.), podle stavii (chei jen
SP v n¢jakém stav ¢i stavech), zadavatell (chci pozadavky, které zadal néktery ze zadavateli
apod.).

Je tedy zadouci, aby uzivatel m¢l moznost jiz jednou zkonstruovany dotaz nad danym
seznamem evidence si uloZit a v budoucnu jej opétovné pouzit jiz bez komplikovanych
konstrukei.

Chceme - 1i si ndmi zkonstruovany dotaz ulozit, postupujme dle nasledujiciho popisu.
Nyni mame zkonstruovany dotaz z kap. Sestavent jednoduchého dotazu. Abychom jej mohli
ulozit, musime nejprve vyvolat dialogové okno Zadani vybérové podminky. Kliknéte na ikonu

vybér #3 na panelu nastrojli. Pokud jste zatim sestavenou vybérovou podminku dle kapitoly

Sestaveni jednoduchého dotazu nezrusily ikonou 24 nebo neptesly na jiny seznam ve stromu
evidenci, systém si tuto podminku dosud pamatuje. Dialogové okno Zadani vybérové podminky
se otevie dle nasledujiciho obrazku

Vyhledavan &
& 2 id .

FormuldF : | Servisni pofadavek

Pokrofilé hleddni  Fulltext  UloZené vitbéry
Podminka Hodnota Hodnota 2

Mazev poloZky
P EEK

& 5P u zékaznika

Informace o problému

Mazev SP Obzahuje vioZeni

COdpovédna csoba zékaznika

COdpovédny feditel

Chceme — li ndmi definovanou podminku ulozit, kliknéte na tlacitko ia . Na tuto akci se otevie
dialogové okno, které vyzaduje zadat nazev pravé uklddané¢ho dotazu. Situaci zachycuje
nasledujici obr.

KRAB st X

MNazev ulozeného vibén
Cancel

Test

Vzhledem k okolnosti, Ze k danému dotazu se chci pozdé&ji vratit a znova ho pouzit, je zadouci
si jej pojmenovat tak, aby bylo ziejmé, o jaky dotaz se jednd. Nazev ,, Test” je pouzit jen pro
ucely této dokumentace a neni ptili§ vhodny. Navic nadzev po jeho zadani se jiz nedd zménit.
Jeding tentyz dotaz ulozit pod jinym jménem a plivodni dotaz Test zrusit.




OK

Po zadani jména dotazu je nutné dotaz ulozit do systému tlacitkem . Touto akci jste

dotaz ulozili a miizete jej kdykoli na tomto seznamu pouzit.

Na tomto mist¢ je tfeba zdlraznit, Ze vami definovany dotaz miiZete napiisté pouzit jen vy sami.
Jini uzivatelé k tomuto dotazu nemaji ptistup, ackoli maji pristup do dané evidence. Stejné tak
vy nemtiZete pouzivat dotazy jin¢ho uzivatele.

Otevreni uloZeného dotazu

Jsou - i na daném seznamu pro aktualné piihlaSené¢ho uzivatele, definovany néjaké ulozené
vybéry muze si je tento uzivatel vyvolat z dialogového okna Zadani vybérové podminky
kliknutim na zalozku UloZené vybéry. Situaci zachycuje nasledujici obrazek.

Viyhledavani =)

Fomular :  Servisni pofadavek

Ziednoduens hledani Pokroilé hledani  Fulltext

Nazev uloZeného vibéru
P Test

Po kliku na zéloZzku se zobrazi seznam vSech uloZenych vybért aktudlné ptihlaSené¢ho uzivatele
pro dany seznam. Vlastni vybérovou podminku uzivatel otevie klikem na fadku seznamu
uloZeny dotazli. Napf. ,, Test®. Situaci zachycuji nasledujici obrazky.

Vyhledavani — — - - @
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Zjednoduiene hleddni Pokrogile hledani  Fulltext  UloZene wybéry

Mazev uloZeného vibéru

P iTest

{

Dvojklikem na poZzadovany vybér, systém zobrazi zadany vybér vyhledavani.

Vyhledavan - [ ————— &
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Mazev poloky
P EEK

& 5P u zékaznika

Informace o problému

Mazev SP Obsahuje vloZeni

Odpovédna osoba zékaznika

Odpovédny Fesitel

Chceme - li nyni vytvofenou podminku aplikovat na aktualni seznam evidence, musime

o

aktivovat na liSté€ nastroji vyhledavani ikonu




Prace opravnéné osoby zakaznika - Zadavatelé

Po ptihlaSeni uzivatele z kategorie ,,Opravnéné osoby zakaznika - Zadavatelé” je danému
uZzivateli zobrazena nasledujici struktura evidenci.

E—“‘-——— e

@ HELFDESK

Server : svappkrab (KRB2_BSP_TEST) Usivatel : Vovsovd Jana

Popis pristupnych evidenci

vvvvv

zobrazeno to, co v daném okamziku ma zadavatel ptidéleno ke
zpracovani. Cili to co je nutné, aby co nejrychleji vytidil. Zaroven
v ném muze potidit novy servisni pozadavek.

V tomto pohledu se mu budou objevovat vSechny servisni pozadavky,
které pravé zalozil, dale servisni pozadavky, které mu byly vraceny ,.k
doplnéni informaci a v§echny registrované pozadavky, které jsou mu
pfedany ke schvéleni realizace.

Pohled SP — mnou zadané (V reseni) — obsahuje vSechny servisni pozadavky, které aktualné
prihlaseny uzivatel zadal, a které dosud nebyly ukonceny nebo
vyfeseny. Tudiz jsou oteviené.

Pohled SP — mnou zadané (Vsechny) — obsahuje vSechny servisni pozadavky, které aktualné
ptihlaSeny uZivatel zadal. Tedy jak oteviené tak jiz uzaviené servisni
pozadavky.

Pohled SP - zdkaznika (V resSeni) — obsahuje vSechny servisni pozadavky, které jsou aktualné
v feSeni.



Kniha SP — zdkaznika (VSechny) — obsahuje vSechny servisni pozadavky.

Pohled SP — Ke zpracovini za zdkaznika — obsahuje vSechny servisni pozadavky, které jsou
aktualné ke zpracovani.

Pohled RP — za zdkaznika (v FeSeni) — obsahuje vSechny registrované pozadavky, které jsou
aktualné v feseni.

Pohled RP — za zdkaznika (vSechny) — obsahuje vSechny registrované poZzadavky.

Zadani servisniho pozadavku (SP)

Jakykoli problém ktery chcete zadat do HD systému, se zadava pomoci EK Servisni pozadavek
(SP). Novou EK SP muzete zadat v nasledujicich evidencich:

e v pohledu,Ke zpracovani‘

Ve vyse zminéné evidenci je postup nasledny. Kursorem mysi kliknete na tlac¢itko Novy na listé
panelu néstrojl. Situaci zachycuje néasledujici obrazek.

£ SP - mnou zadané [V Fedeni)
@ SP-mnou zadané (Viechny)

B 5P - zdkaznka (V fedeni)

U SP- zakaznika (Viechny)

% SP - Ke zpracovéni 28 28kamka
5 RP - 2 zkamika (v Fedeni)

W RP- 23 2dkamika (viechny)

Systém automaticky zaloZi novou EK SP a pfepne kursor seznamu na pravé zaloZzenou EK.
Situaci zachycuje nasledujici obrazek.

oz [F=SFH

@ HELFDESK A& H4pFr W3

£ Ke mpracovéni

£ SP-mnou zadané (V fesen)

B P -mnou zadané (Viechny) a5 ZaloZeno dne

% SP - akaanika (V fedeni) e EEK: 2720131029

U SP - zikamika (Viechny) 4 - . X —s

£ SP-Ke zpracovin za zékamika Phiato dne Stav: Novy poiadavek

% RP - 22 28kamika (v feden) Reagovat do Reagovano : Reagoval

W RP -2a zikam ka (viechny) o . .

Zoracovatel :  Vavsovi Jana Ffedina k fe3eni dne : OcpovBdny Feltel
“Nazev : Ty SP:

“Zikamik : '\, Cashdrect, 5.
“Zakizka: |, Servis a idrfba systému pro sprévu poledévek
“Oprévnénd csoba : A, Voveovd Jana Telefon Emal: vosova@cashdrect.cz
Kontakini osaba Telefon Emal : vosova @cashdrect c2
=SA: Q) Pogis SLA

* Informace o problému Filohy

Systém automaticky vyplnil nékterd pole evidencni karty a nckterd ponechal jako volné
editovatelnd. Polozky, u jejichz popisek je uvedena ,,*“, jsou povinnad pole a systém bude
vyzadovat jejich vyplnéni.

Popis a vyznam poloZek EK SP

Povinné polozky:

Nazev polozky Jeji reprezentace a popis




Nazev

Polozka reprezentuje struény nézev problému, jenz chcete fesit. Nazev by
mél co nejlépe vystihovat problém. Tato polozka se pak bude zobrazovat
v seznamech a bude na ni mozné pouzit metodu rychlého vyhledéni.
Pokud nazev zadate nepiesné, vystavite se tak do budoucna problémiim
s vyhleddnim tohoto pozadavku

Zakaznik

Polozku vyplni systém automaticky na zdklad¢ aktualné ptihlaSeného
uzivatele.

Polozka neni editovatelnd a nelze ji ménit.

Zakazka

Polozku vyplni systém automaticky na zaklad¢ aktudlné ptihlaSeného
uzivatele a jeho opravnéni. V ptipadé, ze zakaznik ma zavedenu jen jednu
aktivni zakazku, neni polozka editovatelna a nelze ji ménit.

V ptipadé, ze zakaznik ma vice zakazek a aktualné ptihlaSeny uzivatel ma
ptistup k vice jak jedné zakéazce, systém implicitné¢ vyplni prvni zakazku,
kterou nalezne a otevie aktivni prvek (tlacitko A vedle popisky), ktery
umozni zmeny této polozky.

Opravnéna
osoba

Polozku vyplni systém automaticky na zaklad¢ aktudlné¢ ptihlaSeného
uzivatele a jeho opravnéni. Vedle popisky polozky je zobrazen aktivni
prvek (tlacitko '“'}\) které umoznuje zménu této polozky. Nabidne seznam
uzivateld, ktefi jsou zavedeni jako opravnéné osoby zakaznika.

Na tomto misté je nutné upozornit, Ze pii zméné této polozky ztraci
aktualné prihlaseny uzivatel prava prace s touto EK a predava je prave
vybranému uzivateli.

SLA

PoloZzka reprezentuje tzv. dohodu o trovni poskytovanych sluzeb, jak Ize
volné prelozit pojem Service Level Agreement (SLA), vznikla potfebou
co nejpresnéji definovat rozsah, uroven a intenzitu sluzeb poskytovanych
BSP zikaznikovi.

Konkrétni SLA je dano obsahem smlouvy o servisu a podpoie pro
kazdého zdkaznika a jeho zakézky. Viz kapitola Nastaveni SLA

Informace o
problému

PoloZzka je urcena k podrobnému popisu problému.

Nepovinné polozky:

Jedna se predevsim o sekci kontaktni osoba. Tyto polozky reprezentuji kontaktni udaje na
osobu, ktera problém hlasila prostfednictvim opravnéné osoby. Polozky se vétSinou vyuzivaji
u vétsich zakaznikd, a jsou uréeny k pfimé komunikaci mezi fesitelem a zadavatelem problému.
Tato komunikace probiha vétSinou formou e-mailu nebo telefonicky.

Nastaveni SLA

Systém doptfedu nemiiZe urcit zavaznost €i prioritu feSeni vami zadavaného problému. Z tohoto
divodu pouziva systém implicitni hodnotu. Tzv. ,,Nezadanou sluzbu* kéd SLAOO.

Tato nezadana sluzba neni vdzana na Zadnou dohodnutou metriku uvedenou v servisni smlouveé
a nezavazuje tak BSP feSit va§ pozadavek v konkrétnich dohodnutych metrikach servisni

smlouvy.




Z tohoto ditvodu by mélo byt v zajmu zadavatele SP vybrat odpovidajici a opravnénou SAL

SLA dle nabidky po aktivaci tlacitko A vedle popisky SLA. BSP vétSinou poskytuje podporu
v nasledujicich kategorii SLA.

Chyba Aplika¢ni vrstva SYSTEMU neni pouzitelna ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoziujici Cinnost
aplika¢ni vrstvyy SYSTEMU. Tento stav miize ohrozit bézny provoz
Objednatele. Tyto vady budou feSeny vyhradné prostiednictvim sluzby
HelpDesk a dale Povéfeny pracovnik bezodkladné poda hlaSeni podpoie
Dodavatele telefonicky prostiednictvim Hot-Line.

kategorie A

Chyba Funkénost aplikaéni vrstyy SYSTEMU je ve svych funkcich
degradovéna tak, Ze tento stav zdsadn¢ omezuje bézny provoz velké
skupiny koncovych uzivatelii. Tyto vady budou feSeny vyhradné
prostiednictvim sluzby HelpDesk.

kategorie B

Chyba Drobné vady, kter¢ neomezuji zakladni funkénost a bézny provoz
aplikacni vrstvy SYSTEMU nebo ojedinéla nedostupnost jednotlivych

kategorie C . X .y , . Y 1 s ¢
g uzivatelii. Tyto vady budou feSeny vyhradné prostfednictvim sluzby

HelpDesk.
Hlaseni / HlaSeni neni chybou ale uzivatelsky nevratnd zména dat nebo stavu
Incident systému, vyZadujici napravu poskytovatelem.

Provedeni musi byt dokumentovano v historii pfislusné evidencni karty

SYSTEMU.
Pozadavek na | Navrh feSeni pozadavku bude zaevidovan v systému HelpDesk BSP.
zménu Pozadavek bude rozpracovan s dopadem na rozsah, cenu a termin.
Zélozka Ikona spousti dialog umoznujici vloZeni souboru jako ptilohy dané EK.
Ptilohy

Popisu funkcionality a vlozeni piilohy je vénovéna samostatnd kapitola.

Vybrand kategorie SLA jednozna¢né determinuje systém a dobu zpracovani zadavaného
pozadavku dle metrik dohodnutych ve smlouvé o servisu a podpote dané zakézky zédkaznika.

V ptipadé nespravné ur¢eného SLA s vyjimkou SLAOO je BSP opravnéno SP vratit ,,K doplnéni
informaci* zadavateli pozadavku. Na dobu neZ je SP zadavatelem vracen zpét dofeSeni je
pierusen Cas vypoctu doby feSeni pozadavku. Resp. K plivodni dobé feSeni se piipocita doba,
kterou SP setrval ve stavu ,,K doplnéni informaci®. Toto mtze nastat i opakovang¢.

Strucny popis tlacitek WF listy

Stavova tlacitka na WF listé se zobrazi az po stisku ikony =, v tuto chvili je 1 do eviden¢ni
karty pfifazeno ¢. EK (Cislo evidenc¢ni karty). Tato tlacitka se dynamicky méni v zavislosti na
Stavu EK a aktudlnich ptistupovych pravech aktualné ptihlaseného uzivatele.
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Odeslat k feteni

Reagovat do :
VyTesit do
Zpracovatel :  Vovsova Jana

“MNazev : Zakdzka 1

& EK.: 12/2013-5P Zalofeno dne : 272013 10:43
Ffijato dne : Stav :  Novy poZadavek
Reagovano : Reagoval :
VyreSeno : Vyresil :
Fredano k feSeni dne Odpovédny fesitel
Typ SP:

=
)

Odeslat k feteni

Ikona ulozi data formulafe do databaze

Ikona zobrazuje historii prace s danou EK.

L #

Datum ¢ UzZivatel Akce Stav Paznamka

b D20T20TE 104346 Vovsovd Jana Novy poZadavek
310:42:48|Viovsovd Jana ZaloZeno

Aktivaci tohoto tlacitka odeslete SP k feSeni. AZ do této akce o SP neni
informovéana. SP pro ni zatim neexistuje. Popisu funkcionality je
vénovana samostatna kapitola

Moznost pripojeni souboru k EK SP

V nékterych ptipadech je zadouci pro lepsi pochopeni zadavaného problému pfipojit k SP
soubor detailné popisujici vznik avizovaného problému nebo obrazek se sejmutou obrazovkou.

Takovyto soubor piipojite k SP ndsledujicim postupem. Na evidencni kart€ je piipojena zalozka
Ptilohy. Situaci zachycuje nasledujici obrazek.

409 d =

Odeslat k fezeni
£04a
Reagovat do
VyFeit do
Zpracovatel:  Vovsovd Jana

“MNézev: Zakdzkal

= Zakamik : 4, Cashdrect.as

= Informace o prablému Filohy

DaxHdad X &

|IH 4 » M1 g

&EK: 12/2013SP Zalozeno dne : 272013 10:43
Pfijato dne Stav: Novy pozadavek [
Reagovéno Reagoval
Vyfedero Vyesil
Predéno k feSeni dne Odpovédny fesitel
Typ 5P
* Zadavatel

- Zakizka: |\ Servis 3 Cckiba systému pro sprévu pohledavek

* Oprévnéna osoba : |4, Vovsova Jana Telefon Emal:  vosova@cashdirect cz
Kontakini osaba Telefon Emal: vesova@cashdirect cz
*SLA: [/ SLA00 Popis SLA - Implicitni pro nezadanou siuzbu

B

V tomto zalozce mate k dispozici ikonu ,,Novy dokument®“—.




~ Informace o problému
BEEFTFEE

Pokud na néj kliknete levym tlacitkem mysi, otevie se vdm okno dialogového vybéru souboru.

Wybér typu importu

MS PowerPaoirt
[l Bdstujici soubor
&, Skenovani dokumentu

iz Nafteni e-mail zpravy

v pfipadé, Ze nechceme vybrat Zadnou moZznost pro import pfilohy, zavieme toto okno pomoci
tlagitka %,

Jelikoz chceme pridat jiz existujici soubor, klikneme na moznost vybéru ,,Existujici soubor*
nebo ho miizeme 1 pomoci moznosti ,,Skenovani dokumentu* ptiskenovat.

Klikneme na vybér ,,Existujici soubor®,



Vybér typu importu | ==
llv % |

EI ﬁ 5ablur11_.r W -
| - DMSE B

DoC
DOCH,
EML
JPG
Kb
Kb Arch
Krblnst
MSG
MsI
PCX
POF
PPT
PPTX
RAR
SaL
TIF
TIFF

TXT
VSD } |

systém zobrazi (v pravé ¢asti) seznam koncovek, pod kterou bude importovany soubor ulozen.

m

Po stisku dané koncovky (v tomto piipadé, vybereme koncovku PDF), systém automaticky
najde soubory s touto koncovkou, najdeme a ulozime pozadovanou ptilohu.

Usporadat = Mova slozka 3= - @
477 Oblibené polozky —  Knihovn... Uspoisdat podie  Slozka ¥
“Zl Naposledy navitivené
B Plocha i Mazev pologky i
4 StaZené soubory - T 003-2011.11 01 0911 49 Priloha_2_MZ Vyberte
-E 004 -201111 01 0811 40 Priloha_3_MZ soubor,
4 7 Knihovny %004 -2011.11_01 0911 52 Priloha_3_MZ jehoz
” D@Dk o B nahled
okumenty o~ Mésiéni zprava 10_2011 cheete
> o Hudba =) Mésieni zprava 10_2011 zobrazit.
I [&] Obrazky @) Obrazky
> 8 Videa [ Oprava_testovani J =
" Zadost o vydani stavu QDU -
4 M| ppéitad v 4 am 3
Mazev souborw: - [Suubm],r (*.pdf) v]
I Otewvrit I ’ Storne ]

Po uloZeni je ptiloha zobrazena v levé ¢asti zalozky ,,Ptilohy*, pod ndzvem, pod kterym jsme
ji méli uloZenou na disku.



* Informace o problému

Doz Ha X =

i ?_ Oprava_testovani pdf (Verze 1) I

Frilohy

P
Soubor :
Velikost :
ViytvoFeno
Altualizovan

Cprava_testovani pdf

78kB (80176)
3.7.2013 9:26:38
3.7.2013 9:26:38

Nazev této ptilohy, mame moznost pfejmenovat. Viz nasledujici popis

Oznacdime dokument, ktery chceme pfejmenovat

* Informace o problému

A8 & |Jd @ X =

5% Oprava testovanipdf (Verze 1)

Ffilohy

i TEST pdf (Verze A
LSS0 Servisni pozadavek pdf (Verze 1) - [
Spubor - | TEST pdf j
Velkost : 78 kB (20176)
Vytvofeno : 3.7.2013 9:31:18
Aldualizovan : 372013 5:31:18

Oznaceny dokument se zobrazil i v pravé

¢asti zalozky pfiloh a tomto policku budeme
dokument ptepisovat

NapiSeme pozadovany nazev dokumentu

* Informace o problému
BR=Nel® N B S,

- =¥ Oprava_testovani pdf (Verze 1)
[ -7z TEST pdf (Verze 1)

Frilohy

-

o
...... 'I Servisni pDiEIdEI'U'Ek.Ddf {VEEE 1} o Es I - DOKUMENT Pdfj
Velilkost : 73 kB (30176)
Vytvoreno : 372013 9:31:18
Aldualizovan : 3720132 9:31:18

V tuto chvili mame dokument pfejmenovany v pravé ¢asti obrazovky a v levé ¢asti je nazev

stale nepfepsany.

Stiskem ikony H, nebo jen klikem do prostoru evidencni karty, ztistane nazev ulozen pod

novym nazvem.




* Informace o problému Frilahy
BR=Ne = N By

LB DOKUMENT pdf (Verze 1)
e Servisni pozadavek pdt (Verze 1) EE bor - DOKUMENT pdf j

Velikost :  78KkB (30176)
Vytwvofeno :  3.7.2013 9:31:18
Aldualizovan : 372013 9:31:18

Ke kazdému dokumentu miizeme pfipsat 1 poznadmku.

Do volného okna pod vybranym dokumentem napiSeme pozadovanou poznamku, kterd tam
zlustane automaticky vyplnéna, pokud ji budeme chtit vymazat, pouze ji smazeme a zlistane
dokument bez poznamky. Neni nutné tento krok ukladat.

* Informace o problému Friloby

18 & & @ X &
1% Oprava_testovanipdf (Verze 1) i
----- t DOKUMENT pdf (Verze 1) L

LB Servieni pofadavek pdf (Verze 1)

Soubor - DOKUMENT pdf

Velikost :  78kB (80176)
Wytvofeno © 372013 9:31:18
AMduglizovan : 372012 9:31:18

| Mejdfive otestovat. I

Doporucené zasady zadavani SP
Pro urychleni zpracovani SP se doporucuje zachovavat nasledujici zdsady zaddvani SP:

1) Kazdy problém zadavat jako samostatné SP. Nepsat do jednoho SP vice problémi
najednou, byt se Vam zdaji, ze spolu souvisi.

2) Do nazvu SP napsat vystizné podstatu logovaného problému.

3) Do pole informace o problému vepsat podrobny popis problému vcetné postupu jak
k nému doslo. Identifikovat EK nebo seznam na kterém k problému dochazi nazvem
seznamu (pohledu nebo knihy) u EK provést identifikaci pomoci ¢isla EK nebo Ev.c. ¢i
qj.

4H—Spravné specifikovat pozadavek z pohledu SLA. Je-li naptiklad zména funkcionality ¢i
incident logovan jako chyba vystavujete se nebezpeci, ze vam bude vracen ,,K doplnéni
informaci® resp. ptekvalifikovani SLA.

4)
Odeslani SP do reseni

Velmi dualezitou operaci pii zadani SP je jeho vlastni odeslani k feseni BSP. Pokud tato operace
neni provedena, BSP nevi, Ze se ma timto pozadavkem zabyvat. Vlastni odeslani pozadavku



k feSeni se provede pomoci tlacitka Odeslat k feseni | ) W listé. Na aktivaci tohoto tlagitka se

provede nékolik operaci. Systém zkontroluje, zda jsou vyplnéna povinna pole SP, provede
vypocty cilovych datumd, dle metrik zadaného SLA a pieda avizo operatorovi helpdesku.

Teprve od tohoto okamziku zacinaji bézet casové limity SLA.

SP k doplnéni informaci

Stav ,,K doplnéni informaci“ u EK Servisni pozadavek slouzi jako urcita pojistka, kdy servisni
pozadavek byl odeslan k feseni s chybnymi nebo netuplnymi informacemi. Takovéto SP pak Ize
jen té€zko fteSit a na druhou stranu je zbyte¢né je odmitnout pokud zadavatel je schopen
pozadované informace k SP doplnit. Je nutné popsat problém do zalozky ,,Vystup pro

K doplnéni Info

zakaznika“ a po té stiskem tlacitka odeslat zpét zadavateli.

V okamziku, kdy BSP vraci dany servisni poZadavek k doplnéni informaci zadavateli je
zadavateli generovdna e-mailova notifikace, tedy e-mailova zprava, kterad jej upozoriiuje na
skute¢nost, ze n¢jaky SP mu byl vracen ,,K doplnéni informaci* viz nésledujici obr.

SERVISNI POZADAVEK - EK &.:19/2013-SP  Stav - K doplnéni info

No reply <dms@bsp.cz>
po 26.8.2013 14:40
Straitovd Michagla

SERVISNI POZADAVEK :

C.EK : 19/2013-SP

Nazev pofadavku : Servisni poZadavek_Oprava textu
Zakaznik : Cashdirect, a.s.

Zakazka : Servis a Udrzba systému pro spravu pohledavek
Opravnéna osoba : Straitova Michaela

SLA @ SLA-00 - Implicitni pro nezadanou sluzbu

Reagovat do ; 27.8.2013 10:08:27
K doplnéni info

Zadavatel vSechny SP vtomto stavu vidi v pohledu , Ke zpracovani“. Situaci zachycuje
nasledujici obrazek.

=04

P Y ke zpracovan] SEK/ Zakaznik Zakizka Zadavatel Nazev Stav Posledni zpracovni
£ 5P -mnou zadané (V fedeni)
i+ 5P -mnou zadané (Viechny) P 122013 5P Cashdirect, as. Servis a tidr#ba systému pro |Vovsova Jana Zakizka 1 K doplnéni informaci zadavat 37201395839

@ SP-zikamika [V feden])

i SP-z8kemika (Viechny)
;& 5P - Ke zpracovéni za zékaznika
{5 RP-za zskaznika fv fedeni)
il RP -za zakaznika (vdechny)

Po otevieni detailu EK zjistite, Ze vSechna pole jsou blokovana vyjma pole, které dopliuje pole
informace o problému. Viz nésledujici obr.



d0gd=E
Info DOPLNENG | STORNOVAT

5 & EK.: 12/2013-5F ZaloZeno dne: 272013 10:43
- Ffijgto dne :  3.7.2013 9:52:42 Stav : K dopInéni informaci zadavatelem
Reagovatdo - 3.7.2013 13:52:42 Reagovano - 3.7.2013 9:55:33 Reagoval - Straitova Michaela
Vyresit do : VyfeSeno : WVyresil :
Zpracovatel :  Vovsovd Jana Fredano k fedeni dne : Odpovadny feditel :
“Nazev : Zakdzka 1 Typ 5P :
* Zadavatel
* Zakaznik : Cashdirect, a.s.
= Zakazka : Servis a Gdriba systému pro sprévu pohledavek
* Oprévnina osoba : Vovsova Jana Telefon : E-mail : vosova@cashdirect.cz
Kontaktni osaba : Telefon : E-mail : vosova@cashdirect.cz
“SLA: [ /SLA-DD Popie SLA:  Implicitni pro nezadanou slufbu
* wystup pro zakaznika Prilohy

3.7.2013 5:52:42 - Vovsova Jana :
Opravit

V poli Vystup pro zédkaznika je uvedeno sdéleni nékterého z fesitelt na doplnéni informaci.
Po doplnéni informaci v zadloZce ,,Informace o problému* odesle zadavatel pozadavek zpét
k feSeni pomoci tlacitka Info DOPLNENO ' W liste.

V ptipadég, Ze se zadavatel rozhodne, ze dany SP nechce za téchto okolnosti fesit, ma moZznost

STORNOVAT | 2 WF ligte.

Tlagitko stornovat pievede SP do stavu STORNOVANY SP. SP, jiz neni dale fesen.

jej vystornovat pomoci tlacitka

Zajmem zadavatele SP by mélo byt to, aby SP byly ve stavu ,,K doplnéni informaci “co nejkratsi
dobu a to ze dvou nésledujicich davodu:

1) Je dulezit¢ vsak ptipomenout, ze pokud byl SP vracen zadavateli ,,K doplnéni
informaci® je v tu chvili ve zpracovani zadavatele a pfestane se pocitat doba feSeni do
chvile, kdy zadavatel jej vrati s doplnénymi informacemi zpé€t do feSeni.

2)—Systém sdm provadi svoji udrzbu, takze pozadavky, které setrvavaji ve stavu ,K
doplnéni informaci“ déle nez 60 dni sdm automaticky pievede do stavu
STORNOVANY SP.

2)
Jak vznikne Registrovany pozadavek

Registrovany pozadavek vznika feSenim servisniho poZadavku v okamziku, kdy SP je
klasifikovan jako pozadavek na zménu stavajici funkcionality nebo na zavedeni nové
funkcionality systému provozovaného zédkaznikem. Vychdzi z provétené metodiky BSP pro
feSeni zmén provozovanych systémui. Registrovany pozadavek rozviji WF SP o specifika
sluzeb, u nichZ nelze jednozna¢né rozhodnout, jaky dopad dand zména bude mit na chod
stavajiciho systému, jakym zplsobem pozadovanou zménu implementovat do stavajiciho
sytému a jaké to ponese ndklady. To vSechno je obsahem registrovaného pozadavku a k nému
zpracovan¢ studie dopadu (SD).



Ve chvili zaloZzeni EK Registrovaného pozadavku je EK SP pfevedena do stavu ,,Registrovano*
ve kterém setrvava do chvile kdy je WF RP ukonceno. To miiZe nastat ve tfech piipadech:

1)

2)

3)

RP je uvedeno do stavu VYRESENY RP

Registrovany pozadavek se do tohoto stavu dostava v tomto okamziku kdy je RP
realizovany, tedy nasazeny na produkéni prostfedi zékaznika. V takovém piipadé i SP
je preveden do stavu VYRESENY SP

RP je uveden do stavu ODMITNUTY RP

Registrovany pozadavek se do tohoto stavu dostdva v okamziku, kdy zdkaznik odmitne

OOMITNOUT | v takovém

realizaci RP ve stavu Ke schvaleni realizace tlacitkem
piipadé skonéi i SP ve stavu ODMITNUTY SP.

RP je uveden do stavu RP — STORNOVANO. RP je obvykle vystornovan z diivodu
nemoznosti realizace daného pozadavku vétSinou ztechnickych davodi nebo
z rozhodnuti ,,obchodnika BSP* nebot’ se zakaznikem nenasli vhodné zdroje pro kryti

nakladl na realizaci daného RP. V takovém piipadé je vystornovan i odpovidajici SP.

Kdy se stane zadavatel SP zpracovatelem RP

Tato situace nastane jen pro jeden stav RP. Timto stavem je stav ,,Ke schvaleni realizace®. Tady
se predpoklada, Ze zadavatel SP je zaroven i schvalovatelem navrhované zmény systému nebo
jeho doplnéni.

BSP zpracuje SD, ve kterém je uveden navrh na upravu ¢i doplnéni systému véetné vSech
aspektli a dopadi na provozovany systém zakaznika vcéetné odhadu ndkladl realizace
pozadované zmény. SD je vzdy uvedena jako ptiloha RP. EK RP je poté odeslana zadavateli
SP ,,Ke schvaleni realizace®. Zadavatel je upozornén e-mailovou zpravou, Ze nastala praveé
popsana situace. Piiklad e-mailové zpravy je uveden na néasledujicim obr.

Registrovany pozadavek islo : 15/2011-RP ~ Vam byl predan - Ke schvaleni realizace

dms@bsp.cz

£t 19.5.2011 11:06
Kis Jifi

Registrovany poZadavek dislo : 15/2011-RP

Nazev : Chyba v generadi natifikatniho E-mailu pfi akci "Ke schvaleni zpracovatelem” u RP
Zakaznik : BSP Group a.s.

Zakazka : Interni informadni systém KRAB

Termin Zpracovani : 26.5.2011

upozornéni

PoZadavky jenZ jsou vice jak 30 dni po terminu zpracovani jsou systémem automaticky
pfevedeny do stavu RP - STORNOVANO. Tento krok ma za nasledek vystornovani i
podfizenych SP.

Zadavatel nalezne vSechny dosud nezpracované RP ve stavu ,,Novy RP*“ v pohledu RP — za
zékaznika (v feSeni) a RP — za zdkaznika vSechny.

Po otevieni detailu EK RP zjistite, Ze vSechna pole jsou blokovéana vyjma pole, které dopliuje
pole Komunikac¢ni sdéleni. Viz nasledujici obr.
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Ke zpracovani S0 Zména odpovédného feditele  Odeslat k rozhodnuti obchodnikovi — Pripojit SP

ﬁ Registrovany poZadavek EEK: 4/2013RP Stav: MNowy RP Zavedsno dne ;2682013 11:25:10
; Zpracovatel :  Zykd Miloslav Odpovédny Feditel :  Zykl Miloslav UkonZeno dne :
* Nazev pofadavku :  Registr

* Priorita Fedeni : * Druh pofadavku : | Nowy poZadavek

ZADAVATEL
Zakaznik :  Cashdirect, as.
Fakazka : Servis a Udréba systému pro sprévu pohledavek
Oprdvnénd osoba ©  Vovsova Jana Tel : email :  vosova@cashdirect cz
* Vypracovani dopadu {Analyzy a ndvrhu reseni)
Odhad pracnosti Dopad vypracovat do : - Zpracovatel dopadu :

Mavh fe8.  Realizace  Testovdni  Dokumentace Celkem K fakturaci Altudini souber Studie dopadu : -%
[CJvMD: 0 0 0 0 0 {1 Dopad odeslén z8kaznikovi ke schvleni :
vMH: 0 0 0 0 0 0 Temin schvéleni/zamitnuti SO z8kaznikem : -

Uhrada : Schvdlen & zamitnut dne

* Popis poZadavku Poznamky Souwvisejici zdznamy  Pfilohy

26.8201311:24:20 - Vovsova Jana :
potvrzeno

Zadavatel SP ma nyni k dispozici vSechna relevantni data jak bude dany SP fesen a jaké jsou
odhadnuté naklady na jeho feSeni. Sazba za MD ¢i MH je obvykle stanovena v rdmci smlouvy
o servisu a podpore. Detailni feSeni vcetné dopadii je pak uvedeno ve SD, ktera je nedilnou
ptilohou EK RP. Zadavatel ji nalezne po aktivaci tlacitka Piilohy na WF listé. Situaci zachycuje
nasledujici obr.

* Popis poZadaviu Komunikacni sdéleni Souviselici zaznamy
BR=Ne A N= B S,
------ ¥ 5D .pdf (Verze 1) m{s

= Aokt

Soubor - |50 pdf

Velikkost : 72 kB (30176)
Wytvofeno : 372013 11:07-19
Aktualizovan : 372013 11:07:19

Soubor studie dopadu se otevie aktivaci ikony

* Popis poZadavku Komunikacni sdéleni Sou
D)=z 4 @ X =

------ B2 5D pdf (Verze 1)

nebo dvojklikem na urcity soubor.




Jak zpracovat RP
Zadavatel s RP miize provadét nasledujici akce:

1) Schvalit realizaci RP
2) Odmitnout realizaci RP
3) Vratit RP k piepracovani ¢i doplnéni SD.

Schvalit realizaci RP

Pozadavek RP muze byt predloZzen ke schvaleni zédkaznikovi vice jak jednou. A to nejen pfi
navratu z piepracovani studie dopadu, ale miize mu byt zaslan i bez studie dopadu a to naptiklad
pii schvaleni nakladl na realizaci studie dopadu nebo celého RP. V takovém piipad¢ neni k RP
pripojena studie dopadu (SD) a jsou jen vyplnény odhady pracnosti daného RP, které jsou
zadavateli predlozeny ke schvaleni. Situaci zachycuje nasledujici obr.

Odhad pracnosti Dopad vypracovat do : ~  Zpracovatel dopadu :

MNavih fe3.  Realizace  Testovani  Dokumentace Celkem K fakturaci E\‘luélni soubor Studie dopadu :  Studie dopadd dosud nezpracovana E
[C]vMD: 05 0.5 0.5 05 2 2 Dopad odeslén zakaznikovi ke schvaleni :
vMH: 4 4 4 4 16 16 Temin schvéleni/zamitnuti SD zakaznikem : 872013 -
Uhrada : | Cely RP k fakturaci Schvalen & zamitnut dne :

V poli ,,Aktualni soubor Studie dopadu neni uveden ndzev piipojeného souboru, ale jen
informace o tom, Ze SD se dosud nezpracovavala. Nékdy u odhadu pracnosti miize byt uvedena
jen pracnost pro vypracovani SD, nebot’ ostatni pracnosti bez vypracovani SD nelze
kvantifikovat. V takovych ptipadech zadavatel schvaluje jen ndklady na vypracovani SD.

RP tedy miiZe byt schvileno vicekrdt. Nejprve se miiZe schvalovat ,,rozpocet RP* tedy odhadnuté
pracnosti a podruhé vlastni iFeSeni obsaZené ve studii dopadu. Na tuto skutecCnost je tieba zikaznika
upozornit v poli ,, Komunikacni sdéleni,

V ptipadé, Ze jiz byla zpracovana SD je v poli ,,Aktualni soubor Studie dopadu‘ uveden nazev
souboru SD, vcetné verze, ktery je pfipojen jako ptfiloha RP. Situaci zachycuje nésledujici
obrazek.

* Vypracovani dopadu (Analyzy a navrhu rfegeni)
Odhad pracnosti Dopad vypracovat do :  8.7.2013 0:00:00 ~  Zpracovatel dopadu :  Zykl Miloslav
Névrh Ffe3.  Realizace  Testovéni  Dokumentace Celkem K fakturaci I Altudini soubor Studie dopadu : S0 pdf m

[[lvMD: 05 05 05 05 Dopad odeslan zakaznikovi ke schvaleni
vMH: 4 4 4 4 Temin schvaleni/zamitnuti 5D zakaznikem :

Uhrada : Schvalen & zamitnut dne

Pokud zadavatel souhlasi s realizaci RP dle pfilozené studie dopadu, nebo s predlozenymi

odhady pracnosti, aktivuje tlacitko schvalit | a WF listé. Touto akei souhlasi s tim, Ze RP bude
realizovan v rozsahu uvedeném v pfipojené SD a za finan¢nich podminek, jez jsou v SD
uvedeny v rozsahu MD. U nékterych zdkaznikii miize tento souhlas nahrazovat objednavku.
Zalezi na konkrétnich podminkach uvedenych ve smlouvé o servisu a podpofte. Finan¢ni sazby
za MD jsou tézZ uvedeny ve vasi smlouvé o servisu a podpote.

Schvélenim realizace se RP posune do dalSiho zpracovani dle metodiky BSP Group a.s.

Odmitnout realizaci RP

Pokud zadavatel nesouhlasi s realizaci RP, nebo na realizaci daného RP jiz z néjakého diivodu
netrva (napf. analyzou plivodniho pozadavku se zjistilo, Ze néklady na realizaci prevySuji
uzivatelsky efekt, nebo se zdkaznik dany problém rozhodl feSit jinym zpiisobem napf.



organiza¢nim nafizenim apod.) M4 mozZnost navrZzené feSeni RP odmitnout. Tuto operaci
proveden aktivaci tlacitka R na WF liste.

Dusledkem této operace bude, ze RP bude odmitnuto a nebude se tudiz realizovat. Stejné tak
budou odmitnuty i1 vSechny SP, které byly pod danym RP pfipojeny.

BSP v tomto ptipadé mtze fakturovat jen prace, které vedly k vytvoteni SD, pokud bylo takto
piedem dohodnuto.

Vratit RP k prepracovani ¢i doplnéni SD

Pokud zadavatel ma k ptedlozené studii dopadu vyhrady nebo pfipominky muze tyto
pozadavky zapracovat do SD. V takovém ptipad¢ vepiSe pfipominky do pole ,,Komunika¢ni
sdéleni®. Pokud se jednd o rozsahlejsi studii, doporuc¢ujeme SD vyjmout na lokalni disk,
pfipominky vepsat do souboru SD formou revizi pfipadné komentéit a takto upraveny soubor
vlozit zpét bud’ jako novi soubor nebo jako novou verzi SD. Po specifikaci pfipominek 1ze RP

D . 5 o o = =
i s pfipojenou SD vratit BSP k prepracovani pomoci tlagitka = Fo o
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Seznam pouzitych zkratek

SP

RP

EK

HD

FW

SLA

SD

MD

MH

Servisni pozadavek
Registrovany pozadavek
Evidencni karta
Aplikace HelpDesk
WorkFlow

dohodnutd o Uroven poskytovanych sluzeb dle smlouvy o servisu a (Service Level
Agreement)

Studie dopadu

Pouzivana zkratka pro odhad pracnosti z anglického man —day (pracovni den
nékdy také ¢lovékoden) v tomto smyslu ma 1MD = 8MH

Pouzivana zkratka pro odhad pracnosti z anglického man —hour (pracovni hodina
nékdy také ¢lovékohodina) v tomto smyslu ma 1MH = 0,125MD

2019(c) BSP Group, a.s.

Tento dokument obsahuje informace, které BSP Group, a.s. povazuje za soucdst svého obchodniho
tajemstvi ve smyslu §17 Obchodniho zakoniku a je ur¢en pouze pro vnitini potiebu. Jakékoliv zvefejnéni
v dokumentu obsaZenych informaci, jejich pfedani tfeti strané nebo vyuZiti pro potfebu subjektu, ktery
neni materskou, sesterskou nebo dcefinou spolecnosti BSP Group, a.s. bez jejiho pisemného souhlasu
bude povaZovano za nekalou soutéz ve smyslu §51 Obchodniho zdkoniku.
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1 Prvni pfihlaseni do systému

1.1 Pevny klient

Po instalaci ,KRAB (Klient)“ je na plose zobrazena ikona zastupce klienta systému KRAB II. Viz
nasledujici obrazek

i

Dakumenty kAR (Klient)

-

Tento p

Obradzek 1: Ikona zdstupce klienta sytému KRAB |1

Pti prvnim pfihlaseni do systému prostfednictvim klienta systému KRAB Il je nutné nastavit pfihlaSovaci
udaje. Po kliknuti na ikonu na plose se otevie nasledujici okno.

KRAB - Piihlaseni 1 =

Seznam pripojeni:

m I ey |
Smazat |
Tiest apojent se |
SEMVETE
Méazew pripojeni: I
Pfipoiit pomoci: [ TCPAP =
DHS nazew serves: I
Cizlo poru aplikaéniho serens Im
Zpiizob piiblasent: [Krab ovéreni |
UZivatelzké jméno: I
Hesglo: I
Wunutit pamatoreani heszla: I |

<<« Zakladni Priklasit | Zrugit I

Obradzek 2: Prvni KRAB prihldseni

Stranka 11z 80



Gnnape

Klient dosud nema uloZeno Zadné pripojeni, proto klikneme na tlaéitko novy a vyplnime nasledujici
pfihlasovaci udaje.

Nazev pripojeni — reprezentuje fetézec, pod kterym se bude toto pravé konfigurované pfipojeni
zobrazovat pfi nasledujicim spusténi klienta. Tento fetézec je zcela na libovdli uZivatele, ktery
konfiguraci provadi. Doporucujeme uvést takovy fetézec, ze kterého uzivateli bude zfejmé, kam se
klientem, a jak pFipojuje.

Nap¥. ,Moje pFipojeni na HD BSP“ nebo ,, TCP/IP na HD BSP — MUJ_LOGIN” apod.

Pfipojit pomoci — polozka reprezentuje typ ptipojeni k serveru. UmoZiiuje vybrat mezi typem
TCP/IP a HTTP. Pro prvni pokus doporucujeme vyzkouset TCP/IP pfipojeni. V pfipadé, Ze zvolite typ
HTTP, zméni se nepatrné prihladovaci polozky, zmizi polozky ,DNS nazev serveru” a ,Cislo portu
aplikacniho serveru” a objevi se polozka ,URL adresa“.

DNS ndzev serveru — poloZka reprezentuje ndzev serveru, ke kterému se hodlate pfihl3sit.
V pfipadg, Ze se prihlasujete mimo vasi firemni sit, je nutné zadat nazev serveru i s doménou. Tedy
v pfipadé, Ze se chcete prihlasit k HD systému BSP, je nazev serveru.

SERVICE.BSP.CZ

Cislo portu aplika¢niho serveru — Polozka reprezentuje ¢&islo portu, pres ktery klient bude
komunikovat se serverem. Implicitni hodnota je 52660

URL adresa — polozka reprezentuje URL adresu, pod kterou se budete pfihlasovat k aplikacnimu
serveru Tedy v pfipadé, Ze se chcete pfihlasit k HD systému BSP, je URL adresa.

http://helpdesk.bsp.cz/KRAB_II

Zpusob pFihlaseni — polozka reprezentuje zplsob prihlaseni k danému serveru. V podstaté nabyva
hodnot Krab ovéreni, nebo Windows ovéreni. Vzhledem k okolnosti, Ze se prihlasujete k serveru cizi
domény, pfipadd do uvahy jen Krab ovéreni.

UZivatelské jméno — polozka reprezentuje vase uZivatelské ptihlasovaci jméno, pod kterym se
budete do systému HD BSP hlasit. Pro testovaci prostfedi jsme pro opravnéné osoby zakazniki
pripravili pfihlaSovaci jmena takto: Pfijmeni bez diakritiky + podtrzitko + prvni pismeno jména vse
ve velkych pismenech.

Priklad: VOCASEK_K
Heslo — polozka reprezentuje vase heslo, pod kterym se budete do systému HD BSP hlasit.
Pro testovaci prostredi je heslo shodné s pfihlasovacim jménem.

Vynutit pamatovani _hesla — Pokud neni zaskrtnuto, klient pfi dalsSim pfihlaseni podle tohoto
pripojeni bude vzdy vyZadovat zadani hesla. V opaéném pripadé nikoli.
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Ptiklad vyplnéni pfihlasovacich Udajl je uveden na nasledujicim obrazku.

KRAB - PiihlaZeni

Seznam pripojen:

I dzew pripojeni:

Pfipojit pomoci;

DS nazev serveru:

Cizlo portu aplikaéniho serven:
£piizob priklagent:

I3 atelzke jméno;

Heszlo:

Ytk pamatovani hesla:

[ e

Srmazat

Test spojeni =&
FEIVETEM

|Moie pfipaieni na HD_ESP

[TCPAP =]

|SERVICE. BSP.CZ]

I 526E0 E:

IKrab ovefeni

IM:::ie_F'rthasu:wau:i_imenD

I-------ﬂ:-

-

<44 Zakladni

Frihlasit it

Obrdzek 3: Prihldseni Krab ovérenim

Po zadani vSech potifebnych Udajli se provede test spojeni se serverem pomoci tlacitka , Test spojeni

se serverem”. Pokud test dopadne OK, objevi se malé okno:

KRE_LogOn_UI x|

Server byl dspéiné kontakbowan,

Fribla%eni probéhlo (spEsne.

& ]

Obradzek 4: Hldska o uspésné provedeném testu spojeni se serverem
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Po odklepnuti tlacitka OK je aktivovano tlacitko ,Pfihlasit” ve spodni ¢asti predchoziho obrazku.

KRAE - PFihlaZeni El

Seznam pripojeni:

i fa N |

Smazat |

Test spojeni e

SEMVETEM
M azey pripojeni: IMDiE pfipojeni na HD_BSF
Pfipojit pomaci; [ TCRAP =
OMS nazew server: ISEHVIEE.BSP‘.EZI
Cislo portu aplikatniho serven Im
Zpiisoh piihlasent: [Kiab ovéteni e

Eivatelzké iménao: IMDie_F'rihlas-:waci_imenu

Hezla: I-------ﬂ:-

Wynutit pamatovani hesla: |

Obrdzek 5: KRAB prihlaseni

Doporucujeme nejprve vyzkouset TCP/IP pfipojeni, v pfipadé, Ze selZe, je Zadouci zkusit jesté http
pfipojeni.

1.2 Webovy klient

Pokud se chceme pfihlasit do systému pomoci webového klienta, zaddme do vyhledavani
internetového prohlizece URL adresu:

http://helpdesk.bsp.cz/krab2/
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URL adresa — polozka reprezentuje URL adresu, pod kterou se budete prihlasovat k aplika¢nimu
serveru Tedy v pripadé, Ze se chcete pfrihlasit k HD systému BSP.

UZivatelské jméno — polozka reprezentuje vase uzivatelské ptihlasovaci jméno, pod kterym se
budete do DMS KRAB (HD BSP) hlasit. Pro testovaci prostiedi jsme pro opravnéné osoby zakaznik(
pfipravili pfihlaSovaci jmena takto: Pfijmeni bez diakritiky + podtrzitko + prvni pismeno jména vse

ve velkych pismenech.

Priklad: VOCASEK_K

Heslo — poloZka reprezentuje vase heslo, pod kterym se budete do DMS KRAB (HD BSP) hlasit.
Pro testovaci prostredi je heslo shodné s pfihlasovacim jménem.

Po pfihlaseni do webového klienta DMS KRAB je nutné zadat prihlasovaci udaje a to UzZivatelské jméno
a Heslo, které ma uzivatel administratorem pridélené.

D hitpe/ihelpdesk bsp.ca/krak - €| Hiedat... o~
& DMS KRAB
¢ 8 Amazen.co.uk - Online 5. Booking.com
@ DMS KRAB
1
PiihlaSeni uiivatele
Usvatelske jménec |
|
B

Obrazek 6: Prihldseni z webového klienta

Po vyplnéni pfihlasovacich udajd stiskneme tlacitko ,,Prihlasit”.

Prihlaseni uzivatele

Uzivatelsks jméno: [VOCASEK_K
w Heslo: Illl.....ll L3

Frihlgsit

Obrdzek 7: Zaddni pfihlasovacich udaji z webového klienta

Po kliknuti se otevie stranka s agendou HELPDESK.
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& http://helpdeskbsp.cz/krabl * © || Hiedat.. P~
& DMS KRAB O
&) Amazon.co.uk - Online .. — Bocking.com

@ DMS KRAB

etgostei QOIS (Cprévmén sscbe zikan
=7 Agendy 8 Zestupousni o

(@) 1 HELPDESK

Obrazek 8: Zobrazeni prihldaseni z webového klienta

2 Zakladni popis ovladani aplikace HelpDesk
2.1 Pevny klient

Zasady prace v systému HelpDesk (HD) jsou stejné jako pfi préci s produkty Microsoft ve Windows.
Jinak feceno v systému HD je stejna funkénost tlacitek mysi. Menu se rozbaluji kliknutim na stejnou
ikonu, atd. Prace v systému HD se v maximalni mozné mire pfibliZzuje k pracovnim zvyklostem, které
jsou ve Vasi organizaci. Prace v systému HD je intuitivni a vSe mate na obrazovce. Pro praci v systému
HD postaci znalosti prace ve WINDOWS.

Po prihlaseni uzivatele a zvoleni nékteré z nabizenych evidenci ze stromu evidenci, ktery je aktualné
k dispozici se vam nabidne nasledujici obrazovka:

KRAB (} - Ke zpracovani

@ 1.HELFDESK A04G Panel
P Ke zpracovani SEK Nazey Stav Zékaenik Zakszka 3 .0 covéni

<P K zpracovani za zikazniks nastroju
--%5 5P - mnou zadané v Fefeni) B TEST 1 Novj pofadavek BSF Group as. TEST 133148
@ SP - mnou zadané (Wiechny) 2/2M95P TEST 2 Nowi pozadavek BSP Group a.s. TEST Opr 133248
% 5P - aakaznika ¥ fefeni] L EI2015 5P TEST 3 Nowi poZadavek. BSF Group a.s. TEST Opi&enes T2 2019 133308
~idl 5P - zakaznika [¥Sechny] E/20195P TEST 4 Nowi poZadavek. BSP Group a.s. TEST Oprévnéna osoba zakaznika | 05122019 13:33:28
-7 RP - za zéksanika v fefeni) 7/20195F TESTS Novj pofadavek BSF Group as. TEST Oprévnénd osoba zékaznika | 05.12.2018 133347
| R za zskaznika fviechny) 8/20195F TESTE Novy poZadavek. BSP Group a.s. TEST Oprévnénd osoha zakaznika | 0512.2019 13:34:08
&)l Zveteinéné dokumenty e TEST7 Nowi poZadavek. BSF Group a.s. TEST Opiéwnend psoba 23kaznika | 05.12.2019 133444
10/20195P TEST® Nowi pofadavek BSP Group a.s. TEST Oprévnéng osoha 23kaznika | 05.12.2019 133503
11/20195F TEST 3 Novj pofadavek BSF Group as. TEST Oprévnéna osoba zékaznika | 05.12.2018 133523
12/20195F TEST 10 Now BSF Group a.s. TEST Oprévnénd oscba zékaznika | 05122019 133543

Pravé okno obsahuje seznam
evidencnich karet v aktudlné
zvoleném pohledu nebo knize ze
struktury evidenci

Levé okno se
strukturou evidenci

| Server : srvappkrab bsp.cz (KRB2_BSP_TEST) Uiivatel : Opravnéna osoba zakaznika Tester 2 DS: [SRVAPPKRAB.BSP.CZ Port: ‘526661

Obrazek 9: Zdkladni popis ovladdni aplikace HelpDesk

Aktualné pfihlaseny uzivatel

2.1.1 Panel nastroj
Na panelu nastrojd jsou umisténa tlacitka, na které jsou vyvedeny nejéastéji uzivané funkce pro
ovladani aplikace. Viz ndsledujici obr.

=2 & [H 4 F M 18 4
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Nejcastéji pouzivanymi funkcemi jsou:

=

1/8

[H 4 b

2.1.2 Levé okno se stromem evidenci

Seznam

Podrobny vypis

Nova karta

Tisk

Ulozit

Vybér

Zruseni vybéru

Obnovit

Gnnﬁpe

Po stisku se zobrazi v pravé ¢asti obrazovky seznam
evidenc¢nich karet vybraného pohledu nebo knihy.

Po stisku se zobrazi v pravé ¢asti obrazovky vybrana
evidencni karta aktudlniho pohledu nebo knihy. Tedy
detail toho zdznamu z pohledu nebo knihy, na kterém se
v seznamu aktudlné nachazi kursor.

Po stisku se automaticky zaloZi nova evidencni karta.

V ptfipadé Ze v daném seznamu nebo eviden¢ni knize je
mozné zakladat vice typl EK (napt. Servisni poZadavek,
dokument,...), je nejprve nabidnut seznam typu EK, které
je mozné v daném pohledu nebo knize zakladat.

Po stisku tlacitka na EK nebo v seznamu jednotlivych
evidenci systém nabidne seznam tiskovych sestav pro
vybér a nasledné je vytiskne

Po stisku dojde k nacteni aktualnich tidaji eviden¢ni karty
nebo seznamu ze serveru a jejich zobrazeni.

Kliknutim na toto tlacitko se otevird vyhledavani
poZadovanych udaji v evidencnich kartach, dle zadanych
kritérii. Viz kapitola moZnosti vyhledani

Po stisku se provede zruseni ulozenych kritérii pro
vyhledani dokumenta.

Po stisku dojde k nacteni aktualnich udajd evidencni karty
nebo seznamu ze serveru a jejich zobrazeni.

Ukazatel pozice a celkového poctu zaznamu pfislusné knihy ¢i pohledu.

I Tlac¢itka umoZnujici listovani v zdznamech daného seznamu.

V tomto okné je vidy zobrazena stromova struktura obsahujici strom evidenci, ke kterym ma aktualné
prihlaseny uZivatel pfistup. Tzn., Ze kazdy uzivatel mdze mit odlisny vycet radkd této struktury.
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Obrdzek 10: Zobrazeni stromu evidenci

V levém okné se stromem seznaml je uzito nasledujicich grafickych symboli:

-

uui

Pohled

Evidenéni kniha

2.1.3 Pravé okno

- mhau zadané [V fedeni]
- mnou zadané [Véechny]
- 28kaznika [V fefeni]
- 28k aznika [Wiechrw]
- za zékaznika [v fedeni]
- za zékaznika [viechny]
----Eﬁl Zvefeinéné dakumenty

----- H| Registr 5P

----- @ SP - mnou zadané (V rezeni)

----- @ SP - mnou zadané (VEechry)

----- E 5P - zékaznika (Viechny)

----- W 5P -z3kamika (V Fedeni)

----- @ SP - ve zpracovani [Opravnéni resitelé)
----- £, SP - Operatofi HD

----- %, SP - Ke zpracovani

----- %, SP - dosud nezpracované

----- £, SP - Ke zpracovani za zékaznika

V pravé ¢asti obrazovky se zobrazuji polozky aktualné zvoleného seznamu ze struktury evidenci. Tato
¢ast obrazovky umoziuje dvé formy zobrazeni.

Seznam
Bad
EEK. Mézev
» 32MISP TEST1
472195P TEST 2
5/2M95P TEST3
6/2N95P TEST4
TrANSSP TESTS
BFZNSSP TESTE
S2ANS5P TEST7
10/20195F TESTE
11/20185F TESTS
12/20195P TEST10

Stav

Now) podadavek.
Na) podadavek
Nawy podadavek.
Nav) podadavek
Nowy podadavek.
N podadavek
Nowy podadavek.
Moy podadavek.
Naw) podadavek.
Moy podadavek.

Obrdzek 11: Zobrazeni seznamu

Zékaznik

BSPGoup a5,
B5P Group 2.5
BSPGroup 2.
B5P Group 2.5
BSPGroup 2.
5P Group 2.
5P Group 2.
B5P Group 2.
B3P Group a5
BSP Goup 2.

Detail seznhamu — evidencni karta

Zakézka Zadavatel

TEST Opéménd osoba 2ékaznika
TEST Optdnménd osoba 2kaznika
TEST Opinnind oscba 2ékaznika
TEST Optéménd osoba 2kaznika
TEST Oprinmind oscba 2ékaznika
TEST Oprinménd oscba zékaznka
TEST Oprinmind oscba 2ékaznika
TEST Opinménd oscba zékaznika
TEST Oprdnmind osoba 2ékaznika
TEST Oprinménd oscba zékaznika
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Posledni zpiacovin

05122019 1331:46
5122019133248
05122019 133308
5122019133328
05122018 133347
05122013 133406
05122019 13:34:44
05122018 133503
5122013133523
05122019 133543
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Odeslat k reseni’

& EK.: 3/2M35P ZaloZeno dne :
Ffijato dne : Stav: Movy poZadavek
Reagowvat do Reagovano - Reagaval :
Wiredit do Vyfedeno : Wredl :
Fpracovatel:  Oprévnénd osoba zékaznika Tester  Pedana k fedeni dne Odpovédny Feditel
*Mézev: TEST1 Typ SP:
* Zadavatel
* Zakaznik : BSP Group a.s.
" Zakazka: TEST
* Dpravneéna osoba : J\, Opravnéna osoba zékaznika Tester 2 Telsfon : E-mail ;. jiikus@bsp.cz
Kaontakini osoba : Telefor : E-rnail
“SLA: A Popis GLA :
* Infarmace o problému Prilohy (0]

Obrazek 12: Detail seznamu - evidencni karta

UzZivatel toto zobrazeni prepina pomoci tlacitek na panelu nastroju:

,Seznam”

@ 1 HELPDESK Ehaas

™ Ke zpracovani

Qdeslat k ieseni
Ke zpracovani za zakaznika

5P - ranou 2sdans [¥ Feseni) e
SP - mnou zadané [Viechny) 3 g
5 SP- zékaznika [V fedeni) B
I 5P - zakaznika MWiechnul

Ffijato dne Stav: Movj poZadavek

Obrdzek 13: Zobrazeni prepindni pomoci tlacitek na panelu ndstroji v seznamu

,,Detail”

@ 1. HELPDESK

0512201913:31:31

& EK. 3/2M3-5P ZaloZeno dne:  05.12.201913:31:31

P Ke zpracovéni Nszev Stav Zakaznik Zakszka Zadavatel Posledni apracovén
P Ke apracovéni za zékaznika

i@ SP- mnou zadané [V Fedeni) ¥ [i:/3/20195P TEST 1 Hovj poZadavek BSP Group .5 TEST Opidvnéng osoha zakaznika | (5.12.2019 133146
@ 3P~ mnou zadané [Vsechry] 4720195F TEST 2 Hovj poZadavek BSP Group a.s. TEST Opidvnénd osoba 2ékaznika | (5.12.201913:32:48
@ 3P askaznika ¥ Fedeni) E2013GF TEST 2 Wowp poZadavek. BSF Group a.5. TEST Opidwménd osoba zkaanka | 05.12.2019 133508
- 5P - 2aksenika [VSechny] 6/20195P TEST 4 Wovp podadavek, BSP Group a5 TEST Opiévnen osoba zdkaznika | 05.12.201913.33:28
@ RP - 2a 2akaznika v Fesani) 7/20195P TESTS Nowj pofadavek BSP Group a.:. TEST Opidvnéna osoba zdkaznika | 05.12.201913:23:47

Obrdzek 14: Zobrazeni prepindni pomoci tlacitek na panelu ndstroji na detailu

2.2 Webovy klient

Po pfihlaseni uzivatele se vdm nabidne nasledujici obrazovka.

& hitp://nelpdesicbsp.cz/irab & [ Hiedat.. o
& DMS KRAB L]
§ 8 Amaron.co.uk - Online 5. Booking.com
‘f; DMS KRAB
o Odhldsit
7 Agendy L

1. HELPDESK

Panel nastroji je obdobny s panelem nastroji u pevného klienta viz kapitola 2.1.1
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2.2.1 Strom evidenci webového klienta

Klikneme na tlacitko 1. HELPDESK a rozbalime nabidku, strom evidenci viz obrazek nize.

@ DMS KRAB

Agendy

1. HELPDESK
Ke zpracovani za zakaznika
SP - mnou zadané (V feSeni)
SP - mnou zadané (V3echny)

SP - zakaznika (V' feSeni)

L | SP - zakaznika (VSechny)

RP - za zékaznika (v feSeni)

] RP - za zakaznika (vSechny)

Zvefejnéné dokumenty

Obrazek 15: Strom evidenci z webového klienta

V tomto okné je vidy zobrazena stromova struktura obsahujici strom evidenci, ke kterym ma aktualné
prihlaseny uZivatel pfistup. Tzn., Ze kazdy uZivatel mGze mit odlisny vycet radkl této struktury.

Zvolime evidenci, kterou poZzadujeme zobrazit.
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@ DMS KRAB

Agendy

1. HELPDESK

! Ke zpracovani

Ke zpracovani za zakaznika

5P - mnou zadané (V feSeni)

SP - mnou zadané (V8echny)

SP - zakaznika (V feSeni)
L] 5P - zdkaznika (VSechny)
RP - za zakaznika (v feSeni)

Ll RP - za zakaznika (vSechny)

Obrdzek 16: Zobrazeni stromu evidenci se zvolenym seznamem z webového klienta

Zvolime nékterou z nabizenych evidenci ze stromu evidenci, ktery je aktudlné k dispozici napf. ,SP —
zakaznika (VSechny)” a nabidne se vam ndsledujici obrazovka:

Obrdzek 17: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vsechny) z webového klienta

2.2.2 Seznam webového klienta

Aplicace | Uzivolel
B Ty Tesr:
apee -c
Zowdzia Zaavatel Zpacovatel Oap Felitel P ano Zatatons RBISIA
@ af @l @[ af al |@| ] 21
Test orbunins saces sakazria 0.6 2021151719 Poisior Smona 106 21152982 10,8, 2021 152843 SR
= [rmrrp—— 10 8 2021 152741 108 2021 152602 10.8 7021 152017 SO
Test (prbunénd sacka sskaarica. Oprivnén cscba zikaanic 16201154807 16 221 154347 1.6.20211157.38) S0
TesT e T p— —— 2 4 2021175153 Posskon Smons 26 4 2021 173850 2 4 20 73450[5LA00
Test Cprtuning oacts sskaaric. | Poficons Sevors 39,2021 11923 Polfions Sevons 724 201 162504 2 4 2001162339 U0
TEsT Oorbvnind sacts tikaaria. 2 4 2021161841 Pl Smons 24260 2 4 00 1T
Test |Opetvntng csotn shazmia. | mammnss 7.4 22110521 2 4 2021 105308[5LA00

Nyni se zobrazuji polozky aktualné zvoleného seznamu ze struktury evidenci. Tato ¢4st obrazovky

umoznuje dvé formy zobrazeni.

Aplicace | Uzivolel
B Ty Tesr:
apee -c
Zowdzia Zaavatel Zpacovatel Oap Felitel P ano Zatatons RBISIA
@ af @l @[ af al |@| ] 21
Test orbunins saces sakazria 0.6 2021151719 Poisior Smona 106 21152982 10,8, 2021 152843 SR
= [rmrrp—— 10 8 2021 152741 108 2021 152602 10.8 7021 152017 SO
Test (prbunénd sacka sskaarica. Oprivnén cscba zikaanic 16201154807 16 221 154347 1.6.20211157.38) S0
TesT e T p— —— 2 4 2021175153 Posskon Smons 26 4 2021 173850 2 4 20 73450[5LA00
Test Cprtuning oacts sskaaric. | Poficons Sevors 39,2021 11923 Polfions Sevons 724 201 162504 2 4 2001162339 U0
TEsT Oorbvnind sacts tikaaria. 2 4 2021161841 Pl Smons 24260 2 4 00 1T
Test Oprivod cacks iz, | mammnss 7.4 22110521 2 4 2021 105308[5LA00

Obrazek 18: Zobrazeni seznamu z webového klienta
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Detail sezhamu — evidencni karta

a0d3g

ii Servisni pozadavek MemEG[ ]

dne : 5.9.2[01 14:19:34

]

Evé: | | Prawodne: [ | Stav: [Novj pozZadavek
Reagovatdo: [ ] Reagovéno: | Reagoual: | |
Vyiesit o | ] wiedeno: [ ] viesil: | |
2 I [Opdnéng osoba zakaznika Test. |  Freddnokicfenidne: [ | Odoowdnyiediel: | |
Nazev[ | TypSP: [v]
r——y )
oy 1
* Oprévnénd osoba : IE[ ] Telefon : [ | E-mail: [ ]
Kontzkiniosoba: | | Telefon: | | Email: |
“sia: (4] Popis SLA ]

* Informace o problému  Prilohy (0)

Obrdzek 19: Detail seznamu - evidencni karta z webového klienta

UZivatel toto zobrazeni pfepind pomoci tlacitek na panelu nastroj:

»Seznam”

ldent.EK: |SP201800000002
Phigodne: |

L

Servisni poZzadavek

E\!.f:.:[ ]

Zalozeno dne : [11.6.2018 16:47:23

Stav: [Nmipniadmek

Obrdzek 20: Zobrazeni prepindni pomoci tlacitek na panelu ndstroju v seznamu z webového klienta

Ill

,Detai

TEvEr  |Nazev Stav Akaznik adavatel Posledni zpracovani
V tt Novy poZadavek BSF Group as. TEST ‘Opravnéna oscba zakaznika - 3.12.2019 11:46:16
u Test notifikace pro Danku Nevy poZadavek Povodi Vitavy. staini podnik Seniis systému DMS KRAB Kiis Jiff 11.6. 2018 16:46:10
ik 12013 RP Automaticly vyplfiovat poloZky zadavatel, pokud A | Ke schidleni realizace Povodi Vitsvy. stitni podnik | Senis systému DMS KRAB | Zrubeckd Alena 25.6. 2013 13:48:43
prron Prewpm— PP — P o e . P,

Obrdzek 21: Zobrazeni prepindni pomoci tlacitek na panelu ndstroju na detailu z webového klienta
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3 Vyhledavani v aplikaci HD

Systém umoznuje vyhledavani informaci v daném seznamu dvéma zpUsoby:

e Rychlé vyhledavani v seznamech
e Sestaveni dotazu v seznamu

3.1 Rychlé vyhledavani v seznamu — hledani podle sloupct

Pro zrychleni pohybu v seznamech systému (pohledy nebo knihy) je do systému zavedeno tzv. rychlé
vyhledani v seznamu. K tomuto Ucelu slouZi textové pole, pod seznamem u néhoz je popiska, ktera
odpovida sloupci seznamu, podle néhoz je seznam aktudlné settidén. Tento sloupec je vZidy oznacen

. . , . Stawv © . \ , o L
Sipkou v zahlavi seznamu. Titulek sloupce je oznacen symbolem [ |, ktery signalizuje

settidéni podle tohoto sloupce vzestupné podle abecedy. Druhym kliknutim prepneme na sestupné

e x .. [E v s ] - f o .
tfidéni a symbol se zméni na " /. Dalsim kliknutim se vrati na vzestupné. Situaci zachycuji nasledujici

obrazky.

E=NRN=]
EEK Nazey 1 &kaznik. Zakazka Zadavatel Posledni zpracovani

4 320195P TEST 1 Mowp pozadavek BSP Group a.s. TEST Opravnéns osoba zakaznika | 05.12.201913:31:46
E/2019-5P TEST 4 Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:33:28
10/2019-5P TEST & Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:35:.03
4/2019-5P TEST 2 Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:32:48
11/2019-5P TESTH Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:35:23
12/2019-5P TEST 10 Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:35:43
B/2019-5P TEST 3 Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:33:.08
7/2019-5P TESTH Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:33:47
8/2019-5P TESTE Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:34:08
9/2019-5P TEST 7 Movi poZadavek BSP Group a.s, TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.201913:34:44

=R
2EKR Mazemw Zakaznik Zakézka Zadavatel Posledni zpracovani

» 32MI5P TEST1 Mo podadavek. BSP Group 4.5 TEST Opravnena osoba zakaznika | 06122019 13:31:46
E/2019-5P TEST 4 Mowj) pozadavek, BSF Group a.3. TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.2019133328
10/2019-5P TEST & Mowj poZadavek BSP Group a.3. TEST Opidvnénd osoba zdkazntka | 05.12.2019133503
4/20195P TEST 2 Nowi poZadavek. BSP Group 4.3 TEST Oprévnéna osoba zdkaznika | 0612201913:3248
11/2013-5P TEST S Mowi podadavek. BSP Group a.s. TEST Opravnénaosoba zakaznika | 05122019 133523
12/20135F TEST10 Mowj) pozadavek, BSF Group a.3. TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.2019 133543
5/2019-5F TEST 3 Mowj poZadavek BSP Group a.3. TEST Opidvnénd osoba zdkazntka | 05.12.2019123308
FI2M85P TESTH Nowii poZadavek. BSP Group 4.3 TEST Oprévnéna osoba zakaznika | 0612201913:33:47
8/2019-5F TESTE Mowi podadavek. BSP Group a.s. TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05.12.20191334:06
9/20195P TESTV Nowi poZadavek. BSF Group a.s. TEST Opravnéns osoba zakaznika | 08.12.2013 133444

Obrdzek 22: Zobrazeni setridéni v sloupci , Stav”

Chceme-li néco vyhledavat touto formou, musime nejprve zvolit relevantni sloupec seznamu, v ném
se vyhledavana informace skryva. (napf. Stav, Nazev poZadavku, ¢. EK apod.).

Do volného textového pole vepiSeme informaci, kterou chceme vyhledat. Napf. chceme najit prvni SP
v seznamu, jehoZ nazev zacina na , da“. Hned jak zacheme poZadovanou informaci zapisovat, seznam
se zaCne automaticky zuZovat na nami zapsany pozadavek. Aplikace vybere prvni fadek zacinajici na
zadanou hodnotu.

Aplikace rozlisuje velka a mala pismena.

Situaci zachycuje nasledujici obrazek.
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@ 1. HELPDESK =204
W Ke zpracovéni EEK Nézev Stav Zékamik Zakizka Zadavatel Posledn! zpracousni
P Ke zpracovni za zskaznika s |
85 5P - mnou zadné Y Fedeni) ¥ | [14/20185P Datcbdze Nowj podadavek BSF Gioup as. TEST Opiavmena osoba zakaznika | 0512 2018 155604
% 5P - mnou zadané (Vechny) 13:2015-5P DATA Mo pozadavek BSP Group 2.5, TEST Oprdvnéns oscha zékaznika | 05122019 155544

% 5P - 23kaznika |V fedoni]
-1 SP - zkaenika Viechny)

75 RP-2a z8kamika (v feseni]

W] RF - 2a 23ksznika [viechny)
i@l ZveFeingne dokumenty

Obrdzek 23: Zobrazeni rozliSeni velkych a malych pismen v aplikaci

3.2 Hledani uprostred textovych polozek — operator ,, %"

Pokud chceme vyhledat polozku, ktera , obsahuje” fetézec, postupujeme stejné jako v pfedchozim
ptipadé, ale pred hledany text pfiddme operator ,%“ (procento).

V tomto nazorném ptipadé budeme hledat spojeni pismen ze slova ,ndzvu” az
Situaci zachycuji nasledujici obrazky.

V tuto chvili je zndazornén SP, ktery budeme hledat

@ 1. HELPDESK ENANE]
[ <= EEK Nézew Stav Zékamnik Zokicka Zadavatel Posledni zpracovéni
P Ke zpracovani za 2skaznfka
+{ SP - mnou zadané [V feseni) 3 3/20195P TEST1 Wovj podadavek BSP Group a.s. TEST Opravnéna osoba zakaznika | 05122019 13:31:48
-5 5P - mnou zadané (Viechny) B/2M35P TEST 4 Novj podadavek BSP Group ass. TEST Opravnéna osoba zakaznika | 0612 2019133328
% 5P - akeznies [V feteni] 10/20195P TESTS Novj poZadavek B5F Group 2.5 TEST Oprdvnénd osoba zékaznika | 0512 2019133506
U 5P - adkaznika [Viechny) 1472013.5P Databsze Mov podadavek BSP Growp 2.5 TEST Opidunéns osoba zékaznika | (5.12.2019 155604
% P - 23 28kaznika [+ feseni) 4/2M95P TEST2 Novj podadavek BSP Group as. TEST Oprvnénd osoba 28kaznika | 0512 2019133246
- B RP- 23 zékaznika (viechy) 11/2019.5F TESTS Novj podadavek BSP Group as. TEST Oprévnéna osoba 2akaznika | (5.12.201913:35.23
{8l Zveteintn dokumenty 12/2013:5P TEST 10 Novy podadavek BSF Group 2.5 TEST Oprévnénd osoba zékaznika | 051220191335 43
13/2013:5P DATA Mov podadavek BSF Growp 2.5, TEST Oprévnénd osoba 23kaznika | 05.12.2019 15:55:44
5/2013.5P TEST3 Nov pofadavek B5P Group 2.5 TEST Oprévnéng osoba 28kaenika | 05.12.2019 133306
/20135 TESTS Novy pofadavek BSF Group as TEST Oprévnéng oscba zékaznika | 06.12.201913.3347
15/2013.5P [Dpave ndzvu | Hovy poadsvek BSF Group 2.5 TEST Oprévnénd soba zékaznika | 05.12.2019 160257
8/2013:5P TEST 6 Mov pofadavek BSF Growp 2.5 TEST Oprévnénd oscba 28kaznika | 05.12.2019 13,3406
16/2013.5P Noj nézev podniku Nov pofadavek B5P Group 2.5 TEST Oprévnéng osoba 28kaenika | 05122013 16:0322
S/20135P TEST 7 Novy pofadavek BSF Group a5 TEST Oprévnéng oscba zékaznika | 06.12.201913.34:44

Obrazek 24: Zobrazeni hledaného SP

Zapiseme do textového pole pozadovanou informaci. Hned jak zaéneme pozadovanou informaci
zapisovat, seznam se zaCne automaticky zuZovat na nami zapsany poZadavek. Aplikace vybere prvni
fadek obsahujici zadany retézec.

@ 1. HELPDESK. 204
<P Ke zpiacowéni BEK Nazev Staw / Zékaznik Zakizka Zadavatel Posledni zpracovéni
P Ke epracavéni za zékaznika [z |

SP - mnou zadané (¥ Fefeni] P | [14/20135F Databszs HNovj pofadavek BSP Gioup a.s. TEST Oprévnén osoba zékaznika | (05122019 155604
SP - mnou zadané [Viechny) 15/2019:5P Oprava nézvu Moy pozadavek BSP Group a.s. TEST Oprévnénd osoba zékaznka | 05.12.2019 16:02:57
i+ 9P - zakaznika [V fesen) J1620195P Novp nazev padniku HNevj poZadavek BSP Group a.s. TEST Oprévnénd osoba zakaznika | 05122019 16:03:22
iU 8P - 28ksznika Véschny)

AP - za zakaznika v feeni]

il RP- za zékaznika [viechny)

(@l Zvefeingné dokumenty

Obrdzek 25: Zobrazeni hleddni uprostred textovych poloZzek

3.3 Hledani v datumovych polozkach

Pokud polozka seznamu reprezentuje datum, neuplatni se na ni predchozi pravidla, ale aplikace se
zachova nasledujicim zplisobem. Pokud je dany seznam podle dané polozky setfidén vzestupné
nastavi se kursor seznamu na prvni zaznam, u néhoz datum, které se porovnava se zadanym udajem
je vétsi nebo rovno nez zadany Udaj. Situaci zachycuji nasledujici obrazky.

V ndzorném pfikladu budeme hledat SP z 5.12.2019. Pfed zaddnim poZadavku.
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@ 1. HELPDESK

P Ke zpracovant

P Ke apracovani za zskaznika

~tanou zadané [V feden()

~mnou zadané [V3echny)

~z8kaznika IV fedeni)

- zékaanika [Viechny)

- 23 28kaznika (v fedeni)
za 2ékaznika (viechny)

Zvefeinéné dokumenty

Obrazek 26: Zobrazeni hleddni SP v datumovych polozkdch pred zaddnim poZadavku

Po zadani pozadavku

@ 1. HELPDESK

.~ Ke zpiacovént

P Ke apracowdni za zékamika
- oy zadané (¥ fedeni]
- mnou zadané [Vaechny)
~zékaznika ¥ fedeni)

- zékaznika [¥3echny)

- za zékaznika [v Feseni]
- 2a z8kaznika [viechny)
3 Zuefenéné dokumenty

=204
EEK

» 320195F

B/20195P
20/20195P
10/2019-5P
14/2019-5P
4/20195P
11/20195P
12/20195P
13/2019-5P
B/20195P
T/20195P
15/2019-5P
8/20195P
21/20195P
18/2019-5P
16/20195P
19/20195P
9/20195P

=NRI=]
BEK

13 3/2019.5F

420 55P

0 5/20135P
E/20135P
7/2M35P

L B2 B5P

0 9/2m35P
10/20195P
11/2M95P

2 12/2095P

L 13/20135P
14/20195P
16/20M35P

| 16/2M95P

L 18/20185P
19/20195P
20/2M95P

| 21/2m95P

Nazev

TEST 1
TEST 4
TEST 12
TEST &
Dalabéze
TEST 2
TESTA
TEST 10
DATA

TEST 3
TESTS
Olprava nazvy
TESTE
TEST 14
TEST 11
Novj nézev podniku
TEST 12
TESTT

Nézev

TEST 1
TEST 2
TEST 3
TEST 4
TESTS
TEST6
TESTT
TEST B
TEST 3
TEST 10
DATA
Databéze
Oprava nazvu
Novy nazev podniku
TEST 11
TEST 12
TEST 13
TEST 14

Stav 7

Novy pogadavek
Mov poadavek
Nov pofadavek
Nov) pofadavek
Novy pogadavek
Novy pofadavek
Movi pofadavek
Novj pofadavek
Nov) pofadavek
Novy pogadavek
Novy pofadavek
Mov pofadavek
Nov pofadavek
Nov) pofadavek
Novy posadavek
Novy pofadavek
Mov pofadavek
Nov pofadavek

Staw

Movj podadavek
Movj podadavek.
Hovf pofadavek
Hovj pofadavek
Hovj podadavek
Movj podadavek.
Hovf pofadavek
Hovj pofadavek
Hovj podadavek
Movj podadavek.
Hovf pofadavek
Hovj pofadavek
Hovj podadavek
Movj poiadavek,
Hovf pofadavek
Hovj pofadavek
Hovj podadavek
Movj poiadavek.

Zakaznik

BSF Group a.s.
B5P Group a.v
B5P Group a.%
B5F Group a.s
BSP Group a5
BSF Group a5
B5P Group a.v
B5P Group a.s
B5F Group a.s
BSP Group a5
BSF Group a5
B5P Group a.%
B5P Group a.s.
B5F Group a.s
BSP Group a.s.
BSF Group a.v
B5P Group a.%
B5P Group a.s.

Zakaznik

BSF Gioup a.s.
B5P Gioup 2.5.
BSP Group a5
BSF Gioup as.
BSF Gioup a.s.
BSP Gioup 2.5,
BSP Group a5
BSF Gioup as.
BSF Gioup a.s.
BSP Gioup 2.5,
BSP Group a5
BSF Gioup as.
BSF Gioup a.s.
BSF Gioup 2.5.
BSP Group a5
BSF Gioup as.
BSF Gioup a.s.
BSF Gioup 2.5.

Obrazek 27: Zobrazeni hleddni SP v datumovych poloZkdch po zaddni poZadavku

Zakazka

TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST

Zakézka

TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST

G ROU®P

Zadavatel

Oprévnénd osaba 2dkaznika
DOprévnéné nsoba 2akaznika
Oprévnénd nsoba zakaznika
DOprévnéna nsoba zakaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnénd osaba zdkaznika
Oprévnénd nsoba 23kaznika
Oprévnénd nsoba zakaznika
DOprévnéna nsoba zakaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnénd osaba zdkaznika
Oprévnénd nsoba zakaznika
DOprévnénd nsoba zakaznika
DOprévnéna nsoba zakaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnénd nsoba 28kaznika
Oprévnénd nsoba zakaznika
DOprévnénd nsoba zakaznika

Zadavatel

Oprévnéna osoba 28kaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba 28kaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika
Oprévnénd osoba 28kaznika

Fosledni zpracovant

05122019 13:31:46)
05.12.201913:33.28]
09.12.2019 11:43:06|
0512 2019 13:35:03
0512 2019 15:66:04
05122019 13:32:48
05.12.201913:35:.23]
05122019 13:35:43
0512 2019 15:55:44)
0512 2015 13:33:08
0512 2019 13:33:47)
05.12.201916:02:57|
0512 2019 13:34:06)
0912 2019 11:43:25
09122015 11:42:33
05122019 16:03:22)
09.12.201911:42:51

0512 20119 13:34:44)

(EEC
512.2019
06.12.2019 13:31:46.
05.12.20131332:48
05.12.2019 13:33:08
05.12.2019 13:33:28.
06.12.2019 13:33:47
05.12.2013 13:34.06
05.12.2019 13:34:44
05.12.2019 13:35:03
06.12.2019 13:36:23
05.12.20131335:43
05.12.2019 15:55:44
05.12.2019 15:56:04.
06.12. 2019 16:02:57
05.12.2019 16:03:22.

08.12.2015 11:42.33
09.12.2019 11:42:51
08.12.2013 11:43.06
03.12.2013 11:43:25

Na tomto misté je nutné pfipomenout, Ze datumové Udaje se porovnavaji az na Uroven tisiciny

vtefiny.

3.4 Sestaveni vlastniho dotazu do seznamu - slozité

v/

SI

dotazy

Pokud je pro dany seznam definovana moZnost vytvareni uZivatelskych dotaz(l je mozné sestavit

libovolny uZivatelsky dotaz v daném seznamu. Tato moZnost se aktivuje ikonou

o

na panelu

nastrojd. Pokud tato ikona na panelu nastrojl neni, nemuizZete v tomto seznamu vytvaret uZivatelské

dotazy.

3.5 Sestavenijednoduchého dotazu

Pokud potifebujeme vyhledat informaci v aplikaci HD, je potfeba nejprve zvolit odpovidajici seznam,

ve kterém chcete vyhledani provadét. Pak postaci kliknout na ikonu A na panelu nastrojli daného

seznamu. Ndasledné se nam objevi dialogové okno definujici vami konstruovany dotaz. Situaci

zachycuje nasledujici obr.
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Vyhér
44 < -

Formular :

Pednodusens hledani | Pokrodilé hledani Fuillezst UloZené wibém

Topy farmulafe | [¥Eechny formulafe

Mazev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
P EEK

C.J.

Cislo spisu

Datum posledni aktualizace

Ev.L.

Maposledy aktualizoval

Mézew EK

0J Wlastnika - Kad

0J Wlastnika - Mazey

0J Wlastnika - Zkratka

0J Zpracovatele - Kad

0J Zpracovatele - Nazey

0J Zpracovatele - Zkratka

Podet listd

Rok zkartace

Rok uzavieni

Staw

Temin zpracovani

Typ dokurmemtu

TypEK

Ukladaci znak

Ukladaci znak

Uzavrel

Uzavrel dne

Wec

Ylazthik

Yoridil

Wuridil dne

ZaloZeno dne

Zalodil

Zpracovatel

Zpizob wyfizeni

Obrazek 28: Zobrazeni dialogového okna "Zjednodusené hledani"

Popis panelu s ikony
44 Vyhledat
j Vydistit
=l Ulozit

V zahlavi dialogového okna jsou uvedeny zalozky urcujici druh vyhledavacich kritérii.
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V zjednoduseném hledani je moZnost hledat podle zvoleného nazvu polozky.

3.6 ZjednodusSené hledani

GFIDGDe

V nazorném prikladu budeme vyhledavat podle ,,Nazvu EK”. Situaci zachycuji nasledujici obrazky.

1

D Vyhér

@ 2|

0
i
0
|
|
0
i

H

Formular :

Ziednodugens hledani Pokrogilé hledani FEullbest UloZens vibéry

Topy farmulsie | ¥Seshny formulafe

Mazew polozky Podminka Hodnota

EEK

()

Ciglo spisu

Datum posledni aktualizace
EvC.

Mapozledy aktualizoval

Hodnota 2

Mazew EK. o

0 Ylaztnika - K.ad

0J Wiastnika - Mazey
0J Ylastnika - Zkratka
0 Zpracovatele - K.ad
0. pracovatele - Hazew
0 Zpracovatele - Zkratka
Focet listh

Rok zkartace

Fok uzavieni

Staw

Temin zpracavani
Typ dokumentu

Tup EK.

Ukladaci znak.
Ukladaci znak
Uzavfel

Uzaviel dne

Wéc

Wlastnik

Yuridil

Wyfidil dne

ZaloZeno drne

Zalodil

Zpracovatel

Zpleob wyfizeni

Obrazek 29: Zobrazeni zjednoduseného hleddni podle ndzvu polozky
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Wyhér

# 2

Ziednoduiené hledani

Formular :

Typy formuléfa | |¥Sechny farmulafe

Mazew paologky

GEK

[}

Ciglo spisu

D atum posledni aktualizace
Ev.C.

Mapogledy aktualizowval
Mazew EK

0 Wlastnika - F.od

0J Vlastnika - Mazev
0J Vlastnika - Zkratka
0 Zpracovatels - Fod
0J Zpracovatele - Mazey
0. Zpracovatels - Lkratka
Poéet liztd

Fok zkartace

Rok uzavieni

Stav

Termin zpracovani
Typ dokumentu

Typ EE

Ukladaci znak
Ukladaci znak
Uzawrel

Uzaviel dne

VEc

Wlastnik

Wridil

Wtidil dne

ZaloZeno dne

Zalozil

Zpracovatel

Zphzob vyiizeni

Pakroéilé hledani

FEulltest

UloZené wibém

Podminka Hodnota

<

M ezadano
Obzahuje
Zatina
Zadano

Obrdzek 30: Zobrazeni zjednoduseného hleddni ve sloupci ,,Podminka”

Hodnota 2

1

i Vbér

oW

0
|
0
0
i
0
|

H

Obrdzek 31: Zobrazeni zjednoduseného hleddni se zadanou poloZkou ve sloupci ,,Podminka“

Formular :

Ziednodugené hledani Pokrocilé hledani

Topy formulafa | V3echny formulate

Mazev pologky
& EK
..

Cislo spisu

Draturn pozledni aktualizace

Ev.C.

Maposledy aktualizoval
Mazev EK

0J Wlaztnika - K.od

0J Vlaztnika - Mazev
0O Vlastnika - Zkratka

FEullbext

UloZené wibéy

Podminka Hodnota
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GFIDGDe

Do sloupce ,Hodnota“ zapiSeme pozadovany text ,,napt. data“ a stiskneme ikonu dalekohledu, tim

potvrdime zadany vybér.

Wybér n
BMoE |
! Farmular :
Ziednodugené hledani Pakraocile hledani Fulliest UloZené wibény
Topy formulaic | Y#echny formulate

Mazew polozky Podminka Hodnota Hodnota 2

EEK

C..

Cislo spisu

Daturn pozledni aktualizace

Ev.C.

Maposledy aktualizowal
| Mazev EE Obsahuie ldata |

0J Ylaztnika - Kad

0 Wlastnika - Mazew

0 Wlastnika - Zkratka

0J Zpracovatele - Fod
Obrdzek 32: Zobrazeni zjednoduseného hleddni se zadanou poloZkou ve sloupci ,,Hodnota”
V tuto chvili se seznam zUZil na vybér dle vyhledavani.
ERAS Hd4p» W23

€. EK Stav Nézev Zpeacovatel Posledni zpeacovéni Ty 5P Odp. feditel Pfiiato dne Zékaanik Zakdzka
e, Dnontom i | G123ttt 5 Copas e
Obrdzek 33: Zobrazeni seznamu po vybéru zjednoduseného hleddni

3.7 Pokrocilé hledani
Vybér n
# 2 |
Formular ;
Fiednoduzeng hledani FEuillbest UloZené wibém
Topy formulafa | [VEechny famulsfe
Y azba Mazew pologky FPodminka Hodnota Hodrota 2

*

Obrdzek 34: Zobrazeni dialogového okna ,,Pokrocilé hleddni*

Zvolime formuldf, v tomto pripadé ,Servisni pozadavek”.

a

Stiskem Sipky systém rozroluje nabidku vazby vybéru hledani ,Nebo” a , Zaroven”.
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Vybeér

4 2 d

Farmular :

Fiednoduiens hledani

Servizni poZadavek

Pokiodilé hledani

Fullbest

UlnZené wibém

Wazba I dzene polodk Podminka Haodnota Hodnota 2
ﬂ? S
# Mebo
Zarovef T
Obrdzek 35: Zobrazeni pokrocilého hleddni ve sloupci, Vazba" vybéru pomoci Sipky
V dal$im sloupci vybereme ,,Nazev polozky“ pro vybér hledani.
Wyhér
4 2 [H
Formuléf @ Servisni poZadavek
Ziednodufené hledani Pokrozile hledani Eulltest Ulozené wibém
Yazha Mazew polodky Podminka Hodrota Hodnota 2
& MNebo |
3* . EK ~
&.5P u zdkaznika
Dioba Fefeni - poget hodin
Infarmace o problénmu
Mazew SP
Odpovédné ozoba zakaznika
Odpovédng reditel
Ffedano k fedeni dne
Ffijato dne
Reannwans N
Obrdzek 36: Zobrazeni pokrocilého hleddni ve sloupci "Ndzev poloZky"
Ve sloupci ,Podminka” vybereme moznost nabidky pro vybér hledani
Vyhér
4 2 A
Farrauléf :  Servisni pofadavek
Ziednodufené hledani Pokrodilé hledani Eullbest UloZens wibém
Wazba M azew pologky Podminka Hodnota Hodnota 2
& Nebo Mézew 5P I
*
L
MHezadan
Ohzahuje
Zating
Zadano

Obrdzek 37: Zobrazeni pokrocilého hledani ve sloupci,,Podminka"

Do sloupce ,,Hodnota“” a ,,Hodnota 2“ napiSeme pozadovanou informaci
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Formular ©  Servizni poZadavek

Ziednoduiend hledani ol Fultest  UloZené vibém
Yazba Méazew pologky Podminka Hodnota Hodnata 2
B Mebo Mazew SP Obzakuje tab

*

Obrazek 38: Zobrazeni pokrocilého hleddni se zadanou poloZkou ve sloupci ,,Hodnota”

Stiskem ikony 4 se zobrazi nami zadané vyhledavani.

SRR H4F W13
& EK Stav Nazev Zpnacovalel Poslednl zpacovini | Typ SP 0dp Feditel Pfialo dne Zakaemik Zakicka

4 [14720195P Nows pozadavek: Ofthze Optévnénd osoba zékaznika | 05.12.2019 1556.04 BSP Giowp a5 TEST

Obrazek 39: Zobrazeni seznamu po vybéru pokrocilého hleddni

3.8 UlozZené vybéry

Ill

Nékdy je zZadouci, aby si systém , pamatoval” dotazy, které uZivatel jiz jednou zkonstruoval. Jedna se
predevsim o dotazy do evidenci, u kterych uzivatel predpoklad3, ze je bude opakované uzivat.
Takovymi dotazy mohou byt napf. vybéry podle rGznych datumovych polozek (napf. chci viechny SP,
které byly vyreseny za obdobi, rok, mésic tyden apod.), podle stavl (chci jen SP v néjakém stav Ci
stavech), zadavatelll (chci poZadavky, které zadal néktery ze zadavatell apod.).

Je tedy zadouci, aby uZivatel mél moznost jiz jednou zkonstruovany dotaz nad danym seznamem
evidence si ulozit a v budoucnu jej opétovné pouzit jiz bez komplikovanych konstrukci.

Chceme - li si ndmi zkonstruovany dotaz ulozit, postupujme dle nasledujiciho popisu.

Nyni mame zkonstruovany dotaz z kapitoly 3.6 Zjednodusené hleddni. Abychom jej mohli uloZit,
musime nejprve vyvolat dialogové okno Zadani vybérové podminky. Kliknéte na ikonu vybér A na
panelu nastrojd. Pokud jste zatim sestavenou vybérovou podminku dle kapitoly 3.6 Zjednodusené

hleddni nezrusily ikonou Lﬁ, nebo nepfesly na jiny seznam ve stromu evidenci, systém si tuto
podminku dosud pamatuje. Dialogové okno Zadani vybérové podminky se otevie dle nasledujiciho
obrazku

Vybér n
@2 d

Farmular :  Servisni pofadavek

Ziednoduiend hledani Pokraéilé hledani Euilleest UloZené wibémy
Méazew pologky Podminka Hodnota Hodnata 2 A
& EK

5P u zdkaznika

Doba fefeni - pofet hodin
1 Informace o problému
F |Mazev SP Obsahuje data
Odpovédna nzoba zakaznika

Obrdzek 40: Zobrazeni dialogového okna s vybérem zjednodusené hleddni
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Chceme — li ndmi definovanou podminku ulozit, kliknéte na tlacitko =l . Na tuto akci se otevie
dialogové okno, které vyzaduje zadat nazev pravé ukladaného dotazu. Situaci zachycuje nasledujici
obr.

KRAB >
M azew uloZeného wibéru
Storho
Test

Obrdzek 41: Zobrazeni dialogového okna pro zaddni ndzvu uloZzeného dotazu

Vzhledem k okolnosti, Ze k danému dotazu se chci pozdéji vratit a znova ho pouZit, je Zadouci si jej
pojmenovat tak, aby bylo zfejmé, o jaky dotaz se jedna. Nazev , Test” je pouZit jen pro ucely této
dokumentace a neni pfilis vhodny. Navic nazev po jeho zadani se jiz neda zménit. Jediné tentyz dotaz
uloZit pod jinym jménem a plvodni dotaz , Test” zrusit.

oK

Po zadani jména dotazu je nutné dotaz ulozit do systému tlaéitkem . Touto akci jste dotaz

uloZili a mlzete jej kdykoli na tomto seznamu poufZit.

Na tomto misté je tfeba zdlraznit, Ze vami definovany dotaz miiZzete napfisté pouZzit jen vy sami. Jini
uzivatelé k tomuto dotazu nemaji pfistup, ackoli maji pfistup do dané evidence. Stejné tak vy
nemuZete pouzivat dotazy jiného uZivatele.

3.9 Otevreni uloZzeného dotazu

Jsou - li na daném seznamu pro aktualné prihlaseného uZivatele, definovany néjaké ulozené vybéry
muze si je tento uZivatel vyvolat z dialogového okna Zadani vybérové podminky kliknutim na zalozku
Ulozené vybéry. Situaci zachycuje nasledujici obrazek.

et I &

F . |

Fomular :  Servisni pofadavek

Ziednoduens hledani Pokroilé hledani  Fulltext

Nazev uloZeného vibéru
P Test

Obrdzek 42: Zobrazeni umisténi ,,UloZenych vybéri”

Po kliku na zaloZku se zobrazi seznam vsech uloZenych vybéra aktualné pfihlaseného uzivatele pro
dany seznam. Vlastni vybérovou podminku uZivatel otevie klikem na fadku seznamu uloZenych
dotazd. Napf¥. ,Test”. Situaci zachycuji nasledujici obrazky.
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Formulaf : | Servisni poZadavek
Zijednodusené hledani Pokrogilé hledani Fulltext UloZené vybéry

Mazev uloZeného vibéru
P iTest

i g

Obrdzek 43: Zobrazeni seznamu vsech uloZenych vybéru

Dvojklikem na pozadovany vybér, systém zobrazi zadany vybér vyhledavani.

V}‘hlEdéVéﬂl’ — - ?-- W @

R IR —

g4 & [ |

Formular : | Servisni poZadavek

: PokroGilé hledani  Fulltext  UloZeng vybéry

Mazev poloky Podminka Haodnota Hodnota 2
P EEK

& 5P u zékaznika

Informace o problému

Mazev SP Obsahuje vloZeni

Odpovédna osoba zékaznika

Odpovédny Fesitel

Obrdzek 44: Zobrazeni zadaného vybéru vyhleddvani s vyplnénymi sloupci
Chceme - li nyni vytvofenou podminku aplikovat na aktualni seznam evidence, musime

)

aktivovat na listé nastrojl vyhledavani ikonu

3.10 FullText

Jedna se o moZnost spoustét Fulltextové vyhleddvani. Tato moZnost je zatim z dlivodu kapacitnich
pro opravnéné osoby zakaznikd nedostupna.

3.11 Vyhledavani v aplikaci HD webovy klient

Systém umoziuje vyhledavani informaci v daném seznamu dvéma zpusoby:

e Rychlé vyhledavani v seznamech
e Sestaveni dotazu v seznamu

3.11.1 Rychlé vyhledavani v seznamu — Webovy klient

Chceme-li néco vyhledavat touto formou, musime nejprve zvolit relevantni sloupec seznamu, v ném
se vyhledavana informace skryva. (napf. Stav, Nazev poZadavku, ¢. EK apod.).

Aplikace rozlisuje velka a mald pismena.

Stranka 33 z 80




GFIDUP?

e

Ev.C t Nézev Stav Zakaznik Zakdzka Zadavatel Poslednf zpracovani

al 13 Q| @ @ al al
=,u',= it Novy poZadavek BSP Group a.s. TEST Oprévnéna oscba zakaznika -... 3.12.201911:46:16
v Test notifikace pro Danlku Novy poZadavek Povodi Vitavy, stéini podnik Servis systému DMS KRAB Kis Jifi 11. 6 2018 16:46:10
ﬂ 12013-RP Automaticky vypliiovat poloZky zadavatel, pokud A.. |Ke schvéleni realizace Povodi Vitavy, stétni podnik Servis systému DMS KRAB Zrubeckd Alena 25.6.201313:4843
ﬂ' 12019-RP MISA_TEST Ke schvaleni realizace BSP Group a.s. TEST Oprévnéna oscba zakaznika_ 23.4 2021 14:1433
=,u',= 2/2019-5P TEST K doplnéni informaci zadavate.. |BSP Group a s. TEST Oprévnéna oscba zakaznika_ 1.6.202115:41:16
4 62019-5P TEST4 Novy poZadavek BSP Group a s. TEST Opravnéna oscba zakaznika_ 5122019 13:33:28
e | T20M19-5P TESTS Novy poZadavek BSP Group a s. TEST Opravnéna oscba zakaznika_ 5122019 13:33:47
A | B2019-5P TESTE Nowy poZadavek BSP Group a s. TEST Opravnéna osoba zakaznika_ 5122018 13:34:06
40 | 92019-5P TESTT Nowy poZadavek BSP Group a s. TEST Opravnéna osoba zakaznika_ 5122018 13:34:44
40 | 102019-5P TESTE Nowy poZadavek BSP Group a s. TEST Opravnéna osoba zakaznika_ 5122018 13:35:03
40 132019-5P DATA Nowy poZadavek BSP Group a s. TEST Opravnéna osoba zakaznika_ 5122018 15:55:44
i | 142019-5P Databdze Nowy poZadavek BSP Groupa s. TEST Opravnéna osoba zakaznika_ 5122018 15:56:04

Obrdzek 45: Zobrazeni rozliseni velkych a malych pismen v aplikaci z webového klienta

Do volného textového pole vepiSeme informaci, kterou chceme vyhledat. Napf. chceme najit prvni SP
v seznamu, jehoZ nazev zacina na ,da“. Na rozdil od pevného klienta je potfeba stisknout tlacitko

2]

vyhledavani .

Situaci zachycuji nasledujici obrazky:

= !yew Stav Zakaznik Zakizka Zadavatel Posledni zpracovani
@ @ @] 2] @] @] 2]

§;§ Agendy » '\" 1. HELPDESK - Ke zpracovani za zakaznika

EES Nazev Stav Zakaznik Zakazka Zadavatel Posledni zpracovani
@] @ f- x |@f @] @ @] @l

=,‘;,= Test notifikace pro Danku Nowy poZadavek Paovodi Vitavy, statni podnik Seris systému DMS KRAB Kiis Jiff 11.6. 2015 16:46:10

ﬂ 1/2013-RP Automaticley vypliiovat poloZly zadavatel, pokud A.. | Ke schvaleni realizace Povodi Witavy, staini podnik Senuis sysiemu OMS KRAB Zrubecks Alena 25.6.2013 134843

i 132018-5P DATA Newy poZadavek BSP Groupas. TEST Oprévnénd oscba zakaznika_ 5.12.2019 15:55.44

=,‘;,= 14/2019-SP Databdze Nowy poZadavek BSP Groupa.s. TEST Oprdvnénd osoba zékaznika_ 5.12. 2019 15:56:.04

Obrdzek 46: Zobrazeni hleddni uprostred textovych poloZek z webového klienta

Pokud chceme vyhledavani zrusit, pouZijeme vymazani textu nebo kfizkem * a naslednym

stisknutim ikony E na listé nastroju, se vratime zpét do seznamu vsech SP a miZeme dale

pracovat.

3.11.2 Sestaveni jednoduchého dotazu — Webovy klient

Pokud potifebujeme vyhledat informaci v aplikaci HD, je potfeba nejprve zvolit odpovidajici seznam,

ve kterém chcete vyhleddni provadét. Pak postaci kliknout na ikonu 3 na panelu nastrojd daného
seznamu. Nasledné se nam objevi dialogové okno definujici vdmi konstruovany dotaz. Situaci

zachycuje nasledujici obr.

Stranka 34 z 80



P Vybér
# o d
FormuisF: |
Zjednodusené hledani Pokrogilé hledzni Fulltext Ulozené vibéry
A
Nazev polozky Podmink Hy Hodnota 2 P
C.J.
Cislo spisu
Datum posledni aktualizace
Ev.C.
Maposledy aktualizoval
Nazev EK
Odesilatel/Adresat
0 Viastnika - Kéd
0J Viastnika - Nazev
0J Viastnika - Zkratka
0J Zpracovatele - Kod v

Obrdzek 47: Zobrazeni zjednoduseného hleddni podle ndzvu polozky z webového klienta

Popis panelu s ikony

4 Vyhledat
2 Vyistit
=l UloZit

V zahlavi dialogového okna jsou uvedeny zalozky urcujici druh vyhledavacich kritérii.

V zjednoduSeném hledani je moZnost hledat podle zvoleného nazvu polozky.

V nazorném prikladu budeme vyhledavat podle ,,Nazev EK“. Do podminky vybere ,Obsahuje” a do
sloupce hodnota zapiSeme pozadovany text napf. ,data“ situaci zachycuje nasledujici obrazek.
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ZjednoduZené hledani

Pokroéilé hledani

Fulltext UloZené vybéry

Gechny formulare
Tvpy formulan

Nazev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2 A
¢, [ ~]
Cizlo spisu | ~]
Datum posledni aktuzlizace | -
Ev.C. | -
Maposledy akiualizoval | -
Mazev EK IObsahuje - Fala
Odesilatel/Adresat | -
Obrdzek 48: Zobrazeni zjednoduseného hleddni se zadanou poloZkou ve sloupci ,,Hodnota” z webového klienta
Stiskneme ikonu 44 , tim potvrdime zadany vybér.
@ DMS KRAB il
7 Agendy » | l,m-dmmm m
284
Bl Siav [azev Takizia Zadavatel pracovatel ©dp. Tekitel Piijato dne Zalozeno
@ @l @l af 2] @f |'@I l@l af @f
4 14208-5P | Novy poZadavek Databdze TEST =1 ] =] 3k 5.12 2019 15:56:04| 5.12. 2019 15:55:54
01320195F | Nowpozadavek DATA TEsT | Cprivntd ” 512 2019155544 512 2019155534

Obrdzek 49: Zobrazeni seznamu po vybéru zjednoduseného hleddni z webového klienta

V tuto chvili se seznam zUZil na vybér dle vyhleddavani.

3.11.3 Pokrocilé hledani - Webovy klient

Sestaveni dotazu pokrocilé hledani je popsano v kapitole 7.1.2.1 Priklad ¢. 2 sestaveni vybérového
kritéria z webového klienta a kapitole 7.1.3.1 Priklad ¢. 3 sestaveni vybérového kritéria z webového
klienta. Na nazornych prikladech uvedenych v kapitole 7 Prilohy.

4 Prace opravnéné osoby — Zadavatelé

Po pfihlaseni uzivatele z kategorie ,,Opravnéné osoby zdkaznika - Zadavatelé” je danému uZivateli

zobrazena nasledujici struktura evidenci.
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Obrazek 50: Zobrazeni struktury evidenci po prihlaseni

4.1 Popis pristupovych evidenci

Pohled Ke zpracovdni

vvvvvv

V tomto pohledu je vidy zobrazeno to, co vdaném okamZiku ma zadavatel pfidéleno ke
zpracovani. Cili to co je nutné, aby co nejrychleji vyidil. Zarover v ném maze pofidit novy servisni
pozadavek.

V tomto pohledu se mu budou objevovat vSechny servisni poZadavky, které pravé zalozil, dale
servisni pozadavky, které mu byly vraceny ,k doplnéni informaci“ a vSechny registrované
pozadavky, které jsou mu predany ke schvaleni realizace.

Pohled SP — Ke zpracovadni za zakaznika

obsahuje vSechny servisni pozadavky, které jsou aktudlné ke zpracovani.

Pohled SP — mnou zadané (V reseni)

obsahuje vSechny servisni pozadavky, které aktudlné prihlaseny uzivatel zadal, a které dosud
nebyly ukonéeny nebo vyfeseny. Tudiz jsou oteviené.

Pohled SP — mnou zadané (Vsechny)

obsahuje vSechny servisni pozadavky, které aktudlné prihlaseny uZivatel zadal. Tedy jak oteviené
tak jiz uzaviené servisni pozadavky.

Pohled SP - zdkaznika (V Feseni)

obsahuje vSechny servisni poZadavky, které jsou aktualné v feSeni.
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Kniha SP — zdkaznika (Vsechny)

obsahuje vSechny servisni pozadavky.

Pohled RP — za zakaznika (v Feseni)

obsahuje vSechny registrované pozadavky, které jsou aktualné v reseni.

Pohled RP — za zdkaznika (vsechny)

obsahuje vSechny registrované pozadavky.

Seznam Zverejnéné dokumenty

obsahuje vSechny dokumenty, které jsou zvefejnéné.

4.2 Zadavani servisniho pozadavku (SP)

Jakykoli problém, ktery chcete zadat do HD systému, se zadava pomoci EK Servisni pozadavek (SP).
Novou EK SP miZete zadat v nasledujicich evidencich:

e Vseznamu (v pohledu) ,Ke zpracovani”

Ve vyse zminéné evidenci je postup nasledny. Kursorem mysi kliknete na tlacitko ,,Novy“ J na ligte
panelu nastroju. Situaci zachycuje nasledujici obrazek.

KRAB () - Ke zpracavani
Menu ~

© 1. HELPDESK
[

i P Ko zpracovani za zékaznika
| % 5P - mnou zadané |V felenl)

LG8 SP- zékaznika [V Feseni]
oLl SP - zékaznika Eechny]

-G RP - za 2ékaznika [v Fedeni]
i l| RP - za zakaznika [viechny]
{3 ZveFeinén dokumenty

i@ SP - mnou zadang [Viechny)

=]

EEK

3 )

4/20195P
5/20195P
E/20195P
Tr20195P
B/20195P
9/20195P
10/2019-5P
11/20195P
12/2019-5P
13/20195P
14/2019-5P
15/20195P
168/2019-5P
18/20195P
13/2019-5P
20/20195P

Mézey

TEST 1
TEST 2

TEST 3

TEST 4

TESTS

TESTE

TEST7

TEST B

TEST S

TEST 10

DATA

Dalabdze

Optava nézw

Movy néeev podniku
TEST 11

TEST 12

TEST 13

Stav

Novy podadavek
Moy pofadavek
Hovy podadavek
Novy pofadavek
Hovy podadavek
Novy pofadavek
Novy podadavek
Novy pofadavek
Hov podadavek
Novy pofadavek
Novy pofadavek
Novy pofadavek
Novy pofadavek
Novy pofadavek
Novy pofadavek
Novy pofadavek
Novy pofadavek

Obrdzek 51: Zobrazeni zaddvdni servisniho poZadavku

Z&kaznik

BSF Group a..
BSP Group a5
B5F Group a..
BSF Group as
B5F Group a..
BSP Group as
B5F Group a..
BSP Group as
B5P Group a.8
BSP Group as
B5P Group as
BSP Group as
B5P Group as
BSP Group as
B5P Group as
BSF Group a.s.
B5P Group as

Zakézka

TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST
TEST

Zadavatel

Oprévnénd nsoba 28kaznika
DOprévnéna nsoba 2akaznika
Oprévnénd nsoba 28kaznika
Oprévnéna oroba zakaznika
Oprévnénd nsoba 28kaznika
Opravnena ovoba zakaznika
Oprévnénd nsoba 28kaznika
Opravnena ovoba zakaznika
Oprévnéna osoba 28kaznika
Opravnena ovoba zakaznika
Oprévnéna osoba 2akaznika
Opravnena ovoba zakaznika
Oprévnéna osoba 2akaznika
Oprévnéna osoba zakaznika
Oprévnéna osoba 2akaznika
Oprévnénd osoba zdkaznika
Oprévnéna osoba 2akaznika

Pasledni zpracava

0512.201913:31:46
05122019 13:32:48
0512.201913:33.08
06122019 13:33:28
0512.20M1913:3347
06122019 13:34:.08
05.12.201913:34:44
06122019 13:35:03
05122019 13:35.23
06122019 13:356:43
05122013 15:55:44
06122019 15:56:04
05122013 16:0257
06122019 16:03:22
09122013 11:4233
03122013 11:4251
09122013 11:4306

Systém automaticky zaloZi novou EK SP a prepne kursor seznamu na praveé zaloZzenou EK. Situaci

zachycuje nasledujici obrazek.
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* Zadavatel
¥ Zakaznik : BSP Group a.s.
" Zakazka: TEST
* Dpravnénd osoba: 4, Oprévnénd osoba zakaznika Tester 2 Telefon E-mail :  jirikus@bsp.cz
Kontaktni osoba: Telefon E-mail :
*SlA: (& Popis SLA :
* Infarmace o problému Fiilohy (0]

Obrazek 52: Zobrazeni nové evidencni karty ,,Servisni poZadavek"

Systém automaticky vyplnil néktera pole evidencni karty a nékterd ponechal jako volné editovatelna.
Polozky, u jejichZ popisek je uvedena ,*“, jsou povinna pole a systém bude vyZadovat jejich vyplnéni.

4.2.1 Popis a vyznam polozek EK SP

Nazev polozky

Jeji reprezentace a popis

Nazev Polozka reprezentuje stru¢ny nazev problému, jenz chcete resit. Nazev by mél
co nejlépe vystihovat problém. Tato polozka se pak bude zobrazovat
v seznamech a bude na ni mozné pouzit metodu rychlého vyhledani. Pokud
nazev zadate nepresné, vystavite se tak do budoucna problémim
s vyhledanim tohoto poZadavku

Zakaznik Polozku vyplni systém automaticky na zakladé aktualné pfihlaseného
uzivatele.
Polozka neni editovatelnd a nelze ji ménit.

Zakdazka Polozku vyplni systém automaticky na zakladé aktualné pfihlaseného uZivatele

a jeho oprdvnéni. V pripadé, ze zakaznik ma zavedenu jen jednu aktivni
zakdzku, neni polozka editovatelna a nelze ji ménit.

V pripadé, Ze zdkaznik ma vice zakazek a aktualné pfihlaseny uzivatel ma
pfistup k vice jak jedné zakazce, systém implicitné vyplni prvni zakazku, kterou
nalezne a otevie aktivni prvek (tlacitko 4 vedle popisky), ktery umozni zmény
této polozky.

Opravnéna osoba

Polozku vyplni systém automaticky na zakladé aktualné prihlaseného uZivatele

a jeho opravnéni. Vedle popisky polozky je zobrazen aktivni prvek (tlacitko "‘l)
které umoznuje zménu této polozky. Nabidne seznam uZivatelQ, ktefi jsou
zavedeni jako opravnéné osoby zakaznika.
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Na tomto misté je nutné upozornit, Ze pfi zméné této polozky ztraci aktudlné
prihlaseny uZivatel prava prace s touto EK a pfedava je pravé vybranému
uZivateli.

SLA

Polozka reprezentuje tzv. dohodu o Urovni poskytovanych sluzeb, jak Ize volné
preloZit pojem Service Level Agreement (SLA), vznikla potfebou co nejpresnéji
definovat rozsah, Uroven a intenzitu sluzeb poskytovanych BSP zakaznikovi.
Konkrétni SLA je dano obsahem smlouvy o servisu a podpore pro kazdého
zakaznika a jeho zakazky. Viz kapitola Nastaveni SLA

Informace o
problému

Polozka je urcena k podrobnému popisu problému.

Nepovinné polozky:

Jedn3d se predevsim o sekci kontaktni osoba. Tyto polozky reprezentuji kontaktni Udaje na osobu, kterd
problém hlasila prostfednictvim opravnéné osoby. PoloZky se vétSinou vyuZivaji u vétsich zakaznik(, a
jsou urceny k pfimé komunikaci mezi resitelem a zadavatelem problému. Tato komunikace probiha
vétSinou formou e-mailu nebo telefonicky.

4.2.2 Nastaveni SLA

Systém dopredu nemuzZe urcit zavaznost Ci prioritu feSeni vami zadavaného problému. Z tohoto
dlvodu pouziva systém implicitni hodnotu. Tzv. ,,Nezadanou sluzbu“ kéd SLAQO.

Tato nezadana sluzba neni vazana na Zddnou dohodnutou metriku uvedenou v servisni smlouvé a
nezavazuje tak BSP fesit vas pozadavek v konkrétnich dohodnutych metrikach servisni smlouvy.

Z tohoto dlvodu by mélo byt v zajmu zadavatele SP vybrat odpovidajici a opravnénou SLA dle

nabidky po aktivaci tlacitko A vedle popisky SLA. BSP vétSinou poskytuje podporu v nasledujicich

kategorii SLA.

Chyba
kategorie A

Aplikaéni vrstva SYSTEMU neni pouZitelna ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZziujici ¢innost
aplika¢ni vrstvy SYSTEMU. Tento stav mdze ohrozit béZny provoz
Objednatele. Tyto vady budou feSeny vyhradné prostrednictvim
sluzby HelpDesk a dale ,,Povéfeny pracovnik” bezodkladné poda
hlaseni podpofe Dodavatele telefonicky prostfednictvim Hot-
Line.

Chyba
kategorie B

Funkénost aplikaéni vrstvy SYSTEMU je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav zdsadné omezuje bézny provoz
velké skupiny koncovych uzivatell. Tyto vady budou feseny
vyhradné prostrednictvim sluzby HelpDesk.

Chyba
kategorie C

Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézny provoz
aplikaéni vrstvy SYSTEMU nebo ojedinéla nedostupnost
jednotlivych uzivatell. Tyto vady budou feSeny vyhradné
prostfednictvim sluzby HelpDesk.

Hlaseni / Incident

HIaseni neni chybou ale uzivatelsky nevratna zména dat nebo
stavu systému, vyzZadujici napravu poskytovatelem.
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Provedeni musi byt dokumentovano v historii pfislusné evidencni
karty SYSTEMU.

PoZadavek na zménu Navrh fesSeni pozadavku bude zaevidovan v systému HelpDesk

BSP. PoZadavek bude rozpracovan s dopadem na rozsah, cenu a
termin.

Zalozka Prilohy Ikona spousti dialog umoznujici viozeni souboru jako ptilohy dané

EK.
Popisu funkcionality a vlozeni pfilohy je vénovana samostatna
kapitola.

Vybrana kategorie SLA jednoznacné determinuje systém a dobu zpracovani zadavaného poZadavku
dle metrik dohodnutych ve smlouvé o servisu a podpore dané zakazky zakaznika.

V ptipadé nespravné ur¢eného SLA s vyjimkou SLAQO je BSP oprdvnéno SP vratit ,K doplnéni
informaci“ zadavateli poZadavku. Na dobu nezZ je SP zadavatelem vracen zpét doreseni je prerusen

Cas vypoctu doby feSeni pozadavku. Resp. K plivodni dobé feseni se pfipocita doba, kterou SP setrval
ve stavu , K doplnéni informaci”. Toto miZe nastat i opakované.

4.2.3

Struény popis tlacitek WF listy

Stavova tlacitka na WF liSté se zobrazi az po stisku ikony H, v tuto chvili je i do eviden¢ni karty

pfifazeno C.

EK (Cislo evidencni karty). Tato tlacitka se dynamicky méni v zavislosti na Stavu EK a

aktualnich pfistupovych pravech aktualné prihlaseného uzivatele.

IHASHB
Odeslat k feseni
< & EK :  22/2M95P ZaloZenodne:  09.12.2019 134306
L o
Ffijato dne : Stav:  Novd poZadavek
Reagovat do: Reagovéna : Feagaoval :
Wuiedit do: Wifedeno Wyres :
Zpracovatel:  Opravnéna osoba zakaznika Tester  Ffedanok fedeni dne: Odpovédng Fegitel :
“Mazey Typ 5P
= Zadavatel
¥ Zakaznik : BSP Group a.3.
¥ Zakszka: TEST
¥ Dprévnéna osoba : )\ Opravnéna osoba zékaznika Tester 2 Telefon : E-mail ; jir.kus®bsp.cz
Kontakini osoba : Telefon: E-mail :
“GLA: [ Popis SLA :
* Infarmace o problému Fiilohy (0]

Obrdzek 53: Zobrazeni tlacitka na evidencni karté SP ,,Odeslat k reseni"
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4.2.4 Moinost pfipojeni souboru k EK SP

Gnnape

V nékterych ptipadech je Zadouci pro lepsi pochopeni zadavaného problému pfipojit k SP soubor

detailné popisujici vznik avizovaného problému nebo obrazek se sejmutou obrazovkou.

Takovyto soubor pfipojite k SP nasledujicim postupem. Na evidencni karté je pfipojena zalozka
,,Prilohy”“. Situaci zachycuje nésledujici obrazek.

=RRN=N" I

Odeslat k feseni’

Reagovat do:
Wofedit do
Zpracovatel

“Mazev:

BN =N

A @

* Zakaznik :
¥ Zakazka :

* Opravnéna osoba :

* Infarmace o problému

& EK.:  22/20185P

Pfijato dne
Reagovano :
Wyfedena :

Oprévnéné osoba zékaznika Tester  Predano k fedeni dne :

BSP Group a.z.
TEST

‘4| Oprévrénd osoba zékaznika Tester 2

Kontaktni ozoba :

“5LA

=1 Popis SLA :

Staw :

Reagoval :

Wyresdil :
Odpaovédny Fesitel :

* Zadavatel

Obrdzek 54. Zobrazeni zdlozky ,, Prilohy" na evidenéni karté SP

V této zaloZce mate k dispozici ikonu ,Novy dokument“—.

= AR =N~ N

Odeslat k feseni

Feagovat do:
Wofedt do
Zpracovatel

*Mazey :

gj,ia-

* Zakaznik :
¥ Zakazka:

* Opravnéna asoba :

* Infarmace o problému

& EK.:  22/2019:5P

Ffijato dne :
Fieagovano :
Wyfesenao :

Oprévnénd ozoba zakaznika Tester

BSP Group a.s.
TEST

‘4| Oprévnénd osoba zakaznika Tester 2

Kaontakini osoba:

T5LA:

=N Popis SLA

©Ba

Fredano k fedeni dne :

Telefon : E-mail
Telefon : E-mail
Stay
Feagoval
Wil

Odpavédng fesitel

* Zadavatel
Teleton: E-mail :
Teleton: E-mail -

Obrdzek 55: Zobrazeni ikony ,,Novy dokument" na zdloZce prilohy SP

ZaloZeno dne

Mowvy poZadavek

Tup 5P :

jiri.kuzEbsp. cz

ZaloZeno dne :

Movj poZadavek

Twp 5P

jini. kuz@bsp.cz

0912.201913:43:06

09.12.2019 134308

Pokud na néj kliknete levym tlacitkem mysi, otevie se vdm okno dialogového vybéru souboru.
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Wybér typu importu — O *

. w2, Skenovani dokumentu
f|=d] Matteni e-mail zprawy

Obrdzek 56: Zobrazeni dialogového okna vybéru typu importu

V ptipadé, ze nechceme vybrat Zddnou moznost pro import pfilohy, zavieme toto okno pomoci
tlagitka % .

JelikoZz chceme pfidat jiz existujici soubor, klikneme na moznost vybéru ,,Existujici soubor” nebo ho
muZeme i pomoci mozZnosti ,Skenovani dokumentu” priskenovat.

Klikneme na vybér , Existujici soubor”,

* Informace o problému Fiilohy (0]

DaeEHdEd X ©3 A

Oteviit

4 Bl 5 Tento poditaé » Plocha v | D Prohledat: Placha el

Uspofadat + Mova slozka

M 3D abjekty L Nazev Datum ZI]]—'.I\]"-' Tep Welikast
|§] Dokumenty

b Hudba 0] Uzivatelska dokumentace_HD systém pro...
=] Obrazky &) Obraz_Obyvilk

I Placha Hlaseni skody_pobyt v nemacnici

‘ Stazené soubary 05 Lekarske zpravy z odbormych pracovist

B Videa Prapoustéci zprava_6.11.-22.11.2019
Propoustécizprava_8.10-8.11.2019
Oznameni_Pabyt v nemacnici

Dakument aplikac
Dokument aplikac

Saubar IPG

Dokument aplikac

i Windows ()

Adobe Acrabat D

Mazev souboru: ||

Zrusit

Obrdzek 57: Zobrazeni vybéru existujiciho souboru do prilohy SP
Vybereme pozadovany soubor dvojklikem nebo oznacenim a tlacitkem , Otevfit”.

Po uloZeni je pfiloha zobrazena v levé ¢asti zdlozky ,,Prilohy”, pod ndzvem, pod kterym jsme ji méli
uloZenou na disku.

* Informace o problému Fiilabw (1]
NOHH@ X ©B A
o < E L 0 ]

Soubor : Lékarské zpravy z odbompch pracovist, docs

Velikost: 11 kB (11833 E)
Vobvofeno:  09.12.201914:15:20
Aktualizovan:  0912.201914:15:20

Obrdzek 58: Zobrazeni ulozené prilohy s ndzvem
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Nazev této prilohy, mdme moznost pfejmenovat. Viz nasledujici popis
Oznacime dokument, ktery chceme prejmenovat

Oznaceny dokument se zobrazil i v pravé ¢asti zalozky priloh a v tomto policku budeme dokument
prepisovat

* Informace o prablému Fiiloby (1]
O X Hd@ X @B 3
= Bl Lckarske zpr

vy 2 odborniich pracovist, doc erze 1] i

Soubor :  Lékafské zprévy z odbomich pracovidl, docs ‘-:._"::=
Velkost: 11 kB (11888 E)

Wytvofeno :  0312.201914:18:20
Aktualizovan . 0312201914:18:20

Obrazek 59: Zobrazeni provedeni zmény ndzvu dokumentu prilohy
NapiSeme pozadovany nazev dokumentu

V tuto chvili mdme dokument pfejmenovany v pravé ¢asti obrazovky a v levé ¢asti je nazev stale
neprepsany.

Stiskem ikony = , hebo jen klikem do prostoru evidencni karty, bude nazev ulozen pod novym
nazvem.

* Infarmace o prablému Friloby [1]

O H @ X ©5E
|--@ TEST_TEST.dock(Verze 1) | S

|Suuhur - TEST_TEST.docx

Welikost: 11 kB (11853 B)
YWubvofeno s 09122019 14:18:20
Aktualizovan: 0912.201914:18:20

Obrazek 60: Zobrazeni prepsaného ndzvu dokumentu prilohy

Ke kazdému dokumentu mizeme pfipsat i poznamku.

Do volného okna pod vybranym dokumentem napiSeme poZadovanou poznamku, ktera tam zlstane
automaticky vyplnéna, pokud ji budeme chtit vymazat, pouze ji smazeme a zlstane dokument bez
pozndmky. Neni nutné tento krok ukladat.
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* Informace o problému Prilohy (1)
NOZH@X©0E
@ D

Soubor :
Velikost :

Wylvofeno :
Aktualizovan :

TEST_TEST.docx

11 kB (11888 B)
03.12.201914:18:20
09.12.2019 14:18:20

Nejdfive otestovat

Obrazek 61: Zobrazeni vyplnéné pozndmky u dokumentu uloZeného v priloze

MozZnost exportu soubor(

UzZivatel ma moznost jak na SP tak na PR exportovat soubory ptiloZzené na zalozZce , Prilohy“.

Po otevreni zvolené evidencni karty, uZivatel stiskne na zaloZce pfilohy t

lacitko © . Systém zobrazi

dotaz, zda exportovat vse. Uzivatel md i moznost exportovat jen zvolené pfilohy. V tom ptipadé
nepotvrdi dotaz, zda exportovat vie a vybere pfilohy, které chce exportovat. Po té systém nabidne,

do jaké slozky maji byt soubory exportovany. Viz obrazek.

Vyhledat slozku >

- Plocha

# OneDrive
3. Poldkova Simona
3 Tento poéitaé
i Knihowvny
- Jednotka DVD BW (E2)
b Sit
Ovladaci panely
lal Kod
Poznamky z jednani B5P DMS systémy
Zapisy z jednani org. jednotky B5P DMS systérm

< >

Wytvofit novou sloZku Frusit

Obrdzek 62: Zobrazeni exportu soubordt do sloZky

Vybereme umisténi a je mozné vlozit do stavajici slozky nebo vytvofit novou a tu si pojmenovat.

S exportovanym souborem uz pracujeme dle potieby.
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Z prilohami mGzeme déle pracovat pomoci tlacitek 1 O

B Novy dokument- po stisknuti tlacitka je mozné pfipojit dokument.

1 Zobrazit dokument - po stisku tlagitka, zobrazi p¥ipojenou pfilohu pouze ke ¢teni — nenf
mozné ji editovat.

o Oteviit k Upravé - po stisku zobrazi pfipojenou pfilohu k editaci.

= Po zobrazeni pfilohy k editaci je tlacitko diskety aktivni. V pfipadé, Ze chceme ulozit pfilohu
v plGvodni verzi, stiskneme tlacitko diskety. Po stisku je pfiloha uloZena.

i Po zobrazeni pfilohy k editaci je tlacitko dvojité diskety aktivni. V pfipadé, Ze chceme ulozit
pfilohu jako novou verzi, stiskneme tlacitko dvojité diskety. Po stisku je pfiloha uloZzena jako
nova verze.

A Smazat dokument - pripojenou prilohu je mozno po oznaceni tlacitkem smazat.

© Export dokumentu - po stisku tlacitka je mozné exportovat dokumenty v pfiloze do zvoleného
umisténi.

LI Historie dokumentu - po stisku tlacitka se zobrazi historie zpracovani u vybrané pfilohy.

#l Aktualizace seznamu dokumentu — po stisku aktualizuje seznam vloZzenych dokumentu.

4.2.5 Doporucené zasady zadavani SP

Pro urychleni zpracovani SP se doporucuje zachovdvat ndasledujici zasady zaddvani SP:

1) Kazdy problém zadavat jako samostatné SP. Nepsat do jednoho SP vice problémU najednou,
byt se Vam zdaji, Ze spolu souvisi.

2) Do ndzvu SP napsat vystizné podstatu logovaného problému.

3) Do pole informace o problému vepsat podrobny popis problému vcéetné postupu jak k nému
doslo. Identifikovat EK nebo seznam na kterém k problému dochazi ndzvem seznamu (pohledu
nebo knihy) u EK provést identifikaci pomoci &isla EK nebo Ev.&. &i Cj.

4) Spravné specifikovat pozadavek z pohledu SLA. Je-li naptiklad zména funkcionality ¢i incident
logovan jako chyba vystavujete se nebezpeci, Zze vdam bude vracen ,K doplnéni informaci” resp.
prekvalifikovani SLA.

4.3 Odeslani SP do reseni

Velmi dulezZitou operaci pfi zadani SP je jeho vlastni odeslani k feSeni BSP. Pokud tato operace neni
provedena, BSP nevi, Ze se ma timto pozadavkem zabyvat. Vlastni odeslani pozadavku k reseni se

provede pomoci tlacitka e na WF listé. Na aktivaci tohoto tlacitka se provede nékolik

operaci. Systém zkontroluje, zda jsou vyplnéna povinna pole SP, provede vypocty cilovych datumd,
dle metrik zadaného SLA a ptredd avizo operatorovi helpdesku.

Teprve od tohoto okamziku zacinaji béZet ¢asové limity SLA.
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4.4 SP k doplnéniinformaci a urgence

Stav ,,K doplnéni informaci“ u EK Servisni poZadavek slouzi jako moznost, kdy servisni pozadavek byl
odeslan k reseni s chybnymi nebo neulplnymi informacemi. Takovéto SP pak Ize jen tézko resit a na
druhou stranu je zbytecné je odmitnout pokud zadavatel je schopen pozadované informace k SP
doplnit. Je nutné popsat problém do zalozky ,Vystup pro zdkaznika“ a po té stiskem tlacitka

K doplnéni Inf & i
SRETENE odeslat zpét zadavateli.

V okamziku, kdy BSP vraci dany servisni pozadavek k doplnéni informaci zadavateli, je zadavateli
generovana e-mailova notifikace, tedy e-mailova zprava, kterd jej upozorfiuje na skutecnost, ze
néjaky SP mu byl vracen ,K doplnéni informaci“ viz nasledujici obr.

£ 22.04.2021 11:34
Helpdesk - info <Notifikace.KRAB@bsp.cz>
Zpracovani SERVISNIHO POZADAVKU - EK €. : 2/2021-SP  Stav - K doplnéni info

Komu Polakova Simona

SERVISNI POZADAVEK -

Ev. &::2/2021-5P

Nazev poifadavku : Dokumentace HD

Zakaznik : BSP Group a.s.

Zakazka : TEST

Opravnéna osoba : Opravnéna osoba zakaznika Tester 1
SLA - SLA-00 - Implicitni pro nezadanou sluzbu

Reagovat do : 22.04.2021 14:51:09
Vam byl piedan : K doplnéni informaci zadavatelem
Vstup pro zakaznika :

22.04.2021 11:34:02 - Polakova Simona :
Uxwést Ev.é.

Na tento E-mail NEODPOVIDEJTE !

Obrdzek 63: Zobrazeni e-mailové notifikace zadavatele SP ve stavu , K doplnéni info"

Zadavatel vSechny SP v tomto stavu vidi v pohledu ,Ke zpracovani“. Situaci zachycuje nasledujici
obrazek.
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@ 1 HELPDESK = RN
[ e zprscovani_| EEK Nézev Stav Zskaanik Zakézka Zadavatel Posledni zpracova
Ve zpracovan za zékaznika

B 5P o zdané [V fecent) ¥ L 320155P TEST1 Hovj podadavek. B5P Group 3.5 TEST Oprévnéna osoba zakaenika | 05122019 13:31:46
& SP-mrou zadané Miechny) 4720135 TEST 2 Mov§ pozadavek. BSF Growp a5 TEST Oprévnéna csobs zéksznika | 05122019 133248
& SP- zikanika (¥ fedenl] 5/20135P TEST 3 Novs pozadavek. BSP Group a.5. TEST Opséunénd osobs zékaznika | 05.12.20191333.08
o SP - 2dkaznika [Viechny] B/20195P TEST 4 Nov pofadavek. BSP Group a.5. TEST Oprévnéna osoba zakaznika | 05122019 13.33:28
@ RP-za zékaznika v Fedeni] L 7/20185P TESTS Movy podadavek. BSP Giowp as. TEST Oprdvnéna osoba zdkaznika | 05122013 133347
B RP -2 25kaznika [vischmy) i B/20195P TESTE Novi podadavek. BSP Group a.5. TEST Opiévnénd osoba 2ékaznika | (5122019 1334:06
1@ Zvefeinené dokumenty 9/20135P TEST7 Novy poZadavek. BSP Group a.5. TEST Oprévnénd osoba zdkaznika | 05122019 1334:44
J 10/20185P TEST 8 Movj pozadavek. BSF Growp as TEST Oprdvnéns osoba 2ékaznika | 06.12.2019 133503

| 11/20135P TEST§ Nov pozadavek B5F Group 2.5, TEST Optévnéna csoba zékaznika | 05122019 13:35:23

12/720185P TEST 10 Movj potadavek. BSP Group a5 TEST Opidvnéna osoba zékaznika | 05122019 1335:43

13/20185P DATA Novj pozadavek. BSP Group a5 TEST Oprdvnénd osoba zakaznika | 05.12.2019 15.55.44

U 14/720195P Databize Novj pofadavek. 5P Group 3.5 TEST Oprévnénk osoba zakaznika | 05122019 1556:04

15/20185F Opiavandzvu Movj potadavek. BSF Group 2.5 TEST Opiévnéna osoba zakaznika | 05.12.2013 160257

16/20135P Novy nazev podniku Novj pozadavek. B5P Group a.5. TEST Opidvnéna osoba zékaznika | 05122019 160322

18/20195P TEST 11 Novs pofadavek 5P Growp a5 TEST Opidvnénd osoba zékaznika | 03122019 11:42:33

18/20185F TEST 12 Movj potadavek. BSF Group a.s TEST Opiévnéna osoba zdkaznika | 08.12.2018 11:4251

| 20/720135P TEST 13 Novj possdavek. B5P Group 2.2, TEST Opidunéns osoba zkaznika | 09.12.2019 11:43.06

22/20195P MISA_TEST BSP Group 2.5, TEST Opsdvnénd osoba zékaznika | 09122019 145323

Ilu

Obrdzek 64: Zobrazeni seznamu ,,Ke zpracovani" a SP ve stavu ,,K doplnéni informaci zadavatelem”

Po otevreni detailu EK zjistite, Ze vSechna pole jsou blokovadna vyjma pole, které doplniuje pole
informace o problému. Viz nasledujici obr.

At dD
Info DOPLNENO ~ STORNOVAT = Zména zpracovatele
o " k! ldert EK :  SP201900000003 Zalozenadne : 0512.2019 13:30:58
e
Ev.&.: 2/2013-5P Ffijgtodne :  05.12.2019 13:37.05 Stav: K doplnéni inf i zad |
Reagovatdo : 06.12.2019 9:07:05 Reagovano :  11.12.2019 10:18:49 Reagoval :  Straitova Michaela
Vyresit do \yfedena : Wyresil
Zpracovatel . Opravnénd osoba zakaznika Tester Pfedano k feSeni dne : Odpovédny fesitel :
“Nazev: TEST Tyo 5P
* Zadavatel

* Zakaznik : 4/ BSP Group as.
* Zakazka: 4, TEST

* Oprévnénd osoba - -4, Opravnéna osoba zakaznika Tester 2 Telefon : E-mail - jii kus@hsp .cz
Kontaktni osoba : | Telefon : E-mail :
*SLA: [4/SLA-00 Popis SLA :  Implicitni pro nezadanou sluzbu
Ukenéit do: Ukonéeno Ukonéil -

* Informace o problému * vystup pro zékaznika Prilohy

I
I$5.12.ZD19 13:37:05 - Opravnéna osoba zakaznika Tester 2 :
EST

Obrdzek 65: Zobrazeni zdloZky ,,Informace o problému" na evidencni karté SP

V poli ,Vystup pro zdkaznika“ je uvedeno sdéleni nékterého z fesiteld na doplnéni informaci.

Po doplnéni informaci v zéloZce ,Informace o problému” odesle zadavatel pozadavek zpét k feseni
pomoci tlacitka Info DOPLNENO na WF listé.

V pripadé, Ze se zadavatel rozhodne, Ze dany SP nechce za téchto okolnosti fesit, ma moznost

jej vystornovat pomoci tlacitka S na WF listé.

Tlaéitko stornovat prevede SP do stavu STORNOVANY SP. SP, jiZ neni dale feen.

Zména zpracovatele

Zadavatel ma téZz mozZnost tlacitkem zménit zpracovatele a opravnénou osobu.

ru

Zajmem zadavatele SP by mélo byt to, aby SP byly ve stavu ,K doplnéni informaci “co nejkratsi dobu.
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4.4.1 Urgence SP ve stavu ,K doplnéni informaci zadavatelem®

Ve stavu ,,K doplnéni informaci zadavatelem” maji pravo zaslat urgenci zpracovani zakaznikovi vsichni
uzivatelé BSP, pokud k dané EK SP maji z néjakého dlvodu pfistupova prava. Prvni urgence
zpracovani se odesild uzivateli, ktery je na SP uveden jako kontaktni osoba, tedy tomu, kdo
pozadavek zadal.

Pokud neni ani po prvni urgenci na pozadavek reagovano je mozné zaslat dalSi urgence, ty uz jsou
odesilany vSsem OO0Z daného zadkaznika.

Zakaznik je i upozornén vzdy v posledni mésicni zpravé, na skutecnost, Ze po 30. dnech od okamziku,
kdy byla odeslana druha urgence zpracovani, bude poZadavek vy stornovan.

Odeslané e-mailové notifikace urgenci se ptipojuji k SP jako DMSE soubory na zalozku pftilohy.

4.4.2 Urgence SP ve stavu ,V feSeni”

Ve stavu ,V feSeni” se jedna o interni urgenci zpracovdni. Pravo zaslat urgenci zpracovani maji vsichni
uzivatelé BSP, pokud k dané EK SP maji z néjakého dlvodu pristupova prava. Urgence zpracovani se
odesild vzdy uzivateli, ktery je nastaven jako zpracovatel SP. Na rozdil o urgence zakaznikovi se u

T

LVvnitini“ urgence zpracovani nepfipojuje e-mailova zprava do pfiloh.

4.4.3 Zména zpracovatele SP ve stavu ,,K doplnéni informaci zadavatelem*

Zadavatel md moZnost zménit zpracovatele na evidencni karté SP ale pouze ve stavu ,,K doplnéni
informaci zadavatelem®. Viz ndsledujici obr.

HOd D
Info DOPLNENO ~ STORNOVAT
ai ldent.EK:  SP202100000007 Zalofeno dne : 01062021 11:5739
W ne waier Piato dne = 01.06.2021 15:43:47 Stav: K doplnéni informaci zadavatelem
Reagovatdo: 02.06.2021 11:13:47 Reagovano :  01.06.2021 15:46:06 Reagoval :  Poldkova Simona
Vyredit do Vyfedeno : Vyresil
Zpracovatel :  Opravnénd osoba zakaznika Tester Pedano k feseni dne Odpovédny fesitel :
*Mazev: Dokumtace HP Typ 5P
* Zadavatel
* Zakazik : -4/ BSP Group as.
* Zakazka : |4 TEST
* Oprévnénd osoba : -4, Oprévnénd osoba zakaznika Tester 1 Telefon : Esmail - Simona.Polakova@bsp.cz
Kontaktni osoba : Telefon : E-mail :
“SLA: 4 5LA-00 Popis SLA :  Implicitni pro nezadanou slufbu
Ukonéit do: Ukonéeno : Ukonéil :

Obrazek 66: Zobrazeni tlacitka "Zmena Zpracovatele"

Po potvrzeni dotazu, zda zménit zpracovatele. Nejprve systém nabidne seznam vsech Opravnénych
osob zdkaznika zafazenych do role OOZ- Zadavatelé. Pokud je nékdo vybran, je jesté vznesen dotaz,
zda ma byt nastaven jako Opravnéna osoba. V pfipadé, Ze neni nikdo vybran, je operace stornovana.
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V pripadé potvrzeni Opravnéné osoby je této osobé zaslana e-mailova notifikace s informaci o zméné
zpracovatele.

H04g9HdB
Info DOPLNENG
3

b .5

STORMOVAT = Zména zpracovatele

Ident.EK .  SP202100000007

ZaloZenodne ©  01.06.2021 11:57:39

K doplnéni informaci zadavatelem

Ev.&.: 7/2021-5P Pfijato dne :  01.06.2021 15:43:47 Stav :
Reagovat do . 02.06.2021 11:13:47 Reagovano :  01.06.2021 15:46:06 Reagoval :  Polakova Simona
Wyresit do Vyfeseno : Wyresil :
Eeracovatel Opravnena osoba zakaznika lester | Predano k Fedeni dne OdpovEdny Feditel
“ Nazev Dokumtace HP Typ SP :
* Zadavatel
* Zakaznik : 4, BSP Group as.
* Zakazka: <4 TEST
I * Opravnéna osoba : 1)\ Opravnéna osoba zdkaznika Tester 2 Telefon - E-mail ; jiri kus@bsp .cz I
Kontaktni osoba : Telefon : E-mail :
“SLA: [, SLADOD Popis SLA:  Implicitni pro nezadanou slufbu

Ukenéit do:

Obrdzek 67: Zobrazeni provedené zmény zpracovatele na SP

4.5

Registrovany pozadavek (RP)

Ukonéeno :

Ukonéil :

Registrovany pozadavek vznika feSenim servisniho pozadavku v okamziku, kdy je SP klasifikovan jako
pozadavek na zménu stavajici funkcionality nebo na zavedeni nové funkcionality systému

provozovaného zdkaznikem. Vychazi z provérené metodiky BSP pro feSeni zmén provozovanych
systém{. Registrovany pozadavek rozviji WF SP o specifika sluzeb, u nichZ nelze jednoznacné
rozhodnout, jaky dopad dana zména bude mit na chod stavajiciho systému, jakym zplsobem
pozadovanou zménu implementovat do stavajiciho sytému a jaké to ponese naklady. To vSechno je
obsahem registrovaného pozadavku a k nému zpracované studie dopadu (SD).

Ve chvili zaloZeni EK Registrovaného poZadavku je EK SP prevedena do stavu ,Registrovano” ve
kterém setrvava do chvile kdy je WF RP ukonceno. To miZe nastat ve tfech pripadech:

e RPje uvedeno do stavu VYRESENY RP
Registrovany pozadavek se do tohoto stavu dostdva v tomto okamziku, kdy je RP realizovany,
tedy nasazeny na produkéni prostiedi zakaznika. V takovém ptipadé i SP je pfeveden do
stavu VYRESENY SP.

e RPje uveden do stavu ODMITNUTY RP
Registrovany pozadavek se do tohoto stavu dostava v okamziku, kdy zakaznik odmitne

realizaci RP ve stavu , Ke schvdleni realizace” tlacitkem ODMITNOUT v/ ¢akovém pripadé
skon&i i SP ve stavu ODMITNUTY SP.

RP je uveden do stavu RP — STORNOVANO. RP je obvykle vystornovan z diivodu nemoznosti
realizace daného poZadavku, vétsinou z technickych dlivodd nebo z rozhodnuti ,obchodnika
BSP“ nebot se zdkaznikem nenasli vhodné zdroje pro kryti naklad( na realizaci daného RP.
V takovém pfripadé je vystornovan i odpovidajici SP.
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4.5.1 Kdy se stane zadavatel SP zpracovatelem RP

Tato situace nastane jen pro jeden stav RP. Timto stavem je stav , Ke schvdleni realizace”. Tady se
predpoklada, Ze zadavatel SP je zaroven i schvalovatelem navrhované zmény systému nebo jeho
doplnéni.

BSP zpracuje SD (studii dopadu) ve, které je uveden navrh na Upravu ¢i doplnéni systému véetné
vsech aspektl a dopadl na provozovany systém zakaznika véetné odhadu naklad( realizace
poZadované zmény. SD (studie dopadu) je vZdy uvedena jako ptiloha RP. EK RP je poté odeslana
zadavateli SP ,,Ke schvdleni realizace”. Zadavatel je upozornén e-mailovou zprdvou, Ze nastala pravé
popsana situace. Pfiklad e-mailové zpravy je uveden na nasledujicim obr.

pd 23.04.2021 10:07
Helpdesk - info <Notifikace. KRAB@bsp.cz>
Zpracovani REGISTROVANY POZADAVEK - EK . : 2/2021-RP  Stav - Ke schvaleni realizace

Komu Polakova Simona

REGISTROVANY POZADAVEK -

Ev. ¢ :2/2021-RP

Nazev pozadavku : Test Dokumentacel

Zdkaznik : BSP Group a.s.

Zakazka : TEST

Opravnéna osoba : Opravnéna osoba zakaznika Tester 1
Vam byl pfedan - Ke schvéleni realizace

Komumikaéni sdéleni :

23.4.2021 10:06:30 - Kiis Juifi -
Test dokumentace

Na tento E-mail NEODPOVIDEJTE !

Obrdzek 68: Zobrazeni e-mailové notifikace zadavatele RP ve stavu "Ke schvdleni realizace"

Zadavatel nalezne vSechny dosud nezpracované RP ve stavu ,Ke schvaleni realizace” v pohledu ,,RP —
za zdkaznika (v reSeni)” a ,,RP — za zdkaznika vSechny”.

Po otevreni detailu EK RP zjistite, Ze vSechna pole jsou blokovana vyjma pole, které doplriuje pole
,Komunikacni sdéleni”. Viz nasledujici obr.
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Schvalit Odmitnout Prepracovat = Zména zpracovatele
ﬁ Registrovany pozadavek Ev¢: 22021RP Idert EK:  RP202100000002 Stav: Ke schvleni realizace |
Zpracovatel :  Oprévnénd osoba zékaznika Tester 1 Odpovedny fesitel - Polakova Simona Zavedeno dne © 22 04.2021 16:27-07
* Nazev pofadavku :  Test Dokumentace
* Priorita Fedeni :  stfedni {b&2na priorita) 4| " Druh poiadavku :  Zména Ukonéeno dne -
ZADAVATEL
Zakaznik -  BSP Group as.
Zakdzka: TEST
Opravnéna osoba : Opravnéna osoba zakaznika Tester 1 Tel - eqmail :  Simona Polakova@bsp cz
* Vypracovani dopadu (Analyzy a navrhu feseni)

Odhad pracnosti Dopad wypracovat do :  30.04.2021 0:00:00 ~  Zpracovatel dopadu :  Poldkova Simona

MNavrh fe3.  Realizace  Testovani  Dokumentace Celkem K fakturaci PAktualni souber Studie dopadu :  Studie dopadu k docx| =1
vMD: 0,125 0.125 0.125 0.125 05 0 Dopad odeslén zakaznikovi ke schvaleni - 23.04.2021 10:06:39
vMH: 1 1 1 1 4 0 Temin schvéleni/zamitnuti SD zdkaznikem : 27042021 -
Uhrada : Hrazeno z pausalnich hodin ser.sml. Z paugdinich hodin sersml. : 4 Schviélen & zamitnut dne

* Popis poZadavku Komunika&ni sdéleni Sowvisejici zaznamy  Ffilohy (1)

23. 4. 2021 10:06:30 - Kus Jifi -
Test dokumentace

Obrdzek 69: Zobrazeni zdloZky ,,Komunikacni sdéleni" na evidencni karté RP

Zadavatel SP ma nyni k dispozici vSechna relevantni data jak bude dany SP fesen a jaké jsou
odhadnuté naklady na jeho feSeni. Sazba za MD ¢i MH je obvykle stanovena v ramci smlouvy o
servisu a podpore. Detailni feSeni véetné dopadu je pak uvedeno ve SD (studii dopadu), ktera je
nedilnou pfilohou EK RP. Zadavatel ji nalezne pod zalozkou ,,Pfilohy“. Situaci zachycuje nasledujici

obr.
=)
Schvalit  Odmitnout Prepracovat  Zména zpracovatele
ﬁ Reqistrovanv pozadavek Ev&: 22021RP Ident. EK:  RP202100000002 Stav: Ke schvaleni realizace
. Zpracovatel :  Opravnéna osoba zakaznika Tester 1 Odpovédny fesitel 1 Polakova Simona Zavedenodne : 22042021 16:27:07
* Nazev pofadavku :  Test Dokumentacel
* Priorita FeSeni :  stfedni (béina priorita) 4| " Druh pofadavku : | Zména Ukonéeno dne :
ZADAVATEL
Zkaznik :  BSP Group as.
Zakazka: TEST
Opravnéna osoba :  Opravnéna osoba zdkaznika Tester 1 Tel e-mail :  Simona.Polakova@bsp .cz
* Vypracovani dopadu {Analyzy a navrhu feseni)
Odhad pracnosti Dopad vypracovat do :  30.04.2021 0:00:00 - Zpracovatel dopadu :  Polakova Simona
MNawrhfes. Reslizace Testovani  Dokumentace Celkem K fakturaci Aktudini soubor Studie dopadu :  Studie dopadu k.docx =1
vMD: 0125 0,125 0.125 0.125 0.5 0 Dopad odeslan zakaznikovi ke schvaleni - 23.04.2021 10:06:39
vMH: 1 1 1 1 4 0 Temin schvaleni/zamitnuti SD zakaznikem : 2704 2021 -
Uhrada : Hrazeno z pausalnich hodin sersml. Z paugalnich hodin sersml. : 4 Schvélen & zamitnut dne :
* Popis pofadavku  Komunika&ni sdéleni Souwvisejici zdznamy
NEaHHE X ©0E
I ----- @ | Studie dopadu k.docx (Verze 1) I
Soubor - Studie dopadu k docx
Velkost - 29 kB (30275 B)
Vytvofeno : 22042021 16:35:26
Aktualizovan :  22.04.2021 16:41:30

Obrazek 70: Zobrazeni zaloZky ,, Prilohy" na evidencni karté RP
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Soubor studie dopadu se otevie aktivaci ikony =

* Popis poZadavku Komunikaéni sdéleni Souvisejici zaznamy
0z d@d X @B A

----- 4| Studie dopadu k docx (Verze 1) I

Soubor - Studie dopadu k.docx

Velikost :  29kB (30275 B)
Vitvoreno . 22.04.2021 16:35:26
Mitualizovan : 22042021 16:41:30

Obrdzek 71: Zobrazeni dokumentu ,Studie dopadu” v priloze RP a moZnost otevreni

4.5.2 Zpracovani RP (registrovany pozadavek)

Zadavatel s RP muZe provadét nasledujici akce:

1) Schvalit realizaci RP

2) Odmitnout realizaci RP

3) Zmeénit zpracovatele

4) Vratit RP k prepracovani ¢i doplnéni SD

4.5.3 Schvaleni realizace RP (registrovany pozadavek)

PoZzadavek RP m{iZe byt predloZen ke schvéleni vice jak jednou. A to nejen pfi ndvratu z prepracovani
studie dopadu, ale mliZze mu byt zaslan i bez studie dopadu a to napftiklad pti schvaleni ndkladd na
realizaci studie dopadu nebo celého RP. V takovém ptipadé neni k RP pripojena studie dopadu (SD) a
jsou jen vyplnény odhady pracnosti daného RP, které jsou zadavateli predlozeny ke schvaleni. Situaci
zachycuje nasledujici obr.

* Vypracovani dopadu {Analyzy a navrhu feseni)

Odhad pracnosti Dopad vypracovat do :  25.10.2020 0:00:00 ~  Zpracovatel dopadu :  Zykl Miloslav
Mavrh fes.  Realizace  Testovani  Dokumentace Celkem K fakturaci I Aktudini soubor Studie dopadu :  Studie dopad dosud nezpracovana .gl
vMD: 0 3 0 0 3 3 Dopad odeslan zakaznikovi ke schvaleni :  06.10.2020 11:45:31
vMH: O 24 0 1] 24 24 Temin schvaleni/zamitnuti SD zakaznikem : 25 10,2020 -
Uhrada - Cely RP k fakturaci Schvalen & zamitnut dne :

Obrdzek 72: Zobrazeni RP ke schvdleni bez studie dopadu pouze s odhady pracnosti

V poli ,,Aktualni soubor Studie dopadu” neni uveden nazev pfipojeného souboru, ale jen informace o
tom, Ze SD se dosud nezpracovavala. Nékdy u odhadu pracnosti mliZze byt uvedena jen pracnost pro
vypracovani SD, nebot ostatni pracnosti bez vypracovani SD nelze kvantifikovat. V takovych
pripadech zadavatel schvaluje jen naklady na vypracovani SD.
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RP tedy miiZe byt schvdleno vicekrdt. Nejprve se miiZe schvalovat ,,rozpocet RP“ tedy odhadnuté
pracnosti a podruhé viastni FeSeni obsazené ve studii dopadu. Na tuto skutecnost je zadavatel
upozornén v poli pod zdlozkou ,,Komunikacni sdéleni”.

V ptipadé, Ze jiz byla zpracovana SD je v poli ,,Aktualni soubor Studie dopadu” uveden nazev souboru
SD, vcetné verze, ktery je pfipojen jako pfiloha RP. Situaci zachycuje nasledujici obrazek.

Schvalit  Odmitnout Prepracovat  Zména zpracovatele

ﬁ Reqistrovanv pozadavek Ev&: 2Z2021-RP Ident.EK :  RP202100000002 Stav: Ke schvaleni realizace
Zpracovatel :  Opravnéna osoba zakaznika Tester 1 Odpovédny fesitel :  Polakova Smona Zavedeno dne : 22 04 2021 16:27-07
* Nazev pofadavku - Test Dokumentacel
* Priorita fedeni :  stfedni (b&ina priorita) | * Druh poZadavku : | Zména Ukonéeno dne :
ZADAVATEL

Zakaznik :  BSP Group as.
Zakazka: TEST

Oprévnéna osoba :  Opravnéna osoba zakaznika Tester 1 Tel : eqmail . Simona.Polakova@bsp cz
* Vypracovani dopadu {Analyzy a navrhu fe3eni)
Odhad pracnosti Dopad vypracovat do :  30.04.2021 0:00:00 ~  Zpracovatel dopadu :  Poldkové Simona
Mavrh fes.  Reslizace  Testovani  Dokumentace Celkem K fakturaci I Aktudini soubor Studie dopadu ©  Studie dopadu k.docx Y I
vMD: 0125 0125 0,125 0125 0.5 0 Dopad odeslan zakaznikovi ke schvaleni :  23.04.2021 10:06:39
wMH: 1 1 1 1 4 0 Temin schvaleni/zamitnuti SD zakaznikem : 27 04 2021 -
Uhrada : Hrazeno z pausainich hodin ser.sml Z pauddinich hodin sersml. : 4 Schvalen & zamitnut dne :

Obrazek 73: Zobrazeni RP ke schvdleni véetné studie dopadu a odhadu pracnosti

Pokud zadavatel souhlasi s realizaci RP dle ptilozené studie dopadu, nebo s pfedlozenymi odhady

pracnosti, aktivuje tlacitko Sekuaki na WF listé. Touto akci souhlasi s tim, Ze RP bude realizovan

v rozsahu uvedeném v pfipojené SD a za finanénich podminek, jez jsou v SD uvedeny v rozsahu MD.

Schvalenim realizace se RP posune do dalsiho zpracovani dle metodiky BSP Group a.s.

4.5.4 Odmitnuti realizace RP (registrovany poZadavek)

Pokud zadavatel nesouhlasi s realizaci RP, nebo na realizaci daného RP jiz z néjakého dlvodu netrva
(napf. analyzou plvodniho pozadavku se zjistilo, Ze naklady na realizaci pfevysuji uzivatelsky efekt,
nebo se zdkaznik dany problém rozhodl fesit jinym zplsobem napf. organiza¢nim nafizenim apod.)

. ¥ S v v . , . T Odmitnout
Ma moZnost navriené reSeni RP odmitnout. Tuto operaci provede aktivaci tlacitka

WEF listé.

Duasledkem této operace bude, Ze RP bude odmitnuto a nebude se tudiz realizovat. Stejné tak budou
odmitnuty i vSechny SP, které byly pod danym RP pfipojeny.

BSP v tomto pfipadé muzZe fakturovat jen prace, které vedly k vytvoreni SD (studie dopadu), pokud
bylo takto pfedem dohodnuto.
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4.5.5 Zménit zpracovatele RP (registrovany pozadavek)

Pokud se zadavatel rozhodne zménit zpracovatele RP. MUzZe tak ucinit stisknutim tlacitka

Zmeéna zpracovatele , vy v . ,
P . Po potvrzeni dotazu, zda skute¢né zménit zpracovatele, se zobrazi tabulka

s vybérem zaméstnancl, které je mozné zvolit za zpracovatele. Vybérem a dvojklikem nebo

oznacenim a stiskem ™ se zméni zpracovatel na zvoleného. Po té je zadavateli generovana e-
mailova notifikace, tedy e-mailova zprava, ktera jej upozornuje na skute¢nost, Ze RP ma zménéného
zpracovatele.

45.6 Vraceni RP (registrovany pozadavek) k prepracovani ¢i doplnéni SD (studie
dopadu)

Pokud zadavatel ma k predlozené studii dopadu vyhrady nebo pfipominky mizZe tyto pozadavky
zapracovat do SD. V takovém ptipadé vepiSe pripominky do pole ,,Komunikacni sdéleni”. Pokud se
jedna o rozsahlejsi studii, doporucujeme SD vyjmout na lokalni disk, pfipominky vepsat do souboru
SD formou revizi pfipadné komentar(i a takto upraveny soubor vloZit zpét bud jako novy soubor nebo
jako novou verzi SD. Po specifikaci pfipominek Ize RP i s pfipojenou SD vratit BSP k pfepracovani

Sl s Prepracovat
pomoci tladitka

4.6 Zverejnénd dokumentace

UzZivatel zatazeny ve skupiné Zadavatell ma prdva pfistupovat do evidence zvetrejnéné dokumenty.
V této evidencni knize nalezne veskerou dokumentaci, kterd se tyka jeho firmy a které byla BSP
,zverejnéna”. Priklad evidence zachycuje nasledujici obrazek.

© 1.HELPDESK Ead
P Ke zpracovani i Ev.é Ve Typ dokumentu Mastnik Datum posledni aktualizac © |Aktualizaci proved!
P Ke sprocovéni za sékaznia
"‘(‘_) SP - mnou zadané (V FeSeni) ¥ | 45R021-B5PG Mésiéni vykaz poskytnutych servisnich slufeb za kvéten 2021 Mésicni zpréva o poskytovan Kis Jifi
9 SP -mnoy zadané l‘/fseca‘*nvl A 422001-BSPG V  Poznamky k vydeji 20.5.2021 Release Notes. Kus Jifi
% SP -zakamika (V feseni) 1 4012021-BSPG V_ Uzivatelska dokumentace - Frohlizeni dat Transakénich protokold Uzivatelska dokumentace k| Kis Jifi
L SP-z2dkamika (Viechny) 2 392021-BSPG V| Mésiéni vikaz poskytnutych senvisnich siuzeb za duben 2021 Mésiéni zpréva o poskytovan |Kis Jifi 3.5.202 7| Kis Jifi
@ RP -2 2dkamika (v fedeni) 4 3572021-BSPG Poznamky k vydej; 21 Release Notes Kis Jifi 2021 18:00:30 Kis Jifi
W RP-22 2dkamis (viechny)  42021-BSPG Poznmiy k vy Release Notes Kis Jifi 2021 18:00:08|Kis Jift
=] Zvefeinéné dolcumenty | 0 33/2021-D Poznamky kv Release Notes Kis Jif 2021 100931 Kds Jifi

41 332021-BSPG

73/2021-DOCY Pozndmky k v Release Notes Kis Jifi 8.4.2021 14:07:43 | Kiss Jifi
6572021-DOCY | UZivatelskd dokumentace PMO v 1.8. Ufivatelskd dokumentace k | Polkovd Simona 25,3, 2021 143714 Kds Jii

Obrdzek 74: Zobrazeni seznamu "Zverejnéné dokumenty"
Pojem zverejnéni je tfeba chapat v kontextu toho, Ze BSP ,,vystavila“ do této evidence dokumentaci,

kterd se tyka jen vasi firmy. K této dokumentaci maji pfistup jen oprdvnéné osoby vasi firmy.
Opravnéné osoby jinych zakaznik( BSP vase dokumenty nevidi.

UzZivatelé vSech zdkaznickych skupin mohou zvefejnéné dokumenty pouze prohlizet. Po otevieni
detailu se vam zobrazi EK zvetfejnéného dokumentu nesouci vSéechna metadata o daném dokumentu.
Situaci zachycuje nasledujici obrazek.
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Dokument viastni Sy Vipraveny
j Ident. EK :  DOCV202100000041 Zalozil . Kus JiFf Zalofildne - 1.6.202112:14:24 Datum posledni aktualizace : 1. §. 2021 14.07:36
S MEsi&ni wykaz poskytnutych servisnich slufeb za kvéten 2021
* Typ dokumentu :  Mési&ni zprava o poskytovani podpory |~ Zplsob vyFizeni :  pripisem - zpracovatel si vidy zaloFi kopii & orgingl viastniho dokumentu A
Cislo jednaci :  45/2021-BSPG *Lhita vyfizeni :  1.7.2021 - VyFidil:  Kos Jifi dne: 1.6.2021
Ev.& . 116/2021-DOCY Forma pfiloh:  Digitalni
Cislo spisu Pofadi ve spisu: 0 Viypraveny dokument |«
Zvefejnit dokument |+
Vyfizuje Org. jednotka :
Mastnile :  Kis JiFi Org. jednotka : 1200 BSP DMS systémy
Prilchy (8)

Da=xEHda x©bB 3

Mail - pro podatelna@pmo.cz odeslandne 1.6.0 3 I
{ )

Mail - pro tomas krossl@bsp.cz odeslandne 1.6 @

a| Mésiéni vykaz poskytnutych servisnich sluZeb za

- Mésiéni vikaz posicytnutich servisnich s Soubor - Mail-pro podatelna@pmo.cz odesién dne 1. 6. 2021 140555.dmse
- Priloha_1_MZ_5_2021 pdf (Verze 1)

- Priloha_2_MZ_5_2021 pdf (Verze 1) Velkast :  1530kB (1567632 B)

- Prloha_3_MZ_5_2021 pdf (Verze 1) Vytvofeno : 1.6, 2021 14:06:43

- Prioha_4_MZ_5_2021 pf (Verze 1) Aitualizovén :  1.6.2021 14:06:43

Elektronicky dokument - e-mailova zpréva

Obrdzek 75: Zobrazeni evidencni karty zverejnéného dokumentu

5 Prace opravnéného administratora zakaznika

Opravnéné osoby zakaznika, jeZ jsou zafazeny do skupiny administratord zdkaznika, mohou provadét
stejné Cinnosti jako zadavatelé. Navic maji rozsifené nékteré kompetence. Tato kapitola se nebude jiz
zabyvat ¢innostmi popsanymi v pfedchozich kapitoldch, ale doplini jen ty ¢innosti nebo informace,
které jsou odlisné od skupiny Zadavatelé.

Zatimco zadavatelé maji pfistup jen k SP a RP, které sami zadali, skupina administratort mize
zpracovavat vsechny SP a RP daného zakaznika. M4 tedy prehled o vSech pozadavcich, které byly za
daného zdkaznika do systému zadany. Pokud ma zakaznik vice jak jednu zakazku ma tato skupina
obvykle i pfistup ke vSem SP a RP vSech zakazek daného zakaznika.

Po prihlaseni uzivatele z kategorie ,,Opravnény administrator zakaznika” je danému uzivateli
zobrazena nasledujici struktura evidenci.

KRAB

@ 1. HELPDESK

"’ Ke zpracovani za zdkaznika

:-£8 SP -mnou zadané (V Fedent)
{8 SP -mnou zadané (Vechry)
@ SP - zdkaznika (V Fedeni)
-l SP -zdkaznika (VEechny)
-f8 RP -za zékaznika (v Fedeni)
-M| RP -za zakaznika (viachny)
a Evidence opravnénych osob
@) Zvefeinéné dokumerty

Obrazek 76: Zobrazeni uZivatele z kategorie "Oprdavnény administrdtor zakaznika"
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5.1 Popis pfistupnych evidenci

—V tomto pohledu je vidy zobrazeno to, co v daném okamziku ma

administrator jmenovité pridéleno ke zpracovani. Cili to co je nutné, aby co
nejrychleji vyridil. Zaroven v ném muZe pofidit novy servisni poZadavek.
Stejné jako u zadavatel(.

- Vtomto pohledu se mu budou objevovat viechny servisni poZzadavky,
které pravé zalozil, dale servisni pozadavky, které mu byly vraceny ,k
doplnéni informaci“ a vSechny registrované pozadavky, které jsou mu
predany ke schvaleni realizace.

—V tomto pohledu je vzdy zobrazeno to, co v daném okamziku
maji zadavatelé pfidéleno ke zpracovani. Cili to co je nutné, aby co
nejrychleji vyridil. Zaroven v ném mzZe pofidit novy servisni poZadavek.

Z tohoto pohledu mlzZe administrator zpracovavat i poZzadavky, které sam
nezadal.

- Vtomto pohledu se mu budou objevovat vSechny servisni poZzadavky,
které praveé zalozili zadavatelé, nebo on sdm, dale servisni pozadavky,
které mu byly vraceny , k doplnéni informaci“, nebo byly vraceny , k
doplnéni informaci“ nékterému ze zadavatell a vSechny registrované
pozadavky, které jsou mu predany ke schvdleni realizace nebo byly
predany ke schviéleni realizace nékterému ze zadavateld.

- Ztohoto pohledu administrator zakaznika snadno muze kontrolovat
¢innost zadavatel nebo ji miZe suplovat za né.

— obsahuje vSechny servisni pozadavky, daného zdkaznika, a které
dosud nebyly ukonceny nebo vyreseny. TudiZ jsou oteviené.

— obsahuje vSechny servisni pozadavky, daného zakaznika, které
byly do systému zadany. Tedy jak oteviené tak jiz uzaviené servisni
poZadavky.

— obsahuje vSechny registrované pozadavky, daného zakaznika, a
které dosud nebyly ukonceny nebo vyreSeny. TudizZ jsou oteviené.

— obsahuje vSechny registrované poZzadavky, daného zakaznika,
které byly do systému zadany. Tedy jak oteviené tak jiz uzaviené
registrované pozadavky.

— obsahuje vSechny evidenc¢ni karty opravnénych osob daného
zakaznika. Administratorovi ddva prehled, o tom kdo vSechno za jeho firmu
ma pfistup k datim HD systému a s jakymi opravnénimi. Zaroveri mu
umoZznuje na evidencni karté (EK) ménit nebo doplriovat néktera data.
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Neumoznujeme mu vsak zavedeni nové opravnéné osoby. Toto je pouze
v kompetenci administrator( BSP.

Evidencni kniha Zverejnéné dokumenty zakaznikiim — obsahuje vSsechny dokumenty tykajici se
daného zdkaznika, evidované v systému BSP Group, jez byly pro ného
zverejnény. Tyka se predevsim uZivatelskych dokumentaci k systému,

v _rv

Release Notes k dané verzi systému, Mési¢ni zprava apod.

5.2 Cinnost opravnéného administratora zakaznika

Ill

Opravnény administrator zakaznika mlze provadét vSechny ¢innosti jako ,Zadavatel”, ale jeho prava
jsou rozsitena na vSechny pozadavky zakaznika, tedy i na ty, které sam nezadal. Viz kap. Error!
Reference source not found. Prdce oprdavnéného administrdtora zakaznika.

5.3 Evidence oprdvnénych osob

Evidence opravnénych osob dava administratorovi prehled, kdo vSechno z jejich firmy ma k datlim
HD systému pfistup a s jakymi pravy. Pfiklad otevreni evidence je vidét na nasledujicim obrazku.

@ 1. HELFDESK =)
™ Ke zpracovani dméno pro hledéni /| PIné jméno Pozice Telefon Mobil Fax e-mail Ev.é. Stav
i-P Ke zpracovéni za zkaznika ¥ £ Adam Zbynsk Zbynék Adam 02553887 hdbsp@pmo cz 112018-00Z | Aktivni
i85 5P -mnou zadané (V fedeni) ) Kreitif Luka3 Ing. Luk23 Kreiit +420 541 637 501 krejcir@pmo cz 52019-00Z | Aktivni
i 5P -mnou zadané (VBechny) {83 Rohankova Lenka Mor. Lenka Rohdnkovd rohankova@pmo.cz 62019-00Z | Aktivni
{45 SP - z2kaznika (V Feden) £ ValeZ Ondrej Ondej Valed 541637387 hdbsp@pmo 2 22018-00Z | Aktivni
i1 SP-zzkaznika (Veechny) £ Zzoral Milan Ing. Milan Zzoral 23013l @pmo.cz 32018-00Z | Zrudend

1.4 RP - za zakaznika v Fedeni)
il RP - za zakaznika fviechny)
[ #YEvidence opréwnénich sob
L. 4@l Zvereingné dokumenty

Obrazek 77: Zobrazeni seznamu "Evidence oprdvnénych osob"

Administrator mUZe editovat Udaje EK karty. Ptiklad otevieni EK je na nasledujicim obrazku:

Q OPRAVNENA OSOBA Zikaznikapro HD gtk 002201200000001 Stav:  Aktivni
Ev.&.: 1/2018002

Celoveni : Titul - * Jméno : * PFijneni : Titul Pozice :
Pan Zhynék Adam
Jméno pro vyhledévani . Adam Zbynék Jméno pro tisk :  Zbynék Adam
* Zakazmnik (spolecnost)  Povodi Moravy, sp 4,

Organiza&ni slofka spolednosti : 5306 - Utvar provozu informagnich technologii (UPIT)
Telefon : Mobi : 602593687 Fax:
“E-mail hdbsp@pmo.cz

* Pfistupova prava a role * Pfistup k z3kaznikim a zakizkim Pozndmky Prilohy

Nazev role Zkratka
} | ZAK -Spravce zakazky w |HD_00Z_A
HD - Oprévnéné osoby zékaznika - zadavatelé HD_QCZ_7

Obrdzek 78: Zobrazeni evidencni karty "Oprdvnénd osoba Zdkaznika pro HD"

Podstatnou zménou pfistupu administratora je, Zze mize pridélovat opravnénym osobam pristupové

skupiny, ¢imz danému uzivateli umozni ¢i znemozni ptistup k nékterym evidencim.
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Pristup k zdkazniklim a jejich zakdzkam a celkové odebrani pristupovych prav mize nastavit jen
administrator BSP.

~ Pristupova pravaarcle | Pristup k zakaznikom a zakazkam:  Peznamky Prilohy
Ma pristup k datdm t&chto zakaznikil: M3 pFistup k témto zakdzkam :
Zakaznik Ev. & Zakdzky s Nazev zakdzky
P Fovodi Moravy, s.p. Servis OMS KRAE Il
P | 1/2018-Z8K DODAVKA & IMPLEMENTACE SYSTEMU SPISOVE SLUZBY

Obrazek 79: Zobrazeni zdloZky "Pristup k zdkaznikim a zakdzkam" na EK Oprdvnénd osoba Zdkaznika pro HD

6 Prdace opravnéné osoby zakaznika — Prohlizedi

Opravnéné osoby zdkaznika, jenz jsou zafazeny do skupiny ,Prohlizeci“, maji pfistup do HD systému
jen pro ¢teni. Nemohou tedy zpracovavat SP a RP ani zaddvat SP, ale maji prehled o vSech
poZadavcich, které byly za daného zakaznika do systému zadany. Pokud ma zékaznik vice jak jednu
zakazku ma tato skupina obvykle i pfistup ke vSem SP a RP vSech zakazek daného zdkaznika.

Po pfihlaseni uzivatele z kategorie ,,Opravnéné osoby zadkaznika - Prohlize¢i“ je danému uZivateli
zobrazena nasledujici struktura evidenci.

o3 KRAB ()

@ 1. HELPDESK
P od K= zpracovani
™ Ke zpracovani za zakaznika
%8 SP -mnou zadané (V fedeni)
%8 SP-mnou zadané (Viechny)
98 SP - zdkamnika (V fedeni)

| SP - zékaznika (VEechny)
- za zakaznika (v fefeni)
-za zakaznika {vechny)
&) Zvereinéné dokumenty

Obrdzek 80: Zobrazeni uZivatele z kategorie "Oprdvnéné osoby zdkaznika - Prohlizeci"

6.1 Popis pristupnych evidenci

Pohled Ke zpracovdni — za zdkaznika — \V tomto pohledu je vidy zobrazeno to, co vdaném okamziku
maji zadavatel pfidéleno ke zpracovani. Cili to co je nutné, aby co nejrychleji
vyfidil.

V tomto pohledu se mu budou objevovat vSechny servisni pozadavky, které
praveé zaloZili zadavatelé, dale servisni pozadavky, které mu byly
zadavatelim vraceny , k doplnéni informaci“ a vSechny registrované
pozadavky, které jsou predany ke schvaleni realizace nékterému ze
zadavateld.

Pohled RP - zdkaznika (V reseni) — obsahuje vSsechny registrované poZzadavky, daného zakaznika, a
které dosud nebyly ukon¢eny nebo vyfeseny. Tudiz jsou oteviené.

Pohled RP — zdkaznika (Vsechny) — obsahuje vSechny registrované pozadavky, daného zdkaznika,
které byly do systému zaddany. Tedy jak oteviené tak jiz uzaviené
registrované pozadavky.
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Pohled SP — zdkaznika (V feseni) — obsahuje vSechny servisni pozadavky, daného zdkaznika, a které
dosud nebyly ukonéeny nebo vyreseny. Tudiz jsou oteviené.

Pohled SP - zdkaznika (VSechny) — obsahuje vSechny servisni poZadavky, daného zdkaznika, které
byly do systému zadany. Tedy jak oteviené tak jiz uzaviené servisni
pozadavky.

Pohled Oprdvnéné osoby zdkaznika — UZivateli dava prehled kdo vSechno za jeho firmu ma pfistup
k datm HD systému a s jakymi opravnénimi. Zaroven uZivateli umoznuje na
své vlastni evidencni karté (EK) ménit nebo doplfiovat néktera data.
(kontaktni udaje, své pristupové udaje apod.).

Evidenc¢ni kniha Zverejnéné dokumenty zakaznikiim — obsahuje vSsechny dokumenty tykajici se
daného zdkaznika, evidované v systému BSP Group, jez byly pro ného
zverejnény. Tyka se predevsim uZivatelskych dokumentaci k systému,
Release Notes k dané verzi systému, Mési¢ni zprava apod.

7 Prilohy.
7.1 Prtiloha €. 1 - Priklady sestaveni vybérovych kritérii

7.1.1 Priklad ¢. 1 sestaveni vybérového kritéria.

Zadani:
V evidenci SP — zdkaznika (vSechny) chceme vyhledat jen SP, které byly zadany v dubnu 2021.
Postup sestaveni dotazu a jeho vysledek:

NeZ zacneme vytvaret vlastni vybérové kritérium, je dobré si uvédomit, jakou podminku vlastné
chceme vytvaret. V tomto nasem konkrétnim pfipadé se jedna o vybér podle datumové polozky.
Tady je dobré si uvédomit, podle jaké polozky zadani se pta na datum zaddani pozadavku nikoli na
datum jeho pfrijeti BSP, nebo jiné. Za druhé chceme zaddvat podminku, Zze datum, které chceme
vybirat, bude spadat do urcitého intervalu hodnot tedy od 1. 4. 2021 do 30. 4. 2021 a to véetné obou
mezi. Tady je dobré si tuto podminku napsat matematicky. Napf.

(Datum zaddni poZadavku >=1. 4. 2021) AND (Datum zaddni poZadavku <=30. 4. 2021)

Kursorem se ve stromu evidenci nastavime na pohled SP — zakaznika (vSechny) pokud jej mame
k dispozici (jedna se o Opravnéné osoby - Prohlizeci a Oprdvnéné administratory zakaznika) Situaci
zachycuje nasledujici obrazek.

H 4 » WV

Zskizka Zaswvael Zorscoumel Posledni zpracordni | Odp. feditel Phists ine Zalodeno

TesT Opeivndnd cacka zékaznika |Oprivnin csots zkaznka | 01062021 154807 01062021 154347 01.062021 11
o P S

oldkovs Simons

Servis DM KA I

Obrdzek 81: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vSechny)" pro postup sestaveni dotazu

V listé nastroja klikneme na ikonu vyhledavani &3 . Otevie se dialogové okno vyhledavani.
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4 2 d

ZjednoduSené hleddni

Formular :

Pokrogilé hledzni

Typy formulgfi | VEechny formulafe

4 Nazev poloZky

4

FEulltext

UleZene vybéry

Hodnota 2

cJ

Cislo spisu

Datum posledni aktualizace

Ev.C.

Naposledy aktualizoval

Nazev EK

Odesilatel/Adresat

OJ Viastnika - Kad

0J Vastnika - Nazev

0J Viastnika - Zkratka

OJ Zpracovatele - Kod

0J Zpracovatele - Nazev

OJ Zpracovatele - Zkratka

Pocet listd

Rok skartace

Rok uzavieni

Stav

Termin zpracovani

Typ dokumentu

Typ EK

Ukladaci znak

Ukladaci znak - popis

Uzavrel

Uzavrel dne

Véc

Wlastnik

WyTidil

Wytidil dne

ZaloZeno dne

Zalozil

Zpracovatel

Zplisob vyfizeni

Obrdzek 82: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvani s typem formuldri ,, VSechny formuldre”

Ponechame volbu, Vsechny formuldre. V prvnim sloupci zvolte polozku, podle které chceme

vyhledavat. Pro tento konkrétni pripad, zaddme do polozky ZaloZeno dne do systému. V druhém
sloupci,, Podminka“ zadame Od — Do. V nasledujicim sloupci ,,Hodnota“ vzhledem k okolnosti, Ze

v zadani je, Ze se maji vybrat vSechny SP, které byly zadany od 01.04. 2021 do 30.04. 2021 pouZijeme

polozku 01.04. 2021 a do sloupce ,,Hodnota2“ zadame 30.04. 2021. Situaci zachycuje nasledujici
obrazek.
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Vjbér n
4 2 |
Formular : -

I ZjednoduSené hleddni I Pokrogilé hledani  Fulltext  UloZené vybény

Typy formulgrs | VEechny fomulafe

Nazev polozky Podminka Heodnota Heodnota 2
ClJ.

Cislo spisu

Datum posledni aktualizace
Ev.C.

Naposledy aktualizoval
MNazew EK
Odesilatel/Adresat

0J Viastnika - Kad

0J Viastnika - Nazev

0J Mastnika - Zkratka

0J Zpracovatele - Kod

0J Zpracovatele - Nazev
0J Zpracovatele - Zkratka
Pocet listd

Fok skartace

Rok uzavieni

Staw

Termin zpracovani

Typ dokumentu

Typ EK

Ukladaci znak

Ukladaci znak - popis
Uzavrel

Uzaviel dne

Vec

Wlastnik

Vyridil

Wyfidil dne

b |Zalozeno dne 0Od- Do 01.04.2021 0:00 30.04.2021 0:00
Zalozil
Zpracovatel
Zplsob vyfizeni

Obrdzek 83: Zobrazeni vybérového dialogového okna s vyplnénou PoloZkou ,ZaloZeno dne” Podminkou a Hodnotou

Ve vybéru na listé nastrojl klikneme na ikonu vyhledavani :'ﬁ'. Nasledné systém zobrazi, seznam
vSech SP za zvolené obdobi viz obrazek nize.

[ KRAB () - SP - zakazniks (Viechny) - o
© 1. HELPDESK. =T Y]
P e zpracoven [Ever  [sav |Mazev Zakazka |zadmcatel |zpracovatel |Posiedr zpracorsr_|Oap. resael |Prijata are. [
P Ko mracovini za ikamka | L L
B 5P -mnou sadané Wsieni) | b 6202168 K phdBlen fediteh Pondéii [TEsT |Opeivnénd osoba zikaznika Poldkord Simona | 26042621 175183 Poldkova Simons T 204 262117355 26042021 173450 i
5P -recu zadant (Viechry) |9/52021-5P | Registiovéro Test Dokumentocel TEST |Oprévnéng osoba zakaznika | Polskové Smens 22042021 16:27.07 | Polibkovs Simons | 22042021 16250 2206 2021162333
B 5P - zkamiks (V fedeni) W 420216F  YRESENY SP Testl TEST Oprivndnd oscba zékaanika 22042021 16. 18,41 Polbkovs Simens. 22042021 11160 2204 2021 11:13:76|
5P -dhamika (echny) |@32021-5p|VRESENY SP Dokumentace 2 TEST |Opriunénd cacks zékazniks 2204 2021 114345 I 2204 202110862 22,04 2021 105305 b
B RP .22 zakamika fv Febeni) W)/ 22021-57 | K phbleni feditel Dckumentace HD TEST Oprinénd cacbs zékazniks | Strartovs Michaela 2204 2021 12 12.26 | Straviovd Michaela 22042021 105109 22042021 102105
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Obrdzek 84: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vsechny)" po sestaveni dotazu a ndsledném vyhleddni

7.1.1.1  Priklad ¢. 1 sestaveni vybérového kritéria z webového klienta

Zadani:
V evidenci SP — zakaznika (vSechny) chceme vyhledat jen SP, které byly zadany v dubnu 2021.

Postup sestaveni dotazu a jeho vysledek:
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G ROUP

NeZ zacneme vytvaret vlastni vybérové kritérium, je dobré si uvédomit, jakou podminku vlastné
chceme vytvaret. V tomto nasem konkrétnim pfipadé se jedna o vybér podle datumové polozky.
Tady je dobré si uvédomit, podle jaké polozky zadani se pta na datum zaddani pozadavku nikoli na
datum jeho pfijeti BSP, nebo jiné. Za druhé chceme zadavat podminku, Ze datum, které chceme
vybirat, bude spadat do urcitého intervalu hodnot tedy od 1. 4. 2021 do 30. 4. 2021 a to véetné obou
mezi. Tady je dobré si tuto podminku napsat matematicky. Napf.

(Datum zaddni poZadavku >=1. 4. 2021) AND (Datum zaddni poZadavku <=30. 4. 2021)

Kursorem se ve stromu evidenci nastavime na pohled SP — zakaznika (vSechny) pokud jej mame
k dispozici (jedna se o Opravnéné osoby - Prohlizeci a Opravnéné administratory zakaznika) Situaci
zachycuji nasledujici obrazky.

@ DMS KRAB

57 Agendy

1. HELPDESK

Ke zpracovani za zakaznika

SP - mnou zadané (V feSeni)

SP - mnou zadané (\VSechny)

SP - zakaznika (V feSeni)

SP - zakaznika (VSechny)

RP - za zakaznika (v feSeni)

RP - za zékaznika (vSechny)

Zverejnéné dokumenty

Obrazek 85: Zobrazeni stromu evidenci s vybeérem pohledu "SP - zdkaznika (Vsechny)" z webového klienta

Apiiknce [ Uzivatel
‘f) DMS KRAB
e

i Agendy » .| 1.HELPDESK -SP - zékaznika (Viechny) O Zmoies  OSMBSH (OvGRERS Gt
S8g HEee -

et [sw Wiz Zaviza Zagavatel Zoracovatet oup felinl Pt one Zaatena KeaSiA w

2l 21l @l af af al ]@ﬂ af el 2] lal @
|58 K dopinéni inormaci zadavate  Dokumtacs HP- TEST Oprivndng cecta zokazrdcs  Oprivndng oscbs zikaznia. 1.6 2021 154807 1.6.2021 154347 1.6 2021 115739 | SLADO
Osamise |KpnaBeni fedash I [rest Opnes cachs rikazmdc_ | Polsiond Simons | 26 4 2021 1751 53] potsons Sences T 26 4 2021173850] % 4 2021 173450/SLAD0 T
Ujsase Reprodno Tost Dokumertacet [resT |Opriundes cacka zikaanica.|Padkovs Sivara | 242021 16277 potiors Semces. I 2.4 221162504 2.4 20 w5350 I
Oluanse  vesentse Tt Test Opvtunind oscta s 22 4. 2001 161841 Pokos Sences 2 4 2021 13607 2 4 2001 111318 S0
O vvResentse |Dokmertaca 2 [rest Opriundos cocta zivaamia | | mamn s | 2.4 2 0531 24,2071 105305 SLA00

D[22215P  |Kpsdbieifestsi | oumentace HD =4 Opriunns cocta zikaics | Sratows Mchosla | 22 4 2021 121225| vt Michoein | 2.4 2021 105109 2 4 2021 102105[sLAD0

Obrdzek 86: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vSechny)" pro postup sestaveni dotazu z webového klienta

V listé nastroja klikneme na ikonu vyhledavani "ﬁ'. Otevre se dialogové okno vyhledavani.
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P Vybér
- d
Formuiat: |
Ziednodugené hledani Pokrogilé hlsdani Fulltext UloZené wibéry
Typy formuldFi \Eechny formulare
Nézev poloZky Podminla Hodnota Hodnota 2 -
cu.
Cislo spisu
Datum posledni aktualizace |
Ev.C.
Maposledy aktualizoval
Nazev EK
Odesilatel/Adresat
0J Viastnika - Kéd
0J Viastnika - Nazev
0J Viastnika - Zkratka
0J Zpracovatele - Kod W

Obrdzek 87: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvdni s typem formulari ,,Vsechny formuldre” z webového klienta

Ponechame volbu, Vsechny formuldare. V prvnim sloupci zvolte polozku, podle které chceme
vyhledavat. Pro tento konkrétni pfipad, zaddme do polozky ZaloZeno dne do systému. V druhém
sloupci ,, Podminka“ zaddme Od — Do. V nasledujicim sloupci ,,Hodnota” vzhledem k okolnosti, Ze

v zadani je, ze se maji vybrat vSechny SP, které byly zadany od 01.04. 2021 do 30.04. 2021 pouZijeme
polozku 01.04.2021 vybérem z kalendare.

L -1 Duben 2021 [
Po | Uk | St| Ct | PaSo [N

1 2 3 4
5 & 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 29 25
26 27 28 29 30

EEER
Vyrrazsd

Obrdzek 88: Zobrazeni podminky Od ve sloupci "Hodnota" z webového klienta
Do sloupce ,,Hodnota 2“ zaddme 30.04.2021 opét vybérem data z kalendare.

Situaci zachycuje nasledujici obrazek.
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FormulsF: |
I Ziednoduiené hledani I Pokrogilé hledani Fulltext UloZené wybéry
Typy formula Eechny formulare

Ukladaci znak A
Ukladaci znak - popis

Uzaviel

Uzaviel dne

Vo

Viastnik

Vyiidil

Vyfidil dne

ZaloZeno dne Od-Do 1.4.2021 13:46:3 5| 30.4.202114:16:9 ]
Zalosil

Zpracovatel

Zplsch vyfizeni b

L

Obrazek 89: Zobrazeni vybérového dialogového okna s vyplnénou Polozkou ,,ZaloZeno dne” Podminkou a Hodnotou

z webového klienta

V tuto chvili uz jen stiskneme ikonu

za pozadované obdobi (v nasem pripadé za duben 2021).

a systém nam zobrazi pozadované SP zdkaznika (VSechny)

C2 Apiiknce [ Uzivotel
DMS KRAB
7 8 iH W:
2849 HEBN " [
TlevEr Stav nzov Zadzia Zadavatel Zpracovatel ‘Oop Felnm Pigato ane TR @
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Gs2001.5F | Regwonino Test Dokumentace! TesT | STerIrr—— "y —" 1 22 4. 2121162707 Potdkond Semcns 224 2001162504 2 4 2211623 a0
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Ghznse  |wReSenise Tockumentsos 2 TesT | wrrp———— Iz e 24 mn0sn 72 42021105305 pLAD0
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Obrdzek 90: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vsechny)" po sestaveni dotazu a ndsledném vyhleddni z webového klienta
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7.1.2 Priklad €. 2 sestaveni vybérového kritéria.

Zadani:
V evidenci SP — zédkaznika (vSechny) chceme vyhledat jen SP, které byly odmitnuty nebo stornovany v
obdobi od 1. 4. 2021 do 31. 8. 2021.

Postup sestaveni dotazu a jeho vysledek:

Kursorem se ve stromu evidenci nastavime na pohled SP — zakaznika (vSechny) pokud jej mame
k dispozici (jedna se o Opravnéné osoby - Prohlizeci a Opravnéné administratory zakaznika) Situaci
zachycuje nasledujici obrazek.

H o4 r Wi
Hizer Zwizia Zntwonnl ] Soaledni apewionei Do T Frams dre Zuaders

Dirivednd cacka rikasrits Oprionded cacka sitarsbs 0106 2001 194007 1062021 a7 ouge 11
Folss

Obrdzek 91: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vSechny)" pro postup sestaveni dotazu ¢. 2

7

V listé nastrojl klikneme na ikonu vyhledavani Lﬁ'. Otevre se dialogové okno vyhledavani.

PN |
Formular :
Fiednoduiens hledani Pokrocilé hledani FEulltext UloZené vybéry
Typy formulaft | Véechny formulafe
Nazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2 ~
»|CJ.

Cislo spisu

Obrdzek 92: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvdni pro sestaveni dotazu ¢. 2

Zvolime Formuldr ,Servisni pozadavek” a zalozku ,,Pokrocilé hledani“ viz obr. nize

@ 2 O |
I Formular : Servisnl'poiadavekl D

' ZiednoduSené hledani Pokro@ilé hledani | Eulliext  UloZené wybény

© 4 Vazba MNazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2

#*

Obrdzek 93: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvani s Formuldrem ,Servisni poZadavek” Pokrocilé hleddni
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Zvolite vazbu , Zdrover“ a nazev polozky, podle které chceme vyhledavat. Pro tento konkrétni pfipad
pfichazi do Uvahy polozka, ZaloZeno dne. Datum zadani pozadavku do ,Podminky” Od — Do Hodnota
1.4.2021 a ,Hodnota 2“ 31. 8. 2021 (vybérem pres kalendar) obrazky viz nize

L | duben 2021 (3R srpen 2021 3
p 0 s &€ p 5 n p a4 s £ p s n
29 30 31y 2 3 4 2B 27 28 29 30 31 1
5 6 7 8 9% 10 11 2 3 4 5 & 8
12 13 14 15 16 17 18 2 11 12 13 14 15
19 20 21 22 23 24 25 18 17 18 19 20 21 22
25 27 2B 29 30 1 2 23 294 25 2 27 B N9
3 4 5 58 7 8 9 3L 1 2 3 4 &
Dnes | | Vymazat Dnes | | Wymazat

Obrdzek 94: Zobrazeni ,,Hodnoty” vybérem pres kalenddr

! Vjbér n

@ 2 d
| Formular : | Servisni poZadavek
ZiednoduZeng hledani Pokro&ilé hledéni ~ Fulltlext  UloZFené wibéry

“azba Nazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2

:} Zarovefi ZaloZeno dne 0d- Do 01.04 2021 0:00 31.08.2021 0:00 -
*

Obrdzek 95: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvdni s Formuldrem ,Servisni poZadavek” Pokrocilé hleddni s Podminkou a
Hodnotou a Hodnotou 2

Ve vybéru na listé nastroju klikneme na ikonu vyhledavani Lﬁ'. Nasledné systém zobrazi, seznam
vSech SP za zvolené obdobi viz obrazek nize

[ KRAB () - $P - sskazniks (Viechny) - o

>

@ 1. HELFDESK. EEE ] H 4 » Ws

ke mracovini Ev.é S nszer Zakizra Zazwanel Zoracomtel Postocni spracovéri | Odp ickitel Friao ors Zactena
P e tpeacevin 1o 28kam ke
£ SP -mnou zadané (V Fedeni) b 92021-5F TEST Oprévrind cacks zékaznika 10.08.2021 15:31:19 Polakova Simena 10.08.2021 1529

) TEST Oprivrérs cscka zékaznika 0 K :

B RF - askami

a v feden)
B RF -z 2dkamka friechy)
@ Zveiomin dokumerty

Polikovs Simona
Feldkovs Simans

TEST Oprivrin osoba zékaznika |Poldkevs Simans
o i Peldkors Simons

prévrind
TEST Oprivrin cacks zkaznika

T Oprivrén cacbe zkaznika P
Servis OMS KRAB 1 Oprivrind cacbs zkaznika [Kis Jif

204205 Sirariovd Michoela
06 042021 18.08.30 Ko Jif

[
2
2
2
F:
3

12021-5F

10.08.2021 15284

Obrdzek 96: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vsechny)" po sestaveni dotazu a ndsledném vyhleddni pro dotaz ¢. 2

JelikoZ ma mit zadana podminka pouze SP, které byly odmitnuty nebo stornovany za toto obdobi,
ktery uz jsme zadaly, je nutné jeSté doplnit podminku o nasledujici stavy. A to vybérem Vazby,
Nazvu polozky, Podminky a Hodnoty.

V prvnim sloupci Vazba v rozvinovacim poli zvolit ,,Zaroven” viz obrdzek nize a v druhém
rozvinovacim poli nazev polozky, zadat polozku ,Stav”.
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P Ke zpracovani
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=1 E]
Ev.&% Stav Nazev Zakizka Zadavatel Zpracovatel
T Ke zpracovéni za zdkaznika
SP -mnou zadané (V feseni) P [i[92021-SP  [STORNOVANY SP Dokumentace HD Stormovany. TEST Oprévnnd osoba z3kazrika
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U SP-zakaznika (Viechny) 40|62021-5P K prigéleni fediteli
RF - za zakaznika (v fedeni) (|E202LSF  Registovine (8 <2 Id
B 7P - 22 zékaniks (viechny) p|42021-5P  VYRESENY SP Formulsf :  Servisni poZadsusk 1
Zvefejnéné dokumerty 48|32021-5P  |VYRESENY SP
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| 1/2021-SP Registrovino | 4 Vazba |Mzzev polozky [Podminka Hodnota Hodnota 2 L
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/[18/2020-5P K priogleni rediteli 7 [Zaroven | o i Micha
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[1720205P |SPk pfijeti 1 Pfijato dne I
| 1672020-SF | Registrovana 1 Reagovano §Micha
15|15/20205F | Novy poZadavek Reagovat do ind osal
0|1472020-5P | SPk prijeti Reshoval I
LH[1320205P  SPk plijet 1 SLA- Kad L
)[1220205P [Pk pfijeti 1 SLA - Popis I
0[11/2020-SF |SPk prijeti 1 Stav 1
[102020-5P | SPk priieti 1 Typ SP I
| 972020-5P K pfidgleni fediteli Vytekeno v I
7| 812020-5F SPk plijeti 1 I

Obrdzek 97: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby a ndzvem polozky pro stav ,,ODMITNUTY SP“

Musime také zadat nazev stavu, ktery potfebujeme vyhledat. V tuto chvili je to stav ,,ODMITNUTY

SP“, tudiz vybereme v ndsledujicim rozvinovacim poli moznost ,,Obsahuje” a do dalsiho pole
napiSeme zacinajici pismena daného stavu. V nasem pfipadé ,odm®“.

B KRAB () - 5P -
@ 1. HELPDESK =T
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{a‘-)npqa zékaznika v f::en» 4 :igiiﬁ ;:;:i::;:“e“ @2 imene
RP -2a zskaznika (véechn 02T v 1 L P 1
G Zueioprins dokamerty W 4 ;ggﬂ:g wgggz: :E FomulaF : | Servisni pozadavek 1
(| Z2021SF  Kpiddlenfediteh  ZiednoduSené bleddni  Pokrodilé hleddni  Fulliext  UlaZeng vibéry ichael
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(p|1872020-5F K pridélen feSiteli lichael
17/2020-5F | SP k pijeti

Obrdzek 98: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby, ndzvem, podminkou a hodnotou ,,odm*

V tuto chvili mame zadanou podminku pro Odmitnuté SP za zvolené obdobi. Ale potfebujeme
zadat jesté dalsi polozky a to pro stav Stornovany SP.

Stejnym zpUlsobem jako u vybéru stavu odmitnuty, zaddme v tomto pfipadé. V prvnim sloupci Vazba
v rozvinovacim poli zadat ,,Nebo“ viz obrazek nize a v druhém rozvinovacim poli ndzev polozky, zadat

polozku ,Stav”.
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Obrdzek 99: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby a ndzvem poloZky pro stav,,STORNOVANY SP“
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Na obrazku viz niZe, z(stava stejny vybér a potfebujeme vybrat jesté stav SP, které byly stornovany.
V tuto chvili je to stav ,,STORNOVANY SP*, tudiz vybereme v ndsledujicim rozvinovacim poli moznost
,Obsahuje” a do dalSiho pole napiSeme zadinajici pismena daného stavu. V naSem ptipadé ,stor”.
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Obrdzek 100: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby, ndzvem, podminkou a hodnotou ,,stor”

Ve vybéru na listé nastroju klikneme na ikonu vyhledavani Lﬁ'. Nasledné systém zobrazi, seznam
vSech SP za zvolené obdobi a ve zvolenych stavech viz obrazky nize.
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% 5P -mnou zadané (Viechny) . 820215F  ODMITNUTY SF S ————
% 5P - zakaznika (V Fedeni) 1)[712021°5F K dopinéni informaciz Wybér H:
Il SP -zakaznika (Viechny) 0| B2021-5F K pfigéleni fesiteli =] E
% RP -za zakamika |v fedeni) (i[5RR1-SF  Registrovine 5
Gl RP -za zékamika frischny) Wp|42021-5P  VYRESENY 5P FormulaF :  Servisni pozadavek I
1) Zvefejnéné dokumenty Wp[32021-5P  |WYRESENY SP 1
S 220215P K phidelent fekitell Senéhleddni  Fokrofilé hleddn’  Eullint  UlaZené wibiry 7
b [172021-5P Registrovéno " Vazba Nazev polodky Podminka | Hodnota Hodnota 2 L
L8[ 20/2020-5P EK RES - V fedeni _} Zarover ZaloZeno dne Od- Do 01.04.2021 0:00 31.08.2021 0:00 F_&I
#[19/2020-5P K pfidéleni fesiteli 1 Zarover Stav Obsahuje od F_&I
L8[ 18/2020-5P K pfidéleni fesiteli 1 MNebo Stav Obsahuje stor F_&I
48[ 17/2020-5P SP k pfijeti _306 L
48[ 16/2020-5P Registrovano M
Obrdzek 101: Zobrazeni dialogového okna se zaddnim obdobi a stavi odmitnuty a stornovany SP a ndsledné vyhledani
[ KRAB (- SP - zikeznika (Viechny) _ s
© 1. evPoesK EEY WA
™ Ke zracovéni Ev.é | Stav Nézev Zakizka Zadawatel Zpracoatel Posledni zpracovéni | Odp. feditel Phijsto dne |Zalateno IKed SLA Vitedit
P Ke spracovinl s thkamka
G 5P- oy zadend W felenl) b i) 92021-5P  |STORNOVANY SP Dokumentace HO Stormovany: TEST Oprévndng caob Eokoznkn. 10.08.2021 15.31:19| Polikowd Simona 10.082021 1529 10082021 1528 49{SLAG0
g :E "Lwn:ﬂa;h:ﬁ"ﬂ 420215 |ODMITNUTY SP Dekumentaca HD TEST Oprivrdnd cacka zdkeznika 10082021 15.27:41 10082021 15:26:02) 10082021 15.24:17]SLA-0O

U 5P -zdkamika (Viechny)
B AP -z ko v fedeni)
B AP -z0 zikamnka (riechny)
@) Zvereméns dohumerry

Obrdzek 102: Zobrazeni seznamu "SP - zakaznika (vsechny)" po sestaveni dotazu a ndsledném vyhleddni pro dotaz ¢. 2

7.1.2.1 Priklad ¢. 2 sestaveni vybérového kritéria z webového klienta

Zadani:

V evidenci SP — zdkaznika (vSechny) chceme vyhledat jen SP, které byly odmitnuty nebo stornovany v
obdobiod 1. 4. 2021 do 31. 8. 2021.

Postup sestaveni dotazu a jeho vysledek:

Kursorem se ve stromu evidenci nastavime na pohled SP — zdkaznika (vSechny) pokud jej mame
k dispozici (jedna se o Opravnéné osoby - Prohlizeci a Opravnéné administratory zakaznika) Situaci
zachycuje nasledujici obrazek.
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@ DMS KRAB
P

1. HELPDESK

! Ke zpracovani

Ke zpracovani za zakaznika

SP - mnou zadané (V feSeni)

SP - mnou zadané (VSechny)
4 SP - zakaznika (V feSeni)

SP - zakaznika (VSechny)
Y RP - za zakaznika (v feSeni)

| RP - za zékaznika (vSechny)

Obrdzek 103: Zobrazeni stromu evidenci s vybérem pohledu "SP - zdkaznika (Vsechny)" z webového klienta pro dotaz ¢. 2

Aplknc [ Uivatel
@ DMS KRAB

DT B
89 HEee -
TeEr (e Wz Zawdka Zaavatel Zoracovatel Oap. fetitel Piato 6w Zakotino KeaSiA Col
_la @f |@| @f @l @l ]@[ af al @l |@| 2l
UTRI1SP Kdopinéns nlormacizacmat._ Dourmacs Test Ot cacoa zaamia.|Opeeénd cacha zdkazries. 1.6 200 154807 1.6.2021 154347 16,2001 115739 SLA00

0/62215°  Kebberifedieh Poncdi Test Opcduniind cecba zikazrica|Podkovd Smona | 264 2021 1751 53| Pothond Sevors [ 26 4.2021 173550 26 4.2021 1734 50/ SLD0 [
Ulsase Regroino Tost Dokumertacet Test | Opriuntes acta zikaanic.|Pasiovs Sara | 2242021 162107 potors Semces. I 2.4 21 162504 2.4 20 wBHsA0 I
s \WRESENYSP Teatt Test [ —— 22 4 2021 161641 Polkors Saora 7 4 201 13607 224,200 111316500

Oy vResentse Osumortace 2 Test Gt sacea saammica 2420 14948 2.4 21105621 22 4 2021108305 U0

022015 Kphdber et Ocamectace HD Test O oscbn ziamda| St Michaels 22 4 200 121226 St Mchaoin 7 4 201 051 22 4 2021 102105500

Obrdzek 104: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vsechny)" pro postup sestaveni dotazu ¢. 2 z webového klienta

V listé nastroja klikneme na ikonu vyhledavani 'iﬁ'. Otevre se dialogové okno vyhledavani.

ZjednoduZené hledani Pokroéilé hledani Fulltext UloZené wibény
Sechny formuldfe
Typy formular
MNdzev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2

.. ‘el
Cislo spisu [ v
Datum posledni aktualizace I -

Obrdzek 105: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvani' s typem formuldri ,,VSechny formulare” z webového klienta

L
[

Zvolime zalozku ,,Pokrocilé hledani” viz obr. nize
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Zjednoduené hledani I Pokrogilé hledani I Fulltext UloZené vybéry
I\"sedmy formulare

Tvpy formular;

Vazba Nazev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
| el

Obrdzek 106: Zobrazeni dialogového okna pokrocilé hleddni s typem formulara ,,VSechny formuldre” z webového klienta

Ponechame volbu, Viechny formuldre. Zvolime vazbu ,,Zdrovern” a ndzev polozky, podle které
chceme vyhledavat. Pro tento konkrétni pfipad pfichdzi do Uvahy polozka, ZaloZeno dne. Datum
zadani pozadavku do ,,Podminky“ Od — Do Hodnota 1. 4. 2021 a ,,Hodnota 2“ 31. 8. 2021 (vybérem
pres kalenddr) obrazky viz nize

. . _
dd 4 Duben 2021 Bokb | dd Srpen 2021 bbb

o | it | st| & |pa[so me |l pol Ut | st | palso nel
1 2 3 4 1

3 4 5 & F 8
0 11 12 13 14 15

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18

16 17 18 19 20 21 22
18 20 21 22 23 38 35 53 54 35 26 27 28 29
26 27 28 29 30 20

[14]51{22 o4 EEEE
Vymazal Yymazay

Obrdzek 107: Zobrazeni podminky Od ve sloupci "Hodnota" z webového klienta pro dotaz ¢. 2

Situaci zachycuje nasledujici obrazek.

Formuis?: |
ZiednoduSené hledani |  Pokrodilé hledzni | Fulltext UloZené vibsry
Typy formulal \Zechny formuldfe
Vazba Nézev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
Zaroven | v | |[Zalozeno dne [Ga-Do 14202111:31:29 TE| 3182021 11:31:42
| I

Obrdzek 108: Zobrazeni vybérového dialogového okna s vyplnénou PoloZkou ,,ZaloZeno dne” Podminkou a Hodnotou z
webového klienta pro dotaz ¢. 2
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JelikoZz ma mit zadana podminka pouze SP, které byly odmitnuty nebo stornovany za toto obdobi,
ktery uZ jsme zadaly, je nutné jesté doplnit podminku o nasledujici stavy. A to vybérem Vazby,
Nazvu polozky, Podminky a Hodnoty.

V prvnim sloupci Vazba v rozvinovacim poli zvolit ,, Zdroveri“ viz obrazek nize a v druhém
rozvinovacim poli nazev polozky, zadat polozku , Stav”.

| Vybér
& -’ d
Formular: |

Zjednodufené hledani Pokroé&ilé hledani Fulltext UloZené vybéry
I\"s.edmy formulafe

Wy
Lk

Typy formulaf

Vazba Nazev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2

[Zroven || [Zalozeno dne [GdDo 142021 11:38.49 TH| 31.82021 11:3855

Tt [ | ——
J s

Cislo spisu

Datum posledni akiualizace
=

Naposledy akiualizoval
Mazew
Odesilatel/Adresat

OJ Viastnika - Kod

OJ \lastnilka - Nazev

OJ Vastnika - Zkrathka

0J Zpracovatele - Kod

0J Zpracovatele - Nazev
0J Zpracovatele - Zkratka
Potet listd

Riok skartace

Riok uzavieni

Stav ————

Termin zpracovani

Ukiadac znak
< Ukiadaci znak - popis >
| lzauial

Obrdzek 109: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby a ndzvem polozky pro stav ,,ODMITNUTY SP“
z webového klienta

Musime také zadat nazev stavu, ktery potfebujeme vyhledat. V tuto chvili je to stav ,,ODMITNUTY
SP“, tudiz vybereme v nasledujicim rozvinovacim poli moznost ,,Obsahuje” a do dalsiho pole
napiSeme zacinajici pismena daného stavu. V nasem pfipadé ,,odm™”.
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Fart I
ZjednoduZené hledani Pokrogilé hledani Fulltext UloZené vybéry
gechny formulare
Typy formular
Vazba Nézev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
|Za'rweﬁ |Za|uéemdne |O|:I—Do 1.4.202111:3849 E 31.8.2021 11:38:55
|Za'roweﬁ |St.a~.r |Obsahuje m
I [

Obrdzek 110: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby, ndzvem, podminkou a hodnotou ,,odm*
z webového klienta

V tuto chvili mame zadanou podminku pro Odmitnuté SP za zvolené obdobi. Ale potfebujeme
zadat jesté dalsi polozky a to pro stav Stornovany SP.

Stejnym zplsobem jako u vybéru stavu odmitnuty, zaddme v tomto pfipadé. V prvnim sloupci Vazba
v rozvinovacim poli zadat ,Nebo” v druhém rozvinovacim poli Nazev polozky, zadat polozku ,Stav”.
Ve tretim rozvinovacim poli Podminka, zadat , Obsahuje” a ve ¢tvrtém rozvinovacim poli Hodnota
zadat ,,stor” viz obrazek nize.

| P Vybér
H
Formuis?: |
Zjednodusené hledani Pokrogilé hledzni Fulltext UloZené vybéry
Tvoy formul ||\"5.ed1ny formulafe
Vazba Nazev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
[Zaroved [ZaloZeno dne [OdDo 1.4.202111:3849 TH|| 31.8.202111:38:55
[ZEroved [Stav [Obsahuie fodm
Nebo [Stav [Obsahuie ||stur
| il 1 !

Obrdzek 111: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby, ndzvem, podminkou a hodnotou ,,stor”
z webového klienta

Ve vybéru na listé nastroju klikneme na ikonu vyhledavani "ﬁ'. Nasledné se zobrazi, seznam vsech SP
za zvolené obdobi a ve zvolenych stavech viz obrazky nize.
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Zjednodugené hledani Pokrogilé hledzni Fulltext UloZené vybéry
Typy formulah I‘J'sedmy formulare
Vazba Nézev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
[Zaroven [Zalozeno dne [Od-Do 1.4.202111:38:49 | 31.8.202111:38:55
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Obrdzek 112: Zobrazeni dialogového okna se zaddnim obdobi a stavii odmitnuty a stornovany SP a ndsledné vyhleddni
z webového klienta

Aplikace | Uzivatel
‘f‘; DMS KRAB
57 Agendy » | 1.HELPDESK - SP - zékaznikn (VEechny) @ Zpods | OO0
BE] Stav ‘lﬁrn Zakizka lmmu Zoracovatel Odp. Teditel Pifalo dne ZaloZeno KoaSIA
el al @ af 2 @l |®l @ @l af 2
T‘SQW‘-SF ‘STORNOVANY SP Dokumentace HD Stomovany. TEST Oprdvnén osoba z8kaznia. 10. 8 2021 15:31:19| Polikové Smona. 10.8 2021152952 10.8. 2021 15:28.49 SLA-00
Dlsazise  jooumarise [Sre— TesT [ erp—— 108 2021 152741 0.8 201 57 10 82021 152417 500

Obrdzek 113: Zobrazeni seznamu "SP - zdkaznika (vsSechny)" po sestaveni dotazu a ndsledném vyhleddni pro dotaz ¢. 2
z webového klienta

7.1.3 Priklad €. 3 sestaveni vybérového kritéria.

Zadani:
V evidenci RP — zdkaznika (vSechny) chceme vyhledat jen RP, které byly realizovany béhem
posledniho pal roku.

Postup sestaveni dotazu a jeho vysledek:

Kursorem se ve stromu evidenci nastavime na pohled RP — za zdkaznika (vSechny) pokud jej mame
k dispozici (jedna se o Opravnéné osoby - Prohlizeci a Opravnéné administratory zdkaznika) Situaci
zachycuje nasledujici obrazek.

[B) KRAE () - RP - 22 zikaznika (iZechny) - 8 >
© 1 HELPDESK SRS H 4 r W
Ko spracovani X5 Nézev potadsvis Senv MH Celkem | D Celkem | Opriwnénd oscbs __ Zpracovatel Odp. Feditel Posledri aktuaizace | Zsiofero doe SO vypeacovatdo | Termin schwsleni SO | Detum schvaleri SO
P Ke rocovini 22 sskaanka
¥ @322RP (TESTID Ke zorscoviri dopedu 0 0] 23042021 14:58:64] 23042021 145653 04221
§ 22021RP | Test Dokumentace K schisieni realiace 4 05{Opravndnd oscbazék _ Oprdveénd osoba zik _ Poiskova Simora | 7304 2021 10:06:33 22042021 162707 008 2021 20
) 1201RPTEST 3006 Ke schslen reslizac 4 05{Opravnéns oscbe zék_ Oprdvnénd osoba zék_ Kis Jif 06042031 181034 06042021 180830 1004 2021 2002021
|9 V20HRP st Sim2 K razhotnuti o zpracovni [) 0[Poliikovd Simara K Jifi Suaitovd Michaela H.01.2000 10:53:12]_31.01.2020 10:4325 03022020,
@ U1SRP | MISATEST Ko schvaleni reslizace s 1 Qordendnd cacka zék  Opedvrdnd cackazik  Swador Michasta | 23042021 141433 09122018 154823 w2201 18122018
@ 12015RP  TestSP dkolent K spracovici dopsds [ 0KGs Ji Swoiond Mochsels i i 09122019 15,5333 21062015 111937 1122009
0 V2-RP . pokid [ 0 Zbeckd Ao Zrubecks Hene () 062N 134843 506201313403 THAT BOEAT

Obrdzek 114: Zobrazeni seznamu "RP — za zdkaznika (vSechny)" pro postup sestaveni dotazu c. 3

V listé nastroja klikneme na ikonu vyhledavani "ﬁ'. Otevre se dialogové okno vyhledavani.
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Typy formuldfi Vaechny formulare

Nazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2 ~
p |CJ

Cislo spisu
Datum posledni aktualizace
[

Obrdzek 115: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvdni pro sestaveni dotazu ¢.

Zvolime Formular ,Registrovany pozadavek” a zalozku ,,Pokrocilé hledani“ viz obr. nize

Viyber n

# o O |
I Formulaf :  Registrovany poZadavek I D
Ziednodufené hledani Pokro&ilé hleddni | Fulltext  Ulofené wybéry
Vazha Nazev poloZky Padminka Hodnota Hodnota 2
*

Obrazek 116: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvadni s Formuldrem ,,Registrovany pozadavek” Pokrocilé hleddni

JelikoZ to maji byt RP, které byly , Realizovany”, musime tento vybér pozadavku upresnit o tento stav.
A to vybérem v rozvinovacim poli vazba zvolite ,Zdroveri” a ndzev polozky, podle které chceme
vyhledavat. Pro tento konkrétni ptipad, kde potfebujeme vybrat RP, které byly realizovany béhem
posledniho pal roku, pfichazi do Uvahy nasledujici polozka ,,Ukonceno dne“ viz obrazek nize.

Vijbér n
# 2 | f

Formular : | Registrovany poZadavek

ZJjednoduSene hledani  Pokrocilé hledani | Fulltext  UloZene wybéry

‘Vazba | Nézev poloZky IPdel'nka Hodnota Hodnota 2
& IZa’ roven I [ w
* Stav A
Tel 00Z

Termin schvaleni 5D
Testovani v MD
Testovani v MH
Uhrada

Ukenéeno dne ——
v MD
w MH
T 2 v

Obrdzek 117: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby a ndzvem poloZky pro stav ,, Vyreseny RP“

JelikoZ to ma byt vybér za posledni pul rok (tento poZadavek vyhleddvdme v mésici zari) do
pozadavku ,,Podminky” Od — Do ,Hodnota” 01. 04.2021 a ,Hodnota 2“ 30. 09.2021 (vybérem pres
kalenddr) obrazky viz nize
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Obrdzek 118: Zobrazeni ,,Hodnoty” vybérem pres kalenddr pro dotaz ¢. 3

10

Vybér
4 2 H

FormulaF :  Registrovany pofadavek

ZjednoduSené hledani | Pokrogilé hledani | Fulltext  UloZené wybéry

Vazha MNazev polofky

Podminka Hodnota

Hodnota 2

N |Za'r0'.'eﬁ Ukonéeno dne

Od- Do

01.04.2021 0:00:00

30.09.2021 0:00:00

'I

*

Obrdzek 119: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvdni s Formuldrem , Registrovany poZadavek” Pokrocilé hleddni s

Podminkou a Hodnotou a Hodnotou 2

Ve vybéru na listé nastroju klikneme na ikonu vyhledavani éﬁ'.

Vybér n
[B]-d |

Formular :  Registrovany poZadavek
ZjednoduSené hledani  Pokrofilé hledani = Fulllext  UloZené vibéry
Vazbha MNazev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2

B |Zirover Ukonéeno dne Od- Do 01.04 2027 0:00:00 E30.09. 2027 0:00:00
*

Obrazek 120: Zobrazeni dialogového okna se zaddnim obdobi, stavem ,Vlyreseny RP“ a ndsledné vyhledani

Nasledné systém zobrazi, seznam vSech RP, které byly realizovany, za posledni pUl rok, viz nasledujici

obrazek.

KRAB () - RP - 22 zékammika (viechny)

- o

© 1. HELFDESK
P Ke morecovin E.&r
P Ke avacovini 2a whamia
£ 5P -mnou 8dané (V fedeni)
1 5P -moou zadant
B 5P - rskamia (Vicken))
) 5P-sikamia ey
@i Zrerepnd aok

] mmerty

Mizey pofadaviu

} WZW2RP [Test Ookumentacel

M Celkem |MD Celkem |Oprévndnioscbe | Zpracovatel

Ocp. Fedinel

Pesledri skuslizace |Zalcdens dne

K 4rHn

G092021 141329 22042021 162707

20042020

27.082021] 03092021 181144

Obrdzek 121: Zobrazeni seznamu "RP — za zdkaznika (vSechny)" po sestaveni dotazu a ndsledném vyhledani pro dotaz ¢. 3
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7.1.3.1

Zadani:

V evidenci RP — zdkaznika (vSechny) chceme vyhledat jen RP, které byly realizovany béhem

posledniho pal roku.

Postup sestaveni dotazu a jeho vysledek:

Priklad ¢. 3 sestaveni vybérového kritéria z webového klienta

Kursorem se ve stromu evidenci nastavime na pohled RP — za zdkaznika (vSechny) pokud jej mame
k dispozici (jedna se o Opravnéné osoby - Prohlizeci a Opravnéné administratory zakaznika) Situaci

zachycuje nasledujici obrazek.

@ DMS KRAB

& Agendy

1. HELPDESK

¥ Ke zpracovani

|

Ke zpracovani za zdkaznika

SP - mnou zadané (V feSeni)

SP - mnou zadané (V3echny)

SP - zdkaznika (V FeSeni)

SP - zakaznika (VSechny)

RP - za zakaznika (v feSeni)

I RP - za zdkaznika (vEechny)

Zvefejnéné dokumenty

Obrdzek 122: Zobrazeni stromu evidenci s vybérem pohledu "RP — za zdkaznika (VSechny)" z webového klienta pro dotaz ¢. 3

Stiskneme tlacitko RP — za zdkaznika (vSechny) a zobrazi se nam zvoleny seznam

2 Aol
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| —
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0 | 12015-RP Test SP dkoleni’ Ke zpracovéni dopadu 0 0|Kis Jifi Straitovs Michaela K S 9.12.2019155333) 214 201511:1937 1312 2019

& [12013RP pokud A 0 0| Zrubeckd Alena Zrubecks Alena Kus i 25.6.201313:4843| 256 2013 13.43.09 27.6.2013| 2862013

Obrdzek 123: Zobrazeni seznamu "RP — za zdkaznika (vSechny)" pro postup sestaveni dotazu ¢. 3 z webového klienta

V listé nastrojd klikneme na ikonu vyhledavani 'ﬁ'. Otevre se dialogové okno vyhledav
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ZjednoduZene hledani Pokrogile hledani Fulltext UloZene vybéry

Ty fomulsh I\"sedmy formulare
Nézev polozky Podminka Hodnota Hodnoia 2 ~
c
Cislo spisu
Datum posledni aktualizace

Obrdzek 124: Zobrazeni dialogového okna vyhleddvdni s typem formuldri ,,Vsechny formuldre” z webového klienta

Zvolime zéalozku ,Pokrocilé hledani“ viz obr. nize

ZjednoduZené hledani I Pokroéilé hledani I Fulltext UloZené wyb&ry
.| [Wgechny formulare
Tvpy formuld
Vazba Nézev poloZky Podminka Hodnota Hodnota 2
I [

Obrdzek 125: Zobrazeni dialogového okna pokrocilé hleddni s typem formulara ,,VSechny formuldre” z webového klienta

Ponechdame volbu, Vsechny formuldre. Zvolime vazbu ,, Zdroveri” a ndzev polozky, podle které
chceme vyhledavat. Pro tento konkrétni pfipad prichdzi do Uvahy polozka, ZaloZeno dne. Jelikoz to
ma byt vybér za posledni pll rok (tento poZadavek vyhleddvdme v mésici zari) vybereme

v rozvinovacim poli do ,,Podminky” Od — Do a Hodnota 1. 4. 2021 a ,Hodnota 2“ 30. 9. 2021
(vybérem pres kalenddr) obrdazky viz nize

—1

4 -1 Duben 2021 boM *F 4 Fam 2021 [

Po Gt St| & |PaSo|Nelf po| it st| & |pa[so e
1 2 3 4 i 2 3 4 5

5 & 7 8 & 10 11 6 7 & 9 10 11 12
12 13 14 15 16 17 18 13 14 15 16 17 18 189

19 20 21 22 23 29 25 20 21 22 23 24 35 26
26 27 28 29 30 27 28 29 30

[14]51{22 oK [ 152420 0K
Vymazad Vymazad

Obrdzek 126: Zobrazeni podminky Od ve sloupci "Hodnota" z webového klienta pro dotaz ¢. 3
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FormulsF. |
ZiednoduSené hledani |  Pokrogilé hledéni | Fulltext UloZené vibéry
Typy formul7a Waechny tormulare
Vazba Nézev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
[Zaroven [Zalozeno dne [Gd Do 142021152412 75| 2092021152257
| 3]

Obrazek 127: Zobrazeni vybérového dialogového okna s vyplnénou PolozZkou ,ZaloZeno dne” Podminkou a Hodnotou z
webového klienta pro dotaz ¢. 3

JelikoZ ma mit zadana podminka pouze RP, které byly realizovany za toto obdobi, ktery uz jsme
zadaly, je nutné jesté doplnit podminku o nasledujici stav. A to vybérem Vazby, Nazvu polozky,
Podminky a Hodnoty.

V prvnim sloupci Vazba v rozvinovacim poli zvolit ,,Zdrovern“ viz obrazek nize a v druhém
rozvinovacim poli nazev polozky, zadat polozku ,, Stav” viz obrazek nize.

Formulat: |
ZjednoduZené hledani Pokroéilé hledani Fulltext UloZené vybéry
.| MEechny formulafe
Tvpy formuld
Vazba polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
| Zarovedi | ZaloZeno dne | Od-Do 1.4.2021 15:40:34 5| 30.9.202115:40:37

Zaoveni | v ﬁ
| . s
Cislo spisu

[E)ahém posledni aktuslizace

v .
Naposledy aktualizoval
Nazev EK
Odesilatel/Adresat

0J Viastnika - Kod

0J Viastnika - Nazev

0J Viastnika - Zkratka
0J Zpracovatele - Kod
0 Zpracovatele - Nazev

Ukladaci znak
< Ukladaci znak - popis >

Obrdzek 128: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby a ndzvem polozky pro stav ,,VYRESENY RP* z
webového klienta
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Musime také zadat nazev stavu, ktery potfebujeme vyhledat. Pro jiZ realizované RP je to stav
,VYRESENY RP“, tudiz vybereme v nasledujicim rozvinovacim poli moznost ,Obsahuje“ a do dal3iho
pole napiSeme zacinajici pismena daného stavu. V nasem pfipadé ,vyr”“.

ZjednoduZené hledani Pokroéilé hledani Fulltext UloZene vybéry

Tyoy formuls | I\"sedmy formulare
Vazba Nézev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
|Za'm\ﬂeﬁ |Za|0\ierln dne |OEI-D0 1.4.2021 15:40:34 E 30.9.2021 15:40:37
| Zarove | Stav | Obsahuje ®

Obrdzek 129: Zobrazeni dialogového okna Pokrocilé hleddni se zaddnim vazby, ndzvem, podminkou a hodnotou ,,vyr* z
webového klienta

Ve vybéru na listé nastrojl klikneme na ikonu vyhledavani "ﬁ'. Nasledné se zobrazi, seznam vsech
RP za zvolené obdobi a ve zvoleném stavu viz obrdzky nize.

Ziednodusené hledani Pokrogilé hledani Fulltext Ulozené vybéry
Typy formuld ||‘J'5ed1ny formulare
Vazba Nézev polozky Podminka Hodnota Hodnota 2
[Zarovert [ZaloZeno dne [05Do 1.4.202115:40:34 TH| 30.9.202115:40:37
[Zrover [Stav [Obsahuje [y X

Obrdzek 130: Zobrazeni dialogového okna se zaddnim obdobi a stavem ,,VyreSeny RP“ a ndsledné vyhleddni z webového
klienta

Aplikac
@ DMS KRAB
T —
%7 Agendv » \J 1.HELPDESK - RP - za zakaznika (viechny) m
EviEy [I&wm Stav MH Celkem |MD Celkem | Oprdvnénd osoba Zpracovatel Oap. fednel Posledni aktuahizace | ZaloZeno dne 'SD vypracovat do | Termin schvdleni SO | Datum schvdleni SD
2] al @l 2] 2] @ al @ 2] @ al @ @
mmmp Test Dokumentace 1 ‘VYHESEM\‘RP 4. nm_wmmn | _PdMShrm 3.9.2021 141323 22 4. 2021 162707 30.4. 2021 274 Zﬂﬂ_ 3.9.2021 141144

Obrdzek 131: Zobrazeni seznamu "RP — za zdkaznika (vSechny)" po sestaveni dotazu a ndsledném vyhleddni pro dotaz ¢. 3 z
webového klienta
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