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Cieæ auditu:

Cieæom auditu bolo zÌskaù dÙkazy o naplnenÌ poûiadaviek STN EN ISO 9001:2009 a preuk·zaù zlepöenie systÈmu manaûmentu kvality v spoloËnosti GI-BON za 
posledn˝ rok.

Z·ver a odpor˙Ëania:

Cieæ auditu bol naplnen˝, hlavnÈ zameranie auditu na zlepöenie v˝konnosti a efektÌvnosti systÈmu manaûmentu kvality v GI-BON s.r.o. sa podarilo dostatoËne 
preuk·zaù a podloûiù objektÌvnymi dÙkazmi.

V priebehu auditu neboli preuk·zanÈ dÙkazy, ktorÈ charakterizujem ako systÈmov˙ nezhodu, ktor· by mohla byù prÌËinou neopr·vnenia pouûÌvaù certifik·t podæa 
STN EN ISO 9001:2009 udelen˝ spoloËnosti GI-BON, s.r.o.. Z tohoto dÙvodu uv·dzam nasledovnÈ dÙkazy, pripomienky, odpor˙Ëania, ktorÈ s˙ zmienenÈ v Ôalöom 
texte.

HlavnÈ dÙkazy pre systÈmovÈ nezhody a odpor˙Ëania: H

1. Vykonaù presk˙manie manaûmentom NO

2. Zlepöiù zaznamen·vanie vykonan˝ch NO resp. PO NO

3. Zlepöiù efektÌvnosù procesu v˝voja P

4. Zlepöù anal˝zu procesov P

5. Zv˝öiù aktivitu pracovnÌkov k zlepöovaniu O

6. EfektÌvnosù ökolenÌ - zadefinovaù metodiku O

7.

8.

9.

10.

NO - N·pravnÈ opatrenie, S - siln· str·nka, PO - preventÌvne opatrenie, P - prÌleûitosù na zlepöenie, O - 
odpor˙Ëanie (dopracovaù bez NO a PO), N - systÈmov· nezhoda

Pozn·mky audÌtorov

ID Pl·n a realiz·cia Hodnotenie H Zlepöovanie H

4.1 VöeobecnÈ poûiadavky
»lenenie realizaËn˝ch procesov Hodnotenie vlastnÌka procesu - ako? S Anal˝za SWOT procesov - upresnenie S

Definovanie realizaËn˝ch a pomocn˝ch procesov Hodnotenie funkËnosti procesov - ako? S

Definovanie vlastnÌkov procesov
Definovanie internÈho z·kaznÌka

4.2 Poûiadavky na dokument·ciu
Rozsah dokument·cie (primeranosù) procesov Zmeny dokument·cie procesov S Dostupnosù na pracovisk·ch a ich zlepöenie S

Platnosù, umiestnenie »itateænosù dokumentov S
Usporiadanie dokument·cie na 
pracovisk·ch

S

VyuûÌvanie, manipul·cia Vyl˙Ëenie neplatn˝ch dokumentov S Archiv·cia z·znamov a neplatnej dokum. S
Formul·re na pracovisku a ich vypÂÚanie VypÂÚanie formul·rov a ich primeranosù NO Elektronick· podoba S
OznaËovanie neplatn˝ch dokumentov Ochrana z·znamov procesov S
Definovanie internÈho z·kaznÌka Sledovanie legislatÌvnych poûiadaviek S

5.1-2 Z·v‰zok manaûmentu a s˙stredenosù na z·kaznÌka
Definovanie v˝stupov procesov pre ÔalöÌ vstup - 
vhodnosù, spoæahlivosù, Ëinnosti, cena a n·klady

Hodnotenie ekolÛgie a ochrana zdrojov 
(energetick˝ch, prÌrodn˝ch)

S Zlepöovanie pracovnÈho prostredia S

Povedomie kvality pr·ce na pracovisk·ch Hodnotenie BOZP a PO S Zlepöovanie kvality pr·ce S

LegislatÌvne poûiadavky na procesy - 
stanovenie

S
Zlepöovanie podmienok a ËinnostÌ podæa 
Z·konnÌka pr·ce a in˝ch predpisov

S

5.3-4 Politika kvality, ciele kvality a pl·novanie kvality - NO na ciele kvality
Znalosù politiky kvality na pracovisk·ch Hodnotenie pracovnÌkov S Stanovenie nov˝ch ˙loh pracovÌsk S
Znalosù cieæov (˙loh) pracovÌsk, zverejnenie Hodnotenie plnenia ˙loh na pracovisk·ch S OsobnÈ ˙lohy S

Znalosù ËinnostÌ jednotliv˝ch procesov a 
zodpovednosù za Ëinnost

Zvyöovanie povedomia kvality na 
pracovisk·ch- vzùah k internÈmu 
z·kaznÌkovi, kvalita pr·ce a produktu

S

5.5 Zodpovednosù, pr·vomoc, predstaviteæ, komunik·cia
Matica zodpovednosti za jednotlivÈ procesy ⁄roveÚ n·steniek a prehæadov S Zlepöenie informovanosti na pracovisk·ch S

Porady na pracovisk·ch a hodnotenie 
kvality pr·ce

S Formy internej komunik·cie S

5.6 Presk˙manie manaûmentom

Matica zodpovednosti za jednotlivÈ procesy
PoËet vstupov do presk˙mania z intern˝ch 
auditov

NO
Aplik·cia opatrenÌ z presk˙mania v 
procesoch

NO



PoËet zlepöenÌ do presk˙mania z auditov NO

6.1-2 Manaûment zdrojov - æudia, financie
Vzdelanie, ökolenia a zruËnosti zamestnancov v 
procesoch

Vyuûitie schopnostÌ æudÌ S OdmeÚovanie pracovnÌkov S

Dokument·cia pre v˝kon pr·c PoËet stratov˝ch miest, ˙zke miesta S Komunik·cia s pracovnÌkmi S

Vedomosti zamestnancov o trhu a z·kaznÌkoch 
(intern˝ch, extern˝ch)

Hodnotenie zamestnancov (manaûÈrov) S UplatÚovanie tÌmovej pr·ce S

Znalosù zruËnostÌ a noriem (pracovnÈ postupy, 
organizaËnÈ smernice)

VyuûÌvanie pracovnÈho Ëasu S Zlepöenie aktivity zamestnancov O

Znalosù z·sad OBP v procesoch
Hodnotenie pracovnej a technologickej 
disciplÌny

S Zlepöenie produktivity procesov S

Znalosù Z·konnÌka pr·ce Fluktu·cia na pracovisk·ch (procesoch) S ZnÌûenie str·t a plytvania vo v˝robe S
Znalosù intern˝ch a extern˝ch noriem VyuûÌvanie ötatistick˝ch metÛd S Spokojnosù zamestnancov S
Sledovanie n·kladov na nekvalitu v procesoch PoËet ˙razov a nemocÌ v procesoch S

Hodnotenie iniciatÌvy zamestnancov S
Spolupr·ca manaûÈr - pracovnÌci S

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov O

6.3-4 Zariadenia, vybavenie, pracovnÈ prostredie

Dokument·cia na ˙drûbu zariadenÌ a opravy
Hodnotenie a anal˝za stavu a spoæahlivosti 
zariadenÌ v procese

S Overovanie spÙsobilosti strojov a procesov S

Dostatok inform·ciÌ o kvalite procesov
Evidencia a hodnotenie prestojov 
(organizaËnÈ, technickÈ)

S
OdstraÚovanie kritick˝ch obmedzenÌ a 
prestojov

S

»istota a poriadok Poriadok na pracovisk·ch S Zlepöovanie pracovnÈho prostredia a éP S

BezpeËnosù a poûiarna ochrana OchrannÈ pomÙcky, vybavenie pracovÌsk S
äpeci·lne a modernÈ zariadenia na 
v˝robu/ poskytovanie sluûieb a na meranie

S

7.1 Pl·novanie riealiz·cie produktu
Dokument·cia pre öpecifick˝ v˝robok, projekt 
alebo kontrakt u manaûÈra procesu

Tok ËinnostÌ v jednotliv˝ch procesoch

7.2 Procesy s˙visiace so z·kaznÌkom a majetok z·kaznÌka

Poûiadavky nasleduj˙ceho procesu
Hodnotenie n·kladov  na nedostatoËn˝ 
styk s intern˝m z·kaznÌkom

S Zniûovanie n·kladov a Ëasu na realiz·ciu P

äpecifik·cia poûiadaviek - z·znam a presk˙manie
PoËet vr·ten˝ch produktov na 
dopracovanie

S
Zlepöenie sp‰tnej v‰zby  od nasleduj˙ceho
procesu

S

Sp‰tn· v‰zba od nasleduj˙ceho procesu
Hodnotenie poËtu zmien vyvolan˝ch 
v˝robcom alebo poskytovateæom sluûieb

O

7.3 N·vrh a v˝voj
NerelevantnÈ

7.4 Nakupovanie a majetok z·kaznÌka

Dokument·cia
Hodnotenie v˝znamn˝ch sk˙senostÌ s 
nakupovanÌm

S Ochrana nakupovan˝ch produktov S

Intern· objedn·vka
Hodnotenie plnenia öpecifikovan˝ch 
poûiadaviek po overenÌ

S Identifikovateænosù v nakupovanÌ S

Objedn·vanie ñ s˙hlas, v˝ber dod·vateæov
Hodnotenie str·t z poökodenia majetku 
z·kaznÌka

-
Komunik·cia a odozvy na nezhody v 
nakupovanÌ

S

Zoznam dod·vateæov Hodnotenie opr·v a renov·ciÌ S
Komunik·cia so z·kaznÌkom o jeho 
majetku

S

Overovanie nakupovan˝ch produktov

7.5 V˝roba / poskytovanie sluûieb, identifik·cia a sledovateænosù, ochrana

Schopnosù plniù poûiadavky Hodnotenie nezhÙd S
Zniûovanie str·t vo v˝robnom procese/ v 
sluûb·ch

S

Dokument·cia ñ prac. postupy, v˝kresy
V˝sledky a rozbory medzioperaËn˝ch 
kontrol a ich vyuûitie

S
Zvyöovanie v˝konnosti a produktivity pr·ce
æudÌ a zariadenÌ

S

Stav zariadenÌ a vybavenia
V˝cvik zamestnancov ñ hodnotenie 
efektÌvnosti

O
N·kup novej meracej a diagnostickej 
techniky

S

Stav meracÌch prÌstrojov Vyuûitie Ëasu a n·kladov S
Zv˝öenie bezpeËnosti pr·ce pri manipul·cii
a v skladoch

S

Identifik·cia stavu v˝robku Hodnotenie bezpeËnosti pr·ce S Zniûovanie rizika balenia a dod·vania S
Identifik·cia rizikov˝ch materi·lov Hodnotenie poûiarnej ochrany S Optimaliz·cia skladov˝ch z·sob -

Identifik·cia merania
Hodnotenie str·t vzniknut˝ch pri 
manipul·cii

S

Z·znamy identifik·cie Hodnotenie skladov˝ch z·sob -
Kval. pracovnÌkov v zvl·ötnych procesoch
Ochrana ñ identifikaËn˝ch znakov
Manipul·cia s materi·lom
Skladovanie v˝robkov
Balenie a expediËnÈ miesto

7.5 Riadenie meracÌch prÌstrojov
PoËet a stav meracej techniky, zodpoved. Hodnotenie str·t z poökoden˝ch prÌstrojov S DÙveryhodnosù v˝sledkov merania S
Evidencia, znaËenie druhu a stavu Hodnotenie evidencie a znaËenia S Elektronick· evidencia S



Kalibr·cia ñ z·znamy
Hodnotenie vyuûitia pl·novan˝ch 
n·kladov na n·kup meracej a sk˙öobnej 
techniky

S
äkolenie person·lu a zodpovednej osoby 
za metrolÛgiu

_

Presnosù merania, dÙvera k v˝sledkom
Znalosù znaËiek a legislatÌvy

8.2-4 Meranie a anal˝zy

Body v˝znamn˝ch meranÌ v pl·ne kvality UûitoËnosù zmien po meranÌ a anal˝zach S
Sprostredkovanie spr·v a inform·ciÌ z 
meranÌ a anal˝z

P

ZverejÚovanie spokojnosti z·kaznÌka UvoæÚovanie v˝robkov po meraniach S Zrozumiteænosù inform·ciÌ S

Pl·n a prÌprava auditov
Hodnotenie priebehu auditov a plnenie 
pl·nu

S Vyuûitie inform·ciÌ v riadenÌ procesov S

Formul·re a z·znamy z auditov Plnenie z·verov predch·dzaj˙cich auditov S Vyuûitie inform·ciÌ v zmene procesov S

äkolenia audÌtorov, komunik·cia s audÌtormi Anal˝zy z meranÌ procesov P
Zlepöovanie anal˝z a vyuûitia ötatistick˝ch 
metÛd

S

Formul·re na zlepöovanie pre audÌtorov
Hodnotenie inform·ciÌ o spokojnosti 
z·kaznÌka

S

Miesta uplatnenia ötatistick˝ch metÛd

V˝stupn· kontrola ñ ˙plnosù ËinnostÌ

8.3 Riadenie nezhodn˝ch v˝robkov
Identifik·cia nezhody Hodnotenie nepodarkovosti S Zlepöovanie anal˝z nezhÙd S

Oprava a opakovanÈ overenie
Hodnotenie n·kladov na  opakovanie 
ËinnostÌ alebo na znÌûenie ceny

S
Inform·cie na pracovisk·ch o nezhod·ch 
a prestojoch

S

Z·znamy Hodnotenie z·znamov nezhÙd S Vstupy do zlepöovania S
Odstr·nenie prÌËin nezhody

Rieöenie nezhody od z·kaznÌka

8.4 Zlepöovanie, n·pravn· a preventÌvna Ëinnosù

UrËenie a zabezpeËenie zdrojov pre zlepöovanie PoËet zlepöenÌ S
Zv˝öenie aktivity zamestnancov na 
zlepöovanie

S

Vyuûitie audÌtorov na zlepöovanie
Hodnotenie motiv·cie zamestnancov na 
zlepöovanie

S
Rieöenie problÈmov ñ  novÈ metÛdy, 
trendy

S

Z·znamy n·pravnej Ëinnosti Hodnotenie kvalifik·cie S

Z·znamy preventÌvnej Ëinnosti Hodnotenie technickej str·nky kontroly S


