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Clanek l.

Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamadnim iadu najdete z5sady, principy a zptsob uplatiovani Va5ich prdv jako z6kaznika v

souvislosti s na5i odpovednosti za vady pfi poskytovini veiejn6 dostupnfch sluZeb elektronickfch komunikaci

(d6le jen
"sluiby").

VaSe pr6va naidete ve Vieobecnich podmink6ch pro poskytovani sluieb elektronickfch

komunikaci spolednosti Vodafone Czech Republic a.s. (dAle jen
"VSeobecn6

podminkf). V6fte n6m, 2e se

budeme sna2it vyfuSit v5echny spory k Vaii spkojenosti dohodou.

C16nek ll.

Vfklad ziikladnich pojm0

. Reklamace - uplatn6ni Va5ich pr6v z titulu naii odpov&lnosti za vady poskytnutich sluZeb. Reklamaci miiete

podat na vy0dtovdni ceny, sluiby (dile jen nebo na poskytovanou sluZbu.
"vyrldtov6ni')

.Osoba opr6vnin6 podat reklamaci - zilkaznik, heri m6 s n6mi uzavbnou smlouvu o poskytovani slu2eb dle

Vseobecnich podminek a kteri uplafiule sv5 pr6va dle tohoto Reklamadniho i6du (dele,en ,reklamuiici').

Clenek lll,

Rozsah odpovHnosti

Odpovidime Vim (s omezenim uvedenfm niie) za rozsah, cenu a kvalitu v5ech sluZeb, ktere poskytujeme, a to

v piipad6, ie:

1. sluiba nebyla poskytnuta v dohodnut6m rozsahu di kvalit6, nebo

2. sluiba nebyla poskytnuta v kvalitd odpovidajici pfislusnfm pr6vnim pbdpisrim, nebo

3. za poskytnutou sluibu nebyla tdtov6na cena odpovidajici cenovfm ujedn6nim.

Cl6nek lV.

Privo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a lhity uplatn6ni reklamace

Zp0sob uplatnEni reklamace:

Reklamaci mtiete uplatnit pisemn6. Reklamace musi obsahovat jm6no reklamujiciho, telefonni dislo, piesn!

dtvod reklamace. Podani reklamace nem6 odkladnf 0iinek na splatnost Vy0dtovani.

Ittisto uplatn6ni reklamace:

Reklamace se uplatiuje pisemnd na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamadni odddleni, n6m6sti

Junkovfch 2, Pnaha 5, 155 00.



Lhtta pro uplatn6nl reklamace:

1. reklamace vy06tov6ni ceny se uplatiuje do 2 m6sic0 ode dne dorudeni vytldtovani;

2. reklamace piedplacenich sluieb se uplatiuje do 2 mesict ode dne ie.iich
poskytnuti;

3. reklamace tikajici se jinfch vad poskytovanlch sluieb se uplatiuji bez zbyteCn6ho odkladu, nejpozd6.ii

v5ak do 2 m6sic0 od vadn6ho poskytnuti sluZby.

Clenek V.

Lh0g pro vyiizovdni Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve lhrit6ch odpovidajicich sloiitosti a technick6 di adminishativni narodnosti uplaln6n6

reklamace Vodafonu. vyflzenireklamace. Reklamace se vynzuji nejpozddji do 1 m6sice od dorudeni Vyiadupli

poskytovatelem, nejpzdEli 2 m6sictl odreklamace proledn6ni se zahanidnim vyfizuje se reklamace do ieiiho

dorudeni Vodafonu.

e l6nek vl.

Lhrlty a zpisoby vraceni pieplatkt cen 0dtovanich za sluiby

. V piipad6, ie je reklamace vyirdtov6ni ceny shled6na oprErvn6nou, m6te pr6vo na vrdceni pieplatku

vyiizeni reklamace. Pieplatek dinebo na vr6ceni zaplacenlch cen ridtovanfch za sluZby do 1 m6sice od

zaplacen6 ceny V6m vrStime formou sniieni d€stky v n6sledujicim m6sidnim vytdtovini. Piesahuje-li v.5ak

i6stka 5estin6sobek prtm6m6 m6sidni v!5e vy0dtov6ni za poslednich 6 z0dtovacich oMobi, mtizeme se

dohodnout na jin6m zp0sobu vr6ceni.

. Pr6vo na vraceni pieplatku vznikl6ho z litulu kladne vyiizen6 reklamace, ktery nebylo mozno z

objektivnich drivodt vr6tit, se promlduje ve lh0tach stanovenych pr6vnimi piredpisy.

elenek Vll.

Nihrada Skody

N6rok na n6hnadu Skody uplatndte prosim pisemn6. Uznimeli n6rok opr6vn6nfm, poskytneme Vim n6hradu

Skody formou zapodteni posh/tnut6 vi5e n6hrady Skody na d€stku'K plattr6 celkem' uveden6 na vytdtov6ni

sluieb vysbven6m p vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni d€stky urtene k tihradd). Pouze v pfipad6, 2e

tento postup nebude moZnf z dtivodu ukonieni smlouvy, bude n6hrada Skody poskytnuta v pen6zich a p sluini

i6stka Vam bude zasl6na na Vaii posledni zndmou adresu.

V souladu s piislu5nimi prirvnimi piedpisy Virm v5ak neposkytneme n6hradu Skody, ktera VAm \znikne v

d0sledku pieruSeni sluZby nebo vadn6ho poskytnuti sluiby. Pokud sluZbu bylo moino vyuZit jen destedn6, anebo

li nebylo moZno vyuiit v0bec pro z6vadu technick6ho nebo provozniho charakteru na na$i stnan6, zalistime

odstran6ni zevady a poskytneme Vem pfim6ienou slevu z ceny sluiby (v!Se slevy ie zivisld na naiem

posouzeni), nebo po dohode s Vami poskytneme sluzbu ndhradnim zptsobem.

V ostatnich piipadech odpoviddrme za Skodu, kter6 Vam vznikne v d0sledku poruSeni na5ich povinnosti

stanovenlmi v pr6vnich pbdpisech a VSeobecnich pdminkAch.

Cl6nek Vlll.

Ustanoveni spoledne a zav6redna



'1. V plipad6, ie s vyiizenim reklamace nesouhlasite, m6te prbvo podat namitky proti vyfizeni reklamace k

desk6mu telekomunikadnimu 0iadu.

2. Reklamadni ied .ie k nahl6dnuti ve u5ech Vodafone prodeinirch a na intemetov6 strSnce

www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamadni Ed nablv6 0dinnostidnem 1. 1. 2015.

Reklamace zboii

Cl6nek l.

Uvodni ustanoveni

Tenlo reklamadni i6d stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoito prod6vajiciho a prSva a povinnosti tyzickfch a

pr6vnickfch osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnfmi pr6vnimi pfudpisy upravujicimi odpov6dnost

Vodafonu za vady zboii.

Cliinek ll.

Vfklad zikladnich pojmi

Pro ridely tohoto eklam#niho iddu mali uveden6 pojmy nisledujici vfznam:

1. Zbr,Li jak5koli komunikadni zaiizeni (pfistroje) a jejich piisluienstvi (zejm6na mobilni

telefony,notebooky, nebooky, handsfree sady, batede), keri jsou pfudmdtem kupni smlouvy uzavbn6

mezi Vodafonem a kupulicim.

2. Kupujici - fyzicka nebo pr6vnick6 osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na zdkladd ktere

nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnick6 pravo ke zboii.

3. Pr6va z vadn6ho pln6ni - prodivajici odpovidi kupujicimu za to, Ze zboii ph pievzeti nema vady.

4. Jakost pfi pieuzeti - zboii nh v dob€ pbvzeti vlastpsti, kteE si strany ujednaly, pflpadnd ktere

prod6vaiici popsal nebo here kupujici odek6val s ohledem na povahu zboii a na zakladd reklamy jim

prcv6d6n6,

. zboii se hodi k 0delu, ke kter6mu je urteno nebo pro kter!,se obvykle uiiv6

. zboZi odpovidi jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, bylo-litak smluvn6 urdeno

. zboZije v odpovidajicim mnoistvi, miie nebo hmotnosti

. zboZivyhovuje poiadavkim pr6vnich piedpis0

5. Reklamace - uplatn6nim reklamace se pro tdely tohoto reklamadniho i6du rozumi uplatndni prav

vyplivajicich z vadn6ho pln6ni.



6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrovan6 v iivnostenskem rejstiiku (obchody, outdoor

kiosky, indoor kiosky, Vodafone tum6 a Mini Vodafone Tum6). Seznam vSech prcvozoven le k dispozici

na www.vodafone.cz

7. Reklamujici- opr6vnEn6 osoba uplatiujici pr6va z vadn6ho plndni.

8. Doklady - reklamujici je povinen piedklidat Vodafonu vesked doklady rztahu.iici se k reklamovan6mu

zboZi v origindlu, piipadnE notatuky oveiene kopii.

9. Autorizovanf servis Vodafonu - autorizovane servisni misto, kter6 je Vodafonem povdieno k provdd6ni

je na www.vodafone.cz (viz servisnioprav zboii. Seznam autorizovanfch servis0 Vodafonu k dispozici

stiediska)

10. Servisni list - doklad vystaveni autorizovanfm servisem Vodafonu v n6mi je uveden visledek

posouzeni reklamace ze strany servisu a piipadnd t6i ppis vady zboZi a proveden6 opravy.

Clanek lll.

Rozsah a doba odpov6dnosti z vadn6ho pln6ni

1. Vodafone odpovidi kupujicimu za prcdan6 zboZi, a to v piipad6, Ze:

1. zboii neme vlastnosti stanoven6 technickfmi normami

2. zboli niv okamiiku pfuvzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prtbdhu Sesti m6sic0 od pierrzeti, ma se za to, Ze vdc by'a vadn6 jii pfi pievzeti. To neplati,

j+li kupujicim podnikatel a z okolnosti ie zbjm6, ie se koupe tik6 jeho podnikatelsk6 dinnosti.

pravo zbo2i v dob6 dvaceti 6tyi mEsicti odKupujicije oprAvn6n uplatnfi z vady, kter6 se vyskytne u spotbbniho

piretaeti.

Upozom6ni na vlastnosti vfiobku: U baterii se v d0sledku bdin6ho opotiebeni.iejich kapacita plipadn6 sniZuje.

Pfi koupi ji2 pou2it6ho spottubniho zbo2i lze rz6jemn6 uialnat zkraceni doby pro uplatndni pr6v z vadn6ho

pln6ni, a to na polovinu zikonn6 doby. Tato skutednost je uvedena v dokladu o prcdeii zbo2i, pfipadnd v

ziruinim list6, pokud byl vyd6n.

Je.li na prod6van6 vdci, jejim obalu, v n6vodu nebo v reklam6 uvedena doba, po Kerou lze v6c pouiit, pouZiji se

ustanoveni o zaruce za jakost dle $
2113 obdansk6ho z6koniku.

Cl6nek lV.

Prevo uplatnlt reklamaci, zptsob a misto iejiho uplatn6ni:

1. Osoby oprdvn6n6 k uplatn6ni reklamace:

Reklamaci zboii zakoupeneho u Vodafonu mtie uplatnit ten, kdo prokeze, Ze ie opr6vn6ny k podani reklamace,

a to zeimona dokladem o koupi reklamovan6ho zbo2i a/nebo zaruenim listem v piipad6, 2e byl vyd6n.

2. Misto a zpisob uplatn6ni reklamace:

Reklamace vad zboii zakoupen6ho u Vodafonu se uplatiuie:



1. prcdele piipadn6 prodejnd (sosobnd v mist6 zbozi, v kterekoli Vodafonu vijimkou Vodafone tum6,

Mini Vodafone Tum6);

2. prostiednictvim eesk6 po5ty, s.p. (dile ,eesk6 po5ta"). Zboii je potbba v takoGm piipadd zaslat na

adresu Vodafone Czech Republic a.s., Vo2ick6 3163, 390 02 T6bor.

3. Pr6vo na odstran6ni vady (opravu zbii) lze uplahit prostbdnictvim autorizovanich servisi

Vodafonu uvedenfch www.vodafone.cz. Reklamace u jinich servisnich stbdisek nebude Vodafonem

uzn6na.

Pfi reklamaci zboZi musi blt vidy pbdloZeno vadn6 zboZi a d6le musi rcklamujici jednoznadnim zp0sobem

prokazat, ie je kupuiicim, tj. napi. pfudloienim faKury, z6rudniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci

jehoi piipad6 prostiednictvim p$ty,bude poiizen z6pis, kopii obdr2i reklamujici. V reklamace eesk6 s.p. musi

bit zboii a piipadne dokumenty Vodafonu zasl6ny spoletnd s popisem reklamovan6 vady.

Pfi uplatnEni reklamace zbo:i je zAkaznik povinen deaKivovat na sv6m piistroii mj. sluibu FMI (Apple - find my

phone), piipadn6 vypnout ve5kere aplikace, kter6 by mohly br6nit vstupu do piistroje a znemo2nili tak diagnostiku

piistroje.

Dele Vodafone nezajiStuje z6lohov6ni dat ulo2enlch v mobilnim telefonu pn jeho pbvzeti k vyiizeni reklamace a

neodpovid6 za zttrtu dat pfi vyfizov6ni reklamace.

Vodafone upozoriuje, ie v rimci vyfizovini reklamace opravou mobilniho telefonu bude vidy provedena

nova instalace softyrare, ktere zpisobi ztrltu dat a nastaveni. Pokud si z6kaznik pieje zachovat data ulo2en6

v mobilnim telefonu, musi pi'-.d odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy prov6sl z6lohu tako{ch dat.

3. Lh0ta pro uplatn6ni reklamace:

Reklamace se uplafiule bez zbytein6ho odkladu, neipozd6ji do dvaceti dtyi m6sic0 od ptuvzeti zboii, neni-li

dohodnuto jinak Pro poCit6ni lhtit je rozhodujici den pfijeti reklamovan6ho zboii Vodafonem (tj. reklamovan6

zboii musi bft Vodafonem pfilato nejpozdeji posledni den t6to lhr.rty. V piipad6,2e reklamuiici uplahi sv6 pr6vo

na odstran6ni vady (opravu zboii) piimo u autorizovaneho servisu Vodafonu (viz v!te) a autorizovanfm

servisem je zliSt6no, ie se jednA o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle z6kona, ie

reklamujici opravnln bez zbytedn6ho odkladu uplatnit u Vodafonu sv6 privo z odpov6dnosti Vodafonu za vady

(in6 nei na opnavu zboii).

V.Clenek

Lhfrty pro vyfizovSni reklamacl

Reklamace se vyizuli ve lh0tich odpovidajicich sloZitosti a technick6 n6rodnosti uplatrEn6 reklamace,

nejpozd6ji vsak do tiiceti (30) kalendAftrich dnlj od uplatn6ni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s

nedohodnou na lhit6 delSi.reklamujicim

vl.elanek

I . Pr5va kupujlciho v pffpadd, ie je reklamace shledina oprivn6nou

1. PrSva z vadn6ho plndni

V piipad6, Ze ie reklamace shled6na oprivn6nou, m6 reklamujici piedevSim pdvo na bezplatn6 odstran6ni vady.



2. D6le m6 kupujici pr5vo pozadovat idod6ni nov6 v6ci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady

nepfim6fun6, ale pokud se vada tfk5 pouze soud6sti v6ci, m02e kupujici poZadovat jen vfmdnu soud6sti; neni-li

to moin6, m02e odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady netm6m6, m6 kupujici pr6vo na

bezplatn6 odstrandni vady.

3. Reklamujici m6 pr6vo na Wm6nu vadn6ho zboZi (dod6ni nov6 vdci di ien vfmdnu soud6sti vdci) nebo na

odstoupeni od kupni smlouvy tak6 v piipadd, 2e jde sice o vady odstraniteln6, zboZi v5ak nelze pro opakovan6

vyskytnuti vady po oprav6 nebo pro v6tii podet vad v6c i.idn6 uiivat. 0 opakovan6 vyskytnuti vady po oprav6 se

jedn6, kdy: stejna vada, Kera byla ve lh0tE ne.jm6n6 dvakrat bezplatne odstraiov6na, bude znovu opravnen6

reklamovana. VAtSim poctem vad se rozumi alespoi tfi vady, kter6 se na reklamovan6m zboii vyskytnou

soudasn6.

4. V piipad6, ie se na zboii objevi postupn6 vice rizn!'ch vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vfm6nu

vadn6ho zboii nebo odstoupeni od smlouvy v piipad6 uplatneni dtvrtd opravn6n6 reklamace vady zboii.

5. Nevyuiile-li kupujici 26dnou z vf5e uvedenfch moZnosti, m0ie poiadovat pnmdienou slevu. Kupujici m5

pr6vo na pfim6ienou slevu i v piipadd, 2e Vodafone nem0ie dodat novou vdc bez vad, vym6nit jeji soud6st nebo

v& opravit.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplfvajici z platnlch pr6vnich piedpis0 tim nejsou dotdeny. Reklamujici musi pfi

uplatndni reklamace sd6lit, jaki konkretni n6rok z odpovadnosti Vodafunu za vady uplatiuje. Pokud si reklamujici

sv0j n6rok zvoli (uplatni jedno ze svych pr6v), je svou volbou v5z6n a neni opr6vn6n ji nirsledn6 m6nit.

Prosti'ednictvim autorizovanfch servist Vodafonu m0ie reklamujici uplatnit pouze pr6vo na odstran6ni vady

(opravu zboii).

V pfipadd, Ze rcklamu.iicimu wnikne na zirklad6 reklamace n6rok na vfm6nu zbozi a piislusny typ zbo2ijii neni

v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejn6 znadky zboii v cen6 p0vodniho zboZi, piipadn6, pokud

neexistuje oMobnf typ stejn6 znaiky zbozi v pr)vodni cen6, bude kupujicimu vr6cena kupni cena zbozi.

Vodafone s reklamujicim se tak6 mohou vislovn6 dohodnout na v',|mEn6 vadn6ho zboii za zboii jin6 znadky di

zboii s odli5nfmi vlastnostmi v cenov6 kategodi reklamovan6ho zboii.

Pfi uplatndni pr6va na vfm6nu zboii di odstoupeni od kupni smlouvy z d0vodu opakovan6ho Wskytu vady

prokazuie kupujici oprivnenost sv6ho naoku piedloZenim servisnich listi , ve kterych jsou zaznamen6ny

piedchozi opravy, piipadn6 dalsich dokladri y4ahujicich se k reklamaci.

Pfi uplatndni n6roku reklamujiciho na odstoup€ni od kupni smlouvy timto kupujici souhlasi s tim, Ze v piipade

aktu6lni nedostatedna hotovosti piislusn6 pen62ni desfty na prcdeinim mistd ie Vodafone opravnen zaslat tuto

ditstku i na bankovni tiet kupujiciho, kterf mu kupujici uvedl, anebo zaslat sloienkou prostiednictvim postovni

pbpravy

2 - Reklamace je shleddna neoprivn6nou

V piipad6, ie.je reklamace zboZi shled6na neopr6vn6nou, ozn6mi Vodafone tuto skute|nost reklamujicimu,

piipadnd z6rovei navrhne cenu opravy zboii dle posouzeni servisu. Reklamujici je povinen do peti (5)

pracovnich dntl od odesliini di sdeleni uvedeneho oznameni Vodafonu pisemnd sd6lit, zda souhlasi s cenou za

opravu zboii dle sd6len6ho n6vrtru di zda opravu nepoiaduje, Toto Wedieni
je pro reklamujiciho zdvun6,

Pokud se reklamuiici ve stanoven6 lhtit6 nevyj6dii, m6 se za to, Ze s navrhem nesouhlasi. VlSe uvedenfm

nejsou dotdeny povinnosti reklamujiciho vfzvednout si zbozi dle dl. Vlll tohoto reklamaeniho iadu.



V piipad6, kdy je na z6klad6 posouzeni autorizovan6ho servisu shled6no mechanick6 p5kozeni zboii di neni

nalezena/potvzena z'vada zboii, je Vodafone opr6vn6n naridtovat reklamujicimu 0deln6 vynaloiend n6klady

spojen6 s diagnostikou zboii a jeho dopravou.elinek Vll.

el6nek Vll.

Vfpirjdka telefonu po dobu reklamace

Vodafone m0Ze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu n6hradni mobilni telefon, a to

formou vip0.iiky. Takto vypr)jdenf telefon je reklamujici povinen uiivat v souladu s 0delem, ke ktedmu mu byl

vypi.iden chr6nit pied po5kozenim, pienechata ho ztr6tou a znidenim. Reklamujici neni oprdvn6n vyp0jdeni

telefon k uiiveni fietim osobam a nese riziko za ve6ker6 piipadn6 Skody vznikl6 v dob6 od jeho pbvzeti do jeho

vr5ceni Vodafonu. V piipadd jeho poskozeni m6 Vodafone pr6vo na n6hradu Skody, ktera mu tim vznikla.

Vyprl,deny telefon je reklamu.jici povinen vr6tit pfi pierzeti zboZi dle dl. Vlll reklamadniho iAdu, nejpozddji vsak ve

lh0t6 stanoven6 v dohodd o Wpriidce. Na vfpijCku telefonu nem6 reklamujici pr6vni n6rok.

C16nek Vlll.

Pievzeti zboii po vyilzenI reklamace, rischova zboii

1. V piipad6, ie reklamace vad zboii neni vyiizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamovan6

zboii u Vodafonu do tii (3) pracovnich dn0 od obdrZeni vizvy, 2e reklamace byla vyiizena, a to bez ohledu na to,

zda byla vyiizena ve prospr6ch di nepospCch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem ozn5meno diiv6jii

vyiizeni reklamace dle piedchozi v6ty, je reklamace vyiizena 30. dnem od uplatn6ni reklamace u Vodabnu dle

el. V tohoto reklamadniho i6du a reklamujici je povinen si k tomuto dni reklamovane zboZi vfzvednoul a

informovat se o visledku reklamace. Pokud je. nebude zbo2i vfzvednuto v uveden6 lhritd, Vodafone opr6vn6n

za kardy den, kdy ie reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbozi, [tdtovat nakhdy za uskladn6ni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamovan6 zboii do Sesti (6) m6sicri ode dne, kdy k tomu byl pvinen, je

Vodafone opravn6n reklamovan| zbLi na n6klady reklamujiciho prodat 6i zlikvidovat. V piipadd prodeje ie

Vodalone opravn6n odedist si n6klady na uskladn6ni reklamovan6ho zboZi a n6klady prodeje.

el6nek lX.

Zru5ovaci, piechodn{ a ziv6redna ustanoveni

1. Reklama6ni Ed je k nahl6dnuti ve viech prodejn6ch Vodafone a na strbnk6ch www.vodafone.cz.

2. Tento reklamaini Ed nabfv6 ridinnostidnem 1. 5. 2015.

Spobenost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem n6m6sti Junkovlch 2, 155 00, Praha 5, le: 25788001,

zapsane do obchodniho rejstiiku veden6ho Mdstskfm soudem v Praze, spis. zn.: 8.6064 (Vi5e,en ,Vodafone')


