
V5eobecn6 podmfnky

Vseobecn6 podminky pro poskytovSni stuieb etektronlckich komunikaci

spoleEnostiVodafone Czech Republic a.s. se sidlem n6m6sti Junkowch 2,

155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsan6 v obchodnim rejstiiku veden6m

M6stskim soudem v Praze, oddil B, vl.oZka 6064 (d6te
ien ,,Vodafone")

I 26kladni ustanoveni

Smtouv. o poskytovinil.l slur.b

l.l,l Poskytov6ni slureb n. z6kt.da smtouvy

v tichto Vseobecnich podminkSch naidete opravu svi.h z5kaznickich pr6v a povinnosti souvisei-rcich s pod(ytov6nim veieina dostupnich stuleb

elektronickich kom unikaci (d6te jen

"slulby")atak6
prSva a povannostl Vodafonu jako poskytovatete tEchto stuieb. Drtevnich naidete podminky

zprostledkoviini piistupu ke sLuibAm tletich stran (d6te
ien t,.tlch str.n"). Slurby Vodafonu i stuZby tletich stran mrl:ete vyuZivat, pokud s n.imi

uzavlete smtouvu (nemusi blit pisemnS) o poskytov,nistureb(datei€n
"slutby

sVodafonem uzavlete na dobu neuraitou, pokud

se nedohodneme jinak.
"smtouva").5mtouvu

1.1,2 Obs.h smtouvy. J€li dostupnost

Smtouvu, kterou spotu uzavteme, vzdy podminky,lnformace pro atvoli itytoVleobecn6 rltastnika u:ivatele o zpracovrniosobnlch, identlfikatnich,

provoznich a tokatizaanich tdaii (dSleien pro llrznik "I Cenik stuleb(d,teien Reklamaanil5d stureb spoteanosti Vodafone

Czech Repubtica.s.(d5te jen
"lntorm.c.

podminkyjednotLivich stuleb. SmlouvutvoRtak6
"C!nlk")

podminkyiednottiyich mafletingovtich akci

pokud takovou akci vyuiijete
"Rclt.m.aniild")a
(d5te

ien m.rk tlngovich .1.1"), ve kterrch moreme sianovit dalli pr5va a povinnosti nebo je upravit odtiSna

od tEchto Vleobecnich podminek, Ceniku
"Podminky

nebo podminekiednottivrch sLureb.Vleobecne podminky,Infornace pro z5kaznika, Cenik, RekLmaanil6d,

podminky jednottiv,ich sluiebaaktu6tnlPodmlnkymarketingovich akcljsouvrm k disporcive vlech prodeinich vodafonu . na str6nk6ch

vrww.vod.fone..z, piipadna na vyi6d5ni na zSlazni(k€ tince.

1.1.3 Souhtes sr smtuynimi do*umenty

lJzavlenim smtouvy lyiadtuiete a potvrzuiete svij souhtas s tamito Vleobecnrma podminkami, lnformacemi pro zal.aznika, Cenikem, Reklamaanim

l5dem, podminkami iednotlir.ich stuieb (nap[ zvot€n6ho tarifu] vaetna pravide( FUe a d5te s Podminkami mark€tingov'ich akci, pokud takovou akci

vyuiiiete.V pirpadE rozporu podminkamiiak6kotisturbymeziV!€obecnimipodmlnkami.ln oniacehipro z6kaznik , Cenikem, Rektamalnlm Fadem,

a Podminkamima etingovich akci ptati weden6 pofadi pfednosti: (D Podminky marketingov'.ich akci (D podmlnky iednoltivich stuzeb, (lD pravidta FUP.

W) Ceni&
(U vleobecn6 podminkya lnformace pro zekaznlka a (VD Reklamatni f6d, co, n6m vlaknebrenidohodnoutseiinak. Obiedn5nim nebo aktivaci

iednottir/ich stuieb potvrzuiete svii souhtas a s€zMmenl se nejen se Vleobecnimi podminkami, ate i podminkami takov6 stu:b!,. Prosim, vezmate

na v6domi, pokud si koupite 2a pak potvrzujeteie od Ms zafizeni zvihodoanou cenu, koupi tohoto zafiz enl sezn5meni se a souhlas s Podminkami

koupd zafizeni za ar'ihodnanou cenu, kter€
isou

v6m k dispozici vc vsech prodejMch Vodafonu a m sf6nk6ch yrww.vod
afo ne.cz, pfipadn6 na vyl6drni

na zakaznickd tince. Nepteht6dnate prosim, ,e v plipada poruleni tachto Podmln€k koupa zafizeni za zvihodnanou cenu po Gs lhl]:eme poiadovat

0hradu tam uveden6 [5stky.

1.1.4 Zman. . infomovini o zmana smluvn'rch podhinck

R5di bychom v6s upozomiti, ,e mrlreme smtowu, ti. i Vleob€cn6 podmink, lnformace pro zSkaznika, Cenik, Rektamaani i;d, pravidta FUP nebo Podminky

marlietingovich akci iednostranna manit, steina iako
podminky poskyto!5nl

iednotwch slureb aiiejich poskytovini iednostranna ukonaiL o tom v5s

budem€ samozteima infomovat. Uveden€ zmany mrlr€me prov€st zeim6na v pnpada zmany pr6vnich piedpisrl, zavedeni noyich stureb a technotogii

neboz d0voduzmanypodminek na trhu elektronickich komunitacl0 zmEn6ch smtuvnlch podmlnekv5sbudeme piedem informovat v naaich

prodein5ch, prostlednicwim stranek www.vodafone.cz nebo tak6 naSich informaanlch materirl0, poptveV! lttov5ni neboprostlednicMm SMS zprevy,

e-maitu ai lntemetov6 samoobsluhy.

1.1.5 Podmlnky pro ukonaeni slntouvy v pfiplda msouhbsu s r.dnostrahnou zmlnou smlouvy

Pokud nebudete souhtasit se zmdnami podst tnich n5telitostl smtouvy prov€denimi podte al. 1 1 .4 vi!e, kteri vedou ke zhorseni valeho postaveni,

mirete smlowu ukonait pis€mnouvipovadls uvedenimtohoto divodu. kterou n6m doruaite do 15 katend6lnlch dnl] ode dne iainnostit6to zmlny.

UpozorfiuiemevSs ievtakov6mJlipadabude smtouva ukonaena (a
SIM karta deaktivovind. Pokud jsme vlak zmdny provedtiz drlvodu zrnany prSvnl

[pravy ainaz6kladE rozhodnutiCesk6hotetekomunikatnlho r]ladu, nebo zmEnou nelsou dotaena vaae priva a povinnosti, tento postup netze pourit.

Ukonait nem0:ete vplipadE, re v6m pfismtouvutak6 byLy2many znSmyii! uzavlr5nl smtouvy. Pokud n6mvipovEdvuveden6 th0t€ nedorutite, budeme

mitza to,re se zm6nam i souhlasfte.

1.2 ObJednlvk. stu:eb

PIed uzavlenim smlouvy sivyberete a obi€dn5te sturby. t( tomu potl€bujete, stejnaiako pli datsl komunikaci s Vodafonem, odaie nezbytna k€ sv6

identifika.i.Tyto 0daje siov6fme podtevalich ptatnich doktado, kter6slm0reme okopirovat a,eiich kopiearchivovat.Aktu6tniseznamtEchtodoktad0

ie uveden na www.vodafone.cz. Nastane-fi iak6ko{i zmana vallch Ldaii, o2namte ndm iiprosim do 7 katendllnlch dni pot6. co Mstata -
je to dildit6

pro n6!smtuvnivztah. Pfed uzavlenim smtowysitak6 m0r€me ovalit vallptatebni historiiv registru dtu:nikt tiveleinich rejstlicich.

1.3 H.sto

Pliobiedn6vce stuieb v6m bude vygenercv6no hesto, kter€ simolete kdykoti.manit, co, v5m doporuau,eme b€zodkladnE provast. Budete ho potlebovat

htavna pli aktivaci SIM karty, pii informacl o nastaveni nebo pli jeiimziskiv,ni stureb o dtuln6 t6stc€ ai ,6dosti o zmEnu smtouvy nebo pli vypovd2eni.

Xard6ho, kdo se prok6:e va5im h€stem, mirem€ povarovat za osobu oprivnlnou za v6s iednat. S ohledem na vaSi ochranu vlak nemusime provEst

poladovani okon v pfipad6, :e budeme mit podezlcni na zneuliti valeho hesta. V takovam pfipada mtleme poladovat jini zpllsob ovaleni keimEna

pfedbleni doktadu toto:nostD. Sva hesto si prosim a pfipada podezleni z prozrazenidoble chra te v ieho ai zneuiiti si ho ve vlastnim z,imu co nejdfive

zmEfite. Steinim zposobem chraite isviiPlN a PUK k6d. PIN k6d simirete zmanit. PUK nikoti. Proto pokud se neopravnaM osoba sezn6misvaym PUK

k6dem, co neidfive Mm to tetefonicky ozhamte.

Upozorfiuieme, :e kaidli kdo vrruriie Hlasovou samoob5tuhu z tetefonniho aista v siti Vodafonu, ie povaiovin za z5ka2nika opr6vn6nd vyulivaiiciho takov€

telefonni aisto. I v takovEm piipada v6s mireme vle vat k ovalenf heslem.

1,,1 VoLcilimit

Pled uzavlenim smlouvy ie tieba. abyste zvotiti ,Volaci Umit". co,
ie cetkov5 cena stureb, kter6 pl5nujete nebo chcete vyuzit. Pokud Votaci [mit sami

nezvolite, Vodafone to ud€t5 za v5s. Prosim, vezmdte na vadomi Ie Votaci limit slouri k na5i ochrana, kdyl n5a upozonluje na skute{nost, ie vaae (trata

za stu:by se pfibtitita a5nce, za kterou jste pt5novali nebo chtati vyurit nase sturby. Aakotiv v6s budeme o dosareni Votaciho Umitu informoyat mire vam

bit informace o dosaieni Votaciho timitu doruaena s prodtenim; informace ie
pouze ofientaani. Pokud Volaci timit plesihnete, mtlieme v6m dotasn6

omezit poskytovSni n6ktenich ptacenich sluieb. Podrcbnosti naidete na ww w.vod a fone ( 2 net o v Ceniku.

1.5 Uzavllanismlo{W

Smlowa mezi viimi a Vodafonem bude uzaviena iednim z tachto zpisobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme neipozda,ido 30 dn0 od data. kdyv5m SIM kartu doruaime, obiedn5te-ti si slu:by vodafonu r moprcdeinu

Vodafonu.



b) aktivaci SIM kirty, oljedn5te-ti si stulby pfmo v prodeina Vodafonu;pokud SIM karta neniaktivniii, v okamriku pievzeti z.ktivujeme viim iido 5 dn0,

c) ianrmsvSmadohodnutimzpisob€m.

Uzavfenim smlouvy tivytomenlm SIM karty z ptastov6 karty nebo uratim naktera ze stulebvyjadluiete a potvrzujete sviisouhtas se smluvnimi

dokum€nty uvedenimav at.
'1.'1.3 vyae.

Pokud SIM kartu z ptastov€ karty nevytomite a neuiijeter6dnou sLulbu. m0:ete n6miivr5titneporuSenou do 14 dni od data, kdy jipFevezmete; v takov6m

pfipada smlowu povaru,eme bez daEiho za neuzavl€nou (pokud
ii, pledtim byta smlouva uzavlena postupem wedenim viae)

Uzavfenim smtouvy ned5v5te souhlas se zvele,n6nim $rich kont.ktnich 0daii v informaani s{u:bt tieti strany nebo vodafonu ai v tilt6n6m teLefonnim

seznamu. O zveleinEni muZete kdykotr'porrdat a mate pr6vo poladovat, aby v tetefonnim seznamu byto uvedenq ie si nepieiete bit kontaktovSn

za iaelem natizeni okhodu a sluz eb. Souhtas se zveleinanim idaii v tet€fonnim seznamu nebo informaani stur* ml]iete kdykoti odvotat. V takov6m

pfipad6 zajistime odskan€ni idai0 pn ieiich neibtizsi iprav€, bude-lito lechnicky moln6. Chtati bychomv5supozornit Zevpi'rpadE udELenisouhla$r

s uveLinanim
ie

naii povinnosti pledat takov6 odaie datlim posk)dovatelim infomatnich stuleb o tetefonnich aistech a vydavatetom letefonnich

seznami, pokud iloutakov6 osobynaiimi smtwnimi partnery.

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotlcblt tcm dist ntnim zp0sobcm. mlmo obchodni proitory

Uzavlenim $ntouvy, pokud iste spotlebitet. vyiadluiete a potvrzujete, le
isme

v5m s dostateanim pledstihem pied uzavienih takove smtouvy poslytti

pledsmtuvni poradovan6m pledpisyinformace v rczsahu plistuinimi prrvnimi k ochrana spotfebitete. Aktivaci SIM katy ai zah5ieni aerp6ni stureb

povarujeme za vali vistovnou i6dost k zaMieni poskytov5ni stuleb, a to i pled uplynutim l4denni thity od uzavieni smlouvy, po kterou m6te jako

spotlebitel moinost i bez uvedenidllvodu odstoupitod smlouvy uzavlenadistananim zprisobem nebo mimoobchodniprostory.Pokudvt6to th0ta

odstoupite od smtouvy po zah,ieni posk)dov5ni stuZeb, m0leme poradovat ihradu ii, vyuritich stur€b.

1.5 co by vrs n.ma],o pli uz.vleni smlouvy plekv.ph?

Abychom s v6mi mohti uzavi"rt smtouvu, ie tfeba, aby byty splnany tyto podminky:

a) nemEtiiste vminutostiu Vodafonu neuhrazena pohted6vkynebo soustavna opordEn6 ptatbyVyuatovSni

b) neuvedti iste nespr6vn6 osobni nebo identifikatnl idaje,

c) nezneuiivatiiste, anise nepokrrsitio zneuritisita, stuleb nebo stu:ebtfetich stran,

d ptnitiiste sv6zivazkyviaijinim subjektim neboVodafonu a nenld0vod se domnivat,leie nynineplnite nebo nebudete ptnit,

e) na 0aetVodafonui5te uhraditifinanania5stku G6te
je n,yolrcl Jlstln!") ve vili uvedena vCeniku nebov mimolidnich plipadech urlenou

Vodafonem. Uhrazenivotacijistina stourizeim6na kzaiiitanlptnanlvalich povinnosti vyptyvajicich ze smtouvy. Pokud jakoukotivrse uvedenou

podminku nesptnite, itak sv6mim0Zeme smlouvu uzavllt.Vopatnam pllpadav5sbudemeo d0vodech nemo:nosti uzavlit smtouvu informovat.

PokudVotacijistinu nebojejia6stnepourii€me ke sptnanivalich povinnostivyptivajicich zesmtowy(napl na 0hradu aiaistetnou 0hradu Vyriatov6ni

tanakotika Vyriftov6n0, pakv6m jivptn6vial, nebo plijeiim uiitipouzeieiia6st,vr6time:

a) pli ukonaenl smtouvy Ci pli neuzavleni srnlouvy dte at. 1.5 \iiie. atove thotd 60dn0 ode dne ukontenismloulynebodoruaeni neporuien€

SIM karty nevytomen€ z ptastov6 karty;

b) pokud,ste nebyli v uptynutich 3 po sobl idoucich ztatovacich oMobi v prodteni s rihradou Vyriatov5ni, nedohodneme-ti se iinak
(napl

v Podmhkach marketingov,.ich akcr, a to ve thtrta 60 dnl] ode dne obdrreni vali I6dosti o jeii vrSceni Datai podminky pro vr6ceni Votaci iistiny

nateznete v Ceniku nebo na www.vod afo ne.c2.

1.7. Slutby

Vodafone ve sv6 slii poskytuie zeim6na q o z6ktadnl slurUil

d telefonni stuZbu, kter5 umoriluje blin6 odchozi hovory a pliiim6nitetefonnlch hovor0, a zahrnuje rovnE: bezptatn6 tisiiov5 vot6ni,

sturb! plenosu dat, vaetnd stuieb XDSL v p€vn6 siti,b)
(SM$ (MM9,d sturbu kr&kych textorlich zpniv a slurbu multimedirlnich zpr6v

Slulby tletich stran jsol, Upraveny ve zvtiltnich podmtnk5ch pro tyto slurby a
,sou dostupn6 prostlednictvim speci5tnich telefonnich aiset, vaetia

zkr6cenych tetefonnich ais€L a to
iak

pomocl vot6ni, tak pomoci SMS. C5st sluleb tle(ch stran paedstavuie ,rovei platebni slurby ve vnystu zSkona

t. 28412009 Sb" o platebnim styku ve .nani pozdEilich pledpisi.

Slurby poskytovan€ Vodafonem
iso{r

upEveny v samostatnich podmlnkich
iednottivich sluZeb.

R5di bychom v6s upozomili, ,e SIM karta zrlst6v6 vrdy v nalem vtastnictvi a isme oprrvnani ji deaktivovat v pllpad6, ie nedoide k uzav/eni smtouvy nebo

ie ill uzavlen6 smlouva ukonaena.

2. Vyiitov6ni

2.t vy5t veni, dod6nl a 6hod. vwatovlni slureb

2.1.1 Vy0ttov6ni stureb v5m vystavlme po skonteni kaZd6ho 20atovaclho obdobl(ve smtouv6 ien ,lyy(&ov5nD. Vy0ttov6ni obsahuie cenu za vlechny sturby

Oopl za obiednan6 zboro a sturby tFetlch stran poskytnut6 a oblednan6vpllstuln6m ziatovacim obdobi. D€tka zittovaciho obdobiie zpravldtaieden

masic. neni.ti dohodnuto llnak. Vodafone ie oprSvnln ve Vy0ltov6nl vyottovat i ceny za stuz by poskytnut€ v pledchozich z0atovacich obdoblch, pokud

nebyty zahrnuty do pledchozich Vyoatov5ni (zejm6na v pllpada Roamingu a stureb tletlch stran). Vy0atov5ni v6m poskytneme v etektronick6 podoba

ve vali lntemetov6 samoobstuze, v niZ bude zpnstupnlno neipozdEiidotli dn'l po dni jeho vystaveni Na vali i5dost v6m Vy0atov5ni zasteme v paplrove

podobl prostlednicwim poskytovatete poltovnich sluleb na vail adresu nebo adresu v6mi zvolenou iako adresu korespondentni. ZasLrni W0atovanl

v plsemn€ podoba mire bit zpoptatnano dte Ceniku. Pokud se iedn5 o postedniVy0atov5ni, vystaven6 po ukonaeni postedni srntouvy uzavlenE mezi

nrmi, pak toto VyuttovSni vrdy odelteme na vali adresu I v paplrov6 podoba. Pokud se nam nepovede doruait Vy0ftov6ni na vasi korespondenanl adresu

tli po sotE n5steduiicl z0&ovaci obdobi, n6sLedujlct Vylttovenl v6m poskytneme pouze v etektronlck6 podobE ve vaai lntemetova samoobstuze.

V Cenlku mi:e bit weden lamit pro zastiini VyiatovSnl v plsemn6 podoba. a pokud
ie viSe Vy'ittovrnl nirli nei takto stanoventi timit, dod5me vrm

Vyiatov6ni rovnaZ pouze etektronicky.

2.1.2 Vy0&ov6ni musi bit uhnzeno neipozdE,ido data splatnosti, kter6 uvedeme na plistuln6m Vyi&ov5ni a kter6 ie zpravidta stanoveno na 18. den

pa vystaveni Vyo&ov5ni- Wittovrniie uhrazeno pfips,nlm vyrlatovant trstky pod spr6vnim varhbitnlm symbotem na 6aet Vodafonu (popt identifik cl

ibrt po sdaGni spr6vn6hovariabitniho symbolu) Zaslini upomlnkyv pfipada prodlenl se zapt cenim Vylatov6ni miie byt zpoplitnano dte Ceniku.

V n€kterrch pfipadech (napi omezeni stuieb z dwodu weden6ho v at. 1 .4 vile nebo v at. 5.3 ptsrn. e) nire) se miieme dohodnout na uhmzeni

poskytnutkh stureb pled vysravenim Vyi&ov6ni.

2.1.! V Ceniku miieme stanovit finanani limit, do,eho, piekoteni po v6s nebudem€ dturnou aestku vlmi6hat, aakotiv budele v prodteni a to dokud v6l

cetkovy dtuh viai niim tento finananl timit nepiekroai Upozonlljeme vaak. ,e v pfipada nastaveni
'ih rady

Vyuatov5ni prostlednictvim inkasnlch plateb

budeme dtlrnou ai6stku po:adovat vldy uhradit. steina iako v pfipada. ie doide k ukona€ni smtouvy.

2.1I Pokud vaae Vyiatov6ni vtas neuhradlte, mrlieme poradoval 0hradu poptatk0 . nahradu n5kladi spoienich s vymahiinim pohted5vky, kter6 iste Povinni

uhradit.

2.2 Zlpoatsripohled6vek

Voiaci jistinu at finantfli ptnini kter6 od v5s obdrlime, miZeme poulit na oh.adu iak6koti vali dtuzn6 aSstlq . titJlu poskytov6ni sLuieb, n5kupu zborl

nebo slureb tletich stran dte nasi votby.

3. Co jako z5kaznik rni:ete a iak se nejt6pe och16nite?

3.1 V*e pr6v.

3.1.1 MSte mornost ponechat si sv6 tetefonni lisLo a pl€iit s nlm k iin6mu poskytovateti sLuzeb.



1.t.2 Murete n6spor5datozmanu smlouvy (nastaveni stur€b). Zmanu stureb proved€me co neidFlve, neipozdaii do iednoho tidne. Zmanymohou bit

prov€deny pozdaii, pokud je lo dohodnuto nebo to vypliv5 z povahy sturby. Podminkou zmany 5rntouvy m0re bit ohrada dlutn6 &stky po sptatnoni.

v pfipada, ,e mite ome2en6 ai plerulena poskytov5nl stuleb, le moIn6, ,e zmanu smlouvy neprovedeme,

!.1.1 Pli osobnim iednini s n5mi se mirete nechat zasloupit .rstupce se viak musi prok6zat ptnou moci opatlenou ovllenim podpis€m.

3.1.,4 n.khm... \ryiatovarl/5luLt

Pokud nesouhlasfte s visiVyoatov5nim nebo nei3t. spokoienis kvalitou poskytnut ch stuleb, m5te pravo
ie rektamovat. Reklarn ciie deba podat

pls€mndav souLdu s Rektamaanim aSdem.

3.1.5 Rcktrm.crb..odlbdnahoialnku n spLtno6tvyriatovani

V€zmate prosim na vadomi,,e pod6ni reklamace dte at.31.4 W!€ nem5 odktad i riainek na sptatnosl rektamaci dotaenGho Vyo&ov5ni

!.2 Op.tlanl p.o v.al ochnnu pfl ztrata^radctl Sltl k ,ty

2tr6tu ti odcizcni SIM karty n5m. prosim. co neidfive tetefohicky oznamte. Nejpozdlji do 60 minut od obdrrenl vaaeho ozn5meni provedeme btokaci SIM

karty. Od bbkace SIM k.rty plest&6te odpovidat za uriti stuleb prostlednictvlm t6to SIM karty. Por6d6te-ti n5s" vydlme vem za podminek stanovenkh

Cenikem novou slM kartu.

3.! J.t !! s naml mirctc spoltt?

Abychom vrm komunikacis n6mico n€ivlce ut€haiti, m0lete vyurit z6kaznickou tinku. dallizprlsobykomunikace, kt ra v6m pro lcdnottiv6typy

poradavki nablzlme (informace
o lntemetov6 ai Htasova s.moobsluze nadete na www.vodafone.cz). N. z6kaznickou Unku mo:ate votat b€zptatna,

nenitl v podmlnk5ch konkrdtni aktivovan6 stulby stanoveno iinak. Vale polada/ky ai l6dosfi (akol i hlrleni poruch a vad pli poskytov6nl stureb) kter6

b)6te n6m mati podte tEchto Vs€ob.cnich podmlnek pfedai (s
Wiimlou ,5doni o lEavlenl lrntouvy), realizurte prostlednicMm naal zal€zrick6 linky

na l€t€fonnlm aiste 800 77 00 7Z Pisemn6 ledosti zasikite na adreru Vodafone Czech Republic a.s" oddateni stuleb z6kaznik0m,

nSmastlJunkov,ich 2, 155 O0 Praha 5.

4. Co musi. smi Vod.fone

4.1 Poilytov,nfulurcb

il.t.t Slulbyv5m budeme poskytovat v obtastech pokryt ch pnstuSnim r6dlovim 99n6lem, a io nepfetrrm a v co neivylai kvatita za podminek slanovenich

pfislulnimi privnimi pledpisy. Vznikne.li v r5mci slta naiak6 z6vada, oditranlme ii co nejdfive.

,1.1.2 Od.nt ari m.p. pokryti/ ncmormst !tr..ntoy.t
pnpoFni k ritl

obl.sti pokryte r5diov'.im sign5tem a oblasti, kde
ie technicky rhorn€ slurby na uzemi CeslG repuuiky poskytovat.

isou
graficly 2n6zomany v aktu6tni

ori€ntaani mapa pokMl. Vzhtedem k charaktcru iUent r6dlovych vtn a k omezenym mornostem graflck6ho zobraz€nl n€mtr€m! g.rantov.l le vldy

dosShn€te pnpoienl k slta av oblast€.h, kte.6 isou dte odenlaanl m.py oznaaen6 iako
pokM6 sign5tem. lntormace tikaiici s€ pokryti najd€te v prodeinich

Vodafonu a na str6nk6ch www.vod afon e. cz. Pfip.dna zhorleni kvatity plenosu zp0sob€n6 fyzik6tnimi vlivy nem0lem€ ovtimit.

4.1.3 S vyuliltm mobitnlch sitl zahranianlch posk]^ovatet0 v6m umoiduieme urivat stuiby I mlmo t2emi Cerk6 rcpubtlky. Vice inform.c, a aktu5tnl ceny naidele

na stdnl,,6ch wv,w.vodatone.cz nebo v Cenlku. M6t€ mornost kdykoliv vyurft stureb iln6ho poskytovatete pro zaiiltanl regutordnich roamingovich

stureb, oddatena od dom6clch a neregutovarrch roamingovrch stureb poskytovanrch ze strany Vodatonu, a to be2 poptatku a bc2 nutnosti zmanlt sv€

tetefonni aisto nebo Sllt katu - rzv. oddateni prodei roamingovich stuleh Podminky t6to slurby a datli info.mace isou
k dispozici

na www.vodafone.czlpodminky/podmink},. doptnkovych.stuzebl

,l.l.,l V nakterr.h pllpadech s€ ml]r€ 5t6i, ,€ v6m omezlme ai plerullme posliytor/6nl stuleb (a6steana ai v!€ch stureb), anil bychom v6s o tom sth( phdem

infomovat, napllktad:

a) porusite.tl povlnnost stanovenou ve
yntouvC alv prevnlch pledpisech,

b) neuhradite-tivaas a lrdnE Vyuttov6nl ani plesto, re v6s na to upozomime prostlednictvim SMS zpr6vy nebo iinim zptsobem; po uhrazeni

dturn6ho Vytttov6ni v6m bude poskytov6nl stureb obnoveno (pokud dolto k rihr.da pled ukonaentm smtouvy); obnoveni stureb m0re bit

zpoptatnlno dte Cenfku,

d plekrotite-[ Votaci timit nebo ieiv dan6m zoatovacim oMobi dosdhn€te,

d s€ n,m nepodall dorualt v5m VyttiovSni ti ilna ptsemnosti.

e) poslytnete-ta n5m nesprrvn€ 6daie al nepravdlv6 prohLlenl, pflpadna nenaht site.li zmEnu svich (daj0,

O v pfipad6 di,vodn6ho podezfeni na zneulMni stureb hapliktad pokud jsou stu:by vyurMny k dist iboci nevyr5danich nebo komertnich

sdaleno al v pilpada urMni slureb zpisobem. kieri mire negativna ovllvnii kvalitu stuteb poskytovanich iinim z5kaartkom nebo provoz sita

ai iak6koti ie,i
a6ni,

g) vznikne ti podezleni,Ie jste uzavlelirmlouvu na zaktada nepravdivych 0dai0 neboiste iilEavleti5 omyslem nept titzaodebrandstulbyti

zborl odeb,rand souaasna s€ sturbaml (napL pli dod6nl zborl za zvrtrodnanou cenu op.otl povlnnosti k minlm6tnlmu masLnlmu plnanl) anebo

vznikne divodn6 obava, ,e nebudete hradit sv6 z6vazky ze smtouvy ISdna a vaas (napl zaMieni insotvenanlho llzeni exekuce na v6! mai€tco,

D v pllpada narulen, bezpeanostl al lntegrity nasi.fta, bezpeanosti stutby nebo pli zllltanl ieilch ohroienl nebo zEnllelnosta.

Prosim majte na pamati, ,e omezeni poskttov6ni stureb nem6 vtiv na vale srntwni povinnosti a ,e po dobu pleruSenl poskytorrinl stuteb v6m nemuslme

vystavovat Vyi&ovinL Jakmit€ odpadne dovod pro pleru!€ni nebo omezeni poskytov6nt stureb, co neidfive ie obnovim€. M5t€ v:.k morno6t takova

obnovenl poskytovani stureb pfedem odmftnout. V t6to sowlstostl br/chom v6! rrdl upozomltl. ,e v pohranlanlch obtasEch Cesk6 repubuky se vas€

zallzenl mtre plipoiit k mobitni slti zahranianlho poskytovatete, a vy tak zatnete vyuzlvat sturEy zahranlanlho posk /tovatete (.oamlnd, aakotiv bud€te

st5t€ na tzeml C€ska republiky.

,a.1.5 Omezit nebo pleruait poskytov5ni stureb v5m na nezbytna nutnou dobu m0iem€ i ze 26varnych provoznich aitechnickfch drlvodi nebo na z6ktada

rozhodnuti st,tnlch o.96n0 al v obdobl kdzovich stavi nebo z drivodu iin6ho ob€cn6ho z6jmu.

4.2 Pokud bychom ukonao,ali poskytov6ni nakter6ho z tidfo nebo s{ureb, ozn6mime vim to neimana 1 masic phdem. Pokud v5m nebude nalc n bidka

vyhovovat(napllin'itarifneboiin slulbal budeme se snalitv6m tadfzmanit m iinico neivtodnaii,. to za pledpoktadu,,e srotow. budr st te trvat.

ia.l Ve viiim€tnich pfipadcch v6m z technickich nebo provoznich dtvod0 moreme zmanit vale tetefonnlalsto al hesto I bez vaseho souhbs!. O t6to zmana

v6s samozl€ima budeme informovat, a to neim6na 5 pr.comich dno pledem, bude li to morna. V pilpada, ,e si nebudete pamatovat sv6 h€tlo, souhtaslte

s tim. Ze v6s miZame idlntifikovat iinirn zposobem stanovenim Vodafonem.

/4,,4 Poskytuiem€ tak6 mornostvobt b€zplatna na alsta lis6ov6hovot6nL Plivot5ni na tato tisla z6rove vsoutadu s pr,vnlmi pledpisy poskytulrme

pfidulnimu pracovilti pro pfiiem tisiov,ich vobni 0daje o tokatizaci votajiclho.

4.5 Abychom zabr6nltl naptnanl kapacity plipojenl tlie,lmu plekroaenl, pourfuame n6sleduilcl postupy:

d PlednostnE isou
poskytov6ny htasov6 sturby pled datovimisau:bami.

b) V pfipadE naptnani kapacity plipoien,(zeim€na u z6kt dnw6 stanace) netze zaMiit novi hovo( p.obthailcl hovory n€,sou ovtivnany.

d V pfipada naptnani kapacity pitpo,eni u datoy.ich stuleb keim6na u z5kladnov6 stanl.€) docMzi k omezeni rychtosti pnpoieni v!.ch aktivnich

urivatett s'ft.

d U datovich stureb se d6te uptitni pravidta FUP

,4.6 v63 ai ptna pouze prostlednidvim poladavliyMire se st t, re tetefon iina zallzenl nebude v nay sfti tunkfni. Sturby morete urivat zafizeni, kter6 sptfiuie

stanovcn6 pr5vnimi pledpisy. P.o spr5vn6 tungovrni p stroie v naSrsitiie nutn6, aby s€ iednato o pllstrol sptiu,rci t€chnlckS poradavky pro provo2 v sit ch

v Cesk6 repubtice a, pokud
ide o mobilnl sit podporuilci frekvenani p65rna Vodafonu, weden6 na www.vod afone c z a sptiuiLl t€chnick6 specflk c€

rozhrani uveden€ na !yww.voda tone.cz.



S Odpovadno.t

5.1 Odporradnoct4akodu

Proslm na nase pfistuln prevnbh pledpisivezmate vadoml.,c odpovadnon za lkoduie ze z6kona omezena. Nevyptiv6-ti z ch ilnak. neisme odpovadni

naprkt d za lkody zp0soben6:

d porusenim v.livatumiporrinnodi,

v d0stedku plerulenl nebo vadnaho poskytndl sturby,b)

d uvedenlm nesprlvn ch 0daji z vallstrany,

d viry (tzv mobile matware), prozrazenlm ai.neulitim hesta nebo PlNu, popl iinich k6d0,

e) arrtou. oddzenim nebo polkozenlm SIM kany.

Prosim mljtc ta, na pamati. Ze neodpovld6me ani za kvalitu stureb po5kldovanFh iinimi poskytovateu stu:€b, vaetna zahranitnlch poskytovatett

v r5mci ro.mingu, steina tak ani za kvatitu stuleb tlettch stran, pli
ielach,

poskytovini
ie vyulMna naae sfi. Je deba, .b)'ste sv6 smluvni povinnosti ptniti

i pli pleruseni poskytov5nl slulby, nezaiiltanl pokytl lpatn€ kvallta plenosu nebo zpracov5nl neplesorch osobnlch ti iinjich rldaio. RSdi bychom v5s t6,

upozomili na to, ,e 2e z5kona neodpovldlme za obsah phn6Senich zpr6v ani za data utolen6 na SIM kart6.

5.2 Ulednlnlt kaltc{ s€ n5hrady Skodya zporobu felen, sponl jsou uv€dena v Reklamaanim l5du.

5.3 Anl u nas ncmtlctc:

, plev6st s,nlowu/slM kanu na nakoho linGho bez pod6nl pisemn6 26dostla nai€ho souhtasq

b) prodat nebo plev6st pr5va k iak6kotize sluleb bez nas€ho pledchozlho pisemn6ho souhtasu (nedovoteni pleprodeinalich stuleb).

c) pourft SIM ka.tu./stu:bu v rczporu s€ sntowou tise z5konem nebo za oaelem poruSenl yntowy aizSkona nebo iipoulrt iinim zpisobem,

nel pro
iaki i€ SIM karta/slu:ba uraena (zeim6na ne pro komerani ukonaenl hovod prostlednictvlm GSM br6ny apodJ,

d polkodit nebo pozmanit soft{are na SIM karta (nebo
se o to pokusio, zeimana koplrov5nlm nebo ktonov6nlm.

e) urft slurbu nebo stulby detlch dran zp0sob€m, kteri mtte negativna ovlivnit kv.Utu stureb poskytovan .h jin m z5kaznik0D nebo provoz

mli sitt ai i.ktkot jeil t6stl ai ullt slulby zposobem zaktldailclm d0vodna podezlent ,e zneurlv5te nebo lste zneurlti slurbu hapi zposob

valeho uriv6nl stu:by vyllazule charakteristlky strolodho generov6nl provozu nebo nestandardnlho urit0.

5. Ukonaeni smtouv)/

6.t Smtowa mrlle Uit ukonaena dohodou nebo pts€mnou ai Gtni Wpovadi, anebo odstoupenlm od smtouvy ze z5konnich dtvodt. Ukonleni smtouvy

se vlak nedotik6 v26iemnich n6roki vzniktich i€lta
pled jei-rrn ukonaenim. Ke dni 0tinnosti ukonaeni smtouvy v6m pfestaneme poskytovat sturby a SIM

kartu deaktivuieme.

6.1.1 Pisemn v'.ipovad, kterou ukonauiete ynlowu, musi mit tyto n5telitosti:,m6no a pfiimeni (nebo n6zev), adresu, tetefonni tisto (kter6ho
se vipovadtika),

ovaleni podpis m.iitele tetefonnlho aisla, pllpadna tak6
'r'ipis

z obchodniho reistliku ne starli ne, 5 maslce. Pisemnou v,ipovad m0lete postat na adresu

sldta Vodafonu. Ustni v'ipolrad morete podat pouze tetefonicky prostl€dnictvim zrkaznick6 linky. S ohledem na vaai ochranu si vyhrazuieme pr6vo vali

totolnost kroma ovaleni hestem ovaltt tak6 iidm zptsobem. V pfipada podezleni na zneulitl valich osobnich idai0 si vyhrazuieme privo poridal v6s,

abyste n5s kontaktoval 2 tetefonniho tisla. kter6ho se
'/ipovadtik6.

6.1.2 Pokud n6m doruafte ai sdatite vipMdsmlouvy, bude smlouva ukont€na neipozdaii postedntm dnem n6steduiiclho ziatovaciho obdobi pokud neni

dohodnuto iinak. Toto samozleima neplati pro smtouvu na dobu utitou.

6.1.! Smtowu mileme vypovadEt imy(na kteroukotlaktivniSIM k rtu nebo vaechnyaktivnlSIM ka.ty):

a) porulltetipovinnostst.novenouvesmtowlaiplatnichpr6vnichpfedpis€ch(napLjsteneuhradiuVy0atov6niposplatnost.

b) je-li na v65 nEictck prohtjl€n konkua ai byt tl zamitnut n5vh na prohlllenl konl(llnu pro n€dostalek maietku nebo iste vsloupiti do tikvadace

nebo byto poti vem zah6ieno insotvenfni fzeni.

c) poskytncte.ti nrm nespr6vn€ (dale ainepravdiv€ proht,leni pllpadna nenahl6site li zmanu svrch ridaill.

6.1.,a Namisto ukonaenl yntowy v pllpada, le neuhradfte vaas a l5dna Vytatov5ni ani pfesto, re v6s na to upozomlme prostlednicMm SMS zpr6vy nebo ilnim

zprlsobem. moreme va5€ telefonnl aisto plev6st na pfedptacen6 sturby.

5.2 Ukona.nl5mlouvy v souvlsloEtl 5 pttmshctno6ti taLionnich ai5cl

Chcete ti plen6st sv6 tetefonni tlsto k iinamu poskytovateti, milete n6s pol6dat o ukonaeni yrtouvy, plipadna porrdat o ieii nepokraaov6ni

na plen6len6m tetefonnlm alste. Proslm vezmate n. vadomi, ,e pli ukonaenl smtouvy mrme pr6vo na finananl vyrovn6nive rr'iai uveden6 v plistulnich

podmtnk5ch, pokud pled ukonaenlm smlouvyvyuriiete ma etingovo! akcinebo koupi zafizeniza zvihodnanou cenu, na ieilm, z6ktada iste od Vod.fonu

u iskati stevu fi zvihodnanl podmlnln6 vyurlvrnlm stureb po dobu urtitou. plitem, ke dni ukonaenl smtouvy nebude z vali strany tato podmlnka sptnana.

ViIe takovaho fin.naniho vyrovn6nl odpovid6 zpravidti vili stevy ai zvihodnani, kter6 iste od n6s 2iskati. lnfomaci o konkr6tni vi;i tohoto flnananiho

vyrovn6ni v5m poskytneme bezptatnd oa z6ktada vaii rSdosti, kterou n5m doruatte ptsemna nebo prostlednictvlm zaka.nich€ tinky. Vlce anfomacl

najdete v Podm,nh6ch slurby plenositetnosti telefonnich alseL ktera
isme

zveleinili na w ww.vod afone.cz v sekci Pr6vni podminky.

6.1 R6dl bychom vls upozomili na to, te pokud neni v podmlnk ch iednottiv6 stulby stanoveno iinak.
je

v6m masJ'ani popLatek za stulbu fteim6na tarify

Ii b.tLky v r6mci tarift) za0atov6n okam:lta po
ieil aktivaci/zman6 Gktivace problh6 vrdy k prvntmu dni aiatovaciho obdob0, a d6te. ,e pn deaktlvaci

sturby v pribahu zrlatovaclho obdob, li. I phnosu tetefooniho aista k iinamu
poskytovateti, nedoch6zi k vy[&ov6ni poman6 a,stky poptatku za stulbu

dte skutean6ho poatu dnl, kdy byta sturba aktivnl

7. Pirdptacen6 sluiby

71 Nalt durbyC m0rete Iphdptaula urfvatie prostlednlcMm SIM karty bez pravldetn6ho Vyuatov6nl Burll podminky o pledpt cen ch sturbech

podmlnk5ch pamau, poskytovSnlnaidetG v Cenrku, na www-vod.fon..cz ti v pflstuiorch ma.ketingovich matediGch a stureb. Proslm maite na :e na

pledpliceqich slureb s€ z podstaty Gd nevztahuil ty atlnky Vleobecnkh podminek ktert netze vzhledem k povaze pledptacen ch stureb poulft.

7.2 Smtowu o poskytovlni pledptaceoich stureb spotu uzavleme

a) uhra2en,m c€ny krcditu nebo prvnlm dobitlm kreditu.

b) vytomenlm SIM karty z ptastov{ k rty,

aktlvacl SIM karty,c)

a to pod{e toho, co nastane dflve.

1.3 Na vali ,6dost v6m na alstku uhczen6ho keditu vystavime daiorri doktad. Nezapomeilte, ,e kupony pro dobi,eni mtlete vyurlt nelpozdaii do data

uvedenaho na kuponu. Upozoriuleme v,s taka na to, le kupony nenl morn6 vr5tit a te v6m nemtreme v.6tit penize za nevyu:iti kuponu n€bo

nevyaerp5nl kedltu ve stanoven6 lh0ta nebo pokud dojde k ukonteni smlouvy.

7.4 poskytov5nl pledplacen:rch pllpadna pokudR6di bychom vrs upozomiu na to. ,e v6m mireme omert stureb. neposkytnout nal(erou ze stuleb, nebudou

splnany podmlnky pro
leilch urMnt Takovou podmlnkou

,e napliktad ztstatek kreditu na SIM kana v uraitc vi5i. dostateani vil€ kreditu ponatuilci

v€ (hrita v mated6tech nebo na cz, neeristencek uhrazenl obicdnanc Eulby, douti kcditu stanoven6 naslch marletrngov,ich www.vod.fone dtuhu

po sptatnosti Dli
pl€chodu z tarlfu na pledptacen6 slurby. 0 omezeni sluleb v6s samozlejml budeme vrdy informovat. Poskytov6ni sluleb v6m oboovime,

l.kmlle odpadne drlvod omezeni.

7.5
Prosim douite si kredft nebo aktivuite SIM kartu ve stanoven€ thutE,

jinak mamrm uptynutlm t6to thw smtouva automaticky skonai.



7.6 Pokud budete chiit, mulete pleiit z pledptacenjhh sluleb na kterikoti tarif z nali aktu6tni nabldky ai obr5cena. Takovou zmanu v5m mtlem€ umolnit

neidfive po up(ynuti 30 katend5lnlch dnt ode dne postednlho plechodu. Zmanuvem nemusime umolnitv plipadE, re iste mativ postednlch 12 maslcich

neuhrazen6 pohted6vky d€te nel 30 dn0 po splatnosti. Upozor uieme v5s
ien, re plechod z tadfu na pledptac€n6 sLurby se fidi podminkamr zmany

smtouvy a v ndkterich pnpadech m0re do,lt k€ zmCna nastaveni nakterich stuleb. Kdykoliv se m0rete rozhodnouL ,e si nepfeiete, abychom v6m

nadite poskytovata pledptacena stulby. Pokud Mm prosdednicMm z6kamick6 linky sd6tite vipov€d srntowy at€spofi 4 katend,ini dny pled koncem

aiatovaclho obdobi yntowa
skonai neipozdaii postednim dnem ziatovaciho obdobi iinak a, postednift dnem nisleduilclho z0atovaciho obdobi pokud

nenidohodnutoianak.

7.7 Pokud budete chtit plejit z pledptacenich stureb na tadi pouriieme nevyae0ani zistatek kreditu z pledpl.acen€ SIM karty na ohradu Wiatovrni Prosim

vezmate na vadomi ,e pli t6to zmdna v6m mireme odebrat nevyterpani bonus, kteri iste ziskati ve forma kreditu na pledplacen€ slurby v souvislosti

s marketingovou alci Vodafonu.

7.8 Mati byste vaddt, le mi. neodpovid6me za tq ,e nevyuriiete kredit na SIM lerta, nespr6vna zad5te idaie pli ihrada pledplacenich rluleb Oeim6na

tetefonni alsto nebo aislo kuponu) nebo ztratite aiv6m nEkdo odcizikupon nebo re doide kiehozneuriti.

7.9 V pflpada ztr6tyneboodcizeniSIM kartyv6m SIM k rtuvyhanime,pokud prokalete.,e iste bytiejim opdvnanim urivatetem. Za tim itet€m pov6s

mti€me por.dovat napliktad pledtoreniorigin6tudoktadu o pofizeni SIM karty nebo doktadu totolnosti. Prosim vezmEte na vadoml, te v,m SIM kartu

nemoZemevymanitv pfipada. kdybudou existovat pochybnosti o lom, rda drritel wed€n6hodoktaduie oprSvnanim urivatetem SIM karty, nebo bude

vzhledem k okotnostem zleim6, ,e tomu tak nenl.

I Zivlrcani a pirchodn, ustanoveni

8.1 ooruaovanlzallznlldl

informoval. rektamaco v5m prostlednictvlm poskytovatete poJtovnlch8.1.1 Cht€li bychom v5s re ozn6m€nl(vt€tna vylizov6ni budem€ zasilat sfureb

na adresu, kterou si zvolrte i.ko koresponden[ni, iinak n. vlmi uvedenou adres! trvatcho bydlilta/mista podniMni ti sidta. Pokud s€ nepodali odeslan€

ozniment doruail povaruie se za doruaena dodanim nav,.i!e uvedenou adresu nebo mamim uplynutim thfrty pro vy.vednutioafmeni p padnadnem

w5cenlzastan6hoozn5meni,alo podte toho, co nastane dllvc. t(orespondenhladresou mole byt Ie-mail (etektronicka adresa) kteri n m za taetem

doruaov6ni ozn5meni sdaute, a lestlire o tento zposob doruaovSni por6d6te nebo s nlm vyslovlte souhtas za okamiil doruaenl oEnlmenl sc pak povaluie

okamrik i.ho pnieti serverem pfiiemce.

8.1.2 V pllpadl doruaov6ni ozn meni prortfcdnidvim SMSje oznSmcni povarovSno za doruaen6 okamrlkem ieho doruaeni do na&ho SMS cent,a.

3.1.1 Za do.uaen5 s€ bldou pova:ovat i ozn6menl (vaetna Vyu&ov6nD kt€r6 zpfi$upnlme prostlednlcwim etektronick6ho rozhrani prc vzd6teni pfstup hapt

lntemetov6 samoobstuh.) . to okamrikem zpfistupnani. Vezmate v tato sowi$osti proslo na vadoml, le v pllpada doruaenl prootlednlcMm lntemeiov6

samoobstuhy nemulrmc 2astlat plsemn6 ozn6menl speclfikovanc v at.8.ll vil€. a prolo proslm prMdaite aast6 kontroty ozn5menl dorua.nith do rdg

lntemetM samoobsluhy.

6.2 HYnl ptcdplry

Na tuto smlouvu sev2tahuilpfldu5n6 ustanoveni z6kona a.89/2012 5b., obaanski u 6konih a z6kona a. 1272005 Sb.. o eteklronick ch komunikaclch

a o 2mana nakterich sowis€iicich z6kon0 Q6kon o etektronickich komunikacich), ve znani pozdailich pledpis0.

8.1 Vrtri.dy

t.3.'l Ve smystu ust. ! 1740 odst.3 oblansk6ho zrkonlku vytuluieme ve vztazich mezi Mmi plrcu naleho nevlhu n. uzavlenisrnbuvy (nabidkd
r dodatkem

nebo odchyuou, kter5 podstatna nemani podminky nabtdky. s viiimkou vyptnant n6mi poradovanich 0dai0. Pokud I plesto k nay nabldce dorualte

odpovad s dod.tkem nebo odchytkou, s vilimkou vyptnani n6mi po:adovanich rldaii, bude rmlouva uzavl€na a, pot6, co vr6dllme vr6tovn, souhtas

s vaElm pnietlm nabldky ve znEni dodatld nebo odctr)dek.

8.L2 Nent'li uzavlcna yntowa
v plsemna forma, pak vytutuieme mornost potvnenl takov{ smtouvy v pli€mn6 fom{ ve smyslu ust. t

'1757 obtansldho

z6konlku 2e strany z5kaznrka.

8.1.5 Vodafone poskytule stulbypouze za podminek uvedenichve smlouva(viz ob6ah smtouvyv at.11.2 vi!€), a proto zastinliin ch obchodnkh podmlnek

(ust.
! 175'l odst. 2 obtanskdho z6konfku) povaluieme za nepliietl naseho n vrhu gntowy a za novi n6vft na uzavlenl yntowy,

leit, pliictl vlak musi bit

ze strany Vodafonu tristovna potvrzeno.

8.4 Uahmst

podminky '1.
1. pledchozl podmlnky 1.Vleobecn6 isou 0ainn6 od 201 5. Od tohoto data pozbiyaji 0ainnosti Vgeobecn6 ze dne 11. 2014.

lnform.c.proiaastnikaauiivat.teozpracoviniosobnich,idantifikaanich.provoznichalokalizatnichidaiir údilů

1. Prad urrvtanlm 3mtouvy

Ctce-U vyurlvat stur€b spoteanostiVodafone, pleatate C po2oma q o podmtnky. kter6 stanov{, iak m zpisobem spoleanostvodafone iako sprSvce

osobnich 0d.i0 zpracov6v6 vase osobni 0&ie, k iakym 0t€t0m a po jakou
dobu. Tyto podminky irou nedrtnou roua6r{ yntouvy.

Pled uzavlenlm srnlouvy s€ svagm louhtasem lnfomu,eme,za 0aetem ovalenl skirteanosl uvedenych v at.1.6 Vaeobecn ch podmlnek, zda nelste veden

v negatlvnlm r€gistru sdrureni Sotus. Souhlas s proGlenrm nemuslte udalit s tfm, ,e v takMm pfip.dI m6 Vodafone pr6w poladovat uhrau ent Votaci

iistlrry oiz Vleobecn€ podminky).

Etirii informace tikajici s€ zpracov6ni osobnich [dai0 a dattich rozhodnich skutetnosti isou k dispozici na w ww.vod afo ne. cz v a55ti Prohl Senioochrana

osobnich 0dai0.

2. Podninky zpnc@ani od.li
Tento do[ument upravu,e podminky a poskytuie inlormace o zpracov6v5ni Ud.i0, zptsob poskytnuti souhtasu Z5kaznika se zpracov6nim Lrdaii a pr6va

a povinnosti Z6kaznika pfi rp.acov6nl ieho U-dairl
(d5te

tak€ iako

Spoleanost vo&fone Czech Repubtic a. s., ICO: 2 5788001, se sldtem
"lntormace').

nlmasti Junkovich 2, 1 55 q0 Praha 5, zapsan6 v 0R u MS v Prare, oddlt B vlorka 6064,

G6t€ jen ,Vodafonel vede datab62i osobnlch, tokatizaanlch a provoznlch ridajrl (vil€ a d6t€ jen
"Udaje")

oaastntki a urlvateto stureb etekt mack ch

komunikac, Cd6te ien Z6k znik").

l]daie ziskiv5me plimim nebo neplimim kontaktem s v5mi, v rSmcl posk)^ov6ni stureb ncbo od tletlch osob. Vodafone zpracov6v5 Udaie na z6ktad6

zrkona. ti. v takov6m pfipada nenl Z6kazn,k opr5vnan talov€ zpracov5ni odmttnout hovlnna tPr.covanf viz odst. 4I nebo na z6ktada souhtasu

26kaznlka, kdy ie Z5kaznlk opr,vnan takov6 zpraco\rlnl kdykoli odmltnout (dobrordna tpr.covanl viz odst. 5).

Vodafone shromarduie a zpracovtd Udaje manu5tna nebo automaticky, s6m nebo prostlednictvtm tlctich sut ektri Opracovatclo).

3. D!flnh.0d.li

Orobnlml.,&dmk &fmlod.ll s€ rozumfzelm6na: jm6no. pllimenl adres., datum narozenl. rodn6 ais{o/popl Mrodnl ide mk6tor, vak, pohtavl,

aisb pf€dbtenich doktado. obchodn, flma/n6zev sldto/mlsto podnlkanl, sldto organlzatnt stoZky, im6no,
pfilmenl a bydtlata o5ob opr6vnaorch iednat

im6nem prrvnick€ osoby, identiflkaani aislo, daiove identifikaant alCo, telefonni aislq hesto, tisto SIM karty, typ a obiem vyurivanich slureb. udaje

o koncMm zallzeni, kontaktnl telelonnl aisto, e-maitoi,€ spolenl, bankovni spoi€ni, idale zlskana od z,kaznil€ m.fietingovlimi pnlzkumy . iina 0daie

opravnana o Z5kaznlkovi zlskan6. P.orcEnlm td.lcm !e rozumijakEkoti rldaje zpracov6vana pro potleby plenosu zpr6q, sftl .(ektronickich komunikaci

nebo pro
iejl 0atov6ni tj. zejm6na telefonni aisto vot.n6ho, tetefonni lislo votaiiclho. zaa6tek a konec spoieni datum a frekvence uskuteantn6ho spoieni,

lMEl. typ zafiz.nt konfiguraanl 0da,e, adresa datov6ho spoienl
(napi

URD, lP adresa, druh a zposob a ob,em vyurMnl stureb a cena za slulbu a typovi

chov6nl Z6kaznlk . Lok tlu.lnlm iid.r.m se rozumi iakakoti 0daje zpracov6van6 v siti etektronickich komunikaci a urauiicf zemapisnou pobhu

koncovdho zallzeni Z5kalnik , ti. napl odaj o siti. k ni, ie z5kaznik plipoien.

,1. Povlnna:p,.covani

Povinna
jsou

zpracovSvSny Udaie na z5kLada zrkona, a to zeim€M pro taety poskytovrnl stul€b etekkonackich komunakacl, souvis€liclch slul€b.

ptatebnich propoieni pfistupu k provSddnltransakci, 2ailstani a stl. Vlaitlov5nl a 6kon0 s ttm sowlsejiclch, oaetnl a daitov6 ltety, ldentlflkace 2neurlv5nf



slta al stu:eb, vym5h5nf poht€d5vek prodei produktl ti stuleb tlet ch stran prostlednicwim na5i sitl nebo jejich Vylatovrnl, pro oaety vot6d na fist

tisiovcho vot6ni.

5, Dobrorll zencovanl

Z6l€znfi souhlasi s tim, le Vodafone
ie

opr6vnan zpracov6vat Udai€ k Msleduilctm 0aetim: okhodnt a marketingov6 6aety, vtetna prov6dlni pnjzkumu

tihu. ietcnarkctingu . nabizenl okhodu a stureb. po6kytov6nl informacl Oeim6na formou obchodniho sdEtenl ozMaovan6ho pro takov6 [aety

iako O$ o nalch stulbSch a produktech a o stulblch a produktech tletich stran, kterC
isou

s€ spoteanostl Vodafone ve smtuvnlm vztahu, a to uritlm

adr€sy, tetefonnich ais€t nebo €lektronicll adresy, pro poskfov5ni stureb s plidanou hodnotou, pro bezptatn6 zfizeni informaani sturby Z6kaznikovi,

prostl€dnlcMm ktcr6 budc Z6ka2nlk informov6n o nat z€nich sturb6ch a produktech tletich stran. ovalov6ni a hodnoceni bonity ai platebni mor6tky

Z6kaaika prostlednictvim registru dtulniki, a to iak
pli rzniku smtwniho v.tahu, tak i v ieho probahu.

s. PoruSlni sn{uvni povlnmsd

V_o(hfon€ zpr.cov5v5 osobni tdaj€lo&je Z6kaznika v rozsahu im6no, pfiimeni, obciodni fima, adresa, misto podnikni srdto, datum narozent rodn6 aisto,

lco a infomace o rozshu poruleni $nlwnlch povinnosti, finananich z6vazcich a n6stedn6 ptatebni mor6tce, ihrada pohledavky n€bo ieilm pnpadn6m

odplsu za oaetem lnfomov5nt o poruaent smlwnl povinnosti re slrany Zikaznika vaetna ro2sahu a povahy tohoto poruSeni a o nlstedna ptat€bn, moreke

povinnostl podte pledchozt po prodteniZ5kaalka. Porua€nlm srntuvni vaty s€ rozuml eristence dturn€ a6rtly d6te ne, 30 dni sptatnoni nebo opakovan6

5llhrddou.

Z6kaznil udatui€ souht s s tim, abyVodafone za rlaelem ochranysyich pr6v pled6vatv,ia€ uvedena [daie k datlimu zpracoveni sdrurent SoLUS.

z6jmov6mu sdrureni pr6vnickkh osob, lC: 69546925. Sdrureni Sotus iako
provozovatel registru Gatab6ze) dlulniko, kteli poruaiti s'ntwnl z6vazek

l5dna pbt t z. poskytnutou sturb! (q. rllEr, teasing, poiiltant kreditnl k rty, prodei na splatky, 5turba €lekt onichrch komunakaci, dod6vka m6dll apodJ,

ie oprlvnan t)^o osobnl odaie zpllstupnit za taet€m hodnoc€ni platebni mor6u(y vlem ulivatel0m (at€nom) registru, a to vrdy na zekbda souhtasu

udatcn6ho subiektem odaii. SOLUS iako
pdvce takto pledanich idairl je opr5vn€n zpracov6vat poskytnutE [daie po dobu 1 roku od uhrazeni posledni

pohted5vky.

Zrkaznikieopr6vnan kdykou plsemna odvotatsouht s udaleni Vodafonu k pled6nt idaji sdrureniSOLUS.

Sublekt 0dai0 m5 pr6vo m infomace o osobolch 6daiich, kter6 o nEm SoLUS zpracovlvr, pr6vo n. ie,ich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanoveo.hh

v I 12 z6kona a. 0112000 Sb., o oc+rr.na osoboich rldai0 a v plipada podezleni na porulenl povinnosti pfi zpracovani odaji m5 prSvo obdllt s€ na sdrureni

SoLUS n€bo na Ulad pro ochranu osob. ch 0dai0 s ,6dostt o zajistani opat/eni k n6praG.

7. zman odt,ozr.znlkt

Vp pada
iakdkoli znany Udaio

ie
Z5karn,k povinen spoteanostiVodafone takovou zmdnu neprodtena ozn5mat. V pfipada, kdy spoteanost Vodafone

vtastni finnosti ziisti le Z6kaznltem uv€den6 Udaie neisou pravdlv6 ai
jsou ne0pln6 nebo t€ uvedenG kontaktnl tetefonnl alslo neexistuie, ie neaktivnl

neboZ6k znikovinep.tfi [inebyl opr6vnan t kov6 tisto spoteanostiVodafone poskytnoulvyzve spotetnost Vodafon€ Z6kaznlka k uvedenl spr6vrrch

a 0ptnich Ud.ii aispr6vn6ho kontaktnlho tet€fonniho alsta. Pokud tak Z6kaznik neutini,
ie

spoteanost Vodafone oprSvnana Z6k znlkovi i.ko ieho

kontaktnitetefonniaistoMst.vitiak6kotitetefonnialstovedentpodd..imz6kaznickim!a1emaikjinimokonrlmpodeb.imkn6pravavadnchoslavu.

Bt l ontl.arlslult .T.Lloml5c:nany

Mtllo to 26kaznik ziiem, miie.pisobem ktomu Vodafonem uraen m pol6dat o zveleinanlsvkh kontaktnich idaii v infomaani slurba tleti st.any

neboVodafonu aiv tiltan6m telelonnlm seznamu. Zabznlk m, prrl! po{a&ut, aryvtclcionnim 5lrnlmu b o u\,td!no,I. !ln.pllr bit

lofirktovln za iactcm natltlnl otchodu a slulcb, ZSkaznlk
je opr,vnan svrli souhlas se zvelejnlnim 0daj0 v tetefonnim seznamu nebo informaani

sturba kdykotiodvot.t. Vtakov6m p pada spoteanost Vod.fone zaiisti odstranani ridaio pliie,i.h neiblir5 riplavl, bode-tito technicky morn6. Zik znlk

bere na vadom( Ie v plipada, kdy d6 Zikaznlk souhlas s uveleinanim, ,e
povinnosti spoletnosti Vod.fone pledat takova ridaie datlim poskytovatet0m

lnformaanlch rturab o tetefonntch alstech a vydavatetom tetefonnlch seznamrl.

9. Polltl.ky.xponov.na o.ob.

Protore spoteanonVodafone Z6k znlkim naMzi iplatebni stulby Qeim6na slurbu Premium SMS)
ie

povinnostiVodronu ov.lit totolnost 26kazniki,

kt€llpatli mezi potlticky eponovana osoby podt z6kona a.253/2008 Sb. Povinnost, potlticky.xponovan6 osoby ie dostavit s€ do prodeinyVodafonu

za ltetem ovalenltotornosti neipozdaii pll uzavleni smlouvy.

10. ,iloolto.ovlnl lomudk c.

Vodafone prohtaluie, ,e tetefonni ho\,/or Z6kaznlka 5 pGcovnikem Vodafonu nebo ieho s.ntwniho partnera m0le qn Vodafonem monitororrrn

a zaznamen6n. Toto monhorov,ni se uskuteaiuje vrhradn€ za 0aetem vnitlnl kontrcty poskytovaqrch stureb, zvylov6ni ieiich kvauty a ochrany

opr6vnan ch ?6im0 Vodafonu. Vodafone z6rovei prohtalule. ,e pnpadni z6znam tetefonnlho hovoru bude Vodatonem z5tohov5n po nezbytna nutnou

dobu.

11. Sdllrntt d.F rttctlml itr.n.rnl.

Z6kaznlk berc na Gdomi, ,€ ieho Udaic mohou bit v souladu se z6konem na ochranu osobnich [dajr] zpracov6v5ny tletimi subiekty, a to spotetnostmi

ze slupiny Vodafone Group Plc za ft€lem zaiiltani technick6 a administrativni podpory pro poskytov6ni stureb. d6te sobjekty ve smlwnim vztahu

r Vodafonem. 2eim6na pro 2ailst{nt plnani pr5v a povlnnosti vyplrvailclch ze smtouvy (napl roaming, sturby tietlch nran, vymrh5nf atdJ a dile pro

zaiiltanl marketingovich ai okhodnlch akci, kterrch se Zikaznik oaastni. Vodafone mile pled6vat iinim provozovatetim sltl a iinim poskytovatetim

sluleb dat o rltadnidch, pokud stouri k identifikaci ai prevenci zneurMni sfta a slureb. ZneurMnim slureb se pfitom rozumi opordanE placeni nebo

n€placcnl za poskytnut6 slurby. Seznam zpracovatelo ie k dlspozlcl na strrnk ch www.vodafone.c2. Spot€anost Vodafon€ pled5v6 Udaie Z6ka2nlkr)

zpracovatet0m pouze po uzavlcnl sntowy o zpccovSni osobofch 0dai0, prc vige uveden6 0aety. v nezb)^na nutn6m ro2sahu a pouze pokud zp.acovatet

prok6re, :e m6 dostatean6 technick6 zabezpeteni, kter6 zamezi neopr6vnan6mu plistupu, ztr6ta ai iincmu neoprevnan6mu nakl6dSnt s Udail, nestanovi.ti

ptatn, pr6vni oprava iinak.

12. Udalcni iouhlffu . lnolnost odYouni

U zpracov6nl Udai0, kter6
ie

prov6dano rE zaktada souhtasu Z6kaznika,
,e

Z5kaznik opr6vnan kdykoti odmitnout zpracov6ni Udait pro ,ednotliv6 ftcty

uvedenG vrae, tedy je oprSvnan souhlas bud nedat pli uzavlenl smtowy, ti. sdatit' te solhhs ncdiya (v pfipada uzavlenl smtuvnlho vztahu v iin€

ne, pl5emn6 podobal nebo souhlas kdykoll odvot t, a to bezptatn! prostlednlcwlm z5kaznlclG finky aliln m zp0sobem stanovenim Vodafonem.

Zpracov5nl takov,i.h Udaji pro iednottiv6 oaety Vodafone uhonaiv plimalen6 dobE, kter5 odpovld, technickym a adminaskativnlm mornostem. Vodafone

ie
oprrvnan zpra.ov6vat odaie po cetou dobu Uv6nl srntouvy, nenlti v lednotti,r,ich

podmlnkach stureb nebo v pr6vnich pledpisech stanoveno ,inak.

Z6kaznlk b€re na
yadoml. ,e odvot6nl souhhsu se zpracov6nim nakterich Udaii m0le mtt vliv na rozsah poskytovanich sluleb. Z6kaznik bere na vadomt,

,e souhtas s€ zpracov,nlm 0daii mite opEtovna udatit napl iaastl v mark€tin9ov6 soutarl nebo akci, registraci, aktivaci nebo uritlm sp€cifickich EuZeb.

13. Do|. rDt.covanl 0d.10

Udaie Vodafone zpracov5v5 po dob! twini yntowy, neni.U v tomto dokumentu nebo prrvnimi pledpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaani r]daie

isou zpracov6vSny po dobu stanovenou platnimi pr6vnimi.pledpisy, pro mark€ting pak po dobu 6 m{sicrl. Po ukonaeni smlouvy a q,polSd5ni va.ch

vz5jemnich prrv a povinnosti Vodafone provede tikvidaci udaii Z5kaznika z€ sva datab5ze s viilmkou im6na, pllim€ni adresy a d5te i iinich kontaktnich

0dairl a infomacl o objemu vyu:ivanich stureb. ke kterim Zikaznik d6v6 souhtas se zpracov6nim za 0aelem nabidky obchodu a slureb, a to po dob! 10 tet

ode dne ukonteni smlouvy nebo pfipadna do doby, neZ 26kaznik odvol6 svii souhtas.

lil. Praw lr. lnfonnaaa

Z6kaznlk m6 pr6vo na informaci o zpraco/6ni svich osobnich 0dait. oomnM-ti se Z6kaznik. Ze doch6zi ke zpracov6ni osobnich rldai0 v rozporu s ochranou

soukromcho nebo osoboiho ,ivota nebo s€ r6konem, miie spot€anost Vodafone pol5dat o vysv.tGnl nebo o odstranEni vadn€ho stavu (zeim6na

btokov6ni, opr.v!. doptnani nebo tlkvidaci) D5te m, pr6vo se obr5tit n. Ulad pro ochr.nu osoboich idairl.

Tyto lrformace isou lainn6 od l. l. 20'15.



Obchodni podmfnky OneNet

R5mcov6 smtouvy o prodeji zboZi a poskytov5ni s[u2eb Vodafone 0neNet (d5[e jen

,,Smtouva') spoteinosti Vodafone Czech Repubtic a.s. se sidtem n5mdstiJunkolych 2,

155 OO Praha 5, lao: 25788001, zapsan6 v obchodnim reistiiku veden6m

MEstskym soudem v Praze, oddit B, vtoZka 6064 (d6te
ien ,,Poskytovatet")

1. Obecn6 ustanoveni. definice poim0

1J Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich, PoskytovateL poskytuie 0tastnikovi Stuiby, ktenimi se rozumijak veiejn6 dostupna stuiby -

BtackBerry, pron6iemzafizenlwebetektronickich komunikaci takiiin6 slurby6osting. k.ncet6lontine, serv€r ho!sin9, hosting,atd),a uskuteiiuie

prodeitelefoni a jejich pfistulenstvi, jakoZ i prodejdatiich zafizenl, a d6te povinnosti Uaastnlla, k nim, se uzavlenlm Smlouvyzivazuie. t(onkr6tniStu:ba,

kter6 bude Uaastnikovi poskytov5na. bude specifikov6na v Ditti smtouva. D6b uved€n, pr6va a povinnosti smtuvnich stran ohtedna Stuiby ie pouiijiv tom

rozsahu,v iak6m
jsou pro konk6tniStu:bu aplikovat ln6.

povinnosti2. PrSva a smtuvnich stran

21 Posk)rtovateL je povinen dodat 0aastnikovi obi€dnan6 SIM karty a zboriv soutadu s Ditaismtouvou neipozdaiido 30dn0 ode dne iainnosti piistuan6 Ditai

smtouvy, neni-tidohodnutoiinak. Poskytovatetje povinen zaait s posklrtovSnim Stureb nejpozdaiido 60dn0 ode dne 0ainnosti pfisbln6 Ditaismtouvy,

neni-tidohodnutoiinak. Vile uveden6 ptatii v pfipada, ie Poskytovat€l Utastnikovi poskytov.l Stuiby pled podpisem Ditai smtouvy (tzn. v piipad6, kdy

doch5zik uzavleni nov6 Ditai smtouvy po uptynuti doby trvrni pfed.hozi oitai smtouvy).

22
[Jaastnik bere na v6domi,:e vzhtedem k moin€ lasov€ prodtcva ode dne uzavleni Ditai smtouvy do siednan6ho dne dodrnizbori mr]ie doirt k situaci, kdy

obiednand zbori nebude z dovodt nikoti na strana Poskytovatete k dispozici, . souhla5i s tim, le ho v takov6m plipada bude Poskytovatel kontaktovat

. nabidne mu zboritypova a cenova blizk6 pivodna obiednan6mu zbo:ik n6hradnimu yibEru. Po provedeni n5hradniho t/ibEru je Poskytovatel povinen

ndhradnizboiidodat Uaastnikovi do 14 dni od obdrleninov€obiedn6vky.

ZV! Uaastnik
ie

povinen viechny SIM kany objednan6 na zSkl,ada Ditai smtouvy aktivovat a to nejpozda,i do 30 dnrl ode dne ,ejich obdrreni, nejpozdaii vSak k datu

zfizeniStulbydte Ditaismtouvy- Neuaini-litak,ie PosMovatet opr6vnan veikera SIM karty akti!,o,/at automaticky. V takoGm p pada Poskytorr.tet provede

_1a
SIM kart5ch aktjvaci z5kladnich Stur€b, pfipadnou dodatetnou .ktvaci ostatnich obiednaniah Slureb provede pouze na zSktada dodateant i6dosti

Uaastnika. Wie uveden€
ptati i v

pfipada. ,e SIM karty byty Uaastnikovi zaslSny na z6ktada uz.vhn6 Dilai smlouv!,. avlak zaslanou z5silk! se Ua.stnikovi

nepodaiito doruail v takov6m pfipad6 s€ zasitka pov.Iuje za doruaenou v souladu s podminkami do.uaov6ni stanovenjimi ve vleobecnich podminkich.

24 |ja_astnik m,i priivopo:jd.t Poskytovateb o zaiazenislM karet aktivovanich na zSktadE nepisemna smlouvy uzavien6 mezi Poskytov.tetem

a Utastnikem pod pr,ivni rerim Smtouvy. resp. Ditai smtouvy

25 Poskytovatet je oprsvnEn stanovit Uaastnikovi Votaci timit pro acrp6ni Stu:eb Poskytovatete pro kaZd6 niatovaci obdobi. Votaci timit urauie rozsah Stu:eb,

kter6 mile ljaastnlk v pfi5uan6m obdobi vyaerpat nad r6mcc hodnoty pau56tu dta svaho tarifu, a to hromadna pro vsechny SIM karty akituovan6 v rerimu

Smtouvy vaetna roamingovich stur€b a mezin5rodniho votSni. Pn plekroaeni Votaciho timitu v pdbahu z0atovaciho obdobi
ie

Poskytovatel opr6vnan,

nikoti povinen,zablokovatSlM karty 0aastnika. Poskytovatel,e rovna, oprrvn{n poladovatiako podminku uzavieni Ditti smtouvy rlhradu Votaci jistiny.

Zvñ 0aastnik je opriivnEn si kdykoti objednat u Poskytovatete prostiednictvim jednottiv'ich obj.dn6vek stuieb datsi Stu:by a zboii dte aktu6tni nabidky

Poskytovatele uraend pro tuto Smlouvu. Poskytovatet takovou obiedn5vku utastnika bezd0vodna neodmitne za podminky neeristence iakichkoti

sptatnich z,vazki viai Posk!(ovateti tiiin6ho poruieni Smlouvy, plip. ja k6koti Dilai smloovy, ze strany Uaastnika.V t6to souvistosti se provytouaeni

pochybnosti uv5di,i€ Utastnik n.m5 prSvo n. poskytov6ni stev. d.Llichlinananich zvihodnaniuraen rh Poskytovatelem pro,inityp smtouvy nei,e

Smtouva. Zivazek uaastnika aerpat Stuiby v minimllnim rozsahu oveden6m ve Smtouvl neni v6z5n na axistenci ai minimStni potet aktivnich SIM karet,

.nina trv6ni iednottir/ich Ditaich smtw; ukonaeni poskytov6nl Stulby/Stureb db ollalch smtw bopl 2rulent ai pleneseni telefonnich ais€t k jin6mu

operStorovi) nem6vtiv na tuto povinnost tiaastnika, kterl trv6 po dobu trv6nismtowy.

Zvtistn ul.dn,nlprotlxnistulbyct.l(trolrlckirhkomunlhcl(plvnaUnky,d.t,lnt,r|Gt)

2.7 Po_sk)dovatet umo:ni tiaastnikovr uiivat rovnE, Stliby zatoien6 na plenosu informaci mrzi koncov'im etektronickim zairzenim n.instatovanim

u Ufastnil.a a veiejnou siti elektronickich komunilEai Poskytovatete.

2.8 S ohl€dem na specifickou povahu fixnich stuieb etektronickich komunikacije Poskytovatet oprSvnEn pled zizenim (aktivacD takov6 Stuiby dte potieby

ovEfrt a podminky por.dov.n6 plipada plekSZek poskytov6ni piedloridodatetnE mistni technick6 Stulby. V zliltaniiak9chkoti SLurby Poskytovatet

t tastniku do 5 pracovnich dni od zjiltani pfek,lkyn5wh felenina odstrananiplekerky, pro kter6 netze obiedn6vku Sturby reatizovat dte mistnich

a technickich podminek Uaastnika,je'ti to mo:n6. Pokud bude toto navdovan6 ieaeniodsouhtaseno, uzavlou smtuvnistrany novou Ditaismlouvu

zahmuiici toto leleni v plip.da, le Poskytovatet neoznrml Utastniku nejpo2da,i do 15 pracovnich dnl] od uzavleni Oitai smtouvy, :e byty pll ovliov5ni

technickich a mistnich podminekziiitanypleklrky poskytov6nlSturby, m6 seza to,,e lSdn6takov6 plek6rkyneexistuji.

29 Pokud dte mlstnich a lechnickich podmlnek mohou btft Sturby Porkytovatetem l6dna poskytov6ny, zavazuie se Poskytovatetpf,sluSnou Strdbu ziidit
(aktivova0 Uaastnikovi neipozdaii ve lhitE siednan6 v Ditti smlouva.

2.10 Neni-li mezi smluvnimi stran.mi pisemna d_ohodnuto jinak, je Slurba zfizena, v plipada, ,e si tiaastnik obiednat j.ko soul;st Sturby t6, instataci

nebo jrn6ho podpisu protokotu,jc-liv!akkkoncov6ho zaiizeni zairzeniu Utastnika,dnem Pled6vaciho poulitiStuibytleba,elta dalliho 0konu

Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozn5mi Uaastnikovi, ie Slu:ba jeaktivnl a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznaniSluibyze strany Poskldovatele

(d0kazem
ie

z5znam ze syst6mu Poskytovatete)

2.11 poskytnout ptnou pfi provElovsnitiiastnik se zavazuie Posk),tovateti souainnost zfizeni Sturby a mistnich a t.chnickich podminek pro poskytov,ni Stureb.

2.12 V plipadE,:e si Utastnik objednat jako sout5st Stuibyt6: instataci koncov6ho zaiizeni nebo jin6ho zalizeniu Uaastnika, zavazuj. se Uaastnikzejmena:

O z.iistitsouainnost pfipfiprava stavebnich a instataanlch ainnostia za tlm llaetem zajistit pisemni souhlasvtastnika nemovitostis instatac,zafizeni

v piipad6 nutnosti provSdEni stavebnich 0prav nemovitosti rovna, zaiistit mornost uzavlenin5jemnismtouvy mezi Poskytovatetem a vtastnikem

nemovitosti za Saetem odepisovSnl hodnoty stavebnlch 0prav,

(D na ,5dost poskytnout Poskytovateti stavebni ptSny a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kte16m bude zafizeni instatovrno vaetnd vlech piipadnich

pL5novanich stavebnich Iprav, umistEnistaveb v pllstu!n6m obiektu nebov
Jeho

okotl.

(lD zajistit na sv6 n;ktady potfebnE provozni prostory a podminky pro provoz zalizeni (tzn. dodivku etektrickd energie, potfebnS povoteni vyptivajici

z pr6vnich pledpist, zeim6na stavebniho zrkona atd.),

(lV) zajistit, aby prostork umistEniinstatovan6ho zalizenisptiovat minim6tni poladavky na ochranu pled mechanickim poikozenim. Z tohoto d0vodu

jeiako soulastinstatace dod6v5n rackajpoliaka stoulici k upevnEniinstalovandhozalizeni, a to pro pflp.d,re 0aastnlk nenlschopen poskytnout

adekv5tni legeni pro instataci. lnstatace zafizeni na zam, ai voln6 umistani na z,r'ilen€m mistE, kde hrozi ieho strieni.
ie

zakizAna.

2.13 0aastnik souhtasi s tim, Ze thita siednan6 v Ditai smtouva pro zllzeni Stulby se prodturuie o dobu. po kterou byt otastnik v prodteni se zaiiltdnlm

souainnosti. Pr'ipied6nia piev2eti zafizeni budevyhotoven Pled5vaciprotokotobsahujiciplesnipopis stavuzafizeni, kteri bude podepsaniob6ma

smtuvnimistranami. Poskytovatetm0Ze b9tzastoupen na zSklada ptn6 mocl dodavatetskou fkmou.



2.14 otastnik berena vEdomire s ohledem na tech noloqicki vivoi moZe bit k fSdn6mu poskytovani StuIby potfebav dobEpo instataci zmEnit technick6

feienivaetna lnimany instatovan6ho zafizeni. V takovim piipada s€ Uaastnikzavazuie poskytnout k tomu Poskytovatetiveik€rou potiebnou souiinnost.

2.15 oaastnik berena vadomi,re nenitiv Oitaismtouva siednlnoiinak.zist6v, koncov6 ai jin6 zallzenive vtastnictviPoskytovatele.

2.15.1 Vzhtedem k tomu se Uaastnik zavazuie poskytnout Poskytovateli potfebnou souainnost a umornit mu plistup k tomuto zafizeni za 0aelem jeho kontroly

pravidetn6 i prostor5ch, palfitin6 plipada poruchyzai'tzeniF povrnena 0driby, a to v kter6 nemS Utastnikv nSjmu a osoba. V Uaastnik Poskytov.tete bez

zb)^ein6ho odkladu o weden6m informo\rdt. SoutasnE je Utnstnik povinen umornit Poslytovateti plistup k tomuto zairzeniza 0aetem ieho opravy nebo rr.im6ny.

2.15.2 0aastnik neni opdvnan jakimkoti zp0sobem do dan6ho zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim ja kkoti ma niputovat a
proviidEt jak6koti

zmEny v konfiguraci

takov6ho zafizeni bez piedchoziho souhtasu Poskytovatete. 0aastnik
ie

souaasn6 povinen zabezpeait zaiizeni pied po5kozenim, ztritou nebo zniaenim.

2.15.3 0aastniksev piipada ukonaeni Ditaismtouvy(piipadna Smlouvy) zavazuje umoinit Poskytovatelin. z5ktadEieho vizvy deinstatacitohotozai-rzeni

ve thtt€ urien6 Poskytovatet€m. V pi"rpada porulenlt€to povinnostise oaastnikzavazuje uhradit Poskytovateti smluvni pokutu ve v,iii rovnajici se cen6

uvedenev DitaisrntouvEiako polizovaclcena konkdtniho zallzeni.

povinen poskytnout potiebnou plistup2.16 0aastnikje Poskytovateti velkerou souainnosta umolnitmu ke koncov6mu fi,in6mu zafizeniza 0aetem kontroty

a iddby, jako, i zdriet se ia kichkoti z6sa hi, manaput.ce tizman v konfigura.i z.llzenl bez pledchoziho souhtasu Poskytovatete iv pfipada,reie koncov6

ti,in6 zafizenive vt.stnictvi Uaastnika. V opaan6m piipadlje odpovddnost Poskytovatete za jakoukoti akodu vzniktou 0a.stnikovi, zejm6na z divodu

nedodrrenigarantovan6 0rovnE kvatityposkytovanich Stureb z.etavytoutena.

2.17 ljaastnik je rovnEi povinen dodrrovat veSke16 datEi instruk.e Poskytovatele, tikiici se zach6zeni s koncovimi zai"rzenimi, ieiich umistEnim apod.

2.18 Pfi instataci koncovich a iinich zalizenise Uaastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maxim6lni souainnost a zaiistit, abyzaiizeni lnohto bit umistEno

na vhodn6m mistE a konfigurovSno zp0sob€m doporuEenim Poskytovatetem. V plipada. re koncovE tijin6 zai'rzenibude umistEnoa konfigurovi6no

na i,idost Uaastnika v rozporu s tEmitodoporuaenimi. bude takov6 konfigurace povarovSna za nestandardnivytuaujici piipadnou odpovEdnost

Poskytovatete za nedodrieni garantovan6 0rovn6 kvatity poskytovanich Stuiebv odpovidajicim rozsahu.

2.19 V piipad6 zjiltani neopr5vnan6ho zSsahu do instalace ai konfigurace instatov6n6ho .allzenl bez vadomi Poskytovatete ai poruchy souvisejid aivypl.iv.iici

Poskytovatete partnera Poskytovatete,je Poskytovatelz nestandardniinstataaea nutnosti servasniho zisahu aismluvniho rovnai opr6vn6n 0atovat

0iastnikovicenu za neoprivnEniservisnivijezd ve vilidle ptatn6ho Cenilu. V uvedenich plipadech Poskytovatel rovnEi nenese jakolkoti odpovadnost

za nedodrieni garantovan6 rirovn6 kvatity poskytovanich Stureb.

2.20 V piipadE, ie Poskytovatet,ako soua6stStuZbypronaiaL oa.stnikovi koncov6 zafizeni, aijinE vaci stouz ici k provozov6nisjednan6 SLuiby, je Uaastnik

povinen umoinit Poskytovatetina zikladijeio vizvy ve lhitE uraen6 Poskytovatelerh deinstataci tohoto zai'rzeni, piipadnE jev t6to lhr:td Posklrtovateli

vriitit. V pfipadE porulenit6to povinnostise Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve visirovnajicise cen€ uveden6v DitiismtouvEjako

poiizovacicena konkr6tniho zafizeni.

2.21 V pfipadE, ,e mezi smluvnimi slranami bude uzaviena Ditai smtouva, na z6ktada kter6 bude mit 0aastnik z6,em o zfizeni Sturby, k ieiimui i6dn6mu

tungov6nijelleba zidit plipoiku Goncov, bod),souhtasi0aastnil s tim, re nemire bezsouhtasu Poskytovateteobjednat, resp. nechat pletorit/pfemistit,

prov6st zmanu nebozuleniiaastnictvit6to pnpoiky u iindho
poskytovatele. Jesttire 0aastnik uvedenE poruli,jedn6 s€ o podstatn6porulenl Ditai

smtouvy a Poskytovatet miie okamriL odstoupit od Smtouvy. oitai smto'rvy, plip. datlich oitaich smtlv, a to ke dna ztuleni t6to piipojky.

2.22 V pfipada, re soua5stiSlu:by budedod6nlspeci6tnihosoftwaru,tzv. softwarov6ho ktienta, kter6 bude instatovino na zafizeni kter6 nebudeve vtastnictvi

Poskytovatele, zavazoie se Utastniktentospeci6tnisoftware po ukonteniDitfismlouvy, na z5ktadE kter6 bude tento speciiilnisoftware instatovSn, bez

zblrtein6ho odkladu deinstalovat.

pfipadC. poskytov6ni pndaeno geografick€ pouze2.23 V re k Stl]rby bude 0aastnikovi aisto, ie Uaastnik oprivnan toto aisto uiiyat v mistE zizeniStuiby uveden6m

v Ditai smtouG. V plipadd poruleni t6to povinnosti se Uaastnik vystavuje nebezpeai porulov6nl ptatnich pnivnich pledpisi upravuiicich pravidla pro

poslq^ov6ni stuieb etektronickich komunikaci, a to zeim,ana lpravy tikaiicise pled5v6ni lokatizatnich odaji v souvislosti s dostupnod aiset tisioGho vot6ni

3. Cena a platebni podminky

3l Uaastnik sezavazuje zaplatitza poskytnute Sturby ceny weden6 v Ditai smtouv! a neisou-tityto v Ditai smtouv€ siedn5ny,takcenydteptatn6ho Ceniku

sluieb Poskytovatete pro danityp Ditaismtouvy.a to na iaet uvedeni ve Smtouva, pfipadnana iiniiaet, kt.r,i Poskytovatet 0aastnikovi pisemnd sdEti.

Uaastnik sezavazuje uhradit Orto ceny ve thrltl sptatnosti uveden6 na VyittoviniSlureb.

2
V pi'rpadE. ieje Uaastnikv prodtenis pt.cenim Vy0ttov5ni a neuhradiVytt tov6ni ani na zlktada upozomaniv n6hradnithit€ k plnani, kteri tinineim6nd

10 katendShich dni, poskytnute mu Poskytovatetem, je Poskytovatet oprivnan omezitlipleruait poskytovlni Stureb nebo nedodat dosud Ufastnikovi

nepledan6zbori

3.3 Posk)dovatet se zavazuie vystavit Vyialov5ni Stureb do 15 dni po skonaeniziatovaciho obdobi, kle16ainlieden katendSlnimasic.

3.4 V pfipadlzmlnyv,i!ez6vazku minim,tnimasianiarstkysiedn.na dte Smtouvyv pnlbahu zoatovaciho obdobije nove,r'ile tohoto zivazku zapoaitina

v1dy aI od zaartku nSsteduiiclho ziatovaclho obdobi.

jici1. Nakter6 ustanove ni tika s€ Ditaich smtuv

4,1 Jednotliv€ Dilai smtouvy nablivall ptatnostl a 0ainnosti dnem iejich podpasu posledn, ze smtuvnich st6n. Jednotliv6 oitaismtouvy neisou smlouvami na sobE

vziijemnE souvisejicimi, pokud neni v Ditai smtouvE stanovenovistovnajinak. Ditai smtouvy mohou bitmananynebozruSenypouze na z6ktadd pisemn6

dohody smluvnich stran, n€ni-ti d6le stanoveno
linak.

Za plsemnou formu nebude pro zmanu nebo zruleni D,ttismtouvy povaZovSna liimana emaitovich ii
jinich eLektronickich zpr6v. Trv5ni a ukonaeni Ditai smlowy n€m6 vtiv na trv5ni Smtouvy, ukonaenim Smtouvy vsak zanikaji ve5ker6 navazuiici Ditai smtouvy.

4.2 V pfipad6, re je v DltaismtouvE siedn;na zrvaznS minimrtnidoba trvinlDitli smtouvy, je tJaastnikopr6vnan Ditai smtouvu vypovEdat neidi'rve k datu,

pliaem, pisemn6 PoskytovateLi ne,mena masice pledkdylplyne z6vazn, minimetnidoba trvanlDltaismlouvy, vipovadmusibit doruaena 3 uptynutim

minimiitni doby trv6ni Po uptynuti minimi lni doby trvSni Dilti smtouvy. m0Ie Uaastnik dilai smtouvu ukonait pisemnou v,ipovadi s vipov6dni thitou

3 mEsice, kter6 zaane baiet pNnlho dne ka tendrFnlho masice nlsteduiiciho po m6sici, ve kter6m byta vipovld doruaena Poskytovateti.

4.3 0aastnik d6te nem0ie ukonait trvlni Ditaismtouvy, pokud jsou Stu:by poskytovan6 prostlednictvim t6to smlouvy nezbytn6 pro poskytov5nidat5ich

souviseiicich Stureb na z6ktadajin6 Ditaismtouvy,ieil, minlmeLnidobatrv5nljelta neuptynuta.

4A Smtuvni strany se dohodty. ie tt. 4.2 a 4.1 g6e se neuplatniv plipada DiEich smtw uzavfenlich do 6. 1 . 2015 (vtetnE) se siednanou mnimjtni dobou trvini,

na jejlml ziikl.adE Poskytovatel poslq^uie Uaashikovivele,na dostupnou sturbu etektronickich komunikaci; skuteanost,le se jedn5 o takovou Ditii smtouvu,

bude na Ditai smtowa v)rstovna vyznaaena. Ua.stnik je opr6vnan Wtuana Diiai smtouvu dte pfedchozivdty vypov€dEt pied uptynutim siednan6 minimahi doby

trudni s tim. ie v takovdm pfipadE je Ufastnik povinen uhradit Poskytovateti ihradu ve visi 20% souatu vJech minim5tnich mesianich a6stek sjednartich v Ditai

srntouva zbtivajlctch do siednan6 dobytrvrni Ditaismtouvy, pokud
ie minim6tni masiani a6stka v Dilai smtowi s,ednana, kter6 pledstavuie paul6tni odikodn6ni

Poskytovateli za piedaasn6 ukonaeni Utti smlo!,vy pied uptynutim oboustranna dohodnut6 minim5tni doby trvSni (n5hlada Ikody vznikt6 v distedku toho, ie

oaastnik nesptnit svii z5vazek z Ditai
yntouvyl Z6rovei ie Poskytovatel opdvnan poiadovat v pln6 v'ili vrdceni stev aeryanich Uaastnikem na koupi ii pron5iem

?bori dodan6ho na z6ktad6 takto ukonaen6 Dilai smlouvy, popf. dalli n5klady spojen6 s tetekomunikianim koncouim zafizenim (pokud byto uaastnikovi

poskythuto podmineh. Pro pochybnosti Ditai pisemn6 mi6za zv,ihodnanich vytoi/aeni ukonteni takov6 smlouvy dohodou uzavienou v form6 shodn6 dllstedky

jako vipovEd Ditti srntouvy 0a.stnikem bez uvedeni divodu. Poskytovatet neni opr5vnan ukonfit Ditai smtouvu
'/ipovadi

pled uptynud minim6tni doby trviini

Toto ustanoveni a[ 4.4 se uplatnitake v pfipadt, ]e ie molnost vipovadi Ditti smlouvy ve Smtowa s,ednSna bez stanoveni datsich podminek.

45 Vipov€dni thit. pro vipov6d Ditai smtouvy dte tl. 4.4 v,ile tinf 1 mEsic. Vipovadni lhtta poainS baiet prvniho dne katend6fniho m€sice n6steduiiciho

po mdsici,ve kter6m byta yipoveddoruaena Poskytovateti. Vrpovadtze podatpouze na speci6lnim formul5li. kteri siUtastnik mire bezptatnEvyi5dat

pisemna (i6dostizashnou
na adresu sidta poskytovatete). Poskytovatel n6stednE zalte oIastnikoviiizvypto€niformutSi kteri staai podepsat a zastat

zpEtna adresu sidta Poskytovatete.

4.6
V pfipadE, ie na z6ktad€technack6ho letienibLrdezjiltEno, ie Sluibu nel2e z technickich nebo jin,.ich objektivnich pi6in ziidit za podminek siednanich

v Ditai smlouvE, oznimenim uvedena skuteanostr Uaastnikovi Dilai smlouva zanrk6, nebude'li mezi stranami pisemnE dohodnuto jinak.



5. 5pr6va firemniho iatu, kontaktni osoba

5.1 oaastnikie povinen 2votit si hesLo Administritora (spdvce firemniho 0atu), po
ieho, uvedenlje opravnln provSdlt i na d6lku zmanyv rimci

jednottivich Stureb G v,.ijimkou z6telitostl, k nimrjevyradovrna vytutna plsemn5 formd. oaastnlk ie dSle povinen stanovit kontaktniosobu k jedn5ni

s PoskytovateLem ve vlechzeteritost€ch souvis€ii.ich se Smtouvou. Kontaktniosoba a kontaktniidaje 0aastnikaisou uv€denyve Smtouvi. 0tastnik

je povinen bezodktadn6 nahlrsit Poskltovateti jakoukoti zmdnu kontaktnlch 0da,i a osob uvedenich ve SmtouvE s tlrn, re na ,5dost Posky'tovatete je

povinen zmanudotorit.

5.2 0aastnikje opr5vnEn zvolfi siv rSmciOilaich smluv datli osoby, kter6 budou za naho oprlvnanyv rrm.itlchto Dltlich smtuv,ednat.V plipada, re

0tastnikzvotinEiakou osobu jako tzv. technicki kontakt, ie tato osoba opr,vnana za 0aastnikavyiizovatveiker6technick6 n6teiitostivaetn€ podpisu

PiedSvacich protokoti. LJtastnik sou[asna potvrzuje, r€ od osobyuveden6iakotechnickikontakt ziska piedem souhtas k poskytnutiieiichosobnich

0daji Poskytovateti, a to na dobu poskytovrni Stureb a k eiSe uveden6mu oaetu.

6. Zvlaitnr ustanovenr tykatrcr se koupe zboir

61 Vtastnick6 pr6vo ke zbo:i nabive Uaastnik 0ptnim zaplacenim kupnl ceny, kteri ie mezi smtuvnimi stranami sjedn6n. v Ditaismtouva. Ua.stnik je povinen

zaptatit kupnicenu v hotovosti pii pievzeti zboii ai bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfisulnaho variabitniho symbotu na bankovni iaet Poskytovatete

do 15 pracovnich dniod dodSnizboii neni'ti dohodnuto jinak, a to na z6ktada faktury vystaven6 Poskytovatelem. Cena za zbori se povaruje za zaplicenou

dnem plipsrni alstky na bankovni 6aet Poskytovatete uvedeni ve Smtouva, nebo pledinim hotovosti opr5vnanamu zlstupci Poskytovatele. Nebezpeti lkody

1a zboii pi(ich5zi z Poskytovatele na Utastnika okmrikem pled5ni zboii Utastnikovi v mtsta ptn6ni, ktenim je
stdto nebo provozovna Utastnika, pitemi

konkretni misto musi bit vidy Uaastnikem specifikov5no v objednrvce. Pfevzeti zbori se uskutcani na zrktada dodaciho listu.

62 V piipadE,:eje Uiastnikv prodlenis ptac.nim kupniceny zboria neuhradiiianina z5ktad6 upozornEniv nShradnithita k plnEni, kterd tininejm6n6

10 katendainich dni poskytnut6 mu Poskytovatelem, je Poskytovatetopdvnan omezittipferulit poskylov6nl Stureb nebo nedodat dosud Utastnikovi

nepfedan6zbori.

6.3 Utastnik,e povinen b€zzbytean6ho odktadu po pfevzetl.boii prov6st
ieho kontrotu a v piipadE,ak6hokoti ziiltEn6ho rozditu od sve objedh6vky co

do mnorstviaidruhu zbolije povinen tento rozdilozn6mit Poskytovateti nebo ieho povalenEmu z5stupci. Rektamacevadn6ho zbori se lidi ptatnymi

priivnimi piedpisy a Rektamaanim i5dem.

u zneuiiv6ni sluieb

Uaastnikneniopravnin poulivat SIM krty poskytnut€ dte Smtouvy, resp. iednottivich Ditaich smtuvk jinim riaetl]m, ne: pro kter6 isou uraeny, a to

aeim6na ke komertni terminaci hovori. titastnik ie opr,vnan SIM karty pourivat r.ihradna iako doptikova zafizeni poboakovich ostleden schvltelich

Ceshimtelekomunikaanim iladem vytvSieiicim nestandardnirozhranipro plipoienipoboakov6 0stiedny k veiein9m sitim etektronickich komunikaci

Pfi piipojeni pobotkovE istlednyk siti .t.ktronickich komunikacis vyuiitim SIM karty,ako GSM br5ny musib9t dodrren postup a sptnany podminky

dle pLatnich prSvnich pledpiso, pfiteml Uaastnik je povinen vyr6dat si pfedchozi pisemni souhtas Posk)ftovatete k vyuliti konkratni SIM karty, kter5

bude uraena prostiednictvim lMSl(aista SIM karty) neboMSISDN, i.ko GSM br5na, Seznam aisetSlM karet a tetefonni.h aisel k nimrd5v5 Poskytovatet

souhtasdtetohoto atinku,ie neditnou soua5stioilaismtouvya tvofij.iip/itohu. Uaastnik neni oprivnan prodat aiplev6st priva k iakakotizc Stuleb bez

piedchoziho pisemndho souhtasu Poskytovatete. V plipada porulenlnal(er6 z tEchto povinnostiie Poskytovatel opr6vn6n okamlita omezrt neboplerulit

poskytoviini Stuieb dte Ditai smtouv, plip. Smtouvy. Poskytovatel deb mile ome2il nebo plerusit urivSni Stu:eb v plipad6, ie Uaastnik bude u:ivat

stuZby zpisobem, kteri mtie negativna ovtivnit kvatitu Stureb poskytovanthh jinim iaastnikim Poskytovatete. plipadna provoz sita ai iak6koti jeii aisti,

nebo budeexistovat drivodnt podezleni, re Uaastnik zneuliv6 nebozneulivatsturbyOp'jsob urlvint Slureb 0aastnikem napt vykazuje ch.rakteristiky

stroiov6ho generoviini provozu nebo jsou Stulby uiiviny jinim nestandardnim zpisob€m).

8 0atai iaastnici

pisemn6ho yrtahovat pr5vnl jsou podnikatetsk6m8.1 Podminky Smtouvy 5e mohou na z5k{ad6 souhtasu Poskytovat te i n. subiekly, kter6 s 0aastnikem v trv.

seskupeni nebo v iin6m
proknzatetn€m v.tahu ekonomict6 zlvidoni (d5te .,oatli itastnik"). Podminkou vlak ie uzavleni pf6uIn6 pisemne dotlody

o piistoupeni mezi Poskytovatetem, oaastnikem . Datlim iaastnikem, jeilm! obsahem bude proht6lenl Datliho riaastnika. Ze souhlasi s podminkami SmLouvy

a ke Smtowi v ptn6m rozsahu pistupui. a pis.mna powrzeni oaastnika, ,e s pisto'rpenim Dataiho 0aastnika souhtasi a ,e ho seznrmil s€ vlerni podminkami

Smtouvy. V plipadE sptnEni uv€denich podminek nebude Poskytovat.t souht s bezdovodna odpii.t Okamlikem naMi tainnosti dohody o plistoupeni

nabiva prav povinno5ti pnstoupenidaBihoDatai oa.stnik a oaastnika dte t6to Smtouvy, s viiimkou mornosti rodrodov6nio oaastnlka ke Smiouva.

8.2 Nedohodnou.ti se Poskytovatet a Datli [aastnik iinak, smtuvnivztah mezi D.taim litastnikem a PoskytovateLcm zanikl ukontenim t6to Srtouvy.

8.3 VeIkerS VyiatovSni za zboii i Sluiby pro pRaem:vystavovani dalai otastniky budou vystavov6na na okhodni firmu Datlich oaastniki, oa.stnik ruai

spoleana a nero2dltna Posklrtovateli za sptnaniziv.zko DaGi.h 0aastnlk0v soutadu s 51872 a nisL. obaansk6ho zrkoniku.

9. u:ivatet s(u:eb

9l 0aastnik ie
povinen sezn6mit osoby, kterim umotni uliv6nl Stuleb podte tdto Smtouvy (d6le

len ,Urivatel") s podminkami Smtouvy, Ditaich smtw,

Vieobecnlimi podminkamia lnformacemi pro iaastnika a urivatete o zpracovSni osobnich, identifikaanich, provoznich a lokatizaanich ddaii G6te jen

"lnformace")
(diite spoteanaien

-(Jdaie-). Sturbyje opr5vnEn vyuZivat v,ihradna titastnik, tzn. Uiivatetem mohou brt pouze zamastnanci Uaastnika

a atenov6 statutrmich or95n0 olastnlka. tJmolnani uZMni Stulebjinim osob6m jev rozporu s 0tetem Smtouvyaje povaiov,noza zneurivSni Stuzeb.

9.2 V pfipadE vyuiiti Sluiby, na ziklada ktere tlaastnik zisk5 pfistup k provoznim idaj0m spoienim s jednottivlimi riaastnicklimimobitnimr aisty(d6lejen

-MSISDN"),ie Utastntk povinen o t6to skuteanosti Urivatele pledem lnformovat.

9.3 V piipada by nesouhlas se zpracovSnim pro z poskytnutimre Urivatetvyslovil idajo nakteri laettvymezenrchv lnformaclch nebo s 0dai0 otastnikovi,

te Utastnik povinen Posk!4ov.tele lnformovat. s viilmkou pllpadi. kdyie UrivateLi umornano odvotlni souht.su pllmo.

10. UkonaeniSmtouvy

101 Smtouva je ukonaenav plip.da ukonaenipodnik.tetsk6 ainnostiiedna ze smtuvnlch stran.a to ke dnipr6vni mociplistuin6ho rozhodnuti. V plipada,

ie je smtuvnistranazn6mo, ie doide k ukonaeniiejipodnikat€tsk6 ainnosti, ie
povinna o t6to skuteanosti druhou smtuvnistr.nu neprodtena infomovat.

'10.2 Smtuvni strany mohou od Smlouvyodstoupit pouze z d0vodU uvedenich ve Smlouv6 neboz d0vodrl,lter€ piedpokl6d6 ustanoveni0 2001 a n5st.

oblansk6ho zAkoniku. 0dstoupeniod Smlouvy z divodi na strana lJaastnika nem, vliv na povinnost 0aastnika uhradit smtuvnipokutu za pledtasn6

ukonaenlSmtouvy.

103 Poskytovatet je opr6vn6n od Smlouvyodstoupit,a to iokamZit€, v pfipada podst tn6hoporuieniSmtouvyze strany Uaastnika spoaivaiiciho zejm6na (l)

v prodteniUaastnlka s ptacenimcenyza Stultry ai zbozi trvaiicim minim5tnE S0kalend6fnthdni,(ll)v prodteni oaastnika sez.ptacenim smtuvnipokutytijeii

tSstitrva,icim minim5tnaS0 katend5inichdno,0ll)v pouliti SIM karet k jinim 0aelim, ne, ke kterim jsou urleny (zneu:iv6ni stuieD ai poruieni povinnosti

uveden6 v it. 7 tEchto obchodnich podminek, (V) v polkozov6ni koncov6ho ai iin6ho zafiaeni Poskytovatele, M v neposkytnuti souainnosti Uaastnik

nezbytn6 pro poskytovinl Stureb poskytovatetem nebo
(Vl)

v poruseni lnfom.ani povlnnosta o ukonaenl podnlktetsk6 alnnostj. Poskytovatet ie deb

oprSvn6n nebo plerulit poskytov6ni pllpadaokamiitE odstoupit od Smtouvy Stu}eb v zah6jeni insotvenaniho fzeni. v plipada vyd5ni rozhodnuti o ipadku

nebo v plipada, le insoLvenani n5vrh byt zamitnut proto, ,e maietek nepostaauje k Uhrrd6 n6ktadi insotvenlniho fizeni, nebo konkurs byt zru5cn proto,

ie maietekbylzceta nepostaau,ici, jako, i v p pada rozhodnutio vstupu lJaastnlk do likvldace.odstoupenim Poskytovatete od Smtouvy zanakaii rovnEi

jednottiv6 Ditti smtouvy. odstoupeni je iainn6 dnem doruaeni odstoupeni, neni'ti v odstoupeni uvedeno datum pozdaili Odstoupenim od Smlowy neni

jakkotidotaeno prrvo Poskytovatete na 0hradujakichkotidtuinlich a6st.k,smtuvnich pokutsjednanichve Smtouva a DitaismLouva,a piip. n6hradu ikody.



104 oaastniki Poskytovatet je oprivnEn ukonaittutosmtouvu vipovadi nejdlive k postednimu dni doby trv5ni doby urait6, na kterou byta Smtouva siedn5na,

piiiemi pisemn6 v,ipovEd musi bit doruaena druh6 smtuvnistlana nejmanE J masiae pfedem,v plipada vipovadi ze strany Utastnika na adresu

Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., lnbor: VrpovadoneNet. nSmasliJunkovych 2, Praha 5,'155 00. Po uplynutidoby urait6, kdy doide ke zmana

trv6niSmtouvyna dobu neuraitou, mtre Utastnlk ukonait Smtouvu pisemnouvipovEd,s vipovEdnithitou 3 masice, kter5 zaane b€ret pNnlho

dne kalendSlniho masice nSsleduiiciho po masici, ve kteram bytavipovaddorut€na Poskytovateti. Utastnikjevaak oprevn6n Smlouvu vypovad€t

pouze za pledpoktadu, ,e velker6 oittismtouvybyty16dna ukonaenylavypovdzeny (nejpozdaii
souaasnE s doruaenim vipov6diRAmcov6 sm(ouvy

Poskytovateti). Vypovadje 0aastnik povinen zrroveil zasLattak6e-nailem ze sv6e-mailov6adresyna adresuvypoved.onenet@vodafone.cz.V v piipada

podinivipovadi ze strany Poskytovatele budou Stuiby poskytovan6 po ukonaeniSmtowy oatovSny dt€ V5eobecnich podmineka aktuStniho Ceniku

Poskytovatete, nebude-ti dohodnuto jinak.

10.5 0aastnikje diteopr6vnEn bez sankcipisemnEvypovEdat Smlouvu (resp. pfistulnou Ditaismtouvu)v pfipadazm6ny podstatnich niteiitostiSmtouvy

(resp. pirstuln6 Ditli smtouvy), nebo zm6nyiinich ustanoveni kter6vedou ke zhorSenipostaveni0tastnika (s vijimkou zmanvyvotanichzmanou pr6vni

i pravy ai rozhodnutim eesk6ho tetekomunikaanlho riladu).

10.6 v plipada pod6nlvtipovadize strany Utastnika,ie 0aastnikopr,vnanv pr0bahu vipov6dnidoby (do ukontenismtouvy) pozidat o pfenos tetefonnich aiset

pfipadabude postednihotetefonnihodo sit6jin6hooper5tora.V takovam Smtouva ukonaena ke dniplenosu aista, nejdfive viak uptynutim vipoGdnidoby.

11. PienositeLnost teLefonnich iiset

11.1 V plipadE, Ze UaastnikpOevizsjem o pienesenitetefonnich aisetod jin6ho operStorado sita Poskytovatete, musi bit vytvoiena samostatn6 obiedniivka

pro plenosmobitnich a samostatni obieddvka pro pienos pevnych aiset. V r6mciiedn6 objedn6vky na pleneseniaiselnelzeiiidato pfenesenijinich aiset

nertdch, kter6 spadaji pod tuto SmLouvu s tirn, Zev opaan6m plipada nebude k z5dosti Utastnika o plenesen,aiset pliht6dnuto.

11.2 V piipadE, ie proposkytovsnlStuieb na ziklada Dltaismlouvymaji bit do slta Poskytovatete plenesena tista oaastnika ze sitEiin6hoposkytovatete

sluieb. souhtasi Uta stnik s tim. re pokud nebudou t.to aisla plenesenado sit6 Poskytovateleve lh0tC 1 mesice od data podpisu piistuEn6 Dittismtouvy.

pfipadnEv
ii06lhit6

pisemnadohodnut6 mezismtuvnimistranamr, je Uaastnik povrnen zvolit sido 3 pracovnich dni namistopieniilenich telefonnich

aiseltetetonniaista z plidatu Poskytovatele. V pllpad6,le siUlastnlk tato aista nezvo[,
ie

Poskytovatet opr6vn6n mu tatoaisla pfidalit._Pokud viak

riaastnickS tisla tlaastnika nebyto prokazatetna moin6 v uveden6lh0ta plen6stdo sita Poskytovatete z drlvodu nelericiho na stranE Uaastnika, siednaji

obE strany v dobre viie novou thitu, ve kter€ bude obiektivna moin€ itastnick5 aista uaastnika plen6st; to vlak neme vliv na povinnost oa.stnika aerpat

Stuibyv minim6tnim rozsahu weden6m ve SmLouv€, nenitidohodnuto iinak.

11.3 Pokud nedoide k pienosu tetefonnich aiseLspecifikovanichv DittismlouvE do sita Posk)rtovatet€ a Uaastnik siod Poskytovatete na z5ktadE Smtouvy

Poskytovatet prSvo rozdil mezi cenou platnou dte Cenlku v dobazakoupitzboiiza zwhodnEnoucenu, mi doiatovat Uaastnlkovi standardni zbori

uzavleni Smtouvy a zv'ihodnanou cenou.

11.4 Pokud Uaastnik chce pfen6st iista do sitEiin6ho oper5tora, v pfipad{ pevn ch alsetmu plenosbude umornan pomocl formul,Sle pro pleneseni aista (CAF)

a v piipadE mobitnich tisel prostlednictvim Cista oprrvnanipro plenos. Nedohodne-tise 0tastnika Poskytovatel iinak, plenosaiselje mo:ni nedfiv€

ke dni, kdy by doEto k ukonaeni smLuvniho y.tahu bcz pieneseni tisla (den siednani dohodou. up9nuti doby uriit6 nebo vipovEdni doby). Poskytovatet

m6 pr5vo v pfipadE piedaasn6ho ukonaeniSmlouvynebo Dittismtouvyz divodu pfenesenitisetdo sita iineho operStora podhinitukonaehiSmtouvy

uzavfenim pisemn6 dohody o pledtasn6m ukonaeni Smlouvy, kter6 bude upravovat vili a zpisob ihrady finananiho vyrovnani na kter6 m6 Poskytovatet

v sowistosti s piedaasnim ukonaenim Smtouvya Ditaismtouvyn6rok.

11.5 BtiZii podminky pienositelnosti aiset se irdi podminkami plenositetnosti tetefonnich aiset. kter6 isou k dispozici na www.vod a fo n e.c z.

12. Ustanoveni spoteanS a zav6reanS

121 Ozn5meni nebo i6do5ti, kter6 l]aastnik zasita Poskytov.teti, isou
povarovany 2a l6dna dorua€n6, pokud budou zas6ny Posk]rtovateti pisemnE, faxem ai

e-maiLem (z e-maitov6 .dresy liaastnika) na uveden, kontaktni mista: Vodafone Czech R.pubtic a.s., vodafone firemni p6ae, nimEsti Junkov,.ich 2, Praha 5.

155 00, faxov6 aisto: +420 469 604 418, e-maitov5 adrcsa: vip@vodafone.cz, a doruleny doporuaenou poatovni ziisitkou, faxem s potve enim Poskytovateti

o ispE5n6m pfiieti nebo etektronickou poSlou s potvE€nim Poskytovatete o 0spaln6m doruaeni.Oznameni, ktera mohou bit uainEna ristna,lze

uskuteanit tetefonicky na aiste +420 800 700 877

12.2 Jak6koti ozniimeni kterii maji bit dle Smtouvydoruaena otastnikovi, budou povarov5na za lSdna doruiene, pokr/d budou adresovana Uiastnikovi

na kontakty uveden6 ve Smtouvi aiDitai smlowa a mohou bri zast5na poaiovnlzasiuou, faxem nebo elektronickou poitou aizpi'Etupn6na

prostiednicwim lnternetov6 samoobsluhy. Nebude-tivlak dohodnutoiinak, pisemnosti, s iejichl doruaenimie spojenvznik urait6 pr5vni skuteanosti,

kterii m6 podte Smtowy vtiv na vznik.tNSninebo z5nik prlv a povinnostismtuvniah stran, budot/ doruaov,iny pouze doporuaenoupoitovniz5sitkou nebo

kurirem s potwzenim o doruaeni o2nrmeni. iel mohou b9t dte Smlouvy uainana rlstnE, mohou bit sm€iov,ina na telefonni iislo lJaastnik uveden6

ve Smtouv6 aiDitaismlouva. Podminky doruaov6ni prostlednictvim poskytov.tete poltovnich sturebse diite fidiVleobecnimipodminkami.

12.3 Pokud sev budoucnu kter6koti ustanoveni Smtouvy li Dittlsmtouvy stane nez,konn m, neptatnim ai nevymahatetnim, nebude takovi skuteanost mit

vtiv na ptatnost a vymahatetnostostatnich ustanovenia smluvnistGnyse zavazuiitakov6 ustanovenlnahradit ustanovenim platnim a vymahatetnim,

iehoZ
pledmEt bude ne,t6pe odpovid.t piedmatu a itelu pivodniho ustanoveni.

12.4 PrSva a zrvazky vyp!.ivajic,ze Smtouvyneml]rer5dn6ze smluvnich stran pfev6st/postoupit na tfetiosobu bez pled.hoziho pisemn6ho souhtasu druh6

smtuvni strany. Uiastnik ie opr6vnan poi6dat o plevod/postoupeni pr5v a povinnosti ze Smlouvy neidfive po s mEsico jejirlfinnosti.Toto

priivo postouplttletlosoblflnanani pohled6vkyza
'rptynuti3

ustanoveni nem6 vLiv na Poskytor'atete Uaastnlkem vznikt6 z teto Smtouvynebo z Ditaismtouvybez

souhtasu tjaastnika.

12,5 0aastnlk se zavazuje, le vynatolivelkere 0siti, kter6 po nEm lze spraved Llvd poradovat, aby zaiistlt, ,e s informacemi ziskanimi v souvistosti se Smtouvou,

Ditai sm touvou ai souvisejicimi s PoskytovateLem, kter6 nebudou v obchodnich kruzich barnazn6m6a dostupn6, budezach6zetiako s divErnimi0daii

s pfipad0,kdyk pisemnisouhtas Poskytovatetea sddtenimi,a budetedydbiit, aby nebyty zneulity. a nesddlije r5dn6 tletistrana vfiimkou tomu bude mit

nebo na ziktad6 povinnosti vypl.fvaiicich z ptatnrch prrvn,ch pfedpis0. Uvedenizavazekptatli po ukonaeniSmtouvy.

125 Uiastnik souhtasis tim,aby Poskytovatet uvSdal!tastnika,jeho obchodnifirmu,laO a sidto ve sv6m referenanim tistu iako;to referenanihoz6kaznika.

Tento souhlas je Uaastnik opriivndn kdykoll odvolat.

12.7 Neni.ti nanoveno iinak, mo:e bit Smtouva nebo Dlttlsmtouva zmanana, doptiovlna nebo zrulena pouze na zAktadd pisemn6 dohodysmtuvnich stran.

12.8 Rektamace stureb se fidiRektamaanim iiidem spoteanosti Vodafone Czech Repubtica.s., Rektamace stureb etektronick9ch komunikacis tim,:e mistem

pro uptatn6niplsemn6 rektamace je .dresa vodafone C2ech Repubtic a.s.,Vodafon€fhemni p6t€, nSmEstiJunkovich 2,155 00 Preha 5.

129 Poruaitin6kter5 za smtuvnichstran svou povinnost a druh€ smLuvnistrandtimvrnikne Jkoda.vznik5 polkozen€ stran€ n6rokna nShradu ikodyve smystu

ustanovenl ! 2913 obaansk6hozi6koniku s vihradou ustanoveni $ 64 odst.11 zSkona a. 1272005 Sb.

r podminek13. Zm6na, ptatnost iainnost Obchodnich OneNet F

131 Poskytovatet je opr5vnln tyto Obchodni podminky OneNet iednostrann€ mlnit. Obchodni podminky OneNet ptati po cetou dobu trviini Smtouvy ai X

jednotti\nich Ditaich smtuy popl i po ie,im skonaeni,a toa, do rlptn6hovyfizenivlech pr5v a n5roki z ni plynoucich.

13.2 Do ptatnych Obchodnich podminek oneNet lze nahtlU et na webovych 5t15nk5ch spoteanosti Poskytovatete www.vod afo n e.cz.

podminky pozbiva,i pozdEilich Obchodnich podminek
15.3 Tyto Obchodni OneNet iainnosti okamiikem nabyti 6ainnosti 0neNet.

13.4 Tyto Obchodnipodminky oneNet nabiva,i iainnosti dne Z 1.2015 a nahrazujiobchodnipodminkyOneNet ze dne 8.2.2014.

a
vodofone


