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VSeobecné podminky

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1CO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (déle jen ,,Vodafone*)

Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluZeb

Poskytovéni sluZeb na zékladé smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkach najdete Gpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,.sluZby") a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluZeb. Dale v nich najdete podminky
zprostiedkovani pristupu ke sluzbam tietich stran (dale jen ,sluZby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluZby tfetich stran miiZete vyuZivat, pokud s nami
uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéani sluZeb (déle jen ,smlouva"). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neur&itou, pokud

se nedohodneme jinak.

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smilouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy | tyto Vieobecné podminky, Informace pro (&astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaja (dale jen ,Informace pro zdkaznika"). Cenik sluZeb (déle jen ,,Cenik"), Reklamaéni fad sluZeb spole&nosti Vodafone
Czech Republic a.s. (déle jen ,,Reklamaéni Fad*) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovyich akci,
pokud takovou akci vyuZijete (dale jen ,Podminky marketingovych akei*), ve kteryjch miZeme stanovit dalii préva a povinnosti nebo je upravit odligné
od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotliviich sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamaéni fad,
podminky jednotlivych sluZeb a aktulni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankéach
www.vodafone.cz, pfipadné na vyZadani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas s témito V3eobecnymi podminkami, Informacemi pro zikaznika, Cenikem, Reklama&nim
fadem, pedminkami jednotlivych sluzeb (napf. zvoleného tarifu), vEetné pravidel FUP, a déle s Podminkami marketingovych akci, pokud takovou akci
vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zikaznika, Cenikem, Reklamaénim fadem, podminkami jakékoli sluzby

a Podminkami marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (I) Podminky marketingovych akci, (II) podminky jednotlivych sluZeb, (1) pravidla FUP,
(IV) Cenik, (V) Vieobecné podminky a Informace pro zakaznika a (VI) Reklamaéni fad, coZ ndm viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim nebo aktivaci
jednotlivych sluZeb potvrzujete svljj souhlas a sezndmeni se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové sluZby. Prosim, vezméte

na védomi, Ze pokud si od nds koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete sezndmeni se a souhlas s Podminkami

koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na strankéch www.vodafone.cz, pfipadné na vyZadéni
na zakaznicke lince. Nepiehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porudeni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodn&nou cenu po vas miZeme pozadovat
(ihradu tam uvedené Eastky.

Zména a informovani o zmé&né smluvnich podminek

Rédi bychom vés upozornili, Ze miZeme smlouvu, tj. i Vieobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenik, Reklamaéni fad, pravidla FUP nebo Podminky
marketingovych akci jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovani jednotliviich sluZeb &i jejich poskytovani jednostranné ukongit; o tom vés
budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény mliZeme provést zejména v pfipadé zmény prévnich pfedpist, zavedeni novych sluZeb a technologit
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. 0 zmé&néch smluvnich podminek vas budeme pfedem informovat v nadich
prodejnach, prostfednictvim stranek www.vodafone.cz nebo také nadich informa&nich materild, popf. ve VyGEtovani nebo prostfednictvim SMS zprévy,
e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipad& nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhlasit se zm&nami podstatnych néleZitosti smlouvy provedenymi podle &L 1.1.4 vy3e, které vedou ke zhordenivadeho postaveni,
miiZete smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto diivodu, kterou ndm doru&ite do 15 kalendéfnich dni ode dne GEinnosti této zmény.
Upozorfiujeme vas, Ze v takovém piipadé bude smlouva ukoncena (a SIM karta deaktivovéna). Pokud jsme viak zmény provedli z divodu zmé&ny pravni
(pravy tina zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, nebo zménou nejsou dotéena vade prava a povinnosti, tento postup nelze pouZit.
Ukongit smlouvu také nemdZete v pfipadé, Ze vam byly zmény zndmy jiZ pfi uzavirdni smlouvy. Pokud ném vypovédv uvedené Lhiité nedorutite, budeme
mit za to, Ze se zménami souhlasite.

Objednavka sluZeb

Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu potiebujete, stejné jako pfi dal3i komunikaci s Vodafonem, (idaje nezbytné ke své
identifikaci. Tyto idaje si ovéfime podle vaSich platnych dokladd, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam t&chto dokladid
je uveden na www.vodafone.cz. Nastane-lijakakoli zména vasich tidajl, oznamte nam i prosim do 7 kalendéfnich dni poté, co nastala—je to dileZité
pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také miZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluZnfk( &i vefejnych rejstficich.

Heslo

Pfi objednévce sluzeb vam bude vygenerovéno heslo, které si miZete kdykoli zménit, coZ vém doporutujeme bezodkladné provést. Budete ho potfebovat
hlavné pff aktivaci SIM karty, pfi ziskévani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluzné Eastce & pfi Zadosti o zménu smlouvy nebo pfijejim vypovézeni.
HKaZdého, kdo se prokaze vasim heslem, miZeme povaZovat za osobu oprévnénou za vas jednat. S ohledem na vadi ochranu viak nemusime provést
poZadovany (ikon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuiiti vaieho hesla.V takovém piipadé mizeme poZadovat jiny zplsob ovéfeni (zejména
pfedloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobfe chrafite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni & zneuZiti si ho ve viastnim zéjmu co nejdfive
zméiite. Stejnym zplsobem chrarite i sv(j PIN a PUK kod. PIN kéd si mdZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéné osoba seznami s vadim PUK
kddem, co nejdfive ném to telefonicky oznamte.

Upozorfiujeme, Ze kaZdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povaZovan za zikaznika opravnéné vyuZivajiciho takové
telefonni &islo. | v takovém pfipadé vas miZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pfed uzavienim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit*, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udélé za vés. Prosim, vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nadi ochrané, kdyZ nas upozorfiuje na skute&nost, Ze vade Gtrata

za sluby se pfibliZila tastce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nase sluZby. Atkoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho limitu informovat, miiZe vam
byt informace o dosaZeni Volaciho limitu dorucena s prodlenim; informace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit pfesdhnete, miZeme vam dogasné
omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebov Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vémi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpGisobu:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnii od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednite-li si sluZby Vodafonu mimo prodejnu
Vodafonu,
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b)  aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby piimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamZiku pfevzeti, zaktivujeme vém ji do 5 dni,
¢) jinym svami dohodnutym zplsobem.
Uzavfenim smlouvy & vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete a potvrzujete sv(j souhlas se smluvnimi
dokumenty uvedenymiv £ 1.1.3 vyse.
Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluzbu, mlZete nam ji vratit neporusenou do 14 dnt od data, kdy ji pfevezmete; v takovém
pfipadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym viise).
Uzavfenim smlouvy nedavéte souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich Gdajd vinformaéni sluZbé tfeti strany nebo Vodafonu &i v tisténém telefonnim
seznamu. O zvefejnéni maZete kdykoli poZadat a méte pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si neprejete byt kontaktovén
za (ielem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhlas se zvefejnénim (daji v telefonnim seznamu nebo informaéni sluzb& miZete kdykoli odvolat. V takovém
pfipadé zajistime odstranéni (idajl pfi jejich nejbliZ3i Gpravé, bude-li to technicky mozZné. Chtéli bychom vas upozornit, Ze v pfipadé udéleni souhlasu
s uvefejnénim je nasi povinnosti pfedat takové (daje dal3im poskytovateldm informacnich sluZeb o telefonnich &islech a vydavateldm telefonnich
seznam, pokud jsou takové osoby nasimi smluvnimi partnery.

Smlouva uzavirand se spotiebitelem distanénim zplsobem a mimo obchodni prostory

Uzavienim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostateénym pfedstihem pfed uzavienim takové smlouvy poskytli
pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném pfislusnymi prévnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Aktivaci SIM karty &i zahajeni Cerpani sluzeb
povaZujeme za vadi vyslovnou Zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denni Lhity od uzavieni smlouvy, po kterou mate jako
spotiebitel moZnost i bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této Lhiité
odstoupite od smlouvy po zahajenf poskytovéni sluZeb, miZeme poZadovat Ghradu jiZ vyuZitych sluzeb.

Co by vas nemélo pifi uzavieni smlouvy pfekvapit?

Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opozdéné platby Vyaétovani,

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikadni Gdaje,

¢) nezneuZivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluZeb nebo sluZeb tfetich stran,

d)  plnilijste své zavazky vGéi jingm subjektim nebo Vodafonu a neni dlvod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) nad&et Vodafonu jste uhradili finan&ni €astku (dale jen ,.Volaci jistina*) ve wy3i uvedené v Ceniku nebo v mimofadnych pfipadech uréenou
Vodafonem. Uhrazené Volaci jistina slouZi zejména k zaji$téni plnéni vasich povinnosti vypljvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyie uvedenou
podminku nesplnite, i tak s vami miZeme smlouvu uzavfit. V opatném pfipadé vas budeme o divodech nemoZnosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji €4st nepouzijeme ke splnénivadich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i £aste¢nou Ghradu Vyactovani
&i nékolika VyGEtovani), pak vam ji v plné vyi3i, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji East, vratime:
a)  pfiukongenismlouvy ¢ipfi neuzavieni smlouvy dle &L 1.5 vye, ato ve hiit& 60 dnli ode dne ukonZeni smlouvy nebo dorueni neporusené
SIM karty nevylomené z plastové karty;

b) pokud jste nebylivuplynulyich 3 po sobé jdoucich zGEtovacich obdobiv prodleni s Ghradou Vy(Ztovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkéach marketingovyich akei), a to ve Lhiité 60 dni ode dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vraceni. Dal3i podminky pro vréceni Volaci jistiny
naleznete v Ceniku nebo na www.vodafone.cz.

Sluzby
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonni sluZbu, kterd umoZfiuje b&Zné odchozi hovory a pfijiméani telefonnich hovord, a zahrnuje rovn&Z bezplatné tisfiova voléni,
b) sluzbupienosu dat, vEetné sluZeb xDSL v pevné siti,
©)  sluzbu kratkych textovyich zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS),

SluZby tietich stran jsou upraveny ve zviadtnich podminkach pro tyto sluZby a jsou dostupné prostiednictvim speciélnich telefonnich Eisel, vietné
zkracenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci voléni, tak pomoci SMS. Cast sluZeb tretich stran pfedstavuje zarovei platebni sluzby ve smyslu zakona
£.284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozdéjsich pfedpist.

SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluZeb.

Rédi bychom vés upozornili, e SIM karta zGstava vidy v naSem vlastnictvi a jsme oprévnéniji deaktivovat v pfipadé, Ze nedojde k uzavfenismlouvy nebo
je jiZ uzaviena smlouva ukongena.

Vyiétovani
Vystaveni, dodani a (hrada vyiétovani sluzeb

VyGétovani sluzebvam vystavime po skanteni kaZdého z(Etovaciho obdobi (ve smlouvé jen ,VyaEtovani®). Vylctovani obsahuje cenu za viechny sluzby
(popt. za objednané zbo#i) a sluzby tietich stran poskytnuté a objednané v pfisludném zG¢tovacim obdobi. Délka zGEtovaciho obdobf je zpravidla jeden
mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGEtovani vyG&tovat i ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozich zGétovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do pfedchozich VyG&tovani (zejména v pifpadé Roamingu a sluZeb tfetich stran). ViyGEtovani vam poskytneme v elektronické podobé
ve vadi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji do tfi dnli po dni jeho vystaveni. Na vasi Zadost vam VyG&tovéani zadleme v papirové
podobé prostiednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na vadi adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondenéni. Zaslani VyGgtovani

v pisemné podobé& miiZe byt zpoplatnéno dle Cenfku. Pokud se jedné o posledni Vy(Etovéant, vystavené po ukonéeni pesledni smlouvy uzaviené mezi
némi, pak toto VyGEtovani vidy odesleme na vasi adresu i v papirové podobé. Pokud se ndm nepovede doruit VyGEtovani na vasi korespondentniadresu
ti po sobé nasledujici zGZtovaci obdobi, nasledujici VyaZtovani vém poskytneme pouze v elektronické podobé ve vadi Internetové samoobsluze.

V Ceniku mizZe byt uveden limit pro zaslani VyGEtovani v pisemné podobé, a pokud je vy3e Vylctovéani niz3i ne takto stanoveny limit, dodame vam
Vyiétovani rovnéz pouze elektronicky.

VyGEtovani musi byt uhrazeno nejpozdzji do data splatnosti, které uvedeme na pfislusném VyGEtovéni, a které je zpravidla stanoveno na 18.den

po vystaveni VyGttovani. VyGEtovani je uhrazeno pfipsdnim vyugtované Eastky pod spravnym variabilnim symbolem na Géet Vodafonu (popf. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu). Zasléni upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim VyGEtovani miZe byt zpoplatnéno dle Ceniku.

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluZeb z divodu uvedeného v &l 1.4 vyse nebov €. 5.3 pism. e) niZe) se mizeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutych sluZeb pfed vystavenim Vy(&tovani.

V Ceniku miZeme stanovit finanéni limit, do jeho pfekro&eni po vas nebudeme dluZnou Eastku vymahat, ackaliv budete v prodleni, a to dokud vé3
celkovy dluh vii&i ndm tento finan&ni limit nepfekroéi. Upozorfiujeme vak, Ze v pfipadé nastaveni Ghrady VyG&tovani prostfednictvim inkasnich plateb
budeme dluZnou Zastku poZadovat vidy uhradit, stejné jako v pfipadé, Ze dojde k ukoneni smlouvy.

Pokud vase Vy(Etovéni vias neuhradite, miZzeme poZadovat Ghradu poplatkl a nahradu naklad spojenych s vymahanim pohledévky, které jste povinni
uhradit.

Zapoéteni pohledavek
Volacijistinu & finanéni plnéni, které od vas obdrzime, miZeme pouZit na (ihradu jakékoli vasi dluzné Eastky z titulu poskytovéani sluZeb, ndkupu zboZi
nebo sluZeb tietich stran dle nadivolby.

Co jako zdkaznik miZete a jak se nejlépe ochranite?
Va3e prava
Méte moZnost ponechat si své telefonni &islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.
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MiZete nas poZadat 0 zm&nu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluZby. Podminkou zmény smlouvy mizZe byt Ghrada dluZné Eastky po splatnosti.
V pfipadé, Ze mate omezené Ci prerusené poskytovani sluZeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme,

Pfi osobnim jednéni s némi se miZete nechat zastoupit; zéstupce se viak musi prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyaétovani/sluZzeb

Pokud nesouhlasite s vy&i VyGétovanim nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluZeb, mate prévo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat
pisemné a v souladu s Reklama&nim fadem.

Reklamace bez odkladného G€inku na splatnost VyGétovani
Vezméte prosim na védomi, Ze podani reklamace dle €L 3.1.4 vy$e nemé odkladny GEinek na splatnost reklamaci dotéeného VyGEtovani.

Opatfeni pro vadi ochranu pfi ztrété/kradeZi SIM karty

Ztratu & odcizeni SIM karty nam, prosim, co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdreni vaieho oznameni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty pfestavate odpovidat za uZiti sluZeb prostfednictvim této SIM karty. PoZadate-li nés, vydéme vém za podminek stanovenych
Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s némi miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice uleh&ili, mbZete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zpGsoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
poZadavk( nabizime (informace o Internetové & Hlasové samoobsluze najdete na www.vodafone.cz). Na zakaznickou linku mlZete volat bezplatné,
neni-liv podminkach konkrétni aktivované sluZby stanoveno jinak. Vase poZadavky &i Zadosti (jakoZ i hladeni poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), které
byste ndm méli podle téchto Vieobecnych podminek predat (s vyjimkou 2adosti o uzavieni smlouwvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky
natelefonnim &isle BOO 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluZeb zakaznikim,

némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musi a smi Vodafone
Poskytovéni sluzeb

Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisludnym radiovym signalem, a to nepretrZité a v co nejvy3si kvalité za podminek stanovenych
pislugnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-liv ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

Orienta&ni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gizemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornényv aktualni
orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru 3ifeni radiovych vln a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiiZeme garantovat, Ze vidy
dosahnete pfipojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznalené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strénkach www.vodafone.cz. Pfipadné zhor3eni kvality pfenosu zplisobené fyzikalnimi viivy nemdZeme ovlivnit.

S vyuZitim mobilnich siti zahranignich poskytovatel(i vam umoZfiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny najdete
na strankach www.vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych roamingovych
sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své
telefonni &islo nebo SIM kartu - tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb. Podminky této sluZby a dalsi informace jsou k dispozici
nawww.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/,

V nékterych pfipadech se miZe stat, Ze vam omezime Ci pferusime poskytovani sluZeb (¢aste¢né & viech sluZeb), aniz bychom véas o tom stihli pfedem
informovat, napfiklad:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i v pravnich pfedpisech,

b) neuhradite-li véas a fadné VyG&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy neba jinym zplisobem; po uhrazeni
dluZného VylEtovani vam bude poskytovani sluZzeb obnoveno (pokud do3lo k Ghradé pfed ukon&enim smlouvy); obnoveni sluzeb miZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

c) prekrotite-li Volaci limit nebo jej v daném ziétovacim obdobi doséhnete,

d) senam nepodafi doruéit vam Vy&tovani i jiné pisemnosti,

e) poskytnete-lindm nespravné (idaje & nepravdivé prohlaieni, piipadné nenahlasite-li zmé&nu svych Gdajd,

f)  vpfipadé divodného podezieni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluZby vyuZivény k distribuci nevyZadanych nebo komerénich
sdéleni) &i v pfipadé uZivani sluZeb zplsobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakazniklm nebo provoz sité
Ci jakékoli jeji Easti,

g) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavieli smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo jste ji uzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby ¢i
zbo?i odebrané souasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvjhodn&nou cenu oproti povinnosti k minimélnimu mésiénimu plnéni), anebo
vznikne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v&as (napf. zahajeni insolvenéniho fizeni, exekuce navas majetek),

h) v pfipadé narudeni bezpe&nosti &iintegrity nasi sité, bezpe&nosti sluZby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluZeb nemd vliv na vade smluvni povinnaosti a Ze po dobu pferuseni poskytovéni sluZeb vam nemusime
vystavovat VyGetovani, Jakmile odpadne diivod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime, Méte viak moZnost takové
obnoveni poskytovani sluZeb pfedem odmitnout. V této souvislosti bychom vés radi upozornili, Ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vade

zafizeni mazZe pfipojit k mobilni siti zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb vém na nezbytné nutnou dobu miiZzeme i ze zavaZnych provoznich &i technickych diivodl nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organd & v obdobi krizovych stavii nebo z divodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukontovali poskytovéni nékterého z tariflii nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude na3e nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jiné sluzba), budeme se snaZit vam tarif zmé&nit najiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.

Ve vyjimeénych pfipadech vdm z technickych nebo provoznich divod( miZeme zménit va3e telefonni &islo & hesloi bez vadeho souhlasu. O této zméné
vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dni pfedem, bude-li to moZné. V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
stim, Ze vas mGZeme identifikovat jinym zplisobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na isla tisfiového volani. Pfi volani na tato Eisla zéroveii v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
pfisludnému pracovisti pro pfijem tisfiovych volani Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu pfekroCeni, pouZivame nasledujici postupy:
a) Pfednostné jsou poskytovany hlasové sluZby pfed datovymi sluzbami.
b) Vpiipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.
c) Vpfipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovyich sluZeb (zejména u zdkladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivatell sité.
d) Udatovych sluZeb se dale uplatni pravidla FUP.

MuzZe se stat, Ze vas telefon &i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkEni. Sluzby mlZete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, které splfiuje poZadavky
stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nadi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splfiujici technické poZadavky pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sif, podporuijici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedena na www.vodafone.cz a spliiujici technické specifikace
rozhrani uvedené na www.vodafone.cz.
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Odpovédnost

Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfisludnych pravnich pfedpisi jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zplsobené:

a) porudenim va3i smluvni povinnosti,

b) vdusledku pferuseninebo vadného poskytnutisluzby,

c) uvedenim nespravnych Gdaiju z vasi strany,

d) viry(tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuiitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodu,

e) ztratou, odcizenim nebo pogkozenim SIM karty.
Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, vEetné zahrani&nich poskytovatell
vramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pffi pferudeni poskytovani sluZby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepfesnych osobnich &i jinych idaji. Rédi bychom vas té2
upozornili na to, Ze ze zdkona neodpoviddme za obsah pfenadenych zprév ani za data uloZend na SIM karté.
Ujednéni tykajici se nahrady Skody a zpisobu feSeni spori jsou uvedena v Reklamaénim fadu.
Ani u nés nemizZete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani pisemné Zadosti a nadeho souhlasu,

b) prodat nebo pfevést prava k jakékoli ze sluZeb bez nadeho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pfeprodej nasich sluZeb),

c)  pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G&elem porudeni smlouvy & zékona nebo ji pouZit jinym zplsobem,

neZ pro jaky je SIM karta/sluzba urtena (zejména ne pro komer&ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.),
d) poikodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovénim,
e)  uit sluZbu nebo sluZby tietich stran zplUsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikidm nebo provoz

nasi sité &i jakékoli jeji €asti &i uZit sluZby zplsobem zakladajicim dlvodné podezfeni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zplsob
vaseho uZivani sluZby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uiti).

Ukongeni smlouvy

Smlouva miZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & Ustni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych divodd. Ukonéeni smlouvy
se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jedté pred jejim ukonéenim. e dni G¢innosti ukon&eni smlouvy vam pfestaneme poskytovat sluzby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemna vyipovéd, kterou ukontujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni Cislo (kterého se vipoved tyka),
ovéfeny podpis majitele telefonniho &isla, pfipadné také vypis z obchodniho rejstfiku ne starsi nez 3 mésice. Pisemnou vypovéd mizZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustni vypovéd miiZete podat pouze telefonicky prostfednictvim zakaznickeé linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prévo vasi
totoZnost kromé ovéfeni heslem ovEfit také jinym zplsobem, V pfipadé podezieni na zneuziti vadich osobnich Gdajl si vyhrazujeme prévo poZadat vas,
abyste nas kontaktoval z telefonniho &isla, kterého se vypovéd tyka.

Pokud nam doruéite & sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem néasleduijiciho ziétovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu uréitou.
Smlouvu miZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

a)  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i platnych prévnich predpisech (napf. jste neuhradili VyG&tovani po splatnosti),

b) je-linavas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili do likvidace

nebo bylo proti vam zahajeno insolvenénifizeni,

c) poskytnete-lindm nespravné Gdaje &i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajl.
Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite v€as a fadné VyGEtovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym
zplsobem, miZeme vase telefonni &islo pfevést na pfedplacené sluzby.
Ukon&eni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Eisel
Chcete-li pienést své telefonni Eislo k jinému poskytovateli, miZete nas poZadat o ukonteni smlouvy, pfipadné poZéadat o jeji nepokratovani
na pfenaseném telefonnim &isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukon&eni smlouvy mame pravo na finanéni vyrovnani ve vy3i uvedené v pfisludnych
podminkach, pokud pfed ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimZ zakladé jste od Vodafonu
ziskali slevu €i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uritou, pfitemz ke dni ukonZeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna.
Vy3e takového finan&niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy & zviyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vy3i tohoto finanéniho
vyrovnani vém poskytneme bezplatné na zékladé vadi Zadosti, kterou ndm dorutite pisemné nebo prostfednictvim zakaznické linky. Vice informaci
najdete v Podminkéch sluZby prenositelnosti telefonnich gisel, které jsme zvefejnili na www.vodafone.cz v sekci Pravni podminky.
Rédi bychom vés upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlivé sluiby stanoveno jinak, je vam mési¢ni poplatek za sluzbu (zejména tarify
& bali€ky v ramci tarifli) zaG&tovén okamzité po jeji aktivaci/zméné (aktivace probiha vidy k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobf), a déle, Ze pii deaktivaci
sluzby v priib&hu z(Etovaciho obdobi, ti. i pfenosu telefonniho Eisla k inému poskytovateli, nedochazi k vyGEtovani pomérné Eastky poplatku za sluzbu
dle skuteéného pottu dni, kdy byla sluZba aktivni.

Pfedplacené sluzby
Nase sluZby si miZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného VyG&tovani. BliZ3i podminky o pfedplacenych sluZbach
najdete v Ceniku, na www.vodafone.cz & v pfisludnych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovéni
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty &lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluZeb poufit.
Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastové karty,

c) aktivaci SIM karty,
ato podle toho, co nastane dfive.
Navaéi #ddost vam na Eastku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji do data

uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemiiZeme vrétit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevy&erpani kreditu ve stanovené Lh(ité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vés upozornili na to, Ze vim miZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zistatek kreditu na SIM karté v urité vy3i, dostateénd vy3e kreditu postatujici

k uhrazeni objednané sluZby, dobiti kreditu ve lhiité stanovené v nasich marketingovych materidlech nebo na www.vodafone cz, neexistence dluhu

po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluZby. 0 omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vidy informovat. Paskytovani sluZeb vém obnovime,
jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(té, jinak marnym uplynutim této Lhty smlouva automaticky skonéi.
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Pokud budete chtit, mZete pfejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky &i obracené. Takovou zm&nu vém miZeme umozZnit
nejdfive po uplynuti 30 kalendéfnich dn( ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v pfipadé, Ze jste méliv poslednich 12 mésicich
neuhrazené pohledévky déle neZ 30 dni po splatnosti. Upozorfiujeme vés jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené sluZby se fidi podminkami zmény
smlouvy a v nékterych pfipadech miZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se mlzZete rozhodnout, Ze si neprejete, abychom vam
nadale poskytovali piedplacené sluZby. Pokud nam prostiednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori 4 kalendéini dny pfed koncem
zG¢tovaciho obdobi, smlouva skonéi nejpozdéji poslednim dnem zétovaciho obdobi, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho zG€tovaciho obdobi, pokud
nenidohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevy&erpany zistatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu VyGctovéni. Prosim
vezméte na védoml, Ze pfi této zméné vdm miZeme odebrat nevyZerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby v souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu.

MéLli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuiZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pfi Ghradé pfedplacenych sluZeb (zejména
telefonni &islo nebo ¢islo kuponu) nebo ztratite &i vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim O¢elern po vas
miZeme poZadovat napfiklad pfedloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Ze vam SIM kartu
nemtizeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drzitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreéna a pfechodna ustanoveni
Dorugovéni zékaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, Ze ozndmeni (véetné vyfizovani reklamaci) vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb
naadresu, kterou si zvolite jako korespondentni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydliSt&/mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
ozndmeni dorutit, povaZuje se za dorutené dodanim na vy$e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndmeni, pfipadné dnem
vraceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miZe byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za Géelem
doru¢ovani oznameni sdélite, a jestliZze o tento zplsob dorutovani poZédate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamZik doruéeni oznameni se pak povaiuje
okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.

V pfipadé doru¢ovani ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povaZovano za doru&ené okamzikem jeho doruéeni do nadeho SMS centra.

Za dorutena se budou povaZovat i oznameni (vEetné Vy(&tovani), které zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdéleny pfistup (napf.
Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpiistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doru€eni prostfednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v £1. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadéjte Easté kontroly ozndmeni doruZenych do vasi
Internetové samoobsluhy.

Prévni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuiji pfislusna ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb,, obZansky zakonik, a zékona &, 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich

a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Vyhrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vyluéujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti nadeho névrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnéni némi poZadovanych (daji. Pokud i pfesto k nasi nabidce dorutite

odpovéd s dodatkem nebo odchylkou, s vijjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych (daj, bude smlouva uzaviena a2 poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
svasim pfijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzavi'ena smlouva v pisemné formé, pak vylutujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 ob&anského

zékoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvyv €L 1.1.2 vyse), a proto zaslani jinych obchodnich podminek

8.4

(ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti nadeho ndvrhu smlouvy a za novy navrh na uzavi'eni smlouvy, jejiZ pfijeti viak musi byt
ze strany Viodafonu vyslovné potvrzeno.

Utinnost
Vieobecné podminky jsou GEinné od 1. 1. 2015. 0d tohoto data pozbyvaji GEinnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1.11. 2014

Informace pro (i€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdajl

Pfed uzavienim smlouvy

Chee-li vyuZivat sluZeb spole&nosti Vodafone, pfe€téte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spoleénost Vodafone jako spravce
osobnich (dajl zpracovava vade osobni (daje, k jakym (Zeldm a po jakou dobu, Tyto podminky jsou nedilnou sougasti smlouvy.

Pied uzavfenim smlouvy se s vadim souhlasem informujeme, za G€elem ovéfeni skuteénosti uvedenych v €L. 1.6 Vieobecnych podminek, zda nejste veden
v negativnim registru sdruZeni Solus. Souhlas s provéfenim nemusite udélit s tim, Ze v takovém pfipadé ma Vodafone pravo poZadovat uhrazeni Volaci
jistiny (viz Vieobecné podminky).

BLiZ3i infonnac':f tykajici se zpracovani osobnich Gdaji a dalSich rozhodnych skute&nosti jsou k dispozici na www.vodafone.cz v £asti Prohléseni o ochrané
osobnich Gdajd.

Podminky zpracovani Udaji ) )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovévani Udaj, zpisob poskytnuti souhlasu Zakaznika se zpracovanim Udaj a prava

a povinnosti Zakaznika pfi zpracovani jeho Udaijli (dale také jako ,Informace).

Spole&nost Vodafone Czech Republic a. s., IC0: 25788001, se sidlem némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsané v OR u MS v Praze, oddil B viozka 6064,
(dale jen ,Vodafone®) vede databazi osobnich, lokalizaZnich a provoznich (idajd (vy3e a déle jen ,Udaje”) GEastnikd a uZivateld sluZeb elektronickych
komunikaci (.dale jen Zakaznik™). .

Udaje ziskévame pfimym nebo nepfimym kontaktem s vami, v rémci poskytovani sluzeb nebo od tFetich osob. Vodafone zpracovévé Udaje na zakladé
2ékona, tj. v takovém pfipadé neni Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovéni viz odst. 4), nebo na 2akladé souhlasu
Zékaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéni viz odst. 5).

Vodafone shromaZduje a zpracovévé Udaje manuélné nebo automaticky, sdm nebo prostiednictvim tietich subjektl (zpracovatel().

Definice Udaji

Osobnimi a identifika&nimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné Eislo/popf. narodniidentifikétor, vék, pohlavi,
¢isla pfedloZenych dokladd, obchodni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob oprévnénych jednat
jménem prévnické osoby, identifikacni ¢islo, darfiové identifika&ni Eislo, telefonni Eislo, heslo, &islo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, Gdaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, Gdaje ziskané od zakaznika marketingovymi prizkumy a jiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji GEtovani, tj. zejména telefonni Eislo volaného, telefonni Eislo volajiciho, zaéatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni,
IMEI, typ zafizeni, konfiguraéni idaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluZbu a typové
chovani Zékaznika. Lokaliza&nim idajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. idaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovani )
Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro (Eely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakci, zaji$téni propojeni a pfistupu k siti, Vy&tovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, GEetni a dafiové Géely, identifikace zneuZivani
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sité &i sluZeb, vymahani pohledavek, prodej produkti &i sluZeb tietich stran prostfednictvim nadi sité nebo jejich Vyaétovani, pro Géely voldni na Eisla
tisfiového volani.

Dobrovolné zpracovani )

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim GEeldm: obchodni a marketingové G&ely, viéetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Géely

jako 0S) o nadich sluzbach a produktech a o sluzbéch a produktech tfetich stran, které jsou se spole¢nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich Eisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informani sluZby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity &i platebni moralky
Z&kaznika prostfednictvim registru dluZnikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, taki v jeho priibéhu.

Porugeni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovéva osobni (idaje/daje Z&kaznika v rozsahu jméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné Zislo,
I€0 ainformace o rozsahu porudeni smluvnich povinnosti, finan&nich zévazcich a nasledné platebni morélce, Ghradé pohledéavky nebo jejim pipadném
odpisu za G¢elem informovani o porudeni smluvni povinnosti ze strany Zakaznika véetné rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebni morélce
Zakaznika. Porusenim smluvni povinnosti podle pfedchozi véty se rozumi existence dluZné castky déle neZ 30 dnii po splatnosti nebo opakované prodleni
sUhradou.

Zakaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za (¢elem ochrany svych prav predéval vy3e uvedené (daje k daldimu zpracovéani sdruZeni SOLUS,
z&jmovému sdrueni pravnickych osob, IC: 69346925, Sdrueni Solus jako provozovatel registru (databaze) dluzniki, ktefi porudili smluvni zdvazek

fadné platit za poskytnutou sluZbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba elektronickych komunikaci, doddvka médii apod.),

je opravnén tyto osobni Gdaje zpfistupnit za GEelem hodnoceni platebni morélky viem uZivateldm (Elentm) registru, a to vidy na zakladé souhlasu
udéleného subjektemn (daijl. SOLUS jako spravce takto pfedanych (dajl je oprévnén zpracovavat poskytnuté (idaje po dobu 1 roku od uhrazeni posledni
pohledavky.

Zakaznik je opravnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k piedani (idajd sdruzeni SOLUS.

Subjekt (dajd ma pravo na informace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovava, prévo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v§12 23kona £.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich (dajl a v pfipadé podezFeni na porudeni povinnosti pfi zpracovéni Gdajli mé prévo obrétit se na sdruZeni
SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich (daji s Zadosti o zajisténi opatfeni k ndprave.

Zména Udaji Zakaznika_

V pfipadé jakékoli zmény Udajli je Zékaznik povinen spolegnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spole€nost Vodafone
vlastni Zinnosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &i jsou neGplné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni &islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatfi Ci nebyl opravnén takové Cislo spole&nosti Vodafone poskytnout, vyzve spoletnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
aplnych Udajd & spravného kontaktniho telefonniho gisla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spole€nost Vodafone opravnéna Zékaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni Eislo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zékaznickym G&tem &i k jinym GkonGm potfebnym k ndpravé vadného stavu.

Informaini sluzba a Telefonni seznamy

Mé-li o to Zakaznik zdjem, mlzZe zpUsobem k tomu Vodafonem uréenym poZadat o zvefejnéni svych kontaktnich Gdajl v informaéni sluZbé tfeti strany
nebo Vodafonu &iv titéném telefonnim seznamu. Zékaznik mé prévo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovén za G&elem nabizeni obchodu a sluZeb. Zékaznik je opravnén svij souhlas se zvefejnénim (dajl v telefonnim seznamu nebo informaéni
sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pfipadé spole¢nost Vodafone zajisti odstranéni dajl pfi jejich nejbliz3i Gpravé, bude-li to technicky moZné. Zakaznik
bere na védomi, Ze v pfipadé, kdy da Zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spole¢nosti Vodafone pfedat takové (idaje dalim poskytovatelim
informatnich sluZeb o telefonnich &islech a vydavateltm telefonnich seznami.

Politicky exponovani osoba

ProtoZe spole¢nost Vodafone Zakaznikim nabizi i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakazniki,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona & 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (1¢elem ovéfeni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mizZe byt Vodafonem monitorovan
azaznamenan. Toto monitorovani se uskute&fiuje vyhradné za GEelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zéjm( Vodafonu. Vodafone zérover prohla3uje, Ze pfipadny zéznam telefonniho hovoru bude Vodafenem zélohovan po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Udajd s tretimi stranami

Zékaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich (dajl zpracovavany tietimi subjekty, a to spoleénostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za G¢elem zaji$téni technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu
sVodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluZby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akei, kteryrch se Zkaznik G&astni. Vodafone miZe pfedévat jinym provozovateltm siti a jingm poskytovateldm
sluZeb data o GCastnicich, pokud slouZi kidentifikaci Ci prevenci zneuZivani sité a sluZeb. ZneuZivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni nebo
neplaceni za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strinkdch www.vodafone.cz. Spolenost Vodafone pfedéava Udaje Zakaznikl
zpracovateldm pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, pro vySe uvedené GEely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéZe, Ze ma dostateéné technické zabezpeeni, které zamezi neopravnénému pfistupu, ztraté &ijinému neopravnénému nakladani s Udaiji, nestanovi-li
platné préavni Gprava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani )

U zpracovani Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaj pro jednotlivé Gely
uvedené vy3e, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedéva (v pfipadé uzavfeni smluvniho vztahuvjiné

neZ pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky & jinym zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udaju pro jednotlivé GEely Vodafone ukonéi v pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-liv jednotlivych podminkéch sluZeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaj& mdzZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi,
e souhlas se zpracovanim Udaji mZe op&tovné udélit napf. GZastiv marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluZeb.

Doba zpracovéni Udajd

Udaje Vodafone zpracovéva po dobu trvani smlouvy, neni-li v tomto dokumentu nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizagni Gdaje

jsou zpracovivény po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésich. Po ukonéeni smlouvy a vypofadaniviech
vzajemnych préav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udajl Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijment, adresy a dale i jinyich kontaktnich
(idaju a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za G€elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svij souhlas.

Pravo na informace

Zakaznik mé prévo na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovani osobnich Gdaji v rozporu s ochranou

soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zékonem, miZe spoletnost Vodafone poZzédat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obréatit na Ufad pro ochranu osobnich (daiju.

Tyto Informace jsou GEinné od 1. 1. 2015.

PH3232
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluZzeb Vodafone OneNet (déle jen
~Smlouva") spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkowvych 2,
155 00 Praha 5, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

Obecna ustanoveni, definice pojmd

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné sluzby _
elektronickjich komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelaf online, server housing, prondjem zafizeni, web hosting, atd.), a uskuteZfiuje
prodej telefondi a jejich pfisluSenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizeni, a déle povinnosti UEastnika, k nim? se uzavfenim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba,
ktera bude Uastnikovi poskytovana, bude specifikovana v Diléi smlouvé. Dale uvedena pravaa povinnosti smluvnich stran ohledn& S luZby se pouijiv tom
rozsahu, v jakém jsou pro kenkrétni SluZbu aplikovatelna.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat Uastnikovi objednané SIM karty a zbo3iv souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéji do 30 dnii ode dne GEinnosti pfisluéné Diléi
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zatit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dni ode dne GEinnosti pfisluiné Dil& smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platii v pfipadé, Ze Poskytovatel UZastnikovi poskytoval SluZby pfed podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy
dochézi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvéni pfedchozi Diléi smlouvy).

Uéastnik bere na védomi, Ze vzhledem k mo2né asové prodlevé ode dne uzavieni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miiZe dojit k situaci, kdy
objednané zboZi nebude z divodd nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude Poskytovatel kontaktovat

a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k nahradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen
nahradni zboZi dodat UZastnikovi do 14 dnl od obdrZeni nové objednavky.

UZastnik je povinenviechny SIM karty objednané na zékladé Dil& smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéjiviak k datu
zfizeni SluZby dle Dil&i smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém piipadé Poskytovatel provede

na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na zékladé dodateéné Zadosti
Ozastnika. Vyse uvedené platii v pfipadé, Ze SIM karty byly Utastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dilti smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Ugastnikovi
nepodafilo doruéit. V takovém piipadé se 2ésilka povaZuje za doru€enou v souladu s podminkami doru€ovani stanovenymi ve Vieobecnyich podminkéch.

UEastn‘k ma préve poZadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Utastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Diléf smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Utastnikovi Volaci limit pro &erpani SluZeb Poskytovatele pro kazdé z(&tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah Sluzeb,
které miiZe Utastnik v pfisluiném obdobivy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM Karty aktivované v refimu
Smlouvy véetné roamingovych sluZeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekrogeni Volaciho limitu v pribéhu zi¢tovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén poZadovat jake podminku uzavfeni DiLEf smlouvy Ghradu Volaci jistiny.

Ugastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek sluZeb dal3i Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku Uastnika bezdivodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazki v Pcsk}novatell &ijiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil&i smlouvy, ze strany UZastnika. V této souvislosti se pro vylougeni
pochybnosti uvédi, ze Ugastnik nema prévo na poskytovéni slev a dalSich finanénich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy nez je
Smlouva. Zévazek Uastnika Eerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazén na existenci & minimalni potet aktivnich SIM karet,
anina trvéani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukon&eni poskytovani SluZby/SluZeb dle Dil&ich smluv (popf. zrudeni i pfeneseni telefonnich Eisel k jinému
operétorovi) nemé vliv na tuto povinnost UZastnika, které trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni UZastnikovi uZivat rovnéz Sluiby zalozené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Utastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pfed zfizenim (aktivaci) takové SluZby dle potfeby
dodate&né ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjidténi jakychkoli piekaZek poskytovani SluZby predloZi Poskytovatel
OZastniku do 5 pracovnich dni od zjiténi pfekéZky ndvrh fe3eni na odstran&ni pfekaZky, pro které nelze objednévku SluZby realizovat dle mistnich

a technickych podminek UZastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované fe$eni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Diléi smlouvu
zahrnuijici toto feSeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznémi Uastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uzavieni Dil& smlouvy, e byly pfi ovéfovani
technickych a mistnich podminek zjiStény pfekaZky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze 24dné takové piekézky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt SluZby Poskytovatelem fadné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pfisluinou Sluzbu zfidit
(aktivovat) Utastnikovi nejpozdéji ve lhité sjednané v Diléi smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsernné dohodnuto jinak, je Sluzba zizena, v pfipadé, 2e si UZastnik objednal jako souast SluZby téZ instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Uéasmlka. dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba je3té dal3iho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami UZastnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany Poskytovatele
(dikazem je zaznam ze systému Poskytovatele),

Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souéinnost pfi zfizenf SluZby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.
V pfipadé, Ze si Uastnik objednal jako souast Sluzby téZ instalaci kancového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se Uzastnik zejména:
(D zajistit soutinnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich Einnosti a za tim G&elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitesti s instalaci zafizeni,

v piipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéZ zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem
nemovitosti za G€elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

(I na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano vEetné viech pfipadnych
plénovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

() zajistit na své naklady potiebné provozniprostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povolenivyplyvajic
z pravnich pfedpisl, zejména stavebniho zikona atd.),

(V) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym po3kozenim. Z tohoto divodu
je jako soucast instalace dodévan rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze UZastnik neni schopen poskytnout
adekvatni feSenf pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, &i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakazana.

Ugastnik souhlasis tim, #e hiita sjednana v Dil& smlouvé pro zfizeni SluZby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uéastnik v prodlent se zajisténim
soutinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizent, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.



214 Ugastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vijvoj miiZe byt k fédnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci zménit technické
feSeni véetn& vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se UZastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli ve3kerou potfebnou souginnost.

215 Utastnik bere na védomi, 7e neni-li v Dil&i smlouvé sjednéno jinak, z0stava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.15.1 Vzhledem k tomu se UZastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoZnit mu p?’stup k tomuto zafizeni za (Zelem jeho kontroly
a pravidelné (driby, a toi v prostordch, které nema Uastnik v néjmu a patfi jiné osob&. V pfipadé poruchy zafizeni je UZastnik povinen Poskytovatele bez
zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soutasné je Utastnik povinen umoznit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za i€elem jeho opravy nebovymény.

2.15.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli zmény v konfiguraci
takového zafizenibez predchoziho souhlasu Poskytovatele. UZastnik je soutasné povinen zabezpetit zafizeni pfed podkozenim, ztratou nebo znitenim.

2.15.3 Otastnik se v pfipadé ukonZeni Diléf smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zafizeni
ve lhité uréené Poskytovatelem. V pFipadé porugeni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

216 Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souéinnost a umoZnit mu pifstup ke koncovému &i jinému zafizeni za (Eelem kontroly
a drZby, jakoZ i zdrZet se |akychhol| zésahd, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele i v pfipadé, Ze je koncové
¢ijiné zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou Uastnikovi, zejména z divodu
nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb zcela vylouéena.

217 Ugastnik je rovnéz povinen dodriovat veskeré daldi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachézeni's koncovymi zafizenimi, jejich umist&nim apod.

2.18 Priinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo
na vhodném misté a konfigurovéno zplisobem doporuZenym Poskytovatelem. V pfipad€, Ze koncové &i jiné zafizeni bude umisténo a konfigurovéno
na Zadost UZastnika v rozporu s témito doporugenimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vyluZujici pfipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

2.19 V pfipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici &i vyplyvajici
z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ opravnén Gétovat
Utastnikovi cenu za neopréavnény servisnivyjezd ve vy3i dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéZ nenese jakoukoli odpovédnost
za nedodrZenf garantované (rovné kvality poskytovanych Sluzeb.

2.20 V piipadé, e Poskytovatel jako sougast Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zafizent, € jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je Ugastnik
povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lhité urtené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Lhiité Poskytovateli
vratit. V pfipadé porugeni této povinnosti se Ufastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v DiléT smlouvé jako
pofizovaci cena kenkrétniho zafizeni,

2.21 V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Utastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ fadnému
fungovénl je tfeba zfidit pFipojku (koncovyy bod), souhlasi UZastnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat preloZit/premistit,
provést zménu nebo zrudeni (i¢astnictvi této pfipojky u jiného poskytovatele. Jestlize UZastnik uvedené porusi, jedné se o podstatné porudeni Dil&i
smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smilouwy, Dil&i smlouvy, pfip. dalsich Dilgich smluv, a to ke dni zruSenitéto pfipojky.

2.22 V pfipadé, Ze soulasti Sluiby bude dodéni specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve vlastnictvi
Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specilni software po ukonéeni Dil&i smlouvy, na zakladé které bude tento specidlni software instalovan, bez
zbyte&ného odkladu deinstalovat.

2.23 V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude UZastnikovi pidéleno geografické Eislo, je Uéastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté zfizeni Sluzby uvedeném
v Diléi smlouvé. V pfipadé porudeni této povinnosti se UZastnik vystavuje nebezpeéi poruovani platnich pravnich piedpisti upravujicich pravidla pro
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavani lokalizagnich (daja v souvislosti s dostupnosti Eisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky

31  gastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tytov Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle p[atného Ceniku
sluZeb Poskytovatele pro dany typ Dilci smlouvy, a to na (et uvede ny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Géet, ktery Poskytovatel UZastnikovi pisemné sdé&li.
Utastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lh(ité splatnosti uvedené na Vyiétovani Sluzeb.

3.2 Vpiipadé zeje Uastnikv prodlenis placenim Vy(étovani a neuhradi VyGEtovani anina zékladé upozornéniv nahradni lhiité k plnéni, kterd Cini nejméné
10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerugit poskytovani Slufeb nebo nedodat dosud U&astnikovi
nepfedané zboZi.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vy(étovani SluZeb do 15 dnli po skenéeni zGZtovaciho obdobi, které Eini jeden kalendéaini mésic.

3.4V piipadé zmény vyie zavazku minimélni mési¢ni tastky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zG¢tovaciho obdobije nové vyie tohoto zévazku zapotiténa
vidy aZ od zatatku nasledujictho zG&tovaciho obdobi.

4, Néktera ustanoveni tykajici se Dil€ich smluv

41 Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvaji platnostia Géinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil& smlouvy nejsou smlouvami na sobé
vzéjemné souvisejicimi, pokud neniv Dil&f smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran, nen’-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni Dil&i smlouvy povaZovana vyména emailovych &
jinych elektronickych zprav. Trvani a ukoné&eni Diléi smlouvy nemd vliv na trvéni Smlouvy, ukonéenim Smlouvy viak zanikaji veskeré navazuijici Dilgi smlouvy.

42V piipadé, %e je v Dil&i smlouvé sjednéna zévazn minimélni doba trvani DiLEl smlouvy, je Uastnik oprévnén DIl smlouvu vypovédét nejdfive k datu,
kdy uplyne zavazné minimaLlni doba trvani Dil&i smlouvy, pficemz pisemné vypovéd musi byt dorutena Poskytovateli nejméné 3 mésice pfed uplynutim
minimalni doby trvani. Po uplynuti miniméalni doby trvani Dil&i smlouvy, mdze Ugastnik diléi smlouvu ukongit pisemnou vypovédis vypovédni lhitou
3 mésice, ktera zatne b&Zet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena Poskytovateli.

43  Ugastnik dile nemiize ukongit trvani Diléf smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovéni dalsich
souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil&f smlouvy, jejiZ minimalni doba trvanijesté neuplynula.

44 Smluvnistrany se dohodly, Ze 1. 4.2 a 4.3 vySe se neuplatniv pfipadé Diltich smluv uzavienych do 6.1.2015 (véetné) se sjednanou minimalni dobou trvani,
na jejimZ zakladé Poskytovatel poskytuje Uastnikovi vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci; skute¢nost, Ze se jedné o takovou Diléi smlouvu,
bude na Dil&i smilouvé vyslovné vyznafena. UEastnik je opravnén vyluéné Diléi smlouvu dle piedchozivéty vypovédét pfed uplynutim sjednané minimalni doby
trvanis tim, Ze v takovém pfipadé je (Zastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy3i 20% souétu viech minimalnich mésiénich éastek siednanyich v Diléi
smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mésiéni Eastka v Diléi smlouvé sjednana, kterd predstavuje pausalni odskodnéni
Poskytovateli za predasné ukonceni Diléi smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté minimalni doby trvéni (néhrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze
Utastnik nesplnil sviij zivazek z Diléi smlouvy). Zarove je Poskytovatel opravnén pozadovatv plné vy vraceni sI.evEerpanych Utastnikem na koupi i pronajem
zbo¥i dodaného na zakladé takto ukonéené Dil&i smlouvy, popi: daldi néklady spojené s telekomunikagnim koncovym zafizenim (pokud bylo Uastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vyLouéem pochybnosti, ukonéeni takové Dili smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné disledky
jako vypovéd Diléi smlouvy (Oastnikem bez uvedeni diivodu. Poskytovatel neni opravnén ukongit Dil& smlouvu vypovédi pred uplynuti minimalni doby trvani.
Toto ustanoveni &L 4.4 se uplatnitaké v pfipadé, Ze je moZnost vyjpovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednéna bez stanoveni dalsich podminek.

4.5  Vypovédnilhita pro vypovéd Diléi smlouvy dle &L 4.4 vy3e &ini 1 mésic. Vypovédnilhdta potiné béZet prvniho dne kalendainiho mésice nésledujictho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Vyipovéd |ze podat pouze na specialnim formulari, ktery si UZastnik miZe bezplatné vy#adat
pisemné (Z4dosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nésledné zasle UEastnikovi ji vyplnéni formuléf, ktery staci podepsat a zaslat
zpét na adresu sidla Poskytovatele.

46 V pfipadé, Ze na zakladé technického 3etfeni bude zjiténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jingch objektivnich pficin zfidit 2a podminek sjednanych
v Dil&i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti UZastnikovi Dilci smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.
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Sprava firemniho Gétu, kontaktniosoba

UZastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jehoZ uvedenije opravnén provadét i na dlkuzmény v rdmci
jednotlivych SluZeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovéna vyluéné pisemné forma), UZastnik je déle povinen stanovit kontaktniosobu k jednani
s Poskytovatelem ve viech zileZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktnf Gidaje UZastnika jsou uvedeny ve Smlouvi. UZastnik
je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (idaji a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je
povinen zménu doloZit.

Uiastnik je oprévnén zvolit si v ramci Dil&ich smiuv dal§i osoby které budou za ného opravnény v ramci téchto Dil&ich smluvjednat. V pfipadé, Ze
Ugastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uéastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné podpisu
Predavacich protokoli. Uastnik souéasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich
(idaj Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vy3e uvedenému G&elu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

Vlastnické pravo ke zboZi nabyvé UZastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami siednénav Dil& smlouvé. UZastnik je povinen
zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi Ci bezhotovostnim prevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni (¢et Poskytovatele
do 15 pracovnich dni od dodéni zboi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaZuje za zaplacenou
dnem pfipsani &dstkyna bankovni (et Poskytovatele uvedenyve Smlouvé, nebo pfedénim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpetiskody
na zboZi pfechaziz Poskytouatele na Ugastnika okamzikem predéni zboi UZastnikoviv misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna UZastnika, pfitem3
konkrétni misto mus byt vidy Utastnikem specifikovanov objednévce. Pfevzeti zboi se uskuteéni na zékladé dodaciho listu.

V pipadé, Ze je UZastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZia neuhradiji ani na zakladé upozornéniv néhradni lhdté k plnéni, ktera ¢ini nejméné
10 kalendéfnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerusit poskytovani Slueb nebo nedodat dosud U&astnikovi
nepiedané zboZi,

Ucastnik je povinen bez zbytetného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zji§téného rozdilu od své objednavky co
do mnoZstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil oznémit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupci. Reklamace vadného zbo?i se fidi platnymi
pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem.

ZneuZivani sluZzeb

Uéastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smiluv k jingm G&eldm, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovorti. UZastnik je oprévnén SIM Karty pouiwat vyhradné jako doplikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvélenych
feskym telekomunika&nim Gfadem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobotkové Gstfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni pobockové Gstfedny k siti elektronickych komunikacis vyuZitim SIM kartyjalm GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky
dle platnych prévnich pfedpisd, pfitemz UZastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd
bude uréena prostrednlctwm IMSI (Eisla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Eisel SIM karet a telefonnich Eisel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto &ldnku, je nedilnou sougésti Diléi smlouvy a tvofi jeji pfilohu. U¢astnik neni opravnén prodat &i pfevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruSeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Diléi smlowy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dile miZe omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pipadé, ze UZastnik bude uZivat
sluzby zplisobem, ktery maze negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm GZastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité i jak&koli jeji Casti,
nebo bude existovat divodné podezfeni, e U&astnik zneu2ivé nebo zneuzival sluzby (zplisob uZivéni Sludeb UZastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zpisobem).

Dalsi a€astnici

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s UZastnikem v tzv. podnikatelském
seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomickeé zavislosti (déle . Daldi GEastnik"). Podminkou viak je uzavieni pisludné pisemné dohody

o plistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dalsim GZastnikem, jejim2 obsahem bude prohla3ent Dal3iho Géastnika, Ze souhlasis podminkami Smlouvy

a ke Smlouvév plném rozsahu piistupuje a pisemné potvrzeni Uastnika, e s pfistoupenim Dal3iho GZastnika souhlasia Ze ho seznamil se viemi podminkami

Smlouvy.V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdiivodné odpirat. Okamzikem nabyti GEinnosti dohody o pfistoupent

nabyva Dali Gastnik préva povinnosti UZastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moZnosti rozhodovani o plistoupeni daldiho (i€astnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i G€astnik jinak, smluvni vztah mezi Dal&im GEastnikem a Poskytovatelem zaniké ukongenim této Smlouvy.

VeZkera VyGEtovani za zboZii SluZby vystavovana pro daldi GEastniky budou vystavovéna na obechodni firmu Dalgich Gastnikd, pfigems Uéastnik rui
spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zévazkl Dal3ich G¢astnikl v souladu s § 1872 a nasl. ob&anského zakoniku,

UZivatel Sluzeb

UEastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoini uZivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen UZivatel”) s podminkami Smlouvy, Dil&ich smluv,

Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich (dajii (déle jen
.Informace”) (déle spoleéné jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradné UZastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci Uéastnika

a Elenové statutamich organd UZastnika. Umo2néni uivani SluZeb jinym osobam je v rozporu s Géelem Smlouvy a je povaZovano za zneuZivani Sluzeb.

V pfipadé vyuzrtl Sluzby, na zakladé které Utastnik ziska pfistup k provoznim idajim spojenym s jednotlivymi GEastnickymi mobilnimi &isly (dale jen
MSISDN"), je Uastnik povinen o této skute&nosti Uzivatele pfedem informovat.

V pfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovénim Gdajii pro néktery z Geelli vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim tdaji U¢astnikovi,
je UZastnik povinen Poskytovatele informovat, s vijjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je ukonena v pfipadé ukongeni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluiného rozhodnuti. V pfipadé,
Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské éinnosti, je povinna o této skuteénosti druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mehou od Smlouvy odstoupit pouze z divod(i uvedenych ve Smlouvé nebo z divodu, které pfedpoklada ustanoveni § 2001 a nasl.
ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodiina strané UZastnika nem vlivna povinnost UZastnika uhradit smluvni pokutu za pfedéasné
ukon&eni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a toi okamZité, v pfipadé podstatného porugeni Smlouvy ze strany Uastnika spoivajiciho zejména (1)

v prodleni UZastnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendéinich dnu, () v prodleni UZastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji
Easti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (Il v pouZiti SIM karet k jingm G&eldm, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuZivani sluZeb) & porudeni povinnosti
uvedenév &L 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v pokezovani koncového &ijiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti sou€innosti Utastnika
nezbytné pro poskytovani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v poruseniinformaéni povinnosti o ukon&eni podnikatelské Einnosti. Poskytovatel je dale
opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo pferusit poskytovéni SluZeb v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku
nebov pfipadé, Ze insolven&ni névrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuie k Ghradé nakladl insolven&niho fizeni, nebo konkurs byl zruen proto,

e majetek byl zcela nepostaujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnuti o vstupu Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikajirovnéz
jednotlivé Dil&i smlouvy. Odstoupenije GEinné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéj3i. Odstoupenim od Smlouvy neni
jakkoli dotéeno prévo Poskytovatele na Ghradu jakychkoli dluznych éastek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé, a pfip. nahradu Skody.
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Utastniki Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urgité, na kterou byla Smlouva sjednana,
pfi¢emz pisemnd vypovéd musi byt doruéena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany Ugastnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vijpovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zméné
trvani Smlouvy na dobu neurgitou, miZe UZastnik ukonit Smlouvu pisemnou vypovédis vypovédni lhiitou 3 mésice, kterd zatne béZet prvniho

dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. UZastnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét

pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dil&i smlouvy byly fadné ukengeny Eivypovézeny (nejpozdéji sou¢asné s dorugenim vypovédi Ramcové smlouvy
Poskytovateli). Vypovéd je Utastnik povinen zéroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé
podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gétovény dle Vieobecnych podmineka aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Utastnik je déle opréavn&n bez sankci plsem né vypovédét Smlouvu (resp. piisludnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych néleZitosti Smlouvy
(resp prisludné Dil& smlouvy), nebo zmény jinych ustanovent, které vedou ke zhorden postaveni U&astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych zménou prévni
Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunika&nfho Gfadu).

V piipadé podanivypovédi ze strany U¢astnika, je Uastnik opravnén v priib&hu vypovédni doby (do ukonteni Smlouvy) poZadat o pfenos telefonnich &isel
do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak uplynutim vypovédni doby.

Pfenositelnost telefonnich Eisel

V pipadé, 7e (Zastnik projevi zdjem o pieneseni telefonnich &isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna objednavka
pro pienos mobilnich a samostatna objednévka pro pfenos pevnych Eisel. V rémcijedné objednavky na pfeneseni Eisel nelze Zédat o pfenesenijinych Eisel
neZ téch, kterd spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opaéném pfipadé nebude k Zadosti U¢astnika o pieneseni éisel pfihlédnuto.

V pfipadé, 7e pro poskytovanl SluZeb na zaklad& Dil& smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena &isla UZastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi UZastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve th(té 1 mésice od data podpisu pfislusné Dilti smlouvy,
pipadné v jiné Lh(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ugastnik povinen zvolit sido 3 pracovnich dnii namisto pfenasenych telefonnich
Eisel telefonni &isla z piidélu Poskytovatele, V pfipadé, Ze si Utastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pfidélit. Pokud viak
(iZastnicka Eisla UZastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené Lhité prenést do S|té Paskytovatele z divodu neleZiciho na strané UEastnlka slednajl
obé strany v dobré vife novou lhiitu, ve které bude objektivné moZné GEastnicka Cisla Utastnika pfenést; to viak nemd vliv na povinnost Ucastnika cerpat
SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich Eisel specifikovanych v Diléi smlouvé do sité Poskytovatele a Uastnik si od Poskytovatele na zikladé Smlouvy
zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel pravo doGétovat UZastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle Cenikuv dobé
uzavfeni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud UZastnik chce pfenést &sla do sité jiného operatora, v pfipadé pevnych &isel mu prenos bude umoZnén pomoci formuléfe pro pieneseni Eisla (CAF)
a v piipad& mobilnich &isel prostfednictvim Cisla opravnéni pro pfenos. Nedohodne-li se Uastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je moZny nejdfive

ke dni, kdy by doSlo k ukenéeni smluvniho vztahu bez pfeneseni Zisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby uréité nebo vypovédni doby). Poskytovatel
maé pravo v pfipadé pfedtasného ukonéeni Smlouvy nebo Dilé& smlouvy z diivodu pfeneseni Eisel do sité jiného operatora podminit ukonéeni Smlouvy
uzavfenim pisemné dohody o pied€asném ukonZeni Smlouvy, ktera bude upravovat vy3ia zplsob Ghrady finanéniho vyrovnéni, na které mé Poskytovatel
v souvislosti s pfed&asnym ukon&enim Smlouvy a Dil&i smlouvy nérok.

Bliz3i podminky pfenasitelnosti éisel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich Eisel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Ozndmeni nebo Zadosti, které l:JEastnik zasilé Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné doru¢ené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, faxem i
e-mailem (z e-mailové adresy U€astnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pége, ndamésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00, faxové Eislo: +420 469 604 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorugeny doporu€enou podtovnizsilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli
o Usp&sném pfijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gspé3ném dorueni. Oznameni, ktera mohou byt uginéna (stné, lze
uskuteénit telefonicky na isle +420 800 700 877.

Jakakoli oznameni, kterd maji byt dle Smlouvy dorugena Uastnikovi, budou povaZovéna za Fadn& doruend, pokud budou adresovana Ugastnikovi

na kontakty uvedené ve Smlouveé &i Diléi smlouvé a mohou byt zaslana poStovni zésilkou, faxem nebo elektronickou podtou &i zpfistupnéna
prostn’ednictvfm Internetové samoobsluhy. Nebude-liviak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen vznik urité pravni skuteZnosti,
ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prava pevinnosti smluvnich stran, budou dorucovény pouze doporucenou postavnl zasilkou nebo
kuryrem s potvrzenim o doruéeni. 0zndmeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy u€inéna Gstn& mohou byt sméfovana na telefonni éislo UZastnika uvedené

ve Smlouvé ¢i Dil& smlouvé. Podminky doruovani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb se déle fidi Vieobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy £i Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova skutecnost mit
vlivna platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Géelu pdvodniho ustanoveni.

Préva a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nemidZe Zédna ze smluvnich stran pilevést/postoupit na teti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany UZastnik je opravnén poadat o pievod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynutl 3 mésich jeji G€innosti. Toto
ustanoveni nemé vlivna prévo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledavky za Ugastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Diléi smlouvy bez
souhlasu Ugastnika.

Utastnik se zavazuje, Ze vynaloZi vekeré Gsill, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se Smlouvou,
Dil& smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachazet jako s divérnymi Odaji

a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je Zadné tieti strané s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele
nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych prévnich pfedpisi. Uvedeny zévazek platii po ukonéeni Smlouvy.

Uastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, 180 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je Uastnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Dilgi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zru$ena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklama&nim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze mistem
pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vedafone firemni péée, namésti Junkovyceh 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-linékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne $koda, vznika podkozené strané narok na ndhradu Skody ve smyslu
ustanoveni§ 2913 ob&anského zakoniku s vihradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G€innost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy i
jednotlivyich Dil&ich smluv, popf.i po jejim skonZeni, a to aZ do Gplného vyfizeniviech préva néroki z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
Tyte Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Géinnosti okamZikem nabyti G¢innosti pozdéjdich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaiji GEinnosti dne 7. 1. 2015 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 8. 2. 2014. ‘
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