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Listylpfil.: 110 8.4.2018

Servisni linka na internet: 605 265 713 nebo 374 725 552 - pracujeme i o vikendech a svatcich.
Provozni doba ve viednidny je od 7 do 21 hodin, o vikendech a svatcich od 9 do 17 hodin.

Zakaznické Cislo: 22289

Smlouva o poskytovani pfistupu k siti Internet ¢. 3605722289/00

Uéastnik:
Adresa trvalého bydlisté GZastnika nebo sidlo a nadzev firmy a kontakty:

Organizace: Mésto Marianské Lazné

Adresa sidla: Ruska 155/3, 35301 Maridnske Lazné

IC: 00254061, DIC: CZ00254061

Telefon: 702 117 556 p.Jelinek, Email: eva.palickova@marianskelazne.cz

Adresa pro zasilani posty {zasilaci adresa):
Ruska 155/3, 35301 Marianské Lazné

Adresa pro zavedeni internetu (lokalita Gcastnika):

Pramenska 653/2, 35301 Maridnské Lazneé
Pozndmka k mistu: Méstskd policie - sluZebna na CP

Sluzba TaNET internet pro doma a jeji parametry:

Rychlost stahovani (smér down) 6 Mbps, rychlost odesildni (smér up) 6 Mbps.
Mésiéni cena bez DPH: 599 K&.

Zfizeni sluZzby 6M/6M 599,- bez DPH: 0 K&. Miniméini doba uZivani 24 meésici.
Typ instaface: Instalace s wifi 2.4G

Poznamky:

IJméno a kontakt cbchodniho zastupce spoleénosti:

Jméno: Kubin Petr
Telefon: 775 018 423

Poskytovatel:

TaNET West s.r.0., Vilémovskad 1602, 34701 Tachov, okres Tachov
Zastoupeny jednatelem Kamilem Jirkou nebo Leosem Pasekou

OR: rejstfikovy soud v Plzni, spisova znacka: oddil C, vioZka 17495
IC: 26378191, DIC: CZ26378191

Mobil: 605 265 713, Telefon: 374 725 552, Email: info@tanet.cz

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Na zakladé této smlouvy o poskytovani pfistupu Kk siti Internet (dale jen smiouva) se poskytovatel zavazuje
poskytovat U(fastnikovi telekomunikatni datové slufby (déle jen sluizba) a udastnik se zavazuje platit cenu {(dale jen
cena) za poskytovani sluzby.

1.2 Podminky pro poskytovani sluiby, stejné jako prava a povinnosti obou smluvnich stran jsou, kromé& této smlouvy,
stanoveny ve Vieobecnych podminkdch poskytovéni telekomunikalnich sluZeb (ddle jen vieobecné podminky), které
jsou nedilnou souéasti smlouvy. Utastnik smlouvy jefim podpisem stvrzuje, Ze obdriel pfed jejim podpisem jedno
vyhotoveni vieobecnych podminek, které tvofi pfilohu & 1 smlouvy. U&astnik podpisem smlouvy rovné? stvrzuje, Ze
se s obsahem Vieobecnych podminek o poskytovani telekomunikaénich sluzeb sezndmil, v3echna ustanoveni jsou mu
jasnd, popfipad® mu byla poskytovatelem vysvétlena a nemd va& jejich obsahu 2adné namitky. V pfipadé rozporu
mezi smlouvou a vieobecnymi podminkami, maji pfednost ustanoveni smlouvy, respektive jejich dodatkG. Ucastnik
smiouvy bere rovnéi na védomi, Ze nedilnou souldsti smlouvy je i cenik sluzeb, ktery obdriel pfed podpisem
smilouvy, a tvofi pillohu & 2 smilouvy. U€astnik podpisem smiouvy potvrzuje, Ze se s cenikem sluieb sezndmil .a nema
viiZi jeho zn&ni zadné namitky.

1.3 Pfedmétem této smlouvy zejména neni instalace slufby ani jinych zafizeni nebo programl do potitatd nebo jinych
technologii Ufastnika, pfipadné provadéni servisu pocitaéll nebo jinych technologii zdkaznika, na kterych (&astnik
sluZbu uZivd nebo hodla uZivat. Posledni misto, za jaké poskytovatel rudi, je zakonleni sluzby (viz technickd
specifikace sluzby}.

I1. ZFizeni sluZby, sluzba a jeji parametry .

2.1 V rédmci sluiby bude poskytovatei poskytovat Ofastnikovi pfistup k siti Internet a jejim sluZbam. Poskytovatel
prida&li O¢astnikovi IP adresny (vefejny nebo nevefeiny) prostor podle adresovaciho planu poskytovatele,

2.2 Uiivateli bude zfizena sluzba ,TaNET intermnet pro doma" dle technické specifikace této sluZby. Rychlost internetu
je uvedena v hlaviéce této smlouvy. Sluiba bude zfizena a poskytovdna dle této specifikace. Sluiba bude O&astnikovi
zffzena nejpozddji do 30 dnl, od splnéni nasledujicich podminek: Udastnik doloZil souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci technologie poskytovatele, Géastnik uhradil finanéni zalohu, pokud byla vyZadovéna.
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2.3 Sluiba bude zfizena v lokalité (fastnika, kterd je uvedena v hiaviéce této smiouvy., Pokud tato adresa neni
vyplnéna, povazuje se za lokalitu Gcastnika adresa trvalého bydligté, _
2.4 Vzhledem k okolnosti, Ze poskytovatel poskytuje ucastnikovi telekomunikaéni datové sluZby, neni poskytovatelem
poskytovan pristup k &isldm tisiiového voldni.

2.5 Sluiby jsou poskytovany bez d¢asového omezeni a bez omezeni objemu pfendsenych dat. Internetové protokoly
TCP/IP nejsou nijak omezovény. V ramci agregace miie byt automaticky limitovdn pocet soub&inych TCP/IP spojeni
na pfipojce ulastnika.

2.6 Minimalni pfenosova rychlost je rychlost sluzby délena agregalnim pomérem. Rychlost je garantovana pouze v
ramci sité poskytovatele. Primérnd pFenosovd rychlost za posledmch 48 hodin musi byt minimdiné 70% rychlosti
sluzby. Rychlosti sluiby se rozumi cenikovd rychlost siufby méfend v misté piedadni slulby - zasuvka nebo konektor
poskytovatele. Merem skrz domaci sit G¢astnika, Wl -fi router, wi-fi sit apod. je ovlivnéno Fadou jinych faktord, které
poskytovatel nemidze ovlivnit ani pred\ndat

2.7 Sluzba je poskytovana s agregalnim pomérem 1:8 aZ 8:64.

2.8 Koncovd zafizeni Gdastnika musi byt schvdlend pro provoz v CR (prohlddeni o shod&, CE) a musi byt v souladu se
standardy IEEE 802.3.

2.9 Poskytovatel nevyddvd sezpamu Ofastnikd, jehoZ U(lelem je vyhledavani podrobného kontaktu o© osob& na
zdkladé jejiho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho mnoZstvi dalsich identifikaénich prvkd.

2.10 Vv pfipadé poruchy na sluZbé, ktera le¥ na strang Poskytovatele, je servis sluiby proveden na naklady
poskytovatele. V pffpad&, Ze je chyba na strané U¢astnika, muaZe si Gdastnik objednat opravu slufby u poskytovatele
dle platného ceniku servisnich slufeb, ktery je uveden na www strankdch poskytovatele.

2.11 Dostupnost sluzby ,TaNET internet pro doma™ je 95%.

2.12 Doba opravy Ulastnické pfipojky je do 2 pracovnich dnid, v odlvodn&nych pifpadech do 5 pracovnich dnd. Tento
¢as se politd od nadsledujiciho pracovniho dne od nahlaseni poruchy uéastmkem poskytovateli.

II1. Cena a jeji splatnost, platebni podminky, reklamace

3.1 Cena za ziizeni sluzby a pravidelnd mési¢ni cena jsou uvedeny v hlavifce této smlouvy.

3.2 Ostatnl ceny se Fidi platnym cenikem sluZeb poskytovatele,

3.3 Splatnost viech faktur a vydctovani (ddle jen zavazk() se Fidi splatnosti na faktufe nebo vylUétovani, pokud by
nebyla uvedena, je 14 dni od data vystaveni tohoto dokladu.

3.4 Wastnik bere na védomi, Ze faktury a vy(&tovani budou zasildny elektronicky na emailovou adresu U(éastnika
uvedenou v hlavifce smlouvy.

3.5 Ceny uvedené v této smlouvé jsou bez pfisludnych sazeb DPH a jsou splatné dle ustanoveni smlouvy a
vieobecnych podminek.

3.6 Pro pfipad prodleni (&astnika s Ohradou svych zévazkl v{¢i poskytovateli se sjednavé ve prospé&ch poskytovatele
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1% denné z dluZné &astky do zaplacem

3.7 pro pfipad prodleni uéastmka s vracenim jakéhokoliv zafizeni wve wvlastnictvi poskytovatele se sjednava ve
prospéch poskytovatele smiuvni pokuta ve wvydi 50,- K& za kaZdy den prodleni Ofastnika s vracenim kaZdého
jednotlivého zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

3.8 Poskytovatel Je opravnén po ucastnikovi pozadovat Ghradu viech nakladd wvzniklych s pfipadnym vymahanim
zavazk( Gastnika vi&i poskytovateli, které jsou po splatnosti. Utastnik je povinen tyto naklady uhradit,

3.9 Reklamace vad poskytované sluzby a reklamace wvyGltovani cen za poskytnuté slufzby uplatni Géastnik U
poskytovatele ve Ihitd nejdéle 2 mésich od data obdrieni vyudtovani za obdobi, ke kterému se pfedmétnd reklamace
vztahuje, jinak poskytovatel nemusi brat na reklamaci Ufastnika zFetel, Reklamace se podavaji u poskytovatele
zasadné v pisemné podobs8, a to zasldnim na e-mailovou adresu poskytovatele: info@tanet.cz z e-mailu Glastnika
uvedeného v hlavitce tétoe smlouvy (jinak nemusi’ brat poskytovatel na pifedmétnou reklamaci zietel), popfipadé
poStou na adresu TaNET West s.r.o., Vilémovska 1602, 34701 Tachov nebo osobné v pobockidch poskytovatele
uvedenych na www strankdch poskytovatele. Poskytovatel je povinen prfedmétnou reklamaci vyfedit ve 1hit& 30 dni
od jejiho doruteni a sdélit wvysledek reklamaéniho Fzeni d&astnikovi. V pfipadé, 2e bude reklamace Uéastnika
zamitnuta jako neopravnénd a U(éastnik prfedmétnou fakturu neuhradil ve Ihité dle ¢&. 3.3 smlouvy, je Ufastnik
povinen uhradit poskytovate!a smiluvni Urok z prodieni die &l. 3.7 smiouvy.

3.10 UCastnik ma pravo na vrdceni Casti ceny zaplacené za obdobi, ve kterém sluiba méla byt podle smlouvy
poskytovana a poskytovana neby1a nebo byla poskytovana v men3im rozsahu nebo niZsi kvalité neZ je uvedenc ve
smlouvé. Vyde a zpusob uréeni éastky, je¥ bude "UZastniku poskytovatelem vracena, je uveden wve vieobecnych
podminkach (&, 9. 1) Ugastnik nemd ndrok na ndhradu dkody, kterd mu vznikne v souvislosti s neposkytnutim sluzby
poskytovatelem &i jejim poskytnutim v jiné kvalité, neZ je sjedndna.

IV. Vznik a zanik smiuvniho vztahu

4,1 Tato smlouva nabyvad platnosti a UOfinnosti dnem podepsani ob&ma smiuvnimi stranami a v plném rozsahu
piechdzi na jejich pfipadné pravni nastupce,

4.2 Tato smiouva je uzaviena na dobu neuritou. Minimalni doba uZivdni sluzby je uvedena v mésicich v hlaviéce
smlouvy.

4.3 Pokud byl poskytovatel donucen pozastavit poskytovéni sluiby Uéastnikovi, zejména z dlvodd pozdnich dhrad
zavazkd (fastnika, prodlufuje se doba minimdlniho ufivani sluzby o dobu, po kterou byl poskytovatel nucen
poskytovani sluzby pozastavit.

4.4 Minimalni dobou uZivani sluZby se rozumi Cas, po ktery G&astnik ufival siuibu (viz bod 2.2 této smlouvy), pro
kterou byla smlouva s minimdlni dobou uzivani uzavfena. Pokud ucastnik béhem uZivani této sluiby uzaviel s
poskytovatelem dodatek k této smiouvé, aby uZival sluzbu jinou, nepolitd se d¢as ufivani jiné sluZby do doby
minimalniho uZivani sluiby, pokud byla stdla mésiéni cena za tuto sluibu nizdi, neZ cena uvedend v bodé 3.1 této
smlouvy.

4.5. Smlouva mize byt kteroukoli smluvni stranou ukonéena pisemnou vypovédi dorucenou druhé smiuvni strans.

Vypovédni doba této smlouvy jsou 3 mésice pro obé& zllastnéné strany, pfi€emZ vypovédni doba pofind béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd druhé strané dorucena.




4.6 Smiouvu je mozné vidy ukontit pisemnou dohodou obou stran.

4.7 Ulastnik se zavazuje pred sjedndnim terminu instalace s poskytovatelem zajistit si souhlas vlastnika nemovitosti s
instalaci pfipojky. Pokud si ucastnik nezajisti souhlas viastnika, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit a
po Gdastnikovi poZadovat Uhradu jiz vznikiych nakladé. Tyto je GEastnik povmen uhradit.

4.8 Pokud byla v dob& podpisu této smlouvy minimalni doba uzivani sluzby v&t3l jak 11 mésicl, je poskytovatel
povinen pravidelné pfed koncem obdobi minimélniho uZivani sluzby aktualizovat Géastnikovi sluzbu. Pokud U(castnik
nepodd minimalngé 3 mésice pfed koncem minimalni doby uZivani slufby vypovéd smlouvy neboc neuzavie dodatek na
zmsnu  sluzby, provede poskytovatel aktualizaci slufby. Tuto aktualizaci provede poskytovatel na svoje naklady a
prodiuZuje se proto minimalni doba uivani této smlouvy o 24 mésicd. Poskytovatel vybere z platného ceniku sluZeb
nejbliz3i lepsi sluzbu. Cena nové sluzby se nesmi proti plvodni cené lidit o vice jak 15% plvodni ceny siuzby bez DPH.

4.9 Poskytovatel i Gfastnik jsou opravnéni od smiouvy odstoupit, a to v pfipadech uvedenych v €. 10. 6 Vieobecnych
podminek poskytovam telekomunikaénich slufeb. Pro pripad odstoupeni od smiouvy si smiuvni  strany sjednali
odstupné ve vy5| jedné pétiny souttu pravidelnych mésiénich cen za kaZdou takovou sluibu za obdobi mezi koncem
vypovédni Ihuty a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani sluiby a dale nakladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, které bylo t¢astnikovi poskytnute za zvyhodnénych podminek, a to ve prospéch strany, ktera
od smlouvy odstoupila. V pFipadd, Ze dlvodem pro odstoupeni od smlouvy je porufeni podstatné smiluvni povinnosti
druhou smluvni stranou podle definice v ¢&lénku XI. VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikalnich sluzeb je
odstupné sjedndno ve prospéch strany odstupujici.  Odstupné tohoto &lanku nepfisludi Zzadné ze smiluvnich stran v
piipadé, ze dojde k odstoupeni z ddvodu uvedeného v &1, 5.5 smiouvy.

4.10 Pro pfipad pfedtasného ukonceni smlouvy pfed uplynutim minimalni doby uzivdni, z diivodu na strané Gtastnika,
je Gcastnik povinen zaplatit naklady spo;ene s demontazi poskytnute technologie ve vlastnictvi poskytovatele, a to ve
vydi 2.400 K¢ a naklady spojené se ziizenim sluiby, zejména s koncovym a UOfastnickymn zafizenim, které plvodné
hradil poskytovatel v rdmci predpoklddané miniméini doby uiZivani sluzby, kdy provedl zfizeni sluzby a poskytl
potiebné zafizeni za zvyhodnénych podminek. Demontai provede poskytovatel, nebo tfeti strana, kterou
poskytovatel povar.

V. Ostatni ujednani

5.t Ucastnik a poskytovatel se dohodli, ¥e poskytovatel bude zasilat veikerou pisemnou korespondenci pro Uéastnika
na e-mailovou adresu ulastnika uvedenou v hlavidce této smlouvy, popfipadé na zasilaci adresu Ulastnika. Pokud
nejsou predmétné adresy uvedeny, bude korespondence zasildna na adresu lokality (¢astnika. PoStovni zasilky jsou
zpoplatnény die pfatneho ceniku sluZeb.

5.2 Zadny z Ucastnikd této smlouvy neodpovida za poruseni svych povmnostl z této smlouvy, bylo-li zplisobeno vy3si
moci. Za vy33i moc se povaiuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vidli povinné strany, pokud brdni ve splnéni
povinnosti, pfitemZ nelze spravedlivé poiadovat, aby povinnd strana tuto pifekdzku nebo jeji nasledky prekonala C£i
odvrétila, a to ani s vynalozenim vedkerého UGsili, na kterém lze trvat a ani pokud ne3lo rozumné pfedpoklddat, Ze by
takovato skute¢nost mohla nastat a pfipadné ji zabranit. Povinna strana se nemiZe dovolat vy33i moci, pokud na jeji
Gtinky bez zbyte€ného odkladu pisemné neupozornila druhou stranu.

5.3 Zafizeni poskytovatele pro svou ¢&innost vyZzaduje elektrickou energii - 230V/50Hz, cca 5-15VA. U&astnik  je
povinen zafidit nepfetrfitou dodavku této energie. Prerudeni dodavky elektrické energie se nepovaZuje za poruchu
sluzby.

5.4 Vetkeré spory tykajici se predmétu této smlouvy se budou fedit pfed wvécné a mistné pfisluinymi soudnimi organy
& organy statni spravy dle platnych a ddinnych zakonnych ustanovenf, je¥ wvécnou a mistni pFislusnost soudnich
organu a organd statni spravy pfi Fedeni sporQ z této smlouvy, upravuji.

5.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit podminky uvedené v této smlouvé, vEeobecnych
podminkach & ceniku sluzeb poskytovatele. V pfipadé takovéto zmény je poskytovatel ucastnika povinen informovat
o chystanych zménach, a to min. 1 mésic pfed pladnovanou Gginnosti zmén elektronickou podtou - e-mailem zaslanym
ha e-mailovou adresu Gfastnika uvedenou v hlavice této smlouvy, pfipadng informaci o chystanych zménach
uvedenou dostateéng wvyrazné na faktufe, popf. vyultovdni, je? poskytovatel afastnikovi zasilad, & zadsilkou zaslanou
prostfednictvim  listovnich sluZzeb (podtou). V pfipadé zmény podstatnych naleZitosti této smlouvy, vieobecnych
podminek & cenlku slufeb poskytovatele v neprospéch aZastnika je OZastnik oprévnén ke dni Glinnosti t&chto zmén
od této smlouvy odstoupit, a to bez jakékoliv sankce, jestliZe nové podminky nebude ufastnik akceptovat. V pfipadé
neodstoupeni Ufastnika od této smlouvy se md za to, %e U(dastnik se zménou smiouvy popE. vieobecnych podminek C&i
ceniku sluzeb poskytovatele souhlasi.

VI. Povinnosti dcastnika

6.1 Ucastnik se zavazuje provést na své strané vedkerd opatfeni potfebnd proti zneuZiti sluieb poskytovanych
poskytovatelem. Uastnik je odpovédny za nasledky takového zneuiZiti, pokud k nému dojde. Za zneuZiti sluZeb se
povazuje zejména:- zajisténi si nebo snaha zajistit si pro sluZby jakékoliv prostfedky nebo zafizeni s UOmyslem
vyhnout se placeni za sluibu; - zpfistupnéni nevetejnych informaci, pozménéni nebo znifeni informaci jiného uZivatele
sluzeb bez ]eho souhlasu jakymikotiv prostFedky nebo zafizenimi nebo pokus tak ufinit; - bréanéni v pouiivani sluZeb
jinym uzuvatelum

6.2 Ucastnik neni oprdvndn poufivat instalovana zafizeni k jinym (¢elim nebo sluibém, nei pro kterd byla
poskytnuta.

6.3 Ufastnik nesmi vyuZivat Zadnou ze slufeb poskytovanych poskytovatelem k obtéZovani tretich osob, zejména
opakovanym rozesilanim nevyZzadanych dat.

6.4 Ufastnik je povinen bezodkladné po vyzvani poskytovatele prevz:t zfizené sluzby. V pnpade Ze ufastnik odmitne
zfizené sluzby prevzit nebo ve Ihité pdti pracovnich dni od vyzvy zfizené sluiby nepfevezme, méa se za to, Ze
Géastnik sluzby pfevzal k datu, kdy k tomu byl vyzvan.

6.5 UZastnik je povinen na své strand udinit takova opatfeni, aby zabranil zpfistupnéni nevefejnych informaci,
pozménéni, zneuziti nebo znifeni informaci na své stran&. Poskytovatel neni odpovédny za takové nésledky, pokud k
nim dojde.




VIIL. ZAvéreénéa ustanoveni

7.1 Ob& smluvni strany prohladuji, e si smlouvu pfed jejim podepsénim Ffadnd prefetly, a Je jsou ddle sezndmeny s
jejim obsahem a Ze rozumi jejimu textu.

7.2 Ob& smiuvni strany se dohodly, e tato smiouva mile byt méndna pouze pisemné& formou tislovanych pisemnych
dodatkld nebo rufena pouze pisemnou formou a to na zdklad® vzdjemné dohody obou smiluvnich stran. Ustanoveni &
5.5 této smilouvy timto nejsou dotfena.

7.3 Ostatni prdva a povinnosti obouv smluvnich stran touto smilouvou vyslovnd nefedend se FHdl  pFsludnymi
ustanovenimi vieobecnych podminek a daldimi obecné platnymi pravnimi pledplsy dle pravniho f4du Ceské republiky.

7.4 Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kaida smiluvni strana obdrii po jednom.

Podpis adastnika, popl. oprdvnéného zastupce ulastnika: Podpis opravnéného zdastupce poskytovatale:
Za TaNET West s.r.0. jednatel Kamil Jirka nebo Leos
, Paseka
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Datum @ podpis: ..c.ceeevveeeeeenreens -.942..{ Datum a podpis: ........] ........ L e N
Prilohy:

Priloha &. 1 - Vieobecné podminky poskytavéni telekomunikaénich sluZeb - podepsané (astnikem
Pfiloha £. 2 - Cenlk sluZeb (viz www.tanet.cz)
PHloha €. 3 - Technicka specifikace sluiby (viz www tanet.cz)
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