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Sablony

DalskpeApPya & modrou obrazovkou (oznacované také jako chyba Stop) muze dojit, pokud
néjaky problém zpUsobi, Ze se vase zarizeni neocekavané vypne nebo restartuje. Mlze se
vam zobrazit modra obrazovka se zpravou, Ze u zarizeni doslo k problému a je potreba
ho restartovat.

Poznamka: Pokud se potykate s cernou nebo prazdnou obrazovkou, podivejte se, jak resit
potize s Cernou obrazovkou nebo chybami prazdné obrazovky, kde najdete dalsi
informace.

Na této strance vas provedeme radou postupl reseni potizi, pomoci kterych muzete
zkusit zjistit pricinu chyby s modrou obrazovkou a jak chybu vyresit.

Postupy v tomto ¢clanku maji pomoct pfi reseni béznych chyb s kédem Stop, jako jsou
napriklad nasledujici:
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Byly tyto informace uzitecné? Ano Ne


https://www.microsoft.com/
https://support.microsoft.com/cs-cz/office
https://support.microsoft.com/cs-cz/whats-new
https://support.microsoft.com/cs-cz/office/4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658
https://support.microsoft.com/cs-cz/account-and-billing
https://templates.office.com/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/try?ocid=oo_support_mix_marvel_ups_support_uhfbannerm365trta
https://www.microsoft.com/microsoft-365?ocid=oo_support_mix_marvel_ups_support_smcuhfm365
https://www.microsoft.com/microsoft-365/microsoft-office?ocid=oo_support_mix_marvel_ups_support_smcuhfoffice
https://www.microsoft.com/cs-cz/windows?ocid=smc_marvel_ups_support_uhfwindows
https://www.microsoft.com/surface
https://www.xbox.com/
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=849747
javascript:
javascript:
javascript:
https://support.microsoft.com/sbs/79bcd941-5c32-5da9-9a99-9ed1a53b0d94
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
javascript:

IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL
VIDEO_TDR_TIMEOUT_DETECTED
PAGE_FAULT_IN_NONPAGED_AREA
SYSTEM_SERVICE_EXCEPTION

DPC_WATCHDOG_VIOLATION

Poznamky:

= MU{zou se vam zobrazit také Sestnactkové kody chyb, napriklad 0x0O000000A,
0x0000003B, 0x000000EF, 0x00000133, 0x000000D1, 0x1000007E, 0OxCO00021A,
0x0000007B, 0xCO00000F a dalsi.

= Tento ¢lanek neobsahuje seznam vsech kodu chyb, ale protoze mnoho kodl chyb ma
stejné potencialni feseni, je pfi reSeni chyby s modrou obrazovkou nejlepsi pouzit nize
uvedeny postup.

| kdyz kroky na této strance mizou na prvni pohled vypadat slozité, postupujte podle
nich v tomto poradi a krok za krokem, a my se vas pokusime na to upozornit.

Kdy se vam zobrazila chyba?

(O Po nainstalovani aktualizace

(®) Pfi pouzivani zafizeni
Chyba pfi pouzivani zarizeni

Vzdycky neni zfejmé, co mohlo zplsobit chybu s modrou obrazovkou, kdyz své zarizeni
pouzivate. Je mozné, Ze pouzivate novy hardware nebo software jiného vyrobce, ktery
neni kompatibilni se zafizenim Windows. Pomoci nasledujiciho postupu reseni

potizi zkuste chybu zpUsobujici modrou obrazovku opravit.
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Odinstalace softwaru tretich stran

O nékterych antivirovych softwarech tretich stran je znamo, Ze zplsobuje chyby na
modré obrazovce. Tento software mizete docasné odinstalovat, abyste zjistili, jestli neni
pricinou problému, a potom software znovu nainstalovat, az bude vase zarizeni zase
funkcni.

Abyste to mohli udélat, budete se muset do Windows prihlasit pomoci nouzového
rezimu. Pfi nouzovém rezimu se Windows spusti v zakladnim stavu, kdy se pouziva
omezena sada souborl a ovladacl. V tomto rezimu muzete provadeét kroky k reseni
potizi.

Nez vstoupite do nouzového rezimu, musite zadat prostredi Windows Recovery
Environment (WinRE). Tady je postup:

1. Podrzte stisknuté tlacitko napajeni po dobu 10 sekund a zarizeni tim vypnéte.
2. Opétovnym stisknutim tlacitka napajeni zarizeni zapnéte.

3. Pri prvnim znamce, zZe se systém Windows spustil (néktera zarizeni napriklad zobrazuji
pri restartovani logo vyrobce), podrzte stisknuté tlacitko napajeni po dobu 10 sekund,
aby se zarizeni vypnulo.

4. Opétovnym stisknutim tlacitka napajeni zarizeni zapnéte.

5. Kdyz se systém Windows restartuje, podrzte stisknuté tlacitko napajeni po dobu
10 sekund a zafizeni tim vypnéte.

o

Opétovnym stisknutim tlacitka napajeni zarizeni zapnéte.

7. Nechte zafizeni zcela restartovat, aby vstoupilo do prostredi WinRE.

Nyni, kdyz jste v prostredi WinRE, postupujte podle nasledujicich pokynd, abyste se
dostali do nouzového rezimu.

Poznamka: Pokud jste zafizeni zasifrovali, budete potrebovat kli¢ nastroje BitLocker,
abyste zafizeni v nouzovém rezimu spustili.

1. Na obrazovce Zvolte moznost vyberte Odstranit problémy > Upresnit
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Zvolte jednu z moznosti

Pokracovat

->

Vypnout pocitad
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Poradce pii potiZich

© Poradce pri potizich

Chrnicwit tento poditad

toziifend moZnost

© Rozsirené moznosti

SySLErmi
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© Nastaveni po spusténi

5, jako je treba:

. Po restartovani zafizeni se zobrazi seznam moznosti. Preferovanou moznosti je vybér
polozky 5 nebo stisknuti klavesy F5 pro nouzovy rezim se siti.

. A% bude vase zafizeni v nouzovém rezimu, vyberte tladitko Start 3a a pak &3 vyberte
Nastaveni > System > Apps & funkci .

. Vyberte moznost Sefadit podle: Nazev a zménte ji na Sefadit podle: Datum
instalace.

. Vyberte software jiného vyrobce, ktery chcete odebrat, a pak vyberte Odinstalovat.

. Po odinstalaci softwaru jiného vyrobce zarizeni restartujte.

Poznamky: Pokud potrebujete ukoncit nouzovy rezim, postupujte takto:

1. Stisknéte klavesu s logemWindows &a + R.

2. Do pole Otevrit zadejte msconfig a pak vyberte OK.

3. Vyberte kartu Spusténi pocitace.

4. V Casti MoZnosti spusténi zruste zaskrtnuti policka Bezpecné spusténi.
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Vraceni, zakdzani nebo odinstalace ovladacu

Pokud jste nedavno nainstalovali nové ovladace, mizete je vratit zpét, zakazat nebo
odinstalovat, abyste urcili, jestli nejsou pricinou vaseho problému.

Nejprve se ujistéte, ze je vase zarizeni v nouzovém rezimu, a pak ovladace pomoci
Spravce zarizeni vrat'te zpét, zakazte nebo odinstalujte.

Poznamka: K vraceni, zakdzani nebo odinstalovani zafizeni nebo bali¢ku ovladacd pomoci
Spréavce zafizeni musite mit opravnéni spravce.

Vratte zpet ovladace od jinych vyrobcu

1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte spravce zafizeni a v seznamu
vysledk( pak vyberte Spravce zafizeni.

2. Ve Spravci zarizeni rozbalte polozku zarizeni s ovladacem, ktery chcete vratit zpét, na
ovladac pod timto zafizenim kliknéte pravym tlacitkem a pak vyberte Vlastnosti.

3. Vyberte kartu Ovladac a pak vyberte Vratit zmény ovladace > Ano.

Poznamka: Pokud neni moznost Vratit zmény ovladace dostupna, nema systém
Windows predchozi ovladac, ke kterému by se mohl vratit, a nebudete moct tento
proces dokoncit.

Pokud se vam nepodafrilo vratit ovladac nebo se vam dal zobrazuje chyba s modrou
obrazovkou, zkuste ovladac zakazat.

Zakazani ovladact od jinych vyrobcl

1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte spravce zarizeni a v seznamu
vysledk( pak vyberte Spravce zafizeni.

2. Ve Spravci zafizeni rozbalte polozku zafizeni s ovladacem, ktery chcete zakazat, na
ovladac pod timto zafizenim kliknéte pravym tlacitkem a pak vyberte Vlastnosti.
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Pokud se vam dal zobrazuje chyba s modrou obrazovkou, zkuste ovladac odinstalovat.

Odinstalace ovladacu od jinych vyrobct

1. Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte spravce zarizeni a v seznamu
vysledkd pak vyberte Spravce zafizeni.

2. Ve Spravci zarizeni rozbalte polozku zarizeni s ovladacem, ktery chcete odinstalovat,
na ovladac pod timto zarizenim kliknéte pravym tlacitkem a pak vyberte Vlastnosti.

3. Vyberte kartu Ovladac a pak vyberte Odinstalovat > OK.

Poznamky:

= Mozna budete muset v poli Potvrdit odebrani zafizeni vybrat Odstranit software
ovladace pro toto zafizeni a pak vybrat Odinstalovat > OK.

= U nékterych zafizeni m{ize byt nutné zafizeni restartovat, aby se proces odinstalace
dokoncil.

Pokud se vam dal zobrazuje chyba s modrou obrazovkou, zkuste odinstalovat nebo
odebrat externi hardware.

Odeberte externi hardware

Nékdy muzou byt pricinou chyb Stop s modrou obrazovkou externi zarizeni pripojena k
vasemu zarizeni. Odpojte vSechna externi pamétova zafizeni a jednotky, doky a dalsi
hardware, ktery mate zapojeny do zafizeni a ktery neni nutny pro zakladni funkce. Pak
zafizeni restartujte.

Pokud se problém po restartovani zarizeni neobjevi, mGze byt pricinou problému externi
zarizeni a budete muset kontaktovat vyrobce zafizeni a pozadat ho o podporu.
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Jak vam muzeme pomoct?
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