_ DODATEK C. 4 ,
KE SMLOUVE O DODAVCE SOFTWAROVYCH _
PRODUKTU A POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

¢. 70890013/000/2003

(,,Dodatek™)

Objednatel: Povodi Moravy, s.p.

Sidlo: Drevarska 932/11, Vevefi, 60200 Brno

Kontaktni e-mailova adresa: XXOOOXXXXXXXXKXK

Zastupce: MVDr. Vaclav Gargulak, generalni reditel

1CO: 70890013

DIC: CZ70890013

Zapis spole¢nosti: rejsttik - Obchodni rejstrik, evidujici Urad - Krajsky soud v Brné, spisova znacka - A
13565

(dale jen ,objednatel")

a
Dodavatel: INISOFT s.r.o.

Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Kontaktni e-mailova adresa: smlouvy@inisoft.cz

Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti

1€0: 25417657

DIC: CZ25417657

Banka: XXXXXXXKXXKXKKXKEXXKEXXKXKKXXKXXKXKXK

Zapis spolecnosti: rejstiik - Obchodni rejstiik, evidujici urad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisové

znacka - C 16913
(dale jen ,dodavatel")
uzaviraji podle § 1901 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpistl, tento Dodatek ke smlouvé
tykajici se dodavky softwarovych produktll a poskytovani sluzeb jejich podpory.

PREAMBULE

Smluvni strany mezi sebou uzaviely dne 20.03.2003 smlouvu o dodavce softwarovych produktd a poskytovani servisnich sluzeb C.
70890013/000/2003 (ve znéni veskerych pozdéjSich dodatkd a Uprav déle jen ,Smlouva").

1. Zména Smlouvy

1. Tento Dodatek doplriuje do Smlouvy novy bod 3.6 v tomto znéni:

Po dobu trvani této smlouvy miZe Dodavatel zvySovat (valorizovat) ceny ve smyslu odstavce 3.2 o préimérnou oficialni miru
inflace, vypocitanou na zakladé roCniho indexu spottebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym Ufadem. Ceny v
nasledujicim fakturacnim obdobi mohou byt zvySované (valorizované) podle posledni znamé miry inflace v roce, ve kterém je
vystavena prislusna faktura. Ceny budou platné pro celé fakturacni obdobi urcené prislusnou fakturou. V pripadé, ze vyse
uvedeny index inflace nebude nadale vyhlasovan, bude pro urleni cen pouzity index, ktery ho nahradi, a pokud nebude
vyhlasen ani nahradni index, tak jiny obdobny inflacni index, na kterém se strany dohodnou.

2. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouvé znéni prilohy €. 1 — Rozsah servisni podpory, znénim uvedenym v piiloze tohoto
Dodatku.

3. Tento Dodatek nahrazuje ve Smlouveé znéni prilohy ¢. 3 — Software a ceny, znénim uvedenym v ptiloze tohoto Dodatku.

4. Ostatni ustanoveni Smlouvy, jejich dodatk( a piiloh zlstavaji beze zmény.
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II. Zavérecna ustanoveni Dodatku
Dodatek vstupuje v platnost a v Ucinnost dnem jeho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povazuje jakykoli druh
elektronického podpisu uznavany obecné zavaznymi pravnimi predpisy a za platné uzavieny se Dodatek povazuje pouze v
pfipadé Uplné shody projevd viile stran.
Pravni poméry neupravené timto Dodatkem se fidi a budou vykladany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. Strany se dohodly, Ze na interpretaci tohoto Dodatku se uplatni zejména
ustanoveni § 2430 a nasl. o ptikazni smlouvé a § 2358 obcanského zakoniku o licen¢ni smlouveé.

Nedilnou ¢ast tohoto Dodatku tvofi nasledujici pfiloha:

- Pfiloha ¢. 1 — Rozsah servisni podpory

- Priloha ¢. 3 — Software a ceny
Dodatek byl vyhotoven ve dvou origindlech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden.

V Liberci, dne

Za Povodi Moravy, s.p. Za INISOFT s.r.o.

MVDr. Vaclav Gargulak Ing. David Marecek

generalni reditel jednatel
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Priloha é. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisni podpory

1. Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a)

b)
o)

d)

€)
f)

9)

Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se
zménami prislusnych zakond, provadécich vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych vykladd.

Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych pozadavk( uzivateld.

Oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpistl a ovliviiuji zplsob prace s
programem.

Poskytnuti zaktualizovanych programd v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpist nejpozdéji do 2 mésicd
od doby platnosti zmén.

Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Gpravami) funkci a ¢iselnikd.

Forma distribuce: stazenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

Dodavatel garantuje funk¢nost individualnich zakazkovych Uprav software pfi aktualizacich v pfipadé, pokud je dana
zakazkova Uprava vélenéna do prilohy €. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.

V pripadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funkcnost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkcnosti software diky zméné funkci tietich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

2. Uzivatelska podpora

a)
b)

<)
d)

Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu Cini v pracovnich dnech 24 hodin.

Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatkd a ostatnich svatkd dle zakona ¢. 245/2000 Sb.)
od 8» do 16* na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor presahne tuto dobu,
pripadné fedeni dotazl presahne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individualni feSeni napf.
formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

Aktualizace uzivatelské dokumentace.

Moznost FeSeni otazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem FeSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni FeSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

3. Datova podpora pri havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dnt

a)

Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dnd v pfipadé poskozeni databdze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

4. Datova podpora pFi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 10 pracovnich dni

a)

Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

5. Slevy

a)

Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v priloze €. 3 smlouvy.

6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a)

Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL — rozsah servisni podpory
1. Garance programovych uprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se

zménami prislusnych zakond, provadécich vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétsinovych poZadavkd uzivatelQ.
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c) Oznameni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou obecné zavaznych pravnich predpist a ovlivriuji zplsob prace s
programem.

d) Poskytnuti zaktualizovanych program@ v pripadé zmény obecné zavaznych pravnich predpistli nejpozdéji do 2 mésicd
od doby platnosti zmén.

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim (Upravami) funkci a Ciselnikd

f)  Forma distribuce: stazenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

g) Dodavatel garantuje funkcnost individudlnich zakazkovych Uprav software prfi aktualizacich v pFipadé, pokud je dana
zakazkova Uprava vélenéna do prilohy €. 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.

V pripadé zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funkcnost
zakazkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkcnosti software diky zméné funkci tietich stran,
provede dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

UzZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pfimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrzeni dotazu Cini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az patek (vyjma statnich svatk( a ostatnich svatkd dle zakona €. 245/2000 Sb.)
od 8» do 16» na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor presahne tuto dobu,
pripadné feSeni dotazl presahne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudlni Feseni napf.
formou vzdaleného pripojeni, osobniho zasahu, analyzy dat, skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) Moznost feSeni otdazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne béhem feSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalini doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 1 pracovniho dne v pfipadé poskozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 5 pracovnich dnii

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 5 pracovnich dnd v pfipadé poSkozeni databaze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se

zapocCitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 3 smlouvy.
Garantovana servisni navstéva 1x rocné zdarma

a) Garantovand servisni navstéva 1x roCné v misté instalace softwarového produktu, v pFipadé vice licenci v misté
stanoveném dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se
sklada z:

- Kontrola funkcnosti softwarovych produktd a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).

- Instalace pfislusnych softwarovych produkti nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.

- Proskoleni pracovnikdl — zodpovézeni dotazd k softwarovym produktim a pfislusné problematice.
Garance postoupeni licence na jiny subjekt
a) Moznost postoupeni licence na jiného uzivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.
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Priloha ¢. 3
Software a ceny

Smluvni strany potvrzuji, Ze k nize uvedenému dni a za podminek stanovenych ve smlouvé o dodavce softwarovych
produktll a poskytovani servisnich sluzeb disponuje objednatel licencemi anebo ma objednatel narok na sluzby

dodavatele v nasledujicim rozsahu:

1. Zzakladni udaje smlouvy

Standard

Typ programu sluzeb podpory v rozsahu dle této ptilohy
Obdobi Uplatné podpory — datum od 20.03.2021
Délka servisni podpory dle 2.2.1 a Cetnost fakturace dle 3.2.1 a 3.2.2 smlouvy rocni

Celkova cena sluzeb podpory softwarovych produktd dle nasledujiciho bodu €.

2 za rok

54 549,00 K¢

2. Rozsah licence a ceny pfislusné servisni podpory

Program a moduly

Cena

EVI Firma (70890013-000-379)
Pocet evidenci/zatizeni: 99

Pocet licenci: 19

35 644,00 K&

modul Evidence odpadu
modul Identifika¢ni listy NO 1 444,00 K&
modul OLPNO plivodce 5 244,00 K& .
RES Plus (70890013-000-588)

Pocet evidenci/zarizeni: 1

Pocet licenci: 19
modul RES Plus on-line 12 217,00 K& '
Celkem 54 549,00 K¢& |
3. Splatnost dafovych dokladti _

Splatnost darovych dokladt dle odstavce 3.3 smlouvy (dni) 14

4. Ceny ostatnich sluzeb

Ceny ostatnich sluzeb jsou uvedeny v ceniku dodavatele zvefejnéném na jeho internetovych strankach www.inisoft.cz

Pozn.: VSechny ceny jsou uvedeny bez platné DPH.

inisgft
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servisni smlouva

o celorocni podpore k softwarovym produktiim spolecnosti INISOFT s.r.o.

€.70890013/000/2003

Objednatel: Povodi Moravy, s.p.

Adresa: D¥evafska 11, Brno, PSC: 601 75
Statutarni zastupce: Ing. Ivan PospiSil - generaini  teditel
Zastupce ve vécech technickych: _

IC: 70890013

DIC: 288-70890013

Banka: -

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil A, vliozka 13565

(dale jen objednatel)

Zhotovitel: INISOFT s.r.o. j

Adresa: 5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spoleCnosti
1C: 25 41 76 57

DIC: 192-25417657

Banka: |

Spolecnost je zapséna v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 16913,
den zapisu 26. 5. 2000

(dale jen zhotovitel)

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zakona cislo 513/1991 Sb. v platném znéni tuto smlouvu tykajici se celoro¢ni
podpory k poskytnutym softwarovym produktim.

I Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktlim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou ¢, 1 této
smlouvy dle oznaceného typu poskytované sluzby:

o STANDARD
1.2.  Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.

II. Zakoupené produkty a pocet licenci

2.1. Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem zakoupenym
produktdim:

EVI Provoz - evidence odpadii v poctu licenci: 17 (lokalni instalace)
EVI Firma - evidence odpadii v poctu licenci: 4 (lokalni instalace)
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3.1

3.2.

4.1.
4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

III. Udaje cenové a fakturacni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych
produktl a je specifikovana v pfiloze ¢. 2 této smlouvy ve vztahu ke zvolenému typu poskytované
sluzby uvedeném v bodé €. 1.1. této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé darfového dokladu -
faktury, ktery bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a dale vzdy
po uplynuti 12 mésicd od vystaveni predchoziho danového dokladu. Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni pro rocni podporu na prvni rocni obdobi je den podpisu smlouvy druhou ze smluvnich stran, a
pro ro¢ni podporu na kazdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfisluSném
nasledujicim kalendainim roce. Splatnost faktury ¢ini 14 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.

1v. Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel bude poskytovat prislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych ptilohou ¢. 1.
Zhotovitel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické
nebo jiné objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.
Objektivnimi pfekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpisG kjiz platnym zakontm,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo pfepravnich prostiedkl, ztizeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouzivani softwarovych produktd a provadét
postupné jejich odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci programu.

Zhotovitel ma pravo odmitnout provadét Gpravy do softwarovych produktd, pokud nejsou v souladu
s koncepci vyvoje produktd. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy v softwarovych
produktech, jestlize tyto jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych verzich. Individudlni Upravy
mohou byt feSeny na zakladé dodatku k pfedmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktl bez predchozi konzultace
se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost prfed pozadovanym zasahem zhotovitele ucinit takova opatfeni (zejména
zélohu dat), kterd zajisti pfipadnou obnovu pdvodniho stavu pfislusného programu a dat, ktery byl
pred zasahem zhotovitele.
Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., zhotovitel

nezodpovidd za vady programu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za Skodu, ktera
v disledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a skody
Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepresnosti v legislativé
nebo za vady a skody zplsobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

Zhotovitel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii pro
zaznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

VII. Sankcni ustanoveni
Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle prilohy ¢ 1, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vySi 0,1 % za kazdy den prodleni z ceny za objednatelem zakoupené sluzby,
nejvySe vsak do vyse 100 % z této ceny.
Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli Urok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturované Castky za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané v této souvislosti Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

VIII. Zavérecna ustanoveni
Obé smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané divérné informace
druhé strany v jakékoliv formé&, a ze podniknou vSechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé vzajemnym
jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, ze o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a Gc¢innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani ddvodu. Vypovédni Ihdta
¢ini 1 mésic pocinaje prvnim dnem nasledujicho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele ma objednatel narok na vraceni pomérné
Castky. Tato ¢astka bude uhrazena objednateli na jeho Gcet do 30 dnll od data vypovédi.

Veskeré zmény ¢i dopliky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych cislovanych
dodatkd k této smlouvé na zdkladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné€, na zakladé projevené vile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha ¢. 1 a €. 2.

Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden vytisk.
Obé vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

Prilohy: ¢. 1 - Rozsah celoro¢ni servisni podpory

C. 2 - Cenik servisni podpory a sluzeb

Ing. Ivan Pospisil Ing. David Marecek
generalni feditel jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.
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Priloha ¢. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah celorocni servisni podpory

Strucny vytah: Zdarma po cely rok jsou poskytovany veskeré aktualizace a telefonicka a e-mailova podpora. Plati garance zasahu
nej pozdéji do 20 dnt kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na mozné dalsi sluzby,

1.

2,

Garance programovych Gprav - 100% kompatibilita s legislativou - staly vyvoj

a) Garance 100% kompatibility s aktudlni legislativou - vyvoj a udrzba software v souvislosti se zménami
prislusnych zakond, provadécich vyhlasek Ci legislativnich vykladd.

b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfovanim funkci programu na zakladé vétSinového poZadavku
uzivateld.

Aktualizace programu - provedeni

a) Bezplatné oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplsob
prace s programem.

b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych programl v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2
mésict od doby platnosti zmén.

c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x rocné;
standardné 3-4x rocné).

d) Zpisob distribuce:
o Zdarma pri stazeni z http://www.inisoft.cz.
o Na CD mediu na dobirku za Uhradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy ¢. 2).

Poradenska sluzba - konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce

a) Telefonicka podpora (hot-line):
o v pondéli a stfedu od 8» do 12°° na pevnych linkach _

o mimo predchozi dobu na pevnych linkach N
o v ptipadé potfeby na mobilnich telefonech N

b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotiine@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy Cini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.

Datova podpora pfi havariich a krizovych situacich - zasah na pracovisti nej pozdéji do 20 dni

a) Garantovany zadsah nej pozdéji do 20 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databdze, narusSeni integrity
dat apod. Nejprve vSak musi byt proveden pokus problém FesSit elektronickou cestou nebo telefonicky.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam
z ceniku. Cenik se zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 2 smlouvy. V pfipadé uzivani vice licenci

je v ceniku stanovena dalsi sleva.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah celoroéni servisni podpory

Strucny vytah: Zdarma po cely rak jsou poskytovany veskeré aktualizace, telefonicka, e-mailové, datova podpora a jedna servisni
navétéva. Plati garance zasahu nejpozdéji do 3 dnli kdekoli v CR. Smluvné jsou definovany slevy na mozné dal$i sluzby.

1.

2,

Garance programovych tprav - 100% kompatibilita s legislativou - staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou - vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami
pfislusnych zakond, provadécich vyhlasek ¢i legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zakladé vétSinového pozadavku
uZivateld.
Aktualizace programu - provedeni
a) Bezplatné oznameni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviuji zplsob prace
S programem.
b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych program( v pripadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicd
od doby platnosti zmén.
c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 2x rocné;
standardné 3-4x rocné).
d) Zplsob distribuce:
o Zdarma pii stazeni z http://www.inisoft.cz.

o Na CD mediu na dobirku za Ghradu manipulacniho poplatku dle ceniku (pfiloha smlouvy €. 2).

Inisoft s.r.o. - software pro odpady a ekologii Strana 1
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3. Poradenska sluzba - konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-line):
o v pondéli a stredu od 8°° do 12°° na pevnych linkach NN

o mimo predchozi dobu na pevnych linkach |
o v pfipadé potieby na mobilnich telefonech N
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz, Garantovana doba odezvy ¢ini
v pracovnich dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.
c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz - kontrola spravnosti vedeni evidenci.
4. Garantovana servisni navstéva Ix rocné zdarma
a) Garantovana servisni navstéva Ix rotné v misté stanoveném dohodou (instalace software nebo
upgrade, kontrola funkcnosti, proskoleni k novym funkcim) v rozsahu 2 hodin zdarma (cestovné a
prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva se sklada z:
o Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
o Instalace pfislusnych softwarovych produktll v misté pracovisté objednatele.
o Proskoleni pracovnik(l - zodpovézeni dotaz{ k software a pfislusné problematice.
5. Datova podpora p¥i havariich a krizovych situacich - zasah na pracovisti nej pozdéji do 3 dnfi
a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dn v pfipadé poskozeni databaze, naruseni integrity dat
apod. Nejprve vSak musi byt proveden pokus problém Fesit elektronickou cestou nebo telefonicky.
Jeden zasah v roce je bezplatny dle podminek v bodu €. 4.
6. Slevy
a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (nadstandard) je poskytovana sleva oproti standardnim cenam
z ceniku. Cenik se zapolitanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 2 smlouvy. V pfipadé uZivani vice licenci
je v ceniku stanovena dalsi sleva.

Priloha ¢. 2

Cenik servisni podpory a sluzeb

Uvedené ceny jsou bez 5% DPH.

ryp programu | podvoryypu | podporytypu | Seovié || price | Maripuatn
STANDARD PROFESIONAL
e 15970 K¢ 17970K¢ 6,50 K& / k 850 K¢ / hod 140 K
Gk 6 368 KC 12 704 K 20 KC/km ¢/ho ¢
CELKEM 22 338 K& 30 674 K&

V Brné V Liberci dne

Ing. David Marecek

Ing. Ivan Pospisil
jednatel spole¢nosti INISOFT s.r.o.

generalni feditel
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Objednatel:
Sidlo:

Zastupce:
1¢:

DIC:
Banka:
Zapis
(dale jen objednatel)

Zhotovitel:

Sidlo:
Zastupce:
1¢:

DIC:
Banka:

Zapis
(déle jen zhotovitel)

spolecnosti:

spolecnosti:

DODATEKC. 1
k servisni smlouvé ¢. 70890013/000/2003

uzavreny mezi témito smluvnimi stranami:

POVODI MORAVY, s.p.
Devarska 11, Brno, PSC: 601 75

Ing. Libor Dostal, generalni feditel

70890013

CZ70890013

KB a.s., pobocka Brno-mésto

rejstiik - Obchodni rejsttik, evidujici Ufad - Krajsky soud v Brné, spisova znacka - A 13565
a

INISOFT s.r.o.

Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01

Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti

25417657

CZ25417657

P 0,0.0,0.0.9.0.0.0.9,9.9.0.9.9,9,9,9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4

rejstiik - Obchodni rejsttik, evidujici Gfad - Krajsky soud v Usti n. L, spisova znacka - C16913

I. Pfedmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zruSeni pfilohy ¢. 2 v kompletnim znéni, jeZ se rusi bez ndhrady a jeji
nahrazeni prilohou €. 3, ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

II. Zavérecna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotcena zlstavaji nadale v platnosti.

Tento dodatek nabyva platnosti a icinnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smlouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na ddkaz toho pfipojuji

své podpisy.

V Brné dne XXxXxxxxxx

Objednatel:

Ing. Libor Dostal,
generalni feditel

Inisoft s.r.o. - software pro odpady a ekologii

V Liberci dne xxxxxxxxx

Zhotovitel:

Ing. David Marecek
jednatel spolec¢nosti INISOFT s.r.o.

Strana 1



Pfiloha &. 3

Cenik servisni podpory a sluzeb

Cena servisni Cena servisni

Pocet podpory typu podpory typ'u Cestovné Prace Manipulacni
Typ programu licenci STANDARD PROFESIONAL nadstandard nadstandard poplatek
EVI Provoz 17 22 360 K& 111 900 K&
EVI Firma 4 8 910 K& 24 310 K¢& 10 K&/km 1100 K¢/hod 170 k&
Celkem 21 31 270 K¢é 136 210 K¢
K uvedenym cenam bude pfipocitana DPH v platné vysi.
Inisoft s.r.o. - software pro odpady a ekologii Strana 2




DODATEK C. 2

k servisni smiouvé €. 70890013/000/2003

uzavfeny mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatel: POVODI MORAVY, s.p.,

Sidlo: Dfevarska 11, Brno, PSC: 601 75
Zastupce:

IC: ~ 70890013

DIC: CZ70890013

Banka:

Zapis spoleCnosti:

rejstik - Obchodni rejstiik, evidujici GiFad - Krajsky soud v Brné, spisova znacka - A 13565

{ddle jen cbjednatel}
a
Zhotovitel: INISOFT s.r.0.
- Sidlo: Ruprechticka 440/33, Liberec 1, PSC: 460 01
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti
IC: 25 41 76 57
DIC: C225417657
Banka: CSOB a. s., Liberec; & G.: 1805806583/0300
Zapis spoleénosti: rejstiik - Obchodni rejstfik, evidujici Grad - Krajsky soud v Usti n. L., spisova znatka - C16913
{(ddle jen zhotovitel}

I. PFredmét dodatku

Smluvni strany se timto dohodly na zméné nékterych odstavchi vyde uvedene smiouvy a to v nasledujicim
Znéni.
2.1,  Zhotovitel

bude poskytovat odbornou servisni podporu Kk témto objednatelem zakoupenym
produktiim: :

s EVI Firma — evidence odpadi v poctu licenci: 21 (typ ficence: sitovd)

Zarovenh se smiuvni strany dohodly na zrueni pFilohy €. 3 v kompletnim znéni a jeji nahrazeni pfilohou &. 4,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku.

II. Zavérecna ustanoveni
Ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedotCena zlistavaji nadale v platnosti.
Tento dodatek nabyvé platnosti dnem jeho podpisu.

Dodatek smilouvy je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi jeden. Smluvni
strany se seznamily zevrubné s obsahem dodatku, porozumély mu a souhlasi s nim. Na diikaz toho pripojuji své

podpisy.

iNisOft s.r.o. — software pro odpady a ekologii Strana 1



V Liberci dne 20.3.2010
Objednatel: Zhotovitel:

Fovodi Moravy, s.p.
661 75 Bmo, Dfevaiska 11
1$0:70890013, DIC:CZ70850013
2.

Ing. David Marecek
jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.

Pfiloha ¢. 4

Cenik servisni podpory a sluzeb

Potet Cena servisni | Cena servisni Cistound Prace Manipula&ni

Typ programu .~ . | podpory typu | podpory typu
licendi | "crANDARD | PROFESIONAL nadstandard | nadstandard | poplatek

EVI Firma 21 32 480 K¢ 72 070 K& 10 K&/km 1 100 Ké/hod 170 K¢S

K uvedenym cendm bude pfipocitdna DPH v platné vySi.

ini@ﬂ $.r.0. — software pro odpady a ekologii Strana 2
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