DILCIOBJEDNAVKA

Cislo souvisejici ramcov¢ dohody: 01IN-003773 (dale jen ,,ramcova dohoda®)
Cislo dil¢i objednavky: 01IN-004483
Ze dne: 4. prosince 2020

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic CR - Usek IBA CZ, s.r.o.

informatiky

Adresa; Ceréanska 2023/12, Praha 4, 140 00  Praha 5, Jinonice, Radlicka 751/113¢
ICO: 65993390 ICO: 25783572

DIC: CZ65993390 DIC: CZ65993390

Tato dil¢i objedndvka je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. III uzaviené
Ramcové dohody. Zpisob akceptace dil¢i objednavky Dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy),
obchodni a platebni podminky a dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje rimcova dohoda.

Na zakladé uzaviené ramcové dohody u Vas objednavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky
Misto dod4ni: Cerganskéa 2023/12, Praha 4, 140 00

Termin dodani: Termin zahajeni sluzeb je do 5ti dnti od t¢innosti smlouvy tak, aby byla
zajisténa kontinuita na stdvajici poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoba objednatele: |ENEEEEEEG_—

Celkova hodnota objednavky v K¢ bez DPH / s DPH: 2.253.200,00 / 2.726.372,00

Jméno a pijmeni opravnéné osoby objednatele: [

Prilohy:
Nabidka IBA s. r. 0.



Navrh sdruzeného reseni —
Zmenoveé a rozvojoveé
pozadavky CEV a poskytovani
sluzeb L1 podpory

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Za spolecnost IBA CZ zpracoval(a): _

Datum: 23. listopadu 2020

IBA CZ, s.T. 0., 1€0: 25783572 www.ibacz.eu
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OBSAH

1 POPIS POZADAVKU 3
S R 1 o 4 o 1V (PSRRI 3
2 N P-4 T Y=Y o | 3

2  SOUCINNOST 8

3  HARMONOGRAM 8

4  CENA 8
ot R NP1 oY [0 | (0 \Vz= o7 o = LR 8

IBA CZ,s. 1. 0.

2/9



1 POPIS POZADAVKU

1.1 Shrnuti

Predmétem sdruZené nabidKky je realizace zménovych a rozvojovych pozadavkl a zajisténi

servisni podpory 1. irovné IS CEV.

1.2 Navrh reseni

Nabidka realizace pozadovanych zmén a rozvojovych sluzeb

a. Rozsifeni nastaveni prav, oblasti, administrace souCasnym uzivatelim systému;

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
RSD konzultant/ analytik 0,00 4 400,00 K¢& oKe
projektovych manaZer 5,00 5 400,00 K¢ 27 000 K¢
architekt/ ndvrhar 6,00 6 000,00 K¢ 36 000 K¢
programator/kodér 30,00 5200,00 K¢ 156 000 K¢

b. Nastaveni pravidel komunikace s externimi zhotoviteli - od zaznamenani vady az

k archivaci;

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
RSD konzultant/ analytik 4,00 4 400,00 K¢ 17 600 K¢
projektovych manazer 3,25 5 400,00 K¢ 17 550 K¢
architekt/ navrhar 2,00 6 000,00 K¢ 12 000 K¢
programator/kodér 42,00 5200,00 K¢ 218 400 K¢

c. Revize prenesenych dat mezi jednotlivymi ¢astmi a pfi prenosu z a do jinych SW;

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
RSD konzultant/ analytik 6,50 4 400,00 K¢ 28 600 K¢
projektovych manaZer 2,00 5 400,00 K¢ 10800 K¢
architekt/ ndvrhar 0,50 6 000,00 K¢ 3000 K¢
programator/kodér 22,00 5200,00 K¢ 114 400 K¢
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d. Konzulta¢ni vypomoc administratoriim systému na strané objednatele;

RSD

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
konzultant/ analytik 5,00 4 400,00 K¢ 22 000 K¢
projektovych manazer 4,25 5 400,00 K¢ 22 950 K¢
architekt/ ndvrhar 0,00 6 000,00 K¢ 0K¢
programator/kodér 0,00 5 200,00 K& oKe

e. Implementace mezi-verzi ULS pii vzniku novych useki (silnice I. tridy a dalnice) mezi
standardnimi ptlro¢nimi intervaly;

RSD

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
konzultant/ analytik 3,00 4 400,00 K¢ 13200 K¢
projektovych manazer 5,00 5 400,00 K¢ 27 000 K¢
architekt/ ndvrhar 3,50 6 000,00 K¢ 21 000 K¢
programator/kodér 20,00 5 200,00 K¢ 104 000 K¢

f. Zpétné vraceni zavad a predavacich protokold ve workflow do piredchoziho stavu - v dobé

meésicni uzavérky;

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
RSD konzultant/ analytik 4,25 4 400,00 K¢ 18 700 K¢
projektovych manazer 3,00 5 400,00 K¢ 16 200 K¢
architekt/ navrhar 3,50 6 000,00 K¢ 21000 K¢
programator/kodér 5,00 5200,00 K¢ 26 000 K¢
Cenacelkem  81900,00K¢
g. Revize okruhti a tras prohlidek evidovanych v systému;
Cenadle
PolozZka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
RSD konzultant/ analytik 0,00 4 400,00 K¢ oKe
projektovych manazer 3,00 5 400,00 K¢ 16 200 K¢
architekt/ navrhar 2,50 6 000,00 K¢ 15 000 K¢
programator/kodér 15,00 5200,00 K¢ 78 000 K¢

h. Testovani SW stability - SW profylaxe, sledovani vykonu serverd, change requesty,
navrhy opatieni na optimalizaci chodu systému.

RSD

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
konzultant/ analytik 0,00 4 400,00 K¢ oKe
projektovych manaZer 3,00 5 400,00 K¢ 16 200 K&
architekt/ ndvrhar 0,00 6 000,00 K¢ 0K¢
programator/kodér 61,00 5200,00 K¢ 317 200 K¢
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Vzhledem k velkému rozsahu funkcionalit a vysokému poctu internich a externich uzivateld
systému jsou kladeny velké kapacitni naroky na L1 podporu a sluzby souvisejici s konfiguraci
systému. V roce 2021 budou implementovany a uvadény do provozu funkcionalita dalSich moduld
systému, predpoklada se vyssi potreba sluzeb L1 podpory. V této nabidce je tato skuteCnost
zohlednéna.

Periodické sluzby:

Nastavovani prav piistupu do systému a jeho oblasti, prav zhotovitelli a omezeni na konkrétni
objekty;

Telefonicka podpora uzivatelim pii provadéni ¢innosti v terénu (mobilni aplikace), navigace na
konkrétni funkce, kontrola dat, pripadna oprava chybnych krok;

Telefonicka podpora uzivateld s uzivanim webovych aplikaci - navigace na konkrétni
funkcionality, nastaveni workflow, kontrola dat, oprava chybnych kroki;

Servisni podpora administrator@im RSD p¥i konfiguraci systému;

Procesni odbaveni pozadavkii prostfednictvim Helpdesku RSD, poskytovani podpory vsem
uzivatelim systému CEV;

Zpracovani podkladt k tvorbé materialt pro vyuku uzivatelti ke zdokonaleni prace se systémem,
pripadné reporting dat ziskanych z telefonickych hovort.
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UROVEN ZAJISTOVANYCH PERIODICKYCH SLUZEB - SLA L1

Prehled nabizenych hodnot Grovni poskytovanych sluzeb je v nasledujici tabulce:

SLA parametry Jednotka Hodnota Kreditace
1  kalend.
Vyhodnocovaci obdobi ., alen
mésic
9x5
Provozni doba HelpDesk Objednatele (hod.x dny) | (8:00-
17:00)
9x5
Provozni doba feSeni pozadavkl a
hod.x d -00-
incident (hodxdny) | (8:00
17:00)
2% zmésicni ceny za
poskytnuti Periodickych
Max. doba servisni odezvy na vSechny typy Sluzeb  za  kazdych
incidenti a  pozadavkl  uzivateld | (min) 30 zapocatych 30 min nad
Helpdesku stanovenou hodnotu u
kazdého  jednotlivého
pozadavku.
0,5% z mésicni ceny za
poskytnuti Periodickych
Sluzeb za kazdé
. live tokrotent
Max. doba pro navazani telefonického ) jednot 1ve, p.re. rocent
, (min) 2 stanoveného limitu pro
hovoru s operatorem )
vyzvednuti hovoru z
fronty prichozich
telefonickych
poZadavka.

Definice pojmi:

Servisni odezva

Ve stanovené lhiité musi zastupce dodavatele, prevzit
pozadavek, posoudit ho a predat zodpovédné osobé za
danou oblast. Pozadavky zadané do 17.00 hod. budou
predany jesté téhoz dne.
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Ve stanovené dobé se musi uzivatel dovolat s
uvedenou maximdalni délkou cekdni na zacatek
vyrizovani telefonického pozadavku. Pokud do této
doby telefon nikdo nezacne vytizovat je to poruseni
parametrd nabizené sluzby.

Telefonicka odezva

Definice parametrti sluzby

Veskera komunikace tak, bude probihat prostifednictvim sluzby HelpDesk (HD) s vyjimkou on-
line telefonické podpory. IBA CZ resi incidenty a pozadavky uZzivateld IS CEV v nastroji Helpdesk,
ktery je dostupny na adrese:

http://podpora-it.rsd.cz

piipadné telefon 241 084 151 (161)
Aplikace Helpdesk je dostupna také z mobilniho zatizeni.

Reseni vSech servisnich pozadavk® bude provadéno v Helpdesku, podle platné dokumentace pro
operatory (tj. reSitele) vcetné zapisu zplisobu resSeni, oznacovani stavii v ramci celého Zivotniho
cyklu téchto pozadavki atd. Casové limity servisni odezvy a doby feseni budou sledovany v HD a
pomoci standardnich reportt také vykazovany.

Po skonceni vyhodnocovaciho obdobi bude IBA CZ zpracovan do 3 kalendarnich dnti report o
pripadech, kdy doSlo k prekroceni definovanych limitdi, se zdivodnénim pri¢in a doplnénim
vypoéteného kreditu. Do nasledujicich 3 pracovnich dni RSD odsouhlasi, resp. upravi tento navrh,
ktery IBA CZ priloZi s fakturou za penalizaci nedodrzené kvality Periodické sluzby ve sledovaném
obdobi.

Sablona reportu: Odfivodnéni nedodrzeni SLA - mésic/rok:

Cas Cas Cas Cas Vyjadre

piekrocen | piekrocen | piekroceni | prekroc¢en |ni  RSD
D Pfedmét | Davod i SLA | { SLA | RT i RT|CR

reSeni (v|reSeni (v |(reakce) (reakce)

hod.) min.) (vhod) |(vmin)

Definice reportu
Provadéni servisnich zasah:

Pii feSeni vad (incidentt), kdy je nutna soucinnost s isekem informatiky RSD, IBA CZ vyuZiva
funkci eskalace v HelpDesku (viz Navod v aplikaci Helpdesk). Tyto vady budou vyreSeny ve
lhiitach uvedenych vyse prodlouZenych o prodlevu s poskytnutim souéinnosti ze strany RSD.

IBA CZ s.T. 0. 7/9


http://podpora-it.rsd.cz/

Povinnosti IBA CZ vii¢i RSD: hla$eni planované odstavky nebo nefunkénosti nékterych ¢asti IS
minimalné 24 hod predem uZzivatelim aplikace (e-mailem), pripadné pouze garantovi aplikace
(pozn.), véetné nahlaseni délky odstavky.

2 SOUCINNOST

V ramci analytické faze pozadujeme soucinnost zaméstnanct RSD (piipadné dodavateld systému)
v roli:

Projektovy manazér

Zastresuje koordinaci ¢innosti, realizaci integra¢nich pozadavki analyzy anebo implementace na
strané zakaznika.

Garant systému (byznys vlastnik):

V ramci analyzy poskytuje konzultace v rozsahu dotcenych systém, u kterych se pozaduje

ukladani a verzovani zdrojovych kédu.

Garant (-i) (Integracni architekt, vlastnik sluzby, vlastnik oblasti, apod.):

Zaméstnanec je garantem projektu v oblasti architektury reseni. V priibéhu projektu je
obezndmen s moznymi variantami pouzité technologie, kdy zabezpeci a odsouhlasi, Ze navrzené
feSeni lze implementovat do existujiciho prostiedi.

Soucinnost pii analyze

Pro uspésné dokonceni analytické faze je nutna soucinnost zakaznika v rozsahu potiebném pro
zafixovani potreb, integraci a oblasti sluzeb.

Pristup do helpdeskového systému zadavatele

Pristup k podporovanému systému pomoci VPN

3 HARMONOGRAM

Realizace jednorazovych sluzeb je predpokladana vobdobi mezi 11/2020 az 1/2021 a
piredpoklada paralelni zapojeni zdrojt.

Obdobi realizace periodickych sluzeb je predpokladano v obdobi 1-12/2021.

4 CENA

4.1 Nabidkova cena
Celkova castka vsech sluzeb obsazenych v nabidce je: 2 253 200,- K¢ bez DPH.
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Cena bez DPH za DPH Cena s DPH

Polozka Pocet M] za Pocet M] za Pocet M]
Reali zad ych
eatizace  pozatovalycl| 4 376 000, Ké 288 960, K¢ 1 664 960,- K&
zmén a rozvojovych sluzeb
Periodické sluzby 877 200,- K& 184 212,- K& 1061 412,- K&

Rozpad zdroji vyuzitych v Nabidky realizace poZadovanych zmén a rozvojovych sluzeb.

Cenadle
Polozka (role, pfip. skupina roli) MD smlouvy Celkem
RSD
RSD konzultant/ analytik 22,75 4 400,00 K¢ 100 100 K¢
projektovych manazer 28,50 5 400,00 K¢ 153 900 K¢
architekt/ navrhar 18,00 6 000,00 K¢ 108 000 K¢
programator/kodér 195,00 5200,00 K¢ 1014 000 K¢

Faktura¢ni milniky:

1. Pri akceptaci Realizace pozadovanych zmén a rozvojovych sluzeb 1376 000,- K¢ bez
DPH.

2. Periodické sluzby jsou realizovany v priibéhu 12 meésicii. Cena 877 200,- K¢ bez DPH
predstavuje sumu pravidelnych mésicnich plateb za vySe popisované sluzby v obdobi 12
mésicl. Fakturovat se bude kazdy mésic po dobu platnosti objednavky, mésicni platba ¢ini
73 100 K¢ bez DPH.

DigitaIné podepsal

Datum: 2020.12.04
12:53:47 +01'00'
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