Informacie o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku
podla zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku,
v plathom zneni,
a informacie poskytované zaujemcom o poistenie podla zakona €. 40/1964 Zb., Ob€ianskeho
zakonnika, v platnom zneni.

1. Informacie o poskytovatel'ovi finanénych sluzieb

INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Avenoue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisana
v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registratnym
Cislom #ErpisHE™a ktord vykonava poistovaciu ¢innost na Uzemi Slovenskej republiky na zaklade
slobodného poskytovania sluzieb. Predmetom podnikania INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. je
poskytovanie nezivotného poistenia v odvetvi nezivotného poistenia €. 1a, 2, 17 a 18.

Pri dojednavani poistenia na uzemi Slovenskej republiky kona INTER PARTNER ASSISTANCE,
S.A. prostrednictvom spolo¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom Hvézdova 1689/2a,
Praha 4, PSC 140 62, Ceska republika, zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom
v Prahe pod spisovou znackou oddiel C, vioZzka 61910, ktora je registrovana v registri poistovacich
sprostredkovatefov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti vedenom Ceskou narodnou
bankou pod registraénym Cislom 016112PA.

2. Nazov_a sidlo prislusného organu dohladu nad €innostou poskytovatela finanénych
sluzieb

Nationale Bank van Belgié (Narodna banka Belgicka), so sidlom Boulevard de Berlaimont 14,
PSC 1000, Brusel, Belgicko, tel.: Jwz i 4+4% www.nbb.be

3. Informacie o poskytovanej finanénej sluzbe

Cestovné poistenie je mozné uzavriet’ ako:
a) Cestovné poistenie:

Cestovné poistenie sa uzatvara na Cas urcity, poistna doba je uvedena v poistnej zmluve.
Dohodnuta ucinnost cestovného poistenia nesmie presiahnut 1 kalendarny rok (365 dni alebo
366 dni v priestupnom roku).

b) Cestovné poistenie opakovanych vyjazdov do zahrani€ia:

Poistenie opakovanych vyjazdov do zahraniia je uréené na opakované cesty do zahranicia
pocas jedného roka. Vztahuje sa na neobmedzeny pocet zahrani€nych ciest zacinajucich sa a
konciacich v Slovenskej republike a uskutoCnenych pocas ucinnosti cestovného poistenia.
Obdobie nepretrzitého pobytu v zahraniCi, poCas ktorého trva poistna ochrana, predstavuje
maximalne 90 dni.

Cestovné poistenie opakovanych vyjazdov sa uzatvara na €as neurcity s poistnym obdobim
jeden rok.

Cestovné poistenie opakovanych vyjazdov mozno uzatvorit ako poistenie individualne alebo
poistenie rodinné. Poistenymi osobami z rodinného poistenia su osoba uvedena na poistnej
zmluve adalej jej manzel/manzelka, druh/druzka alebo partner v zmysle zakona o
registrovanom partnerstve, ktory s poistenou osobou zdiela spolo¢nu domacnost a ich
neplinoleté deti. Poistenie sa vztahuje na vSetky uvedené osoby, a to i v pripade, ak cestuju
samostatne.


http://www.nbb.be/

Uginnost poistenia:

Cestovné poistenie je ucinné od 00:01 hodiny stredoeurépskeho €asu dfia uvedeného v poistnej
zmluve ako zacCiatok cestovného poistenia (respektive ako den zaciatku poistenia na cestovnom
poisteni opakovanych vyjazdov), najskér vSak po uplynuti 4 hodin od uzatvorenia poistenia a trva
pocCas obdobia uvedeného v poistnej zmluve za predpokladu, Zze bolo uhradené poistné v plnej
vysSke; uplynutim tohto obdobia cestovné poistenie zanika, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté
inak. Splatnost poistného je najneskér v den zadiatku poistenia, ktory je uvedeny v poistnej zmluve.
Ak je suCasne s cestovnym poistenim uzatvorené i poistenie storna cesty, vznika poistenie storna
cesty okamihom uzatvorenia poistnej zmluvy za predpokladu, Ze bolo uhradené poistné v plnej
vyske.

Poistné:

Poistné je uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.
VyS$ka, splatnost a spésob uhrady poistného su dojednané v uzavretej poistnej zmluve. Poistné je
splatné v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky. Poistitel stanovi vySku poistného podla
rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu poistného plnenia, pripadne dalSich skutoénosti, ktoré
su rozhodujuce pre jeho vysku. Zaplatenie poistného znamena jeho zaplatenie poistitelovi alebo
poistovaciemu sprostredkovatelovi v hotovosti, odoslanie sumy poistného na ucet poistitela alebo
poistovacieho sprostredkovatela postovou poukazkou, podanie neodvolatelného prikazu na uhradu
banke v prospech uctu poistitela alebo poistovacieho sprostredkovatela, alebo zaplatenie poistného
poistitelovi alebo poistovaciemu sprostredkovatelovi inym preukazatelnym a neodvolatefnym
spésobom. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim §
803 ods. 1 zadkona €. 40/1964 Zb., Obc&ianskeho zakonnika, v platnom zneni.

Poistenie je mozné dojednat v troch poistnych programoch (Referencia, Komfort alebo Excelent),
podrobnejsSie informacie, obsah vSetkych poistnych plneni a vSetkych narokov vyplyvajucich
z poistnej zmluvy a prehlad poistného plnenia su su€astou VSeobecnych poistnych podmienok
cestovného poistenia VPPCP SK zo dfa 1. juna 2015.

V zavislosti od dojednaného poistného programu méze cestovné poistenie zahfnat’

+  Poistenie lieCebnych nakladov (PLN),

+  Poistenie asisten¢nych sluzieb (PAS).

«  Urazové poistenie (UP),

. Poistenie zodpovednosti za Skodu (ZOD),

. Poistenie batoziny (BAT),

*  Poistenie pred€asného navratu (PPN),

. Poistenie cestovania lietadlom (PCL),

. Poistenie zasahu horskej sluzby na Slovensku (PHS). Toto poistenie obsahuje iba cestovné
poistenie opakovanych vyjazdov.

K poisteniu je mozné poistnou zmluvou dalej uzavriet nasledujuce pripoistenie:

. Pripoistenie Rizikovych Sportov

*  Pripoistenie storna cesty

Pripoistenie pracovnych manualnych ciest
Pripoistenie chronickych ochoreni
Pripoistenie Dovolenka bez starosti
Pripoistenie Bezstarostni rodiCia
Pripoistenie Bezpecna domacnost

4. Odstupenie od zmluvy na dialku

Na zaklade § 5 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku je
spotrebitel opravneny odstupit’ od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia
dévodu v lehote 14 kalendarnych dni od uzatvorenia zmluvy. Oznamenie o odstupeni musi
obsahovat najmenej nasledujuce udaje: meno, priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého
pobytu osoby, ktora od poistnej zmluvy odstupuje, €islo poistnej zmluvy, bankové spojenie, kam



bude mozné zaslat nespotrebované poistné. Oznamenie je potrebné zaslat najneskér posledny den
lehoty v pisomnej podobe poistitelovi na jeho adresu alebo na adresu AXA ASSISTANCE CZ,
s.r.o., so sidlom Hvézdova 1689/2a, Praha 4 — Nusle, PSC 140 62, Ceska republika.

V pripade riadneho odstupenia od zmluvy ma poskytovatel pravo na poistné pocas doby trvania
zmluvy. ZvySné nespotrebované poistné bude vratené a blizSie Specifikované v oznameni o
odstupeni od zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez
uvedenia dévodu sa nevztahuje na:

a. poistnu zmluvu o cestovnom poisteni a poisteni batoziny alebo inej poistnej zmluvy na
dobu kratSiu ako 1 mesiac,

b. zmluvu uzatvorenu na diafku, pokial finanéna sluzba uz bola na ziadost spotrebitela
splnena pred uplatnenim prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy.

Dalsie spdsoby ukon&enia zmluvného vztahu st uvedené vo véeobecnych poistnych podmienkach,
ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy, a dalej spésoby podla zakona &. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, v plathom zneni.

5. Vybavovanie reklamacii a st'aznosti

Poskytovatel finanénych sluzieb prijima staznosti poistnika, poisteného a opravnenej osoby (dalej
tiez len ,stazovatel”) zaslané na vy3Sie uvedenu adresu spolo¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.,
so sidlom Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika. Staznost znamena pisomnu
namietku zo strany stazovatela v suvislosti s uzatvorenou poistnou zmluvou alebo s narokom na
poistné plnenie. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. V pripade
staznosti zaslanej fyzickou osobou musi byt uvedené jej meno, priezvisko a adresa trvalého
bydliska. V pripade staznosti zaslanej pravnickou osobou musi byt uvedené jej obchodné meno
alebo nazov a adresa sidla pravnickej osoby. Poskytovatel je povinny do 30 dni od dorucenia
staznosti na jeho adresu informovat staZovatela o spbsobe vybavenia staznosti, pripadne o
dévodoch jej zamietnutia. Poskytovatel ma pravo predizit lehotu na vybavenie staznosti az na 60
dni. V takom pripade ma povinnost bez zbyto¢ného odkladu stazovatela informovat o danej
skutoCnosti.

6. Pravny poriadok a jazyk komunikacie, ostatné ustanovenia

Zmluvny vztah medzi poskytovatefom financénej sluzby a spotrebitelom podlieha pravnemu poriadku
Slovenskej republiky. Poistné je oslobodené od dane z pridanej hodnoty podla zakona &. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty, v plathom zneni. Pripadny spor bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny sud Slovenskej republiky. Spravy o finanénom stave poistitela je mozné najst na www.ip-
assistance.be.


http://www.ip-assistance.be/
http://www.ip-assistance.be/

