Smlouva o technické podpore

Ev.c. Software602 a.s.: PDF/.......... ./ 2013/SUPP
Ev.Z. Organizace:

1. Clanek

Smluvni strany

Spolecnost:
se sidlem:
v zastoupeni:

IC:
DIC:
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna a.s.
Cislo (¢tu: —

Obchodni firma Software602 a.s. je zapsana dnem 15. bfezna 1995 v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka - oddil B, vlioZka 3044,

(dale jen "Zhotovitel”)
a

organizace: Jihomoravsky Kraj
se sidlem: i g
zastoupena:
IC:

DIC

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo Gctu:

(dale jen ,,Objednatel)

2. Clanek
Predmét smlouvy
2.1

2.2

3. Clanek

Misto a zpusob plnéni

3.1 Mistem plnéni je sidlo Objednatele dle podminek této smlouvy.

3.2 Plnéni dle ¢l. 2 smlouvy bude plné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné vzdalenym
pristupem, pripadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo pisemnou, e-
mailovou, faxovou, resp. Gstni (telefonicky) formou po jejich vyzadani Objednatelem.

3.3 Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésicl ode dne Fadného pfedani produktd (resp.
kazdého z nich) ¢i ode dne uvedeni produkt( (resp. kaZzdého z nich) do rutinniho provezu u
Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive. Zhotovitel vyslovné odpovida za to,



3.4

3.5

3.6

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

Ze zajisti plnou funkénost produktu a jeho novych verzi. V pfipadé, Ze nova verze produktu
objektivné neni plné funkcni, je vadna.

Vady, které vzniknou v zarucni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady. Vada musi byt objektivné zjisténa, existenci plné funkcnosti je povinen prokazat
Zhotovitel, a to na produktu instalovaném na zafizeni Objednatele. Zhotovitel se zavazuje
odstranit pfipadné vady nové verze produktu bez zbyteéného odkladu od jejich uplatnéni
objednatelem. Zhotovitel je povinen v navaznosti na Objednatelem uplatnénou vadu nové verze
produktu zahajit prace na odstranéni zjiSténé vady, a to i v pfipadé, Ze svoji odpovédnost za
takto uplatnénou vadu neuzna.

Lhity pro feSeni poZadavk( dle &lanku 2.1 budou stanoveny dohodou povérenych pracovnikl
Objednatele a Zhotovitele s pfihlédnutim k rozsahu a technické naro€nosti prislusného plnéni.
Zhotovitel se zavazuje produkt udrzovat (trvale provadét opravy produktu, které wvylepiuji a
usnadnuji uziti produktu nad ramec odstranovani vad dle této smlouvy) a podporovat (provadét
dalsi vyvoj produktu, uvadét jej do souladu napf. s vyvojem technického pokroku, tato vyvojova
vylepieni poskytovat Objednateli).

4. Clanek

Smluvni pokuty, jakozto i jakakoliv jina penézita plnéni dle tohoto clanku smlouvy s vyjimkou
Ghrady ceny, jsou splatné do 30-ti dnli ode dne doruceni vyzvy opravnéné strany strané povinné.

5. Clanek
Autorska prava
Zhotovitel prohlasuje, Ze ma vyporadana viechna autorska prava ve smyslu Autorského zakona

pro pripad, Ze c¢ast nebo cely predmét smlouvy bude mit charakter autorského dila. Autorska
prava Zhotovitele se ridi Autorskym zakonem c. Sh.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je plné opravnén uzaviit tuto smlouvu s Objednatelem. Zhotovitel
ponese veskeré nasledky, pokud by se toto prohlaseni ukazalo jako nespravné a nepravdive.

Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o narocich tretich osob z poruseni autorskych prav.



5.5

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

Objednatel se zavazuje, ze predmét plnéni, ani jeho jednotlivé ¢asti, nebude uzivat nad ramec
prav poskytnutych touto smlouvou.

6. Clanek

Informacni povinnost

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti této smlouvy pribézné informovat Objednatele
o novych skutecnostech, které by mohly mit vliv na predmét této smlouvy ¢i jeho uzivani.

Objednatel bude Zhotovitele pribézné informovat o nové vznikajicich potfebach a pozadavcich
na predmeét této smlouvy.

7. Clanek

Kontaktni osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostrednictvim opravnénych osob pro
danou problematiku.

8. Clanek

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu zastupct
obou smluvnich stran.

Skoncit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od smlouvy odstoupit zejména v téchto pripadech:

8.3.1 Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 4. déle neZ 60 dna.
8.3.2 Zhotovitel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢l. 2 déle nez 30 dnd.

Smluvni strana mize od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva Gcéinnosti
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji
do 1 mésice od skonceni platnosti smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana mize tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni
lhdtou, kterd pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

9. Clanek

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dvé obdrzi
Objednatel.

Pokud by jakékoliv ustanoveni této smlouvy bylo prohlaseno za neplatné nebo neucinné, nebude
takova skutecnost mit vliv na platnost ¢i ucinnost této smlouvy co do jejiho zbytku. V takovém
pripadé jsou smluvni strany povinné bezodkladné odstranit neplatné ¢i nelcinné ustanoveni
smlouvy pisemnym dodatkem, ktery se bude co mozna nejvice blizit smyslu neplatného nebo
netcinného ustanoveni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si na zakladé této smlouvy poskytnou,
jakoZ i obsah této smlouvy jsou divérné a Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna je prozradit
tretim osobam ani je pouzit v rozporu s Ucelem této smlouvy pro své potreby, a to bez ohledu na
to, zda tyto informace tvori predmét obchodniho tajemstvi, s vyjimkou plnéni povinnosti
ulozenych zakonem.

Vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi pravnim fadem CR, zejména pak ustanovenimi zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.



9.5

8.6

9.7

9.8

Veskeré zmény nebo doplitky této smlouvy musi byt ucdinény formou pisemného dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Pripadné spory vyplyvajici z této smlouvy budou reseny predeviim smirnou cestou. V pripadé, Ze
se smluvni strany nedohodnou na smirném vyreseni sporu, rozhodne spor prislusny soud soustavy
obecnych soudi CR.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji pisemné si oznamovat (faxem, e-mailem, postou atd.) po
dobu trvani této smlouvy, veikeré zmény svych adres, jakoZ i jinych osobnich daju obsaZenych v
této smlouvé nebo uréenych pro plnéni nezbytnych (konl, které s ni pfimo souvisi, a to
bezodkladné poté, jakmile k témto zménam v budoucnu dojde. TotéZ plati i pro oznamovani
jinych skutecnosti vyznamnych pro tuto smlouvu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé, svobodné a
vazné vile, nikoli vtisni za napadné nevyhodnych podminek. Ucastnici této smlouvy dale
prohladuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili, obsahu porozuméli, souhlasi s nim a na dikaz
toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne ... 2013 V Brné dne............ 2013

Software602 a.s.
Ing. Pavel Nemrava
clen predstavenstva



PRILOHA €. 1 - Seznam opravnénych osob




