Krajsky arad

Cislo Objednatele:
Cislo Zhotovitele:

SMLOUVA O DILO
uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
»obcansky zakonik®)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj )
Sidlo: Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Zastoupeny: Oldfich Bubeniéek, hejtman Usteckého kraje
: 70892156
DIC: CZ70892156
Bank. spojenti: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo uctu: 882733379/0800
Zastupce pro vécna jednani Bc. Jan Jelinek, vedouci odboru INF
E-mail/telefon: Jelinek.j@kr-ustecky.cz, 475 657 301
(déle jen ,,Objednatel)
a
Zhotovitel:
Nazev/Jméno: Software602 a.s.
Sidlo: Hormokréska 15, 140 00 Praha 4
Zastoupeny:
(oba na zakladé pIné moci)
IC: 63078236
DIC: CZ63078236

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:
E-mail/telefon:

Obchodni spoleénost Software602 a.s. je zapsand dnem 15. bifezna 1995 v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B/3044

(vypis z obchodniho rejstfiku Zhotovitele tvofi pfilohu &. 1 k této smlouvé)

(déle jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DILO:
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I
Predmét smiouvy a dila

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pii ,,Poskytovani
technické podpory k dodanému feSeni Aplikace pro elektronizaci jednani rady a
zastupitelstva kraje“ (dale i jako ,piedmét pinéni“) za podminek déle sjednanych v této
smiouve.

2. Soucasti feSeni Aplikace pro elektronizaci jednani rady a zastupitelstva kraje (dale jako
systém Software602) jsou tyto komponenty:

- Software602 FormFlow Server

- Software602 Form Apps Server

- Software 602 Form Publishing

- Formularova aplikace pro elektronizaci jednani rady a zastupitelstva kraje

- Long-Terms Docs Server

- Long-Term Docs Signer

3. V ramci technické podpory k dodanému reseni jsou poskytovany nasledujici sluzby:

a) poskytovanim novych verzi produktl nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uvolnéni nové
verze a instalace upgrade i update systému Software602 v sidle Objednatele.
Instalace muze byt po dohodé provedena vzdalené

b) vyroba formulait, konzultace a $koleni v rozsahu 70 hodin roéné v 1. roce a 50 hodin
rocné ve 2. roce a nasledujicich letech.

c) poskytnuti 100 garantovanych hodin, které lze ¢erpat na pozadavky typu Vyvoj. Tyto
hodiny budou Eerpany po vy&erpani pfedplacenych 50 hodin na rozvoj. Na zakladé
mésiénich predavacich protokoldl bude provedena Uhrada za &erpané hodiny. Castka
za 1 garantovanou hodinu je 1 100 K& bez DPH. Neni povinnost Objednatele tyto
hodiny piné vy&erpat.

d) v prfipadé vycerpani rozvojovych hodin dle bodu 3b) a 3c) tohoto odstavce, bude
Objednatel dal$i pfipadné vyvojové pozadavky hradit na zakladé samostatnych
objednavek, pfitemz garantovana ¢astka za 1 hodinu ¢erpanou v ramci objednavky je
1 100 K¢ bez DPH. '

e) poskytovani technické podpory a servisni zdsahy, kdy Zhotovitel je povinen zajistit
funkénost systému Software602 a v ramci reklamace odstrani pfipadné vady. Vady
budou dle zavaznosti rozdéleny do kategorii A, B, C, jejichZz bliz§i specifikace je
uvedena v odstavci €. 2 ¢lanku IV. této smlouvy.

f) zajisténi pristupu k hlaseni udalosti a pozadavk(l na adrese _
(HelpDesk), vedeni evidence udalosti a feseni Ukoll poZzadavkl dle dal§ich podminek
této smiouvy

g) pravidla pro poskytovani technické podpory jsou uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

.
Doba a misto pinéni

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu
obéma smluvnimi stranami

2. Kazda smiuvni strana mize tuto smlouvu vypovédét i bez uvedeni divodu s tfimésiéni
vypovédni Ihutou, ktera poéina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po dorudeni
vypovedi druhé smluvni strané

3. Mistem pinéni technické podpory je sidlo Krajského uFadu Usteckého kraje, Velka
Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem, popr. poskytnuti vzdalené technické podpory
vzdalenym pfistupem na zakladé pozadavkl uvedenych na adrese m
nebo na zakladé telefonické komunikace &i jiné elektronické komunikace. Objednatel si
vyhrazuje pravo na tzv. urgentni telefonické konzultace v pfipadé nespravné (omezené)
funkénosti systému Software602, a to bezprostiedné pied zahajeni jednani rady a
zastupitelstva, &i v priub&hu jednani rady a zastupitelstva Usteckého kraje.
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.
Smluvni cena a platebni podminky

. Cena za roéni poskytovani technické podpory v&etné navazujicich sluzeb dle pfedmétu
této smlouvy je dohodnuta obéma stranami ve vysi:

a. Za 1. rok smluvniho vztahu 205 000,- K& (slovy: dvéstépét tisic korun &eskych)
bez DPH a 248 050,- K& (slovy: dvéstéctyficetosm tisic a padesat korun
¢edskych) véetné DPH 21%.

b. Za 2. rok a nasledujici roky 188 000,- K (slovy: jednostoosmdesatosm tisic korun
Ceskych) bez DPH a 227480,- K& (slovy: dvéstédvacetsedm tisic
Gtyristaosmdesat korun &eskych) s 21 % DPH.

. Smluvni cena se rovna cené pinéni vefejné zakazky VZ-INF-12/INV/2017.

. Smluvni cena je ujednana dohodou smluvnich stran. Smiuvni cena bez DPH je
stanovena jako nejvySe pfipustna a neprekrocitelna a obsahuje veskeré naklady spojené
s realizaci provozni podpory. Sazba DPH se fidi pfislusnym pravnim predpisem.
Zhotovitel neni v Zadném pfipadé opravnén zadat zménu ceny provozni podpory (napf.,
Ze provadéni provozni podpory si vyzadala jiné usili nebo jiné naklady, nez bylo
predpokladano).

. Fakturace za provozni podporu probéhne 1 x roéné k 13.4. pfislusného roku od roku
2017 na nasledujicich 12 mésich provozni podpory. Smluvni cena za provozni podporu
bude zaplacena Objednatelem na zakladé vystaveného darového dokladu - faktury
(dale i jako ,faktura®).

. Cena za vycerpané garantované hodiny poskytnuté v ramci 100 garantovanych hodin
roéné bude uhrazena zhotoviteli 1x mésiéné dle skuteéného Eerpani na zakladé
pracovnich vykazu Zhotovitele a po podpisu vykazu Objednatelem.

. Danovy doklad — faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat kromé &isla smlouvy a
Ihaty splatnosti, ktera ¢ini 30 dnd od doruceni faktury Objednateli, také naleZitosti
dafiového dokladu stanovené piisluSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem &.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Udaje dle § 435
ob&anského zakoniku, a bude Objednateli dorucen v listinné podobé&, popf. vyjimeéné
v elektronické podobé do datové schranky. V pfipadé, Ze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, Objednatel neni povinen fakturovanou ¢&astku uhradit a nedostava se do
prodieni. Bez zbyte&ného odkiadu, nejpozdéji ve Ihuté splatnosti, Objednatel fakturu vrati
zpét Zhotoviteli k doplInéni. Lhuta splatnosti pocina bézet od doruceni dariového dokiadu
obsahujiciho veskeré naleZitosti.

. Uhrada ceny za provozni podporu a za vy€erpané garantované hodiny bude provedena
bezhotovostni formou prevodem na bankovni Ucet Zhotovitele. Obé smluvni strany se
dohodly na tom, ze penézity zavazek je spinén dnem, kdy je ¢astka odepsana z uctu
Objednatele.

. Zhotovitel prohlasuje, ze dari uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu - faktuie
fadné zaplati a Ze se nedostal do postaveni, kdy nemize tuto dar zaplatit. Pokud by se
stalo, Ze by nebyl schopen darn zaplatit, 0znami to nejpozdéji den pred splatnosti faktury
Objednateli a navrhne spravci dané jeji uhradu Objednatelem. Pokud spravce dané
zverejnil zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup &isla G¢tu, které Zhotovitel urcil
v pfihlaSce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povaZuje se povinnost Zhotovitele
zaplatit DPH za splnénou pfipsanim DPH na takto zverejnény ucet. Pro pfipad, ze se
Zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného pInéni, stane v okamziku zdanitelného plnéni
die § 21 zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist
(dale jako ,ZDPH), nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, Ze Objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo
na darfiovém dokladu,

b) DPH zaplati na uéet

pod variabilnim symbolem ¢&.
konstantni symbol &. specificky symbol ¢. N ve zpraveé
€ Objednatel uvede den uskutec¢néného zdanitelného pinéni.

w
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Zhotovitel ujistuje Objednatele, Ze &islo matriky je ¢islem matriky bankovniho
Uétu pfislusného finanénfho Gfadu (spravce dané) dle sidla Zhotovitele a tedy soucasti
gisla bankovniho Uétu spravce dané&, na ktery Zhotovitel ma uhradit DPH. Objednatel,
jako pfijemce zdaniteiného plnéni, bude pii placeni DPH postupovat podle § 109a ZDPH.
Zaplacenim smluvni ceny zplsobem dle tohoto odstavce bude povinnost Objednatele
zaplatit smluvni cenu radné spinéna.

V.
Odpovédnost Zhotovitele za vady a jakost

1. Systém méa vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému, vysledku obvyklému, nebo
neni v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé.

2. Pracovni dobou se pro pin&ni této smlouvy rozumi pracovni dny bez vikendi a svatka,
vzdy od 8:30 do 17 hodin.

3. Vady budou kategorizovany do nasledujicich tfi kategorii: (A — havarijni stav) vady
kategorie A budou vady, jeZ brani provozu systému Software602, (B — urgentni
zavaznost vad) vady kategorie B budou vady, jez nebrani provozu systému Software602
v souladu s touto smlouvou, ale takovy provoz podstatnym zplsobem zt&Zuji, a (C -
vysoka zavaznost vad) vady kategorie C jsou ostatni vady systému Software602, kdy
nékteré funkce pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat za takové, které
muze ohrozit &innost Objednatel.

Stav sluzby odstranéni zavady do
(Zavada) odezva do (je-li to objektivn& mozné)
A — Havarijni stav 1 hodiny od nahlaseni 4 hodiny (pracovniho dne)
B - Urgentni zavaznost . A . "
sad 1 hodiny od nahlaseni 6 hodin (pracovniho dne)
C - ostatni vady 1 hodiny od nahlaseni 2 pracovni dny

. . . .« | 30 pracovnich dnu nebo dle
Pozadavky na rozvoj 1 hodiny od nahlaseni dohodnutého harmonogramu

4. Zhotovitel piejima zavazek (zaruku za jakost), Ze systém nebude po dobu zaruéni doby
vykazovat vady a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé.

5. Zhotovitel je povinen prokazatelné zacit s odstrarfiovanim vad kategorie A, B, C do 1
hodiny od oznameni vady Zhotoviteli Objednatelem v pracovnich dnech. Objednatel ma
vi&i Zhotoviteli pravo poZadovat bezplatné odstranéni reklamované zavady do 4 hodin
od oznameni vady Zhotoviteli v pfipadé vady kategorie A, do 6 hodin od oznameni vady
Zhotoviteli v pfipadé vady kategorie B a do 2 pracovnich dnlii od oznameni vady
Zhotoviteli v pfipadé vady kategorie C, to vSe za pfedpokladu, Ze odstranéni vady je
objektivné mozné; Zhotovitel Upiné odstranéni vady bezodkladn& oznéami Objednateli.
Vadu ize odstranit i poskytnutim nahradniho feseni nebo alternativniho postupu.

6. Objektivini priiny znemoznéni pinéni smiouvy mohou byt Zivelné katastrofy, globaini
vypadek siti a podobné neovlivnitelné situace, které mohou nastat a nedaji se predvidat.

V.
Porus$eni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich sankcich za porueni smluvnich povinnosti:
a) V pfipad&, Ze Zhotovitel z diivodl na jeho strané nedodrzi thitu pro odstranéni
zavady podle odstavce 2 &lanku IV smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdou zapocatou hodinu az do spinéni této
povinnosti, nejvice véak souhrnnou smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.
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b) Smluvni pokuty, jakoZto i jakakoliv jina penézita pinéni die tohoto ¢lanku smlouvy
s vyjimkou uUhrady ceny, jsou splatné do 30-ti dnl ode dne doruceni vyzvy
opravnéné strany strané povinné.

¢) Zaplacenim smiuvni pokuty nezanikd povinnost k nahradé vzniklé Skody, ktera
musi byt nahrazena vedle smiuvni pokuty. Nahrazuje se skuteéna Skoda a usly
zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

d) Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé Skody &i
nemajetkové Ujmy jim zplsobené nikoliv Umysiné, z hrubé nedbalosti ¢i na
pfirozenych pravech &lovéka porusenim jakychkoliv jeho zévazk(l sjednanych
touto smlouvou &i vyplyvajicich pro néj ze zakona v souvislosti s touto smlouvou je
omezena ¢astkou 100 000,- K&, kterouzto Eastku smluvni strany ve smyslu ust. §
2898 Obcanského zakoniku shodné povaZuji a prohlasuji za maximaini ¢astku
nahrady Skody ¢ nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou bude
pfipadné povinen uhradit

2. Objednatel ma pravo na nahradu skody vznikiou z poruSeni povinnosti, ke kterému se

oo & w

vztahuje smluvni pokuta. Nahrada $kody zahrnuje skute€nou §kodu a usly zisk.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto ve smyslu
usneseni Rady Usteckého kraje &. &. 61/122R/2016 ze dne 12. 10. 2016.

Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, Fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanoveni ob&anského zakoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych a &islovanych dodatkd.

Tato smlouva je vyhotovena v tfech paré s platnosti originalu, pficemz Objednatel obdrzi
dvé vyhotoveni a Zhotovitel jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni.

Tato smlouva bude v Uplném znéni uvefejn&na prostiednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢. 340/2015 Sh. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru
smluv provede Objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o uvefegjnéni této

smloui bila zaslana Zhotoviteli do datové schranky ID: 7dcsfzg / na e-mail:

VIL.
Podpisy smiuvnich stran

Zhotovitel i Objednatel shodné prohlasuji, ze si tuto smiouvu pied jejim podpisem
precetli, Zze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vlle, urCité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruSeni nebo lehkomysinosti druhé strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.
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2. Ing. Jan Petr a Ing Pavel Nemrava jsou opravnéni podepsat tuto smlouvu na zékladé
zmocnéni ze dne 30. 9. 2014.

At o I

....................................................

Objednatel
Ustecky kraj
Oldfich Bubenicek na zaklade plne moci
Hejtman Usteckého kraje

Prilohy:

Pfiloha &. 1 - Vypis/ Kopie vypisu z obchodniho rejstiiku Zhotovitele

Pfiloha €. 2 - PlIna moc pro jednani

Pfiloha &. 3- Seznam opravnénych osob a pravidla poskytovani servisni podpory



Tento \gms z vefejnych rejst¥iki elektromcky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 10.1.2017 v 13:29:13.

EPVid:

DWVSSLPVDQUGYHQaknxPA

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 3044

Datum zapisu:

15. bfezna 1995

Spisova znacka:

B 3044 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

Software602 a.s.

2ornokiCska 703/15, Kr¢, 140 00 Fratiw

7z wo

Identifika&ni islo:

630 78 236

Pravni forma:

Akciova spolecnost

Predmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivhostenského zakona

Statutarni organ - predstavenstvo:

jediny ¢len

predstavenstva:
Ing. RICHARD KAUCKY, dat. nar. 7. Gervence 1960
Zlutaskova 734, Seberov, 149 00 Praha 4
Den vzniku Clenstvi: 25. zafi 2014

Pocet ¢leni: 1

Zplsob jednani: Za spole€nost jedna a podepisuje ve viech vécech v souladu se zapisem v
obchodnim rejstfiku €len predstavenstva.

Dozoréi rada:

jediny €len dozoréi
rady:

MARISIKA, s.r. 0., IC: 033 71 875
Ve StifeSovickach 1079/16, StfeSovice, 169 00 Praha 6
Den vzniku &lenstvi: 25. zaii 2014

pfi vykonu funkce

MAREK LEMPOCHNER, dat. nar. 1. kvétna 1975

zastupuje: NemiZ 36, 258 01 Tehov
Podet ¢ieni: 1
Akcie:
405 894 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 10,- K&
Zakladni kapital: 4 058 940,- K&

Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti:

Obchodni korporace se podfridila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spole&nostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 10. ledna 2017 06:54 n




Verejny rejstiik - vypisy platnych

Ovétuji pod porfadovym ¢&islem P4/004862/17/0KAT/PV, Ze tato listina, ktera
vznikla prevedenim vystupu z informacniho systému vefejné spravy z
elektronické podoby do podoby listinné, skladajici se z 1 listd, se doslovné
shoduje s obsahem vystupu z informa¢niho systému vefejné spravy v
elektronické podobé.

V Praze dne 10.04. 2017




PLNA MOC

Obchodni spoletnost Software602 a. s., IC: 630 78 236, se sidlem: Praha 4, Hornokr¥ské4 15, zapsana
v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vioZce 3044 (déle jen ,,zmocnitel”
nebo ,,spoleénost*), jednajici jedinym &lenem piedstavenstva panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmociiuje
spole¢né

jako vykonnéhe Feditele spole¢nosti
a

ke viem privnim jedndnim, k nimZ dochézi v rdmci podnikatelské &innosti spole€nosti spadajicich do
obchodni plisobnosti divize Public (statni sprava) spolednosti.

Zmocnénci jsou opravnéni zastupovat zmocnitele zejména pfi jednanich s obchodnimi partnery, podévéni
nabidek a uzavirani obchodnich smluv spadajicich do obchodni piisobnosti divize Public (stétni sprava).

Podpisem této plné moci zéroveti zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktualnim znénim
vnitiniho organizadniho predpisu spolednosti, ktery vymezuje obchodni plisobnost divize Public (statni
sprava) a divize Commerce (komeréni firmy).

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dal§tho zmocnénce.

4 S0.9.20/4

Vv dne

Ing. Richard Kaucky
¢len predstavenstva
(iFedné ovéreny podpis)

Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu pfijimam. Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu pfijimam.

\V4 ?"7‘(,(., dne._ 10.9 1044 \' VﬂO - dne Cﬁ)t Q« oty

Tet: 222 011 602, ID Datové schranky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz
1C0: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, vioZka 3044

\—‘»’

Software602 a.s., Homokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz softwa re 602






Priloha €. 3 - Seznam opravnénych osob a pravidla poskytovani servisni podpory

1. Povéreni pracovnici Objednatele

Problematika Jméno Telefon E-mail
Obecna realizace Be. Jan Jelinek 475 657 301 Jelinek.j@jr-ustecky.cz
smlouvy
Technické véci a Ing. Zdenko Remia$ 475 657 301 Remias.z@kr-ustecky.cz
administrace ing. Erika Matysova 475 657 301 Matysova.e@kr-ustecky.cz
systému Ing. Hana Frydova 475 657 301 Frydova.h@kr-ustecky.cz
Hiaseni zavad Administratofi a kliGovi 475 657 301 Software602@kr-ustecky.cz

uzivatelé

Kliovi uzivatelé Mar. Milena Pospisilova |[475 657 301 Pospisilova.m@kr-ustecky.cz
systému a metodici | Simona Truhlarova 475 657 301 Truhlarova.s@kr-ustecky.cz

2. Povéfeni pracovnici Zhotovitele

Problematika Jméno Adresa Telefon E-mail Fax

Zmény smlouvy

Technicke véci

2. Pravidia poskytovani servisni podpory

V pfipadé, Ze systém Software602 vykazuje nékterou z vad typu A, B, nebo C, je
Objednatel_povinen nahlasit vadu Zhotoviteli, a to prostfednictvim HelpDesku
Zho,tovitelem Primarné poZadavky budou zadavat administratofi
KUUK, vp reby hiaseni mohou provést i klicovi uzivatelé. V urgentnich
zalezitostech mohou povéreni pracovnici Objednatele zahajit s telefonickou
konzultaci s pracovniky Zhotovitele; o uréeni typu vady rozhoduje s koneénou
platnosti Zhotovitel; ;

Pripadné opravy a Upravy systému budou VZDY aplikovany na testovaci prostredi
systému Software602. Povéreni pracovnici Objednatele opravu (Gpravu) otestuji a
nasledné daji pokyn Zhotoviteli k aplikaci opravy (popf. Upravy) na produkéni
prostiedi. V pfipadé funkénosti upravy produkéniho prostfedi Ize po odsouhlaseni
povéfenymi pracovniky Objednatele odsouhlasit funkénost Zhotoviteli a Zhotovitel
miZe ukondit pozadavek v HelpDesku. .

Opravené &i upravené formulai'e budou Zhotovitelem VZDY aplikované na testovaci
prostiedi systému. Po odsouhlaseni opravy &i Upravy formulafe povérenymi
pracovniky Objednatele aplikuje Administrator systému nové formulafe do
produkéniho prostredi a informuje prostfednictvim HelpDesku Zhotovitele. Nasledné
mohou povéfeni pracovnici Objednatele odsouhlasit funkénost formulafe Zhotoviteli
a Zhotovitel mize ukonéit poZzadavek v HelpDesku.

Povéreni pracovnici Zhotovitele mohou vzdalené pfistupovat na servery:

Zhotovitele pfistupuji na uvedené servery predevSim za Gcelem spravy systému
Software602, zaijisténi technické podpory systému, instalace upgrade a update na
testovaci i produkéni prostredi systému, nahrani formulart do testovaciho prostredi
systému aj.
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