Krajsky urad

Cislo objednatele: 18/SML1766
Cislo zhotovitele:

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:
Zastoupeny:

IC:.
DIC:
Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani

E-mail/telefon:
(dale jen ,objednatel”)

a

Zhotovitel:
Software602
Sidlo:
Zastoupeny:

IC:.
DIC:
Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani
E-mail/telefon:
(dale jen ,objednatel”)

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Bc. Janem Jelinkem, vedoucim odboru informatiky a
organizaénich véci Usteckého kraje

70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna, a.s.

Cislo uctu: 882733379/0800

Ing. Erika Matysova, referent odboru informatiky a
organizaénich véci

matysova.e@kr-ustecky.cz / +420 475 657 335

Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

Ing. Janem Petrem, vykonnym feditelem

Ing. Pavlem Nemravou, feditelem divize Public
(oba na zakladé piné moci)

63078236

CZ63078236

Ceska spotitelna, a.s.

¢islo uctu: 976652/0800

Jifi Sirek, obchodni manazer

sirek@602.cz / +420 725 036 913

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3044

(dale jen ,zhotovitel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DIiLO:
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I
Predmét smlouvy a dila

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila
»,Moduly pro elektronické zpracovani jednani Komisi a Vybori Usteckého kraje*
(dale i jako ,pfedmét pInéni“) za podminek dale sjednanych v této smlouvé a dalSich
dokumentech, na které se tato smlouva odkazuje.

2. Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je dodavka modulu pro jednani Komisi a Vybor(
Usteckého kraje za vyuziti stavajiciho prostfedi pro elektronické zpracovani jednani Rady
a Zastupitelstva Usteckého kraje. Soudasti dodavky je provozni podpora na dobu
neurcitou s moznosti vypovédni Ihaty 2 mésice, ktera zaCina bézet od 1. dne nasledujici
mésic po doruceni vypovédi.

Predmét této verejné zakazky zahrnuje zejména provedeni téchto €innosti:

o RozSifeni uzivatelskych zalozek stavajiciho systému FormApps Server o nové
uzivatelské zalozky Komise/Vybory, které umozni tajemnikim jednotlivych Komisi a
Vybort Usteckého kraje zajistit procesy spojené s elektronickou spravou jednani.

o RozSifeni stavajicich formulafl v systému FormFlow Server o nové formulare, které
zajisti elektronické zpracovani materialtl pro jednani Komisi a Vybori Usteckého
kraje.

e Integrace novych formulafu se stavajicimi formulafi pro jednani Rady a
Zastupitelstva Usteckého kraje.

e Zajistit publikaci materiall jednani dil¢ich Komisi/Vybort Usteckého kraje na
zabezpecfeny webovy portal Usteckého kraje z formulare ,Program®.

e Zajistit publikaci Zapisu a Usneseni jednani dilCich Komisi/Vyboru Usteckého
kraje na zabezpeleny webovy portal Usteckého kraje z formulafe ,Usneseni*.

» Rozsifit stavajici Ciselniky systému FormFlow Server o Cciselniky jednani
Komisi/Vyborl Usteckého kraje.

Podrobné pozadavky novych formulart pro jednani Komisi/Vybori Usteckého
kraje jsou uvedeny v pfiloze €. 4.

¢ instalace upgrade i update dodanych modull v sidle zadavatele, a to nejpozdéji
do 30-ti dnd od uvolnéni aktualni verze. Instalace muze byt po dohodé
provedena vzdalené

e poskytovani technické podpory a servisni zasahy, kdy dodavatel je povinen
zajistit funkénost dodanych moduld a v ramci reklamace odstrani pfipadné
vady. Vady budou dle zavaznosti rozdéleny do kategorii A, B, C, jejichz blizsi
specifikace je uvedena v odstavci €. 3 €lanku V. této smlouvy.

e zajisténi pfistupu k hlaSeni udalosti a prostfednictvim sluzby HelpDesk, vedeni
evidence udalosti a feSeni Ukoll pozadavk(l dle dalSich podminek této smlouvy.

o dodavka tzv. neomezené multilicence CAL pro uzivatele systému FormFlow
Server

Detailni technické pozadavky na feSeni jsou popsany v pfiloze €. 4 této smlouvy s
nazvem ,Funkéni a technické pozadavky*.
3. Soucasti pfedmétu plnéni je doprava a instalace dila.

4. Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila pro objednatele na svij naklad a nebezpedi a
objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu dila.

5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén jednostranné snizit (omezit)
rozsah dila z ddvodu c¢astecného odstoupeni od smlouvy. Cena dila bude v takovém
pFipadé snizena zpusobem podle ust. § 2614 ob&anského zakoniku.

6. Bude-li objednatel pozadovat v prabéhu provadéni dila dalsi dodavky nebo prace,
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zavazuje se je zhotovitel vrozsahu poZadavku objednatele provést, dojde-li mezi
smluvnimi stranami k dohodé o cené.

. Dilo je uréeno pro ucely: zajisténi elektronického zpracovani jednani Komisi a Vybor(
Usteckého kraje do systému s formulafovym fesenim pro elektronické zpracovani jednani
Rady a Zastupitelstva Usteckého kraje. Soucasti FeSeni bude integrace mezi novymi
moduly a stavajicimi moduly, ktera zajisti efektivnégjSi pfipravu jednani s provazanim
materialti mezi jednotlivymi jednanimi Usteckého kraje.

Il
Doba a misto provedeni a dodani dila

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu. Vymezeni harmonogramu plnéni
jednotlivych &asti dila (faze) je uvedeno v pfiloze €. 2 této smlouvy.

. Zhotovitel provedeni kazdé faze (specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy) pisemné
neprodlené oznami objednateli.

. Objednatel je opravnén jednostrannym pravnim jednanim:

a) prodlouzit dobu provadéni dila, pokud to bude nutné z divodd technickych prekazek
na strané objednatele,

b) doCasné pozastavit provadéni dila z ddvodu technickych prekazek na strané
objednatele.

Uvedena jednani objednatele v pisemné formé musi dojit zhotoviteli. Provadéni dila bude
zhotovitelem pozastaveno ke dni stanovenému objednatelem. Po odpadnuti divodu pro
pozastaveni provadéni dila bude v provadéni dila pokracovano nejpozdéji do 1
kalendafniho mésice od dojiti pisemné vyzvy objednatele k pokraéovani provadéni praci.
Datum opétovného zahajeni praci bude pisemné oznameno zhotovitelem objednateli a od
tohoto data bude pokracovat doba pInéni. O dobu odpovidajici pozastaveni provadéni
dila dle odst. 3. pism. b) tohoto ¢lanku se prodluzuje doba pInéni dila dle odst. 1. tohoto
¢lanku.

. 'V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢lanku |. odst. 5. této smlouvy bude smluvnimi
stranami dohodnuta nova doba plnéni, ktera bude odpovidat omezenému rozsahu dila
oproti dilu pavodnimu.

. Mistem provedeni a dodani dila je sidlo Krajského uradu Usteckého kraje, Velka
Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem.

. PFi plnéni této smlouvy je zhotovitel povinen postupovat v souladu s harmonogramem
dodavky realizace, ktery je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

M.
Cena dila a platebni podminky

Cena dila se ujednava ve vysi 923 000,- K& (slovy: devétsetdvacettfitisic korun Ceskych)
bez DPH a 1 116 830,- K& (slovy: jedenmilionjednostoSestnacttisicosmsettficet korun
Ceskych) s 21% DPH.

Cena dila se rovna cené plnéni vefejné zakazky ev. €. VZ-INF-8/INV/2018 uvedené
v nabidce zhotovitele ze dne 15. 3. 2018.

Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako
nejvySe pripustna a nepfekrocCitelna a obsahuje vedkeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se fidi pfislusSnym pravnim pfedpisem. Zhotovitel neni v Zadném pfipadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napf., ze provadéni dila si vyzadalo jiné usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano). Zhotovitel pfebira ve smyslu ust. § 2620 odst. 2
obCanského zakoniku nebezpeéi zmény okolnosti.

Cena za ,Realizaci rozvoje FormFlow Serveru — noveé moduly pro elektronicke
zpracovani jednani Komisi a Vyborl Usteckého kraje“ bude zhotoviteli objednatelem
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10.

11.

12.

13.

uhrazena po podepsani pfedavaciho protokolu na zakladé vystaveného danového
dokladu - faktury.

Cena za ,Dodavku uzivatelské multilicence CAL®, bude zhotoviteli objednatelem
uhrazena po podpisu pfedavaciho protokolu.

Cena za poskytovani ,, Technické podpory® bude uhrazena zhotoviteli objednatelem vzdy
za 1 rok poskytovani, pficemz poc€atek poskytovani je k datu zahajeni rutinniho provozu
po podpisu predavaciho protokolu.

V pfipadé omezeni rozsahu dila dle ¢lanku I. odst. 5. této smlouvy bude cena dila
snizena zplsobem dle ust. § 2614 obCanského zakoniku.

Cena jednotlivych Casti dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného
danového dokladu — faktury (dale i jako ,faktura®), kterou je zhotovitel opravnén vystavit
az po predani a prevzeti ¢asti dila.

Zhotovitel je povinen dorucit dafiovy doklad — fakturu do 5 dnll ode dne uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Podkladem pro vystaveni faktury je Protokol o pfedani a prevzeti
dila (dale i jako ,Protokol“) stvrzeny obéma smluvnimi stranami.

Dariovy doklad — faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé Cisla smlouvy a
IhGty splatnosti, ktera Cini 30 dnG od doru€eni faktury objednateli, také nalezitosti
danového dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a udaje dle § 435
ob¢anského zakoniku, a bude objednateli doruen v listinné podobé&, popf. vyjimecné
v elektronické podobé do datové schranky. V pfipadé, ze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, objednatel neni povinen fakturovanou Castku uhradit a nedostava se do
prodleni. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité splatnosti, objednatel fakturu vrati
zpét zhotoviteli k doplnéni. Lhita splatnosti pocina bézet od doruceni danového dokladu
obsahujiciho veskeré naleZitosti.

Uhrada ceny dila bude provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni G&et
zhotovitele. Obé smluvni strany se dohodly na tom, ze penézity zavazek je spinén dnem,
kdy je Castka odepsana z uctu objednatele.

Bude-li tato smlouva ukonéena (zanikl-li zavazek) pfed provedenim celého pfedmétu
plnéni, ma zhotovitel pravo na uhradu pfiméfené cCasti ceny dila za jiz skuteCné a radné
provedené dilo dle této smlouvy, ktera se vypocita zplisobem pfiméfenym k cené celého
dila.

Pro platby dle ¢lanku VI. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro
vystaveni a placeni faktury.

Objednatel se s dodavatelem dohodl, Ze v dalSich letech mGze byt jednou za kalendaini
rok provedena Uprava ceny pInéni. Cena plnéni muze byt upravena pouze o inflaci z
pfedchazejiciho kalendafniho roku. Pfi vypoctu inflaCniho naristu bude postupovano
podle indexu rustu spotfebitelskych cen (ISC) za predchazejici kalendarni rok, ktery
publikuje Cesky statisticky uFad.

Zhotovitel prohlasuje, ze dan uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu — fakture
radné zaplati a Ze se nedostal do postaveni, kdy nemlze tuto dan zaplatit. Pokud by se
stalo, Ze by nebyl schopen dan zaplatit, oznami to nejpozdéji den pfed splatnosti faktury
objednateli a navrhne spravci dané jeji uhradu objednatelem. Pokud spravce dané
zvefejnil zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup Cisla uctu, které zhotovitel urcil
v pfihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele
zaplatit DPH za spInénou pfipsanim DPH na takto zvefejnény ucet. Pro pfipad, ze se
zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného pinéni, stane v okamzZiku zdanitelného pInéni
dle § 21 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl
(dale jako ,ZDPH®), nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, Ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo
na dafiovém dokladu,
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b) DPH na ucet spravce dané jako zvlastni zpisob zajisténi dané podle pravni Upravy
platné ke dni uskuteénéni zdaniteIného plnéni, ktere je placeno. Zhotovitel prohladuje, Ze
jeho mistné pfislusnym spravcem dané z pfidané hodnoty je Finanéni ufad Praha pro
uzemni pracovisté pro Praha 4 a ze pfipadnou zménu mistné pfislusného spravce dané
z pfidané hodnoty zhotovitel do tfi dnd oznami objednateli.

Iv.
Splnéni zavazku (provedeni dila)
Pirechod nebezpecéi Skody a vlastnické pravo k predmétu dila

Ke splnéni zavazku zhotovitele dojde uplnym dokon&enim a pfedanim dila objednateli
v misté provedeni/dodani dila a potvrzenim (podepsanim) Protokolu ob&ma smluvnimi
stranami. Dilo je pfedavano a pfebirano po ¢astech.

Pfi pfebirani dila je objednatel povinen dilo prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku za
ucelem zjisténi zjevnych vad. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfedani a pFevzeti budou
jako vyhrady uvedeny v Protokolu.

Nebezpec€i Skody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamZzZikem spinéni
zavazku zhotovitele zpisobem uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

Dilo ma vady, (i) neodpovida—li smlouvé, popf. neni-li ujednani, tak vysledku obvyklému,
(ii) neni v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé nebo (iii) je v rozporu se
se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé.

2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani.

3. Vady budou kategorizovany do nasledujicich tfi kategorii: (A — havarijni zavaznost

pozadavku) vady kategorie A budou vady, kdy dodané feSeni pro elektronické
zpracovani jednani Komisi a Vybord Usteckého kraje neni pouzitelné ve svych
zakladnich funkcich v souladu s touto smlouvou, (B — urgentni zavaznost pozadavku)
vady kategorie B budou vady, kdy dodané feSeni pro elektronické zpracovani jednani
Komisi a Vybort Usteckého kraje je ve svych funkcich degradované tak, ze mize ohrozit
¢innost objednatele, a (C — vysoka zavaznost pozadavku) vady kategorie C jsou ostatni
vady dodaného feeni pro elektronické zpracovani jednani Komisi a Vybor(i Usteckého
kraje, kdy nékteré funkce pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povaZovat za
takové, které muze ohrozit €innost objednatele.

Zhotovitel je povinen odstranit vady:

odstranéni zavady od pfijeti

Stav sluzby d d . d
(Zavada) odezva do ~ ozndmenido
(je-li to objektivné mozné)
A — Havarijni stav 1 hodiny od nahlaseni 4 hodiny (pracovniho dne)
B - Urgentn! 28vaZnost | 4 hodiny od nahiageni | 6 hodin (pracovniho dne)
C — Vysoka zavaznost | 4y, yiny od nahlagent 2 pracovni dny

vady

Vadu Ize odstranit i poskytnutim nahradniho feSeni nebo alternativniho postupu.

Objednatel je opravnén zadrZet Celkovou cenu nebo jeji Cast v pfipadé, ze dodane
feSeni pro elektronické zpracovani jednani Komisi a Vyborl Usteckého kraje pfi predani
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10.

11.

12.

13.

14.

vykazuje vady kategorie A a/nebo vice nez 3 vady kategorie B a/nebo vice nez 10 vad
kategorie C.

Zarucni doba ¢ini 48 mésicu ode dne predani bezvadného dila. Smluvni strany se
dohodly na tom, ze po tutéz dobu odpovida zhotovitel za vady dila.

Zhotovitel pfejima zavazek (zaruku za jakost), Zze dodané feSeni pro elektronické
zpracovani jednani Komisi a Vybor(i Usteckého kraje nebude po dobu zaruéni doby
vykazovat vady a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této smlouvé a
Dokumentaci.

Vady dila existujici v dobé jeho pfedani a vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, je
objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u zhotovitele pisemnou formou (dale
jako ,reklamace®). V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak
se projevuji.

Je-li vadné plInéni podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst.1 véty druhé
ob&anského zakoniku ma objednatel va¢i zhotoviteli podle své volby tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad provedenim nového dila, pokud
dilo vykazuje podstatné vady branici uzivani,

b) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad opravou pfedmétu dila,

¢) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila nebo,

d) odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni vad, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po uplatnéni vad. Provedenou volbu nemlze objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele; to neplati, Zzadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad provedenim nového dila
nebo opravou pfedmétu dila plati, Ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do
30 dnd.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, nebo pokud objednatel volbu prava
dle odst. 8 tohoto ¢lanku neprovede v€as, ma objednatel vuci zhotoviteli tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo
b) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.

V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad plati, Ze zhotovitel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 60 dnu.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze objednatel je opravnén si zvolit, zda vadu odstrani
zhotovitel nebo objednatel sdm nebo prostfednictvim tfetich osob s tim, Ze zhotovitel je
povinen uhradit ndklady na odstranéni vady po pfedloZeni vyuétovani,

Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize objednatel
pozadovat slevu z ceny dila, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze zhotovitel neuvedl dodané
FeSeni pro elektronické zpracovani jednani Komisi a Vybort Usteckého kraje z diivodd
spocivajicich na jeho strané do rutinniho provozu v souladu s ¢l. Il odst. 1 vySe a
neodstranil toto poruSeni ani do 30 kalendarnich dnl poté, co byl vyzvan k napravé.

Uplatnénim prav dle odst. 8., 9. a 12. tohoto ¢lanku nezanika pravo na nahradu Skody Ci
jiné sankce.

Jakékoliv finan¢ni naroky dle odst. 8. a 9. tohoto &lanku je objednatel opravnén uhradit ze
zadrZené ceny dila nebo jeji ¢asti dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

VL.
Poruseni smluvnich povinnosti
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. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den prekroCeni sjednané doby
provedeni dila smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dil¢iho plnéni dila s DPH,

b) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den pfekroCeni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 100,- K&, a to az do dne odstranéni pfislusné
vady nebo odstoupeni od této smlouvy objednatelem.

c) zhotovitel se zavazuje =zaplatit objednateli za kazdou zjisténou vadu z titulu
odpovédnosti za vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢,

d) smluvni strany se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den prekroceni sjednaného
terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku urok z prodleni ve vysi 0,1 %
z neuhrazené &astky za kazdy den prodleni az do jejiho zaplaceni.

2. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruseni povinnosti, ke kterému se

1.

vztahuje smluvni pokuta. Nahrada skody zahrnuje skute¢nou Skodu a usly zisk.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran
Ostatni ujednani

Zhotovitel je povinen dodat objednateli feSeni pro elektronické zpracovani jednani Komisi
a Vybor( Usteckého kraje tak, aby bylo piné funkéni
a odpovidalo pozadavkim obsazenym ve vyzvé k podani nabidky na plnéni vefejné
zakazky: ,Moduly pro elektronické zpracovani jednani Komisi a Vybort Usteckého
kraje“ (v€etné jejich pfiloh ev. &. VZ-INF-8/INV/2018).

Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli pravo k uziti novych modult do systému
FormFlow Server v rozsahu vSech jeho funkcionalit dle pfilohy &. 4. Licence zahrnuje (i)
pravo objednatele funkéné propojit systém s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze
strany objednatele, (ii) pravo objednatele opravit jakékoliv vady novych modultd do
systému FormFlow Server, pokud je zhotovitel neopravi v€as a fadné v souladu s touto
smlouvou, (iii) pravo objednatele zhotovit do€asné i trvalé provozni rozmnozeniny novych
modult do systému FormFlow Server v rozsahu nezbytném pro provozovani FormFlow
Serveru, (iv) pravo objednatele zhotovit rozmnozZeninu novych moduld do systému
FormFlow Server pro ucely zalohovani, (v) pravo objednatele umoznit uzivatelim uziti
novych modult do systému FormFlow Server v rozsahu vSech jeho funkcionalit a (vi)
veskera prava opravnéného uZivatele rozmnozeniny pocitaového programu uvedena v
§ 66 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Zhotovitel
neni opravnén licenci jednostranné ukongit. Objednatel timto poskytnutou licenci pfijima.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli nasledné sluzby provozni podpory pfi
uzivani novych moduld do systému FormFlow Server, a to na dobu neurcitou
s vypovédni lhutou 2 meésice, ode dne nasledujiciho po uvedeni novych moduli do
systému FormFlow Server do rutinniho provozu. Vypovédni lhata zac¢ina bézet prvni den
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Kontaktni udaje pro elektronicky a telefonni kontakt objednatele se zhotovitelem pro
ucely poskytovani provozni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 5 této smlouvy.

. Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen dodrzovat vSechna dotéena ustanoveni

obecné zavaznych pfedpist a technickych norem.

Zhotovitel je povinen:
a) Chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy objednatele.
b) Ridit se pokyny objednatele. Zhotovitel neni vazan pokyny objednatele pouze
v pfipadé, pokud jsou v rozporu se zakonem ¢&i dobrymi mravy.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k pInéni pfedmétu této
smlouvy, zejména poskytnout pravdivé a uplné informace ustni i pisemné.
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7. Objednatel se dale zavazuije:
a) Uginné spolupracovat se zhotovitelem a poskytnout mu veskerou nutnou
soucinnost zejména pfi pfipravé dat.
b) Sdélovat mu fadné a v€as informace nutné k provedeni dila.
c) Poskytnout zhotoviteli podklady se vSemi nalezitostmi.

8. Zhotovitel plné zodpovida za skody zpusobené objednateli nebo treti strané porusenim
svych pravnich povinnosti.

9. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se jiZz poskytnuta plnéni nevraceji.

10. Zhotovitel se dale zavazuje:

a) Provést dilo fadné a v€as v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a spravnimi
rozhodnutimi. PFi provadéni dila je zhotovitel povinen postupovat v souladu s pokyny
objednatele.

b) Umoznit opravnéné osobé objednatele kontrolu provadéni dila.

c) VEas informovat objednatele o v3ech nedostatcich a zavadach technického
a pravniho charakteru, které by mohly ohrozit plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

d) Vratit po dokonéeni dila bez zbyteéného odkladu objednateli ty podklady a véci, u
kterych si tento postup pfi jejich pfedavani objednatel vymini.

e) Zhotovitel bude po celou dobu plnéni vefejné zakazky opravnénym distributorem
nabizeného aplikacniho programového vybaveni. Bude disponovat opravnénim
zahrnujicim pravo S§ifit, nastavovat, udrZzovat a v pfipadé potfeby i upravovat
nabizené aplikacni programové vybaveni, pokud je toto aplikacni programove
vybaveni pfedmétem autorstvi anebo dodavky treti strany.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto Radou
Usteckého kraje usnesenim ¢. 59/122R/2016 ze dne 12. 10. 2016.

2. Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanoveni obCanského zakoniku.

3. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s vypovédni Ihutou 2 mésicl. Vypovédni
lhdta zacina bézet prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

4. Tuto smlouvu Ize ménit & doplfiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych a €islovanych dodatku.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 4 paré s platnosti originalu, pfi€¢emz objednatel obdrzi 2
vyhotoveni a zhotovitel 2 vyhotoveni.

6. Tato smlouva bude v uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc&innosti nékterych smiluv,
uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouveé, které by jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluyv,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich udajl v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, ze uverfejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uverfejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli do datové schranky ID
7dcsfzg. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uc€innosti dnem uvefejnéni
v registru smiuv.

7. Prilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu mezi pfilohou
a smlouvou je rozhodujici obsah smlouvy.
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8. Zastupci pro vécna jednani uvedeni v zahlavi této smlouvy maji pravo navrhovat zmény
v této smlouvé, pfipadné dodatky, nejsou vSak opravnéni k podpisu smluv a jejich
dodatka.

IX.
Podpisy smluvnich stran

1. Zhotovitel i objednatel shodné& prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem
pre€etli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vlle, urcité, vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozru$eni nebo lehkomysinosti druhé strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

2. Ing. Jan Petr a Ing. Pavel Nemrava jsou opravnéni podepsat tuto smlouvu na zakladé
pIné moci ze dne 30. 9. 2014.

V Usti nad Labem dne V Praze dne
Objed natel ...................................... Zhotov|te| .........................................
Ustecky kraj Ing. Jan Petr

vykonny feditel

Zhotovitel
Ing. Pavel Nemrava
feditel divize Public

Prilohy:

Pfiloha €. 1:  Vypis z obchodniho rejstfiku zhotovitele

Pfiloha €. 2: Harmonogram realizace dodavky

Pfiloha €. 3:  Struktura nabidkové ceny

Pfiloha €. 4: Funk¢ni a technické pozadavky

Pfiloha €. 5: Pravidla provozni podpory

Pfiloha €. 6: PIna moc k jednani a podepisovani za spole¢nost Software602 a.s.
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Piiloha €. 1: Vypis z obchodniho rejstriku zhotovitele
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Pfiloha ¢. 2: Harmonogram realizace dodavky

Harmonogram pro dodavku feSeni elektronického zpracovani jednani Komisi a Vybort
Usteckého kraje je nasleduijici:

Zahajeni realizace, dodavka multilicence: 10. 04. 2018
Testovani: 02. 07. 2018
Zahajeni zkuSebniho provozu, postupné nasazeni: 03. 09. 2018
Zahajeni rutinniho provozu a provozni podpory: 03.12. 2018
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Pfiloha €. 3: Struktura nabidkové ceny

C. Popis pIlnéni Cena bez DPH | Cena véetné DPH

1. Realizace rozvoje FormFlow Serveru 413 000,00 499 730,00
dle pozadavk( Zadavatele

2. Dodavka uzivatelské multilicence 250 000,00 302 500,00
CAL

3.a Technicka podpora za 1 kalendarni 65 000,00 78 650,00
rok

3. Technicka podpora za 4 kalendarni 260 000,00 314 600,00
roky

Celkem | Cena celkem véetné ctyileté 923 000,00 1116 830,00
technické podpory
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Pfiloha €. 4: Funkéni a technické pozadavky

a) Technicka specifikace pozadavki na rozvoj systému

Ustecky kraj poZzaduje rozsifit systém FormFlow Server o moduly, které zajisti
elektronickou pfipravu matrialéi pro jednani Komisi a Vyborti Usteckého kraje. Piehled
Komisi a vybor(i Usteckého kraje je uveden v Analyze pro jednani Komisi a Vybort
Usteckého kraje.

Obecné pozadavky pro rozvoj systému FormFlow:

o Rozsifeni uZivatelskych zaloZzek — =zadavatel poZaduje rozsifit stavajici
FormApps Server o nové uzivatelské zalozky Komise/Vybory, které umozni
tajemnikiim jednotlivych Komisi a Vybori Usteckého kraje zaijistit procesy
spojené s elektronickou spravou jednani.

e RozS8ifeni stavajicich formulaift o nové formulafe, které zajisti elektronické
zpracovani materialt pro jednani Komisi a Vybor( Usteckého kraje:

O

Formular ,,Program“ - pro vytvoreni Programu jednani Komisi/Vybor(
Usteckého kraje. Sougasti formulare budou funkcionality napf. publikace
materiald na zabezpe&eny webovy portal Usteckého kraje nebo
generovani pozvanky &lenim Komise/Vyboru Usteckého kraje.
Podrobna specifikace je uvedena v Analyze pro jednani Komisi a
Vyborti Usteckého kraje.

FormulaiF ,Pozvanka“ - formuldai se vygeneruje automaticky
prostfednictvim formulafe ,Program®.

Formular ,Material“ - formulaf pro vytvofeni materiald jednani
Komisi/Vybor Usteckého kraje. Zakladnim pozadavkem zadavatele je
vytvofit 1 formulaf spole¢ny pro vsechny Komise/Vybory Usteckého
kraje. Vyjimkou je majetkova komise Usteckého kraje, ktera pro Gdely
dalSiho nakladani s materidly pozaduje rozliSovat materialy ,diléi“ a
materialy ,kone¢né“. Formulafe pro jednani Komisi/Vybord Usteckého
kraje budou provazany s Ciselnikem Vyrokd usneseni pro materialy
Rad/Zastupitelstev Usteckého kraje. Podrobna specifikace v$ech
formulari typu ,Material® je uvedena v Analyze pro jednani Komisi a
Vybort Usteckého kraje.

Formulai ,Zapis zjednani Komisi/Vybora Usteckého kraje“ —
formulaf pro vytvoreni zapist z jednani Komisi a Vybort Usteckého
kraje. Formulaf Zapis bude automaticky naclitat data z materiala.
Formulaf bude integrovan na materialy k jednani Rady a Zastupitelstva
Usteckého kraje.

Formulaf ,,Usneseni z jednani Komisi/Vyborti Usteckého kraje” —
nacitaci formular pro vytvofeni usneseni z jednani Komisi a Vyborl
Usteckého kraje. Formulaf Usneseni bude automaticky naditat data
z formulare Zapis.

e Integrace novych formulafu se stavajicimi formulafi pro jednani Rady a
Zastupitelstva Usteckého kraje:

O

O

MoZznost kopie materialu pro jednani RUK/ZUK do materialt pro jednani
Komisi/Vyboru Usteckého kraje.

Moznost kopie materiald Komisi/Vyboru Usteckého kraje do materialCi
pro jednani RUK/ZUK Usteckého kraje.

Vysledek hlasovani Cleni Komise/Vyboru z formulafe ,Zapis z jednani
Komisi/Vyborl Usteckého kraje do formulafe ,Material® pro jednani
Rady/Zastupitelstva Usteckého kraje.
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e Zajistit publikaci materiall jednani dilCich Komisi/Vybort Usteckého kraje na
zabezpec€eny webovy portal Usteckého kraje z formulare ,Program®.

e Zajistit publikaci Zapisu a Usneseni jednani dil¢ich Komisi/Vybord Usteckého
kraje na zabezpeceny webovy portal Usteckého kraje z formulare ,Usneseni®.

* Rozsifit stavajici Ciselniky systému FormFlow Server o Ciselniky jednani
Komisi/Vyboru Usteckého kraje.

b) Technicka podpora

Zadavatel pozaduje k dodanému FeSeni poskytovat technickou podporu, a to
v minimalnim rozsahu:

e poskytovani nové verze a instalace upgrade i update dodanych modult v sidle
zadavatele, a to nejpozdéji do 30-ti dnli od uvolnéni aktualni verze. Instalace
muZze byt po dohodé provedena vzdalené

e poskytovani technické podpory a servisni zasahy, kdy dodavatel je povinen
zajistit funkénost dodanych moduld a v ramci reklamace odstrani pfipadné
vady. Vady budou dle zavaznosti rozdéleny do kategorii A, B, C, jejichz blizSi
specifikace je uvedena v odstavci €. 3 Clanku V. této smlouvy.

e Zzajisténi pfFistupu k hlaseni udalosti prostfednictvim sluzby HelpDesk, vedeni
evidence udalosti a feSeni ukoll pozadavkul dle dalSich podminek této smlouvy,
pravidla pro poskytovani technické podpory jsou uvedena v pfiloze €. 5 této
smlouvy.

c) Dodavka Multilicence
Soucasti rozvoje bude dodavka tzv. neomezené multilicence CAL pro uzivatele
systému FormFlow Server.

Popis soucasného stavu:

Ustecky kraj provozuje systém FormFlow Server, vnémz probiha prfiprava a
zpracovani materialil pro jednani Rady a Zastupitelstva Usteckého kraje. Systém
v roce 2015 dodala a realizovala spole€nost Software602 a.s. Souc€asti smlouvy byla
dodavka 100 ks uzivatelskych licenci CAL. V roce 2017 byla s dodavatelskou firmou
Software602 a.s. uzavifena smlouva o servisni podpofre.

Hlavni ptiprava jednani Rady a Zastupitelstva Usteckého kraje probiha pomoci
formulard systému FormFlow Server:

e Predprogram - vytvafi pracovnik organizatniho oddéleni. Na zakladé
vytvoreni ,Pfedprogramu“ mohou garanti jednotlivych odborl zacit vytvaret
materialy k jednani Rady nebo Zastupitelstva Usteckého kraje

e Materialy — ze systému je generuji tzv. Garanti jednotlivych odbor( Krajského
ufadu Usteckého kraje. Nasledn& je Garanti zaSlou ke zpracovani
Zpracovatelum, ktefi formulaf vyplni. Vyplnéné formulafe jsou zaslany zpét
Garantlim, ktefi materidly nahraji do aplikace FormFlow. Ve formulafich
.Material“ je schvalovaci workflow, kdy Garanti jednotlivych odbor( nastavuji u
materidld tzv. ,Podpisovou cestu“. Materialy jsou schvaleny dle vnitfnich
predpisu vedoucimi odboru, popf. pfisluSnymi zastupci.

e Program — formular ,Program® je tzv. nacitaci formulaF, do kterého se nacita
struktura s body jednani Rady &i Zastupitelstva Usteckého kraje. Do formulare
se nacitaji ,Materialy“, které jsou schvalené. Pomoci formulafe ,Program“ se
publikuji materialy jednani na zabezpe€eny i nezabezpeleny webovy portal
Usteckého kraje.

e Zapis zjednani - formulaf ,Zapis zjednani“ zpracovavaji pracovnici
Organizaéniho oddéleni Krajského uFadu Usteckého kraje v prabéhu jednani
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Rady &i Zastupitelstva Usteckého kraje. Do formulafe se naditaji z ,Material(*
navrhy na usneseni a v prubéhu jednani jsou tyto navrhy pozménény,
doplnény o informace z jednani a nasledné je k navrhim dopinéno hlasovani
¢lent Rady ¢&i Zastupitelstva Usteckého kraje.

Usneseni — formulai ,Usneseni® je tzv. nacitaci formulaf, do kterého se
nacitaji z formulafe ,Zapis zjednani® samotna usneseni jednani Rady Ci
Zastupitelstva Usteckého kraje. Z formulafe ,Usneseni® vytvaii pracovnici
Organizaéniho oddéleni ,Ukoly“, které jsou na zakladé jednani pfidéleny
jednotlivym vedoucim odbor(i Krajského ufadu Usteckého kraje. Soudasti
formulafe ,Usneseni“ je moznost generovani Zapisu z jednani a Usneseni
Rady &i Zastupitelstva Usteckého kraje na zabezpedeny i nezabezpedeny
webovy portal Usteckého kraje.

Ukoly — Sekce ,Ukoly* umozfiuje pracovnikim Organizaéniho oddéleni
Krajského ufadu Usteckého kraje dohlizet nad plnénim jednotlivych dkold.
Formulaf ,Ukol* vznikne generovanim z formulafe ,Usneseni“, pfidéli se
vybranému vedoucimu odboru a ten jej dale deleguje na vybraného referenta.
Po faktickém dokonéeni ukolu je formulai ,Ukol* preveden do stavu
,Dokonceno®.

Vypisy - formulaf slouzici k zobrazeni usneseni zjednani Rady i
Zastupitelstva Usteckého kraje.

Technicky popis systému:

Databazovy server - Microsoft SQL Server 11.0.6020.0 SP3 Standard Edition
(64-bit)

Licence Software602 FormFlow Server

100 ks uzivatelskych CAL licenci

Licence Software602 FormApps Server

Integrace se sluzbou Active Directory (autentizace uzivatell) ve vnitfnim
segmentu sité je zajiSténa protokolem LDAP over SSL.

Schvalovani materiall je zajiSténo pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu od I. CA
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Pfiloha €. 5: Pravidla Sluzeb Podpory provozu

V pfipadé, ze feSeni pro elektronické zpracovani jednani Komisi a Vyboru
Usteckého kraje vykazuje nékterou z vad typu A, B, nebo C, je Objednatel povinen
nahlasit vadu Zhotoviteli, a to prostfednictvim HelpDesku Zhotovitele. Primarné
pozadavky budou zadavat administratofi KUUK, v pfipadé potiteby hlageni mohou
provést i kliCovi uZivatelé. V urgentnich zalezitostech mohou povéfeni pracovnici
Objednatele zahdijit s telefonickou konzultaci s pracovniky Zhotovitele; o ur€eni typu
vady rozhoduje s kone¢nou platnosti Zhotovitel;
Ptipadné opravy a Upravy systému budou VZDY aplikovany na testovaci prostredi
dodaného feSeni. Povéfeni pracovnici Objednatele opravu otestuji a nasledné daji
pokyn Zhotoviteli k aplikaci opravy na produkéni prostfedi. V pfipadé funkénosti
Upravy produkéniho prostifedi Ize po odsouhlaseni povéfenymi pracovniky
Objednatele odsouhlasit funkénost Zhotoviteli a Zhotovitel mize ukongit pozadavek
v HelpDesku.
Povéfeni pracovnici Zhotovitele mohou vzdalené na zakladé pozadavku na
zastupce pro vécna jednani pfistupovat na servery:

o 195.113.213.6 https.//formulare.kr-ustecky.cz — produkéni prostiedi

o 195.113.213.7 https://formtest@kr-ustecky.cz — testovaci prostiedi

Pfistup je povolen na zakladé vefejné IP adresy Zhotovitele a povéfeni pracovnici
Zhotovitele pfistupuji na uvedené servery pfedevsim za ucelem spravy dodaného
feSeni do systému FormFlow Server, zajisténi technické podpory systému, instalace
upgrade a update na testovaci i produk¢ni prostfedi systému, nahrani opravnych
formularu do testovaciho prostfedi systému aj.

Povéreni pracovnici Objednatele

Problematika Jméno Telefon E-mail
Obecna realizace Bc. Jan Jelinek 475 657 301 |Jelinek.j@jr-ustecky.cz
smlouvy
Technické véci a Ing. Zdenko Remias 475 657 219 |Remias.z@kr-ustecky.cz
administrace Ing. Erika Matysova 475 657 335 |Matysova.e@kr-ustecky.cz
systému Ing. Hana Frydova 475 657 364 |Frydova.h@kr-ustecky.cz
Ing. Lenka Gallova 475 657 365 |Gallova.l@kr-ustecky.cz
Hlaseni zavad Ing. Erika Matysova 475 657 335 |Matysova.e@kr-ustecky.cz
Ing. Hana Frydova 475 657 364 |Frydova.h@kr-ustecky.cz
Ing. Lenka Gallova 475 657 365 |Gallova.l@kr-ustecky.cz
Simona Truhlafova 475 657 622 |Truhlarova.s@kr-ustecky.cz
KliCovi uzivatelé Mgr. Milena PospiSilova 475 657 625 |Pospisilova.m@kr-ustecky.cz
systému a metodici | Simona Truhlafova 475 657 622 |Truhlarova.s@kr-ustecky.cz
Povéfeni pracovnici Zhotovitele
Problematika Jméno Telefon E-mail
Obecna realizace Jiti Sirek 725036 913 sirek@602.cz
smlouvy
Technicka " 725635 313
realizace smiouvy Roman Dvofak dvorak@602.cz
HelpDesk https://easy.602.cz PFistup pfes jméno a heslo
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