SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni

Cislo smlouvy objednatele: SLU-2020-00017-0211
Cislo smlouvy poskytovatele:

1. Smluvni strany

Objednatel: Cesky metrologicky institut

Pravni forma: pfispévkova organizace

Sidlo: Okruzni 31, Brno, PSC: 638 00

Jednajici: doc. RNDr. Jifi Tesaf, Ph.D., odborny feditel pro fundamentalni
metrologii

IC: 00177016

DIC: CZ00177016

(dale jako objednatel nebo CMI)

a

Poskytovatel: Aitcom s.r.o.

Zapsany v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20916
Sidlo: Luéni 1866. Pardubice, PSC: 530 03

Jednajici: Pavel Cermak, jednatel

IC: 274 70 598

DIC: CZ274 70 598

Bankovni spojeni: CSOB, as.

Cislo ugtu: 221593727/0300

ID datové schranky: 8f7j5ha
(dale jako poskytovatel)



2,

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zakladni pojmy
Zakladni pojmy jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Uéel smlouvy a predmét plnéni

Ugelem smlouvy je zajisténi funkcnosti softwarové aplikace Rizeny ob&h dokument( (dale
také SW ROD) pouzivané objednatelem a vytvoreni podminek pro rychlé feSeni problémi
souvisejicich s chodem aplikace a pro jeji optimalizaci.

Predmétem poskytovani technické podpory poskytovatelem jsou Cinnosti specifikované
v odst. 3.3 v urovnich 1. — 3., jejichz cilem je zajisténi funkénosti SW ROD. Tato technicka
podpora bude probihat prabézné po dobu ucinnosti servisni smlouvy.

Soucasti technické podpory je poskytovani specialistl, nezbytnych nastroji a
diagnostickych prostfedkl tak, aby nahlasené servisni pfipady byl vyfeseny dle parametr(
definovanych v ¢lanku 4 této smlouvy.

V rdmci poskytovani technické podpory budou objednateli k dispozici kontakty, na které
Ize nahladovat servisni pfipady - viz pfiloha &. 1 této smlouvy.

Sluzby technické podpory budou provadény prevazné vzdalené, v potfebnych pfipadech
on-site u objednatele (SW ROD je provozovan v internim IT prostfedi CMI, konkrétné na
serverech umisténych v lokalité CMI, HvoZzdanska 2053/3, 148 00 Praha).

Po celou dobu sluzby bude vedena evidence servisnich pfipadu, ktera bude pravidelné v
meésicnich intervalech pfedkladana objednateli.

Cinnosti technické podpory jsou nasledujici:

1. Uroven technické podpory obsahuje &innosti spo&ivajici konzultacich a odstrafiovani
problémd, u kterych neni nutny zasah programatora, c&innosti primarni analyzy
problémd, odstrafiovani problémi zpUsobenych nespravnym postupem uzivateld,
ginnosti dohledu nad bé&hem SW ROD.

V situaci, kdy nelze servisni pfipad vyfesit v ramci 1. Urovné, dochazi k predani
servisniho pfipadu na 2. Uroven.

2. Uroven technické podpory obsahuje &innosti spodivajici ve zpracovani a detailni
analyze servisnich pfipadl, komunikaci s objednatelem o prabéhu feSeni servisniho
pfipadu a pfedpokladanych ¢asech jeho vyfeSeni.

V situaci, kdy nelze servisni pFipad vyfesit v ramci 2. Urovné, dochazi k ptedani
servisniho pfipadu na 3. Uroven.

3. Uroven technické podpory obsahuje ginnosti spoéivajici v opravach chyb programu,
Hotfix-Patch nebo vytvofeni nové verze programu za ucelem odstranéni jeho chyb,
¢innosti drobnych Uprav vzhledu uzivatelského rozhrani, ¢innosti instalaci software a
jeho novych verzi na pfislusné technologie objednatele.

Pfedmétem poskytovani technické podpory neni sprava a servis informacnich technologii
objednatele na kterych je SW ROD provozovan (servery, operadni systémy atd.). Dale
predmétem poskytovani technické podpory SW ROD nejsou Upravy SW spogivajici
zejména v rozSifeni ¢i modifikaci jeho funkcionality, upgrade ¢&i refactoring SW.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu dle ¢l. 7 této
smlouvy.



5.1

5.2

5.3

6.

6.1

SLA

Kvalita poskytované sluzby je =zachycena nasledujicimi parametry (Service Level
Agreement, dale také SLA). V ramci feSeni servisnich pfepadd bude vzdy vyvinuto nejvyssi
mozné spravedlivé pozadovatelné usili k tomu, aby kvalita sluzby byla dodrzena. (Pouzité
pojmy jsou definovany v pfiloze €. 2 této smlouvy.)

Parametr Hodnota

Casovy format — dostupnost 5 x 12 (pracovni dny od 7:00 do 19:00)

Reak¢ni doba 8 hodin (do 8 hodin od nahldseni servisniho pfipadu)

Ukonceni — doba do vyfeSeni | Do 2 pracovnich dn pfi problému zpUsobujicim nefunkénost SW
servisniho ptipadu Dle dohody (neni definovdno) pro ostatni poZzadavky

UkoncCeni — doba do vyfeSeni servisniho pfipadu se prodluZzuje o zalohovani dat a ev.
obnovu dat &i o &as nezbytné soucinnosti CMI a/nebo tfetich stran (napk. poskytovatele HW
a OS, na kterém je SW provozovan, provozovatele souvisejiciho SW, dodavatele elektrické
energie Ci internetové konektivity atd.). V pfipadé nefeSitelného servisniho pfipadu
(technické divody) bude informovana odpovédna osoba CMI pro rozhodnuti o alternativnim

feSeni.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli sou€innost. Jedna se zejména o:

Umoznéni pfistupu do v8ech prostor, v nichZ se pfedpoklada Cinnost spojena s
provadénim technické podpory.

Umoznéni vzdaleného pfistupu za ucelem provadéni technické podpory. Pod timto
pristupem se rozumi zejmena RDP pfistup na servery, na kterych je provozovan SW
ROD.

Informovani o skute€nostech, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovanych sluzeb.
Timto se rozumi zejmeéna o vC€asné informovani pfed Upravami / odstavkami a
dalSimi ¢innostmi v IT prostiedi objednatele, které maji vliv na SW ROD.

Zapuj€eni vybranych ¢&asti technické dokumentace, které pfimo souvisi s
poskytovanim technické podpory.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu c&innosti poskytovatele a kontrolu pinéni
ustanoveni této smlouvy. Vyskytnou-li se v Ccinnosti poskytovatele nedostatky, je
objednatel opravnén pozadovat jejich okamzité odstranéni.

Osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech provoznich a nahlaSovat poskytovateli
servisni pfipady jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Bezpecnostni opatieni

Poskytovatel je povinen se na vyzvu objednatele seznamit s riziky a predpisy platnymi na
pracovistich objednatele, upozorni na né své pracovniky, v€etné pracovnikd jim
povéfeného subdodavatele a ur€i zpusob ochrany a prevence proti Urazim ¢&i jinému
poskozeni zdravi.




6.2

71

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

8.1

8.2

Poskytovatel upozorni objednatele na prekazky na strané objednatele, které by mu
neumoznily provadéni predmétu této smlouvy fadné, napfiklad z ddvodu ohrozeni Zivota
a zdravi pracovniku objednatele &i dalSich osob, ohrozeni provozu a bezpecného stavu
technickych zafizeni a objektl, apod. a objednatel je povinen takové prekazky neprodlené
odstranit.

Cena

Cena za predmét pInéni dle ¢l. 3 odst. 3.2 a 3.3 této smlouvy je stanovena formou
mésiéniho pausalu takto:

Sluzba Cena bez DPH za 1 mésic

Technicka podpora SW ROD 6 200 K¢,-

Veskeré ceny jsou stanoveny bez DPH, k cené bude pfipo¢tena sazba DPH platna dle
prislusnych pravnich predpisu ke dni zdanitelného pinéni.

Cenu za poskytované sluzby se zavazuje objednatel zaplatit bezhotovostné na zakladé
poskytovatelem vystaveného danového dokladu - faktury, ktery bude obsahovat
nalezitosti dafilového dokladu v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, na u€et uvedeny v dafiovém dokladu.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na konci kalendainiho mésice po pFedlozeni
mésicni evidence servisnich pfipadu objednateli.

Splatnost jednotlivych dafiovych dokladd je 30 dnl od jejich doru€eni objednateli.

V pfipadé, Ze miry inflace vyjadfené pfirdstkem pramérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym ufadem za kalendafni roky, ve
kterych bude tato smlouva uc€inna, (tj. miry inflace od roku 2020 dale) pfesahnou v souctu
vy8i 10%, bude automaticky od mésice nasledujiciho po mésici, v némz tato skute¢nost
nastala, cena zvySena o 10% a vice pomérove.

V pfipadé rozsahlejSich Uprav resp. rozsifeni funkcionality SW ROD v prabéhu ucinnosti
servisni smlouvy vedoucich k zvySeni narokd na technickou podporu SW ROD bude
vyvolano jednani mezi smluvnimi stranami o aktualizaci ceny.

Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o skute¢nostech, o kterych se dovédély
na zakladé pinéni této Smlouvy za duvérné a nakladat s veSkerymi takovymi udaji a
informacemi v souladu s platnym pravem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro
sebe nebo pro jinou osobu skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi. Zavazuji se zachovat
tyto skute€nosti v tajnosti a sdélit je vylu¢né pouze t&m svym zaméstnancim, ktefi jsou
povéreni plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se témito skute€nostmi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se soulasné zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi za davérné a zachovavaly o nich
micenlivost.



8.3
8.4

Povinnost mi€enlivosti plati bez ohledu na ukoncéeni platnosti této Smlouvy.

Obé smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této smlouvy, véetné pripadnych
dodatkll a s uvefejnénim dalSich informaci souvisejicich s touto vefejnou zakazkou v
souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, a zakonem C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto

smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

9. Vyssimoc

9.1

9.2

Za vyS8Si moc je povazovana prekazka, jez nastala nezavisle na vdli povinné strany
a brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, ze by v dobé
vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. Vy38i moc je okolnosti vylu€ujici odpovédnost, a
to pouze po dobu, kterou trva vySe vymezena pfekazka.

Smluvni strany jsou povinné se vzajemné informovat o za¢atku a konci pusobeni vySsi
moci, a to ihned po jejim vzniku a ukoné&eni prostfednictvim telefonu, datové schranky a e-
mailu.

10. Smluvni pokuty

10.1

10.2

10.3

10.4

Smluvni pokuta pfi pfekro¢eni maximalni reakéni doby uvedené v €l. 4 (SLA) je 1000,- K&
za kazdou prekroCenou hodinu v dobé&, kdy poskytovatel poskytuje servisni podporu (tzn.
Ze hodiny nad limit reakéni doby v dobé&, kdy dle zvoleného d&asového formatu
poskytovatel servisni podporu neposkytuje, se do vypoctu pokuty nezahrnuji).

Smluvni pokuta pfi pfekro¢eni maximalni doby ukonéeni — doby do vyfeSeni servisniho
pfipadu — uvedené v ¢&l. 4 (SLA) je 10 000,- K& za kazdy prekro¢eny den v dobé&, kdy
poskytovatel poskytuje servisni podporu (tzn. Ze dny nad limit doby ukon¢eni — doby do
vyfeSeni servisniho pfipadu — v dobé, kdy dle zvoleného €asového formatu poskytovatel
servisni podporu neposkytuje, se do vypoctu pokuty nezahrnuji).

Za pozdni uhradu faktury vyuctuje poskytovatel objednateli smluvni urok ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Smluvni pokutu neni mozné uloZit v pfipadé okolnosti majici charakter vy$si moci.

11. GDPR

11.1

Obé smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje za ucelem pinéni pfedmétného
smluvniho vztahu, v souladu se zakonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon®), a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 (dale jen ,GDPR").

Osobni udaje budou smluvnimi stranami zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro
napinéni vySe uvedeného ucelu a pouze po dobu nutnou pro dosazeni vySe uvedenych
ucell, nejdéle vSak po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi a internimi pfedpisy a v
souladu s nimi.

Kazda ze smluvnich stran je spravcem ve smyslu ustanoveni platnych pravnich predpisa.
K osobnim udajiim maji pfistup pouze spravce a osoby, které jsou ve vztahu k nému v
pracovnépravnim poméru nebo zpracovatel na zakladé smluvniho vztahu se spravcem a



pouze za vySe uvedenymi UCely zpracovani. PFistup a nakladani s osobnimi udaji
zpracovavanymi kazdym ze spravcu podléhaji internim pfedpisim daného spravce.

11.4 Smluvni strany jsou povinny seznamit subjekty udaju (napf. kontaktni osoby) s tim, ze
jejich osobni udaje mohou byt zpracovany za ucelem plnéni pfedmétné smlouvy. Zaroven
jsou povinny informovat subjekty Udajd o moznosti uplatnéni jejich prav u spravce, a to na:

e pravo na pfistup k osobnim udajim, na jejich opravu nebo vymaz, pravo na
omezeni zpracovani a pravo vznést namitku proti nezakonnému zpracovani;

e pravo podat stiznost u dozorového uradu.

12. Salvatorni klausule

12.1 Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo ¢asteCné neplatné, neni timto dotena
platnost zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany dohodnou jeho
nahrazeni novym, které se nejvice pfiblizi hospodarskému ucelu neplatného ustanoveni.

13. Zavérec¢na ujednani

13.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem 1. 6. 2020 za predpokladu, Ze do té doby bude smlouva
uvefejnéna v registru smluv. V opacném pfipadé nabyva smlouva uc€innosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

13.2 Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

13.3 Ukoncit smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou je mozné vzajemnou pisemnou dohodou
uCastnikl nebo jednostrannou vypovédi kterékoliv smluvni strany bez udani divodu
s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba se pocita od prvniho kalendainiho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd v pisemné
podobé prokazatelné doruCena druhé smluvni strané. Ukonéenim této smlouvy neni
dotCena povinnost smluvnich stran vypofadat veSkeré existujici zavazky vzniklé na
zakladé této smlouvy, a to nejpozdéji do jednoho mésice po ukonéeni smiouvy.

13.4 Odstoupit od této smlouvy je mozné pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné
porusi své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, nebo z divodu stanovenych ob&anskym
zakonikem. Nasledky odstoupeni od smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Odstoupeni od smlouvy se v8ak nedotykd naroku na nahradu
Skody, smluvni pokuty a ochrany informaci.

13.5 Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatku potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.6 Smluvni strany budou FeSit pfipadné spory tykajici se plnéni smlouvy pFedevsim
vzajemnym jednanim. Nedojde-li k vyfeSeni sporu dohodou, bude sporna zaleZitost
feSena soudni cestou. VSechny spory budou feSeny podle eského prava.

13.7 Smluvni strany se v souladu s ust. § 89a zakona ¢&. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve
znéni pozdéjSich predpisli, dohodly na jiné mistni pfisluSnosti soudu prvniho stupné.
Mistng pfislusny soud prvniho stupné je soud, vjehoZz obvodu ma sidlo Cesky
metrologicky institut.

13.8 Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni



pozdéjSich predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

13.9 Tato smlouva je vyhotovena a podepsana v elektronické formé nebo v listinné formé ve 2
stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi 1 vyhotoveni.

13.10Smluvni strany potvrzuji, Ze jsou srozumény s celym obsahem této smlouvy, Ze text
smlouvy je prost nejasnosti a omyll, a Ze sv(j souhlas s touto smlouvou potvrzeny nize
pfipojenymi podpisy €ini svobodné a vazné.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam opravnénych osob a kontaktnich informaci
Priloha €. 2 — Definice pouzitych pojmu

Vo dne:.............. Vo, dne: ...............
Za objednatele: Za poskytovatele:
doc. RNDr. Jifi Tesaf, Ph.D. Pavel Cermak, jednatel

odborny feditel pro fundamentalni metrologii



Priloha €. 1
Seznam opravnénych osob a kontaktnich informaci

a) Osoby opravnéné jednat za objednatele ve vécech provoznich a nahlaSovat servisni
pripady

Jméno a role Kontakt

b) Kontakty pro prijem servisnich pfipadu

Jméno a role Kontakt




Priloha ¢. 2

Definice pouzitych pojmua

Casovy format — dostupnost:

Dostupnosti se rozumi ¢asové rozmezi, ve kterém je objednatel opravnén nahlasit problém ¢i pozadavek.
V ptipadé pfijatého hlaseni problému ¢i pozadavku v dobé mimo casovy formadt, se jako termin nahlaseni
zaznamena cas zacatku nasledujiciho ¢asového rozmezi dostupnosti.

Tzn.:

- pfi dostupnosti 5x12 Ize problém ¢&i poZadavek nahldsit telefonicky v dobé dostupnosti, ¢i e-mailem
kdykoliv. Pfi nahldaseni problému ¢&i poZadavku mimo dostupnost napr. v sobotu v 22:00, se jako
termin nahldseni zaznamend pondeéli 7:00 (dostupnosti 5x12 se rozumi pracovni dny od 7:00 do
19:00).

- pri dostupnosti 7x24 Ize problém Ci poZadavek nahldsit kdykoliv. Posun mezi nahldsenim a
zaznamenanym terminem nahldseni neni relevantni.

Problém:
nefunkénost software (zavada zpUsobujici nefunkénost software)

Pozadavek:
zadost objednatele: na provedeni udrzby software, na provedeni drobnych Uprav software, na jeho
dohled, na vykonani konzultaci a na dalsi souvisejici ¢innosti

Servisni ptipad:
kazdy problém ci poZadavek, nahlaseny objednatelem, nebo samostatny (proaktivni) zakrok
poskytovatele na software

Reakéni doba:

Reak¢ni dobou se rozumi maximalni cas, ktery uplyne od nahlaseni (zaznamenaného ¢asu nahlaseni)
problému ¢i poZadavku do prvni reakce poskytovatele pro reseni problému ¢i pozadavku, pokud neniv
konkrétnim ptipadé po dohodé s objednatelem stanoveno jinak

Tzn.:
- pri dostupnosti 5x12 a reakcni dobé 8 hodin; pokud dojde k nahldseni servisniho pfipadu v sobotu v
22:00, probéhne prvni reakce poskytovatele nejdéle do 15:00 v pondéli (dostupnosti 5x12 se rozumi
pracovni dny od 7:00 do 19:00)

- pri dostupnosti 7x24 a reakcni dobé 8 hodin; pokud dojde k nahldseni problému ¢i poZadavku v
sobotu v 22:00, probéhne prvni reakce poskytovatele nejdéle do 6:00 v nedéli

Vyreseni servisniho pfipadu

VyreSenim servisniho pfipadu se rozumi okamZik, kdy specialista poskytovatele ukonci feseni servisniho
pfipadu, tj. uvede software objednatele do stavu pfed nahlasenim problému nebo dokonci reseni
nahlaseného poZadavku. Ukonceni feSeni servisniho pripadu miiZze probéhnout na misté u objednatele,
prostfednictvim telefonické konzultace nebo pres vzdalené pfipojeni do sité ¢i systému objednatele

Ukonceni - doba do vyFeseni servisniho pfipadu

Dobou ukonceni se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni servisniho pripadu do jeho vyreseni specialistou poskytovatele, pokud neni v konkrétnim
pfipadé po dohodé s objednatelem stanoveno jinak



Tzn.:
- pfi dostupnosti 5x12 a dobé vyreseni servisniho pripadu do 2 pracovnich dni; pokud dojde k nahldseni
problému v sobotu v 22:00, bude problém vyresen do konce utery.

- pri dostupnosti 7x24 a dobé vyreseni servisniho pripadu do 2 dni; pokud dojde k nahldseni problému
v sobotu v 22:00, bude problém vyresen do pondéli 22:00.
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