SMLOUVA O ZAJISTENI SPRAVY TELEKOMUNIKACNICH
TECHNOLOGII PRO RSD CR

Smiuvni strany:

Reditelstvi silnic a dalnic {R
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na Pankraci 546/56
I€: 65993390, DIC: CZ65993390
bankovn{ spojeni: [INNGTNTGNG
&slo uétu:
zastoupena: NG

€. smlouvy: 01UK-001582
(dale jen ,Objednatei”)

Kapsch BusinessCom s.r.0,
se sidiem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8
ICO: 24188409 / DIC: CZ24188409
spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vioZka 186916
bankovn{ spojeni: NG
gisto uetu: NG
zastoupend: [
OMNILINK Services a.s.
se sidlem: V Korytech 3155/ 23, 106 00 Praha 10
1C0: 24298557 DIC: CZ24298557
spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 18198
bank. spojeni: INNNNINIGINGEGC o
zastoupena: I
PER4AMANCE s.r.0.
se sidlem: Fi$ova 399/3, 602 00 Brno
iC: 60749024, DIC: CZ60749024
spoletnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 15044
bank. spojeni: NN . Ctu: I
zastoupena: NG

.




z;

se sidlem: U Plyndrny 1002/97, 101 00 Praha 10
IC: 61858579, DIC: CZ61858579
spolelnost zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 2727
bank. spojeni: NI ;. :¢tv: GGG
zastoupend: I

C. smlouvy: P302001964

{ddle jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smiuvni strany” nebo kazdy samostatné jen ,Smluvni
strana”)

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &.
89/2012 Sh., obdansky zdkonik (dale jen ,obEansky zdkonik”)

(déle jen ,Smlouva”)




1.1.

1.2

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

I
UVODNI USTANOVENI

Objednate! prohladuje, Ze je statni pfispévkovou organizaci fddné zaloienou a existujici podle
¢eského pravniho Fadu, a spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené,

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle eského
pravniho fadu, a splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smilouveé stanovené a je opravnén
tuto Smiouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v nf obsaZené. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze ke dni
uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zékona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a
zplsobech jeho FeSeni {insolventni zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a zaroved se zavazuje
Objednatele o vSech skutednostech o hrozicim Gpadku bezodkiadné informovat. Poskytovatel
zejména prohladuje, Ze disponuje v nezbytném rozsahu veskerymi autorskopravnimi opréavnénimi
a uZivacimi prdvy nezbytnymi k pinéni predmétu této Smiouvy.

Objednatel zahdjil dne 22, 7. 2016 ozndmenim otevieného fizeni svlij zamér zadat nadlimitni
vefejnou zakazku s nazvem ,Zajisténi spravy telekomunikaénich technologii pro RSD €RY, ev. &.
377088 (dale jen ,Zakadzka”) podle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni
pozdéjsich predpish (dale jen ,ZVZ“). Na zakladé tohoto zaddvaciho fizeni pak byla pro realizaci
Zakazky vybrana jako nejvhodnéjsi nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1
FAVYS

i.
UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je realizace Zakazky dle jeji Zadavaci dokumentace, kterd tvofi volnou
Prilohou &. 6 této Smiouvy (dale jen ,Zadavaci dokumentace”), a stanoveni zpGsobu a podminek
poskytovani sluZeb technickeé a servisni podpory uZivatelim Objednatele, jak jsou tyto definovény
nize a ddle vsouladu se zdsadami Cinnosti Objednatele a vsouladu s metodikou poskytovani
sluZeb, ktera je Pfilohou &, 5 této Smlouvy.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Zakézky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je nadfazena
ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smilouvé. Pro vylouleni jakychkoliv
pochybnosti to znamen3, Ze:

2.2.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smiouvy budou tato

ustanoveni vykladddna tak, aby v co nejSirsi mife zohledfiovala Glel Zakédzky vyjadieny
Zadévaci dokumentaci,

2.2.2. v pfipadé chybéjicich ustanoven{ této Smlouvy budou pouZita dostateéné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je vdzan svou nabidkou p¥edloZenou Objednateli v rdmci zaddvaciho Fizeni na zadan{
Zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smiouvy pouZije subsididrné.
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3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

il
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést v prostiedi Objednatele inicializaci jednotlivych
sluZeb podpory a sprévy IT infrastruktury Objednatele, tj. pfipravu k zahdjeni poskytovani sluzeb
v dale specifikovaném rozsahu dle specifikace obsazené v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy (déle jen
JInicializace”), a nésledné po Uspésné dokoncené Inicializaci Objednateli pravidelné poskytovat
jednotlivé pauséini sluiby specifikované taktéi v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (ddle jen ,Pausalni
sluzby” nebo jednotlivé jako ,Pausdini sluzba”), a to za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

Soutdsti pfedmétu pinéni této Smlouvy je dale poskytovdni dal3ich sluZeb dle aktudlnich potfeb
Objednatele, a to na zdkladé objedndvek vystavenych Objednatelem v souladu s odst. 5.3 této
Smiouvy (déle jen ,Ad hoc sluZby”). Ad hoc sluZby jsou bliZe definované v Piloze €. 1 Smlouvy (viz
Katalogovy list — Ad hoc sluzby).

{Inicializace, Paudalni sluzby a Ad hoc sluzby déle spoletné téZ jako ,Sluzby”).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s popisem stavajiciho stavu ICT prostredi
Objednatele, ktery je soucasti Pfilohy €. 2 Smiouvy, nicméné pfi dodrZeni dalSich ustanoveni této
Smilouvy, a to zejména téch, které se vztahuji k obméné IT infrastruktury Objednatele dle odst.
5.17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi
poskytovédni pinéni dle této Smiouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Fadné a v¢as dokoncenou Inicializaci a za fadné a
vCas poskytnhuté Pausdini sluzby a Ad hoc sluzby cenu stanovenou v této Smiouveé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k Inicializaci a ke Sluzbam a veskerym jejich souCdstem &i vystuptim
poskytne a zajisti Objednateli viechna vlastnickd, autorskd ¢i uZivaci préva a souvisejici opravnéni.
Poskytovatel je povinen zajistit tato prava a opravnéni tak, aby mohl byt napinén pfedmét a tcel
této Smlouvy a aby nebyla porudena prava tietich osob. Zajisténi vlastnickych, autorskych i
uZivacich prav a souvisejicich opravnéni k veSkerému plnéni Poskytovatele ¢i jeho soucdstem
nebo vystupam je zahrnuto v cené pinéni uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy.

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smiouvy
obstardvat pro Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich prav k software, ktery Objednatel uZival
v okamZiku nabyti ucinnosti Smlouvy (dale jen ,Stdvajici software”), a Poskytovatel nenf povinen
hradit udrZovaci ¢i jiné poplatky spojené se Stavajicim softwarem. Poskytovatel se zavazuje
seznamit se s licentnimi podminkami Stavajictho software a pli poskytovani SluZeb dle této
Smiouvy dbat na jejich dodriovani a upozornit Objednatele na jejich pfipadné porudeni
neprodlené poté, co se o jejich porudeni &i hrozbé takového porudeni dozvi, bez ohledu na to, kdo
takové poruseni zplsobil.

Poskytovatel se déle zavazuje udriovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu GCinnosti Smiouvy
pojistnou smlouvy, jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zpflisobenou
Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z
pojistné smlouvy, nesmi byt niZ8i nez 50.000.000,- K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto
odstavce je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli nejpozdé&ji do 10 pracovnich dndi po
uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZddani Objednatele.
NepfedloZenim pojistné smlouvy do 1 mésice po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyZadani
ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7,

5.1

V.
DOBA A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje provést Inicializaci jednotlivych Pausalnich sluzeb uvedenych
v katalogovych listech (dale jen ,KL“} 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 a 1.6 v Pfiloze &. 1 této Smlouvy do 2

T

kalendarnich mésicli ode dne nabyti G¢innosti této Smiouvy dle odst, 14.1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provést Inicializaci Sluzby dle KL 1.5 (Katalogovy list — IP Telefonie) do 1
kalendédfniho mésice ode dne, kdy obdrii pisemnou vyzvu Objednatele k zahdjeni poskytovani
této Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovdni Sluieb dnem nadsledujicim po dni akceptace
Inicializace ze strany Objednatele vsouladu s¢l. VI této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Sluzby po jejich zahajeni v pIném rozsahu po celou dobu t&innosti této Smiouvy.

Poskytovani Ad hoc sluzeb dle KL 1.7 {(Katalogovy list — Ad hoc sluZby) bude probihat v souladu
s ustanovenim odst. 5.3 této Smiouvy na zakladé objednavek vystavenych Objednatelem, pficemz
tyto Ad hoc sluzby mohou byt Objednatelem poptdvéany uvedenym zplisobem po celou dobu
Géinnosti této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Objednatel neni povinen objednat
po dobu trvani této Smlouvy poskytovéni jakychkoliv Ad hoc sluzeb.

Mistem poskytovani pinéni jsou lokality Objednatele, jak jsou tyto uvedeny v Pfiloze &. 1 této
Smilouvy a déle jakékoliv misto v Ceské republice, k némus se vztahuje & by se mohlo vztahovat
poskytovani plnéni dle této Smlouvy (dale jen ,Lokalita”). Nestanovi-li tato Smlouva v pFislusnych
KL jinak, jsou Sluzby poskytovany na viech Lokalitach,

Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby na misté (on-site), a pokud to povaha pinéni této
Smlouvy umoZiiuje a neni to v rozporu s poZadavky Objednatele dle této Smlouvy, tak také
vzdalenym pfistupem (off-site). Naklady na realizaci vzdaleného pfistupu nese Objednatel, K
realizaci vzdédleného pfistupu, kterd vyZaduje provedeni zasahu do systému Objednatele, je
Poskytovatel povinen vyZddat si pfedem pisemny souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle jejich charakteru vSem pracovnikim Objednatele a
ostatnim uZivatellm z fad spravcl ICT Objednatele v Lokalitach.

V.
ZPUSOB POSKYTOVAN( SLUZEB

Inicializaci dle odst. 3.1 Smlouvy provede Poskytovatel ve spolupraci s Objednatelem a té? ve
spoluprdci s dosavadnim poskytovatelem sluzeb obdobnym SluZzbam (ddle jen ,Dosavadni
poskytovatel”), pokud tento existuje. V ramci Inicializace mimo jiné dojde k pfedani znalosti
Poskytovateli a seznameni Poskytovatele s podminkami poskytovani SluZeb v takovém rozsahu,
aby Poskytovatel byl schopen poskytovéni Sluzeb radné zahdjit a nést plnou odpovédnost za toto
pinéni. Na Gvod tohoto procesu Poskytovatel zpracuje inicializani migraéni plan, podle kterého
bude Inicializace provedena, pfiem? tento podiéhd ptipominkovdni Dosavadnim poskytovatelem
a Objednatelem a schvaleni findlni textace Objednatelem, s tim, Ze v pripadé jakychkoliv rozpor
je rozhodovaci autoritou ohledné findini textace inicializacniho migraéniho planu Objednatel.
Poskytovatel je povinen po dobu Inicializace zmapovat zakladni objekty systémd a ICT komponent
Objednatele, procesy, nastaveni a poZadované funkcionality systém a I[CT komponent
Objednatele a nésledné provést revizi a nastaveni parametrd dle jejich aktudiniho stavu, pFi¢emiz
Poskytovatel neni oprdvnén provést takovy zdsah, kterym by doSlo ke zméné architektury i
topologie sité. Souhrnnou zprévu o vysledcich ¢innosti dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen
predat vsouhrnné zpravé Objednateli, pfitemZ toto pfeddni nemusi prob&hnout ve lhité
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

stanovené pro dokondeni Inicializace. Veskeré tyto a souvisejici Cinnosti Poskytovatele jsou
zahrnuty v cené Inicializace stanovené pro jednotlivé Pausaini sluzby v Priloze &. 1 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli a Dosavadnimu poskytovateli veskerou
potfebnou soucinnost, dokumentaci a informace a ulastnit se jednani s Objednatelem a
Dosavadnim poskytovatelem za Gcelem plynulého a fadného pFevedeni SluZeb &i jejich pFisluiné
¢asti na Poskytovatele. Cena za tuto soucinnost je souddsti ceny za poskytovéani Pausdlnich sluzeb
dle P¥ilohy &. 1 této Smlouvy.

Ad hoc sluzby budou Objednatelem poptévany dle nédsledujiciho postupu:

5.3.1. Objednatel je oprdvnén po ukonceni Inicializace kdykoli v pribé&hu Gcinnosti této Smiouvy
formou pisemné objedndvky (ddle jen ,Objednavka“) objednat u Poskytovatele pinéni
Ad hoc sluZeb a Poskytovatel je povinen dle Objednavky poskytovat objednané pinéni,
pfiCemZ Objedndvka musf obsahovat:

(a)  konkrétni oznaleni a bliz§i specifikaci pinéni, které je objedndvano vietné vécného
rozsahu, specifikace zapojeni konkrétnich roli pracovnikll Poskytovatele i
pozadovanych vysledk{ plnéni, to vie v souladu s Pfilohou &, 1 této Smiouvy;

(b)  poZadovany termin zahdjeni a dokonceni pinénf;

(c}  odhad ceny za pinéni stanoveny v souladu scenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé vetné odhadu poctu Clovékodn(, které na provedeni poptavaného
plnéni budou die jednotlivych roli spotfebovény;

(d)  podpis opravnéné osoby Objednatele.

5.3.2. V pfipadé, Ze Objedndvka neobsahuje vSechny povinné naleZitosti uvedené v odst. 5.3.1
této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Objedndvku odmitnout, je vSak povinen o tom
Objednatele pisemné informovat vCetné oznaceni ¢dsti Objednavky, které jsou v rozporu s
odst. 5.3.1 této Smlouvy, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni Objedndvky
Poskytovateli. V pfipadé, Ze Objedndvka nebude vuvedené I[h{té Poskytovatelem
pisemné potvrzena nebo k Objedndvce Poskytovatel nevznese pisemné pfipominky
specifikujici jeji rozpor s touto Smlouvou, je Objednédvka povaiovéna za pfijatou a
zdvaznou. K pozdéjSimu odmitnuti Objedndvky tak nebudou smluvni strany pfihlizet a
Poskytovatel bude povinen poskytnout pinéniv souladu s Objednavkou.

5.3.3. Nejmen3i objednatelny rozsah Ad hoc sluZeb je stanoven jako 0,5 ¢lovékohodiny prace
pfisluSného ¢lena realizaniho tymu, pficemz 1 ¢lovékoden odpovidd 8 hodindm prace 1
osoby. Nejmensi Gltovatelnd jednotka je pak 0,5 Elovékohodiny prace, tj. 30 minut prace
pfislusného ¢lena realizacniho tymu.

Objednatel nenf povinen vystavit byt jedinou Objednavku die odst. 5.3 Smiouvy. Objednatel dale
neni povinen vy¢erpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb sjednany v Objednavce. Objednatel je
povinen uhradit Poskytovateli v souladu s Pfilohou €. 1 této Smlouvy pouze skuteéné vyéerpany
rozsah objednanych Ad hoc sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své plnéni v kvalité definované v Piiloze &. 1 této Smlouvy
tak, aby byly dodrZeny parametry SLA stanovené tamtéZ (dale jen , SLA”).

Pfijem poZadavk( na odbornou technickou podporu a na odstrariovéni zévad v rdmci poskytovani
jednotlivych SluZeb, jejichZ souddsti je poskytovéni odborné technické podpory a odstrafiovant
zévad a incidentd dle poZadavki uZivatell, bude probihat prostfednictvim Service Desk
Objednatele (dale jen ,Service Desk”). V zajmu vylouceni pochybnosti Smiuvni strany vyslovné
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

511

5.12.

stanovi, fe doby servisni odezvy uvedené v Piiloze ¢, 1 Smlouvy (Cast SLA) se pocinaji pocitat od
okamiiku, kdy je poZadavek na feSeni poZadavku nebo na odstranéni incidentu pfedan
prostiednictvim Service Desk Poskytovateli.

Vysledky odborné technické podpory a odstrafiovani zavad vramci poskytovani jednotlivych
SluZeb, jejichi soulasti je poskytovani odborné technické podpory a odstrafiovdni zévad a
incident( dle pozadavkd uzivatell, budou Poskytovatelem zaznamendny v souhrnnych zpravéch
(déle jen jako ,Reporty“), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby a Ad hoc sluzby
poskytovéany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smiouvy, resp. zda doslo k dodrZeni
véech uvedenych SLA parametrd.

Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendadfniho mésice (déle jen
.Vyhodnocovaci obdohi”}) a budou Objednateli doruteny nejpozdéji do 5 pracovnich dni od
ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Na zdkladé udaji ze Service Desk bude Objednatel
monitorovat efektivitu poskytovani SluZeb a Ad hoc sluZeb a soulad poskytovani tohoto pInéni se
stanovenymi parametry SLA, a tedy schvalovat Reporty. Objednatel je povinen schvalit &i
pfipominkovat Report nejpozdéji do 5 pracovnich dni od jeho obdrieni ze strany Poskytovatele.

Nebyly-1i Stuzby poskytnuty fadné, bude Report vycislovat prisludnou slevu z ceny Sluieb, a to dle
podminek kreditace sjednanych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smiouvy tykajicl se sluzeb obdobnych Sluzbédm nebo jakékoli
jejich ¢asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po
skondeni U¢innosti této Smiouvy poskytovat Objednateli nebo jim urenym tretim strandm
veskerou soulinnost potfebnou pro Ulely Fadného prevedeni sluZeb obdobnych Sluzbdam na
nového poskytovatele, pokud bude napinéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou pédi, bez zbyteného odkladu a zodpovédné, a to minimaing po dobu 2 let po ukondeni
doby trvani této Smlouvy. Poskytovate!l se zavazuje reagovat na poZadavek Objednatele nebo jim
urené tieti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do
10 pracovnich dni ode dne dorudeni takovéhoto poZadavku. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah
tohoto plnéni nepfesdhne za uvedenou dobu po skonleni doby trvani této Smlouvy 21
Clovékodn(l prdce a cena takovéhoto pinéni je zahrnuta v cené SluZeb podle této Smlouvy. Pro
vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze vtéto souvislosti nevznikne Poskytovateli ndrok na
dodatecné financni pinéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim tfetich osob (subdodavateld)
uvedenych v Pfiloze & 3 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecnd zména osoby subdodavatele nebo
zvétSeni rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvaleno
Objednatelem. P#i poskytovani SluZzeb subdodavatelem, at jiZ Objednatelem schvélenym i
neschvédlenym, md Poskytovatel odpovédnost, jako by SluZby poskytoval sém. Poskytovatel je dale
povinen ve smyslu § 147a ZVZ predloZit Objednateli v zakonné [hité a v zakonném rozsahu
seznam subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimZ za plnéni subdodéavky uhradil vice
neZ 10 % nebo v pfipadé, Ze Zakdzka je vyznamnou vefejnou zakazkou podle ZVZ, vice neZ 5 %, z
Casti ceny Zakazky uhrazené podie této Smiouvy Objednatelem Poskytovateli v jednom
kalenddfnim roce. Poskytovani plnéni prostiednictvim subdodavatele, ktery nebyl schvélen
Objednatelem postupem dle tohoto odstavce Smlouvy, pfedstavuje podstatné porudeni Smiouvy
ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje na pinéni die této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob realizaniho
tymu uvedeného v Pfiloze &. 4 této Smilouvy a k pInéni dle této Smlouvy vyuZit na definovanych
pozicich vyhradné téchto osob. Osoby tvoficl realizaéni tym Objednatele musi spifiovat podminky
vyZadované pro konkrétni role v Zadavaci dokumentaci a v této Smlouvé. Jakékoliv dodatelnd
zména osoby realizaéniho tymu musi byt pfedem pisemné schvélena Objednatelem. Poskytovatel
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5.13.

5.14,

5.15.

5.16.

5.17.

se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, kterd disponuje
poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poiadavkl Objednatele
uvedenych v Zadévaci dokumentaci.

Zjisti-li Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb jakékoliv bezpecnostni &i jiné riziko, na
jeho? zakladé by mohla Objednateli vzniknout $koda ¢ Ujma, zavazuje se Objednatele o takovém
riziku neprodlené informovat a zdrovefi mu doporucit vhodny postup k pfedejiti jakékoliv Skody ¢i
ajmy, ktera by mohla Objednateli v disledku zjisténého rizika vzniknout.

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veskerou potiebnou soucinnost,
dokumentaci a informace a Udastnit se jednani s Objednatelem a tietimi osobami za tcelem
plynulého a fadného prevedeni SluZeb & jejich pisluiné Casti na nového poskytovatele, ke
kterému dojde nebo mé dojit po skonéeni Géinnosti této Smiouvy {dale jen ,Migrace”). Za timto
Géelem se Poskytovatel zavazuje v dostatetném piedstihu vypracovat na zakladé pokynu
Objednatele migraéni plan vymezujici veskeré podminky pro pfevedeni SluZeb ¢i jejich pfislusné
¢asti na nového poskytovatele (dale jen ,,Migracni plan”), a poskytnout pinéni nezbytna k realizaci
tohoto Migraéniho planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smilouvy. Smiuvni
strany se dohodly, Ze v pFipadé sporu ¢ jakékoli technické otdzce, kterd se tyka Migraéniho planu
dle tohoto odstavce Smlouvy, bude jejich dohodou urfen soudni znalec pro posouzeni sporné
otdzky a smiuvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit. Poskytovate! se
zavazuje soudinnost dle tohoto odstavce a Migraéniho plénu dle tohoto odstavce Smiouvy
poskytovat s odbornou pééi, zodpovédné a do doby Uplného pfevzeti a inicializace sluzeb
obdobnych Sluzbam novym poskytovatelem. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti
doby trvéni této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonéeni z jakéhokoli ddvodu. Objednatel
je opravnén poZadat o vypracovani Migracniho planu kdykoli spolu s vypovédi Objednatele dle
odst. 13.1 této Smlouvy, resp. s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni
Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovate! se zavazuje vypracovat Migraénf plan dle tohoto
odstavce Smlouvy a poskytnout plnéni nezbytnd k jeho realizaci do 1 mésice od doruleni
takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel! jinak. Vypracovanim Migracniho planu
dle tohoto odstavce Smiouvy se rozumi jeho akceptace Objednatelem dle této Smiouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze cena za vypracovéni Migraéniho planu dle tohoto odstavce Smlouvy a
poskytnuti plnéni nezbytného k realizaci tohoto Migracniho planu dle tohoto odstavce Smiouvy je
souldst( ceny Sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smiouvy.

Objednateli je vyhrazeno opéni pravo ve smyslu § 99 ZVZ na poskytovani dalSich sluieb
spofivajicich v obdobnych Sluzbach dle této Smiouvy i sluzeb o vy3si kvalité jako v pFipadé SluZeb
poskytovanych na zakladé Smilouvy a to v rozsahu, ktery bude odpovidat navySeni celkového
rozsahu pinéni z této Smlouvy vyjadieného cenou bez DPH:

5.15.1. o Castku odpovidajici 30 % ceny bez DPH skute¢né fakturované ze strany Poskytovatele za
pinéni poskytnuté z jeho strany v obdobi od uzavfeni této Smlouvy, nebo

5.15.2. o &astku odpovidajici 130 % pfedpokladané hodnoty opéniho prédva {bez DPH), ktera byla
stanovena Objednatelem Zadavacich dokumentaci Zakazky,

pfiCemi za relevantni se povaZuje ta z vy$e uvedenych hodnot, kterd bude nizsi.

Vefejna zakdzka tykajici se opéniho préva bude zadédna v jednacim fizeni bez uvefejnéni ve smyslu
ustanoveni § 23 odst. 7 pism. b) ZVZ. Objednatel si vyhrazuje prédvo uplatnit opéni prévo po celou
dobu Udinnosti této Smiouvy. Objednatel ma pravo opéni pravo neuplatnit anebo uplatnit jen ve
sniZeném rozsahu,

Poskytovatel bere na védomi skute€nost, Ze po dobu trvani této Smiouvy dojde k vicefdzové
obméné IT infrastruktury Objednatele {ddle jen ,obména“). Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
poskytovat Sluzby za cenu, jak je tato definovdna v odst. 7.1 této Smiouvy po celou dobu jeji
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6.1

6.2.

6.3.

Gcinnosti, a to i poté, co obména dosdhne posledni z fazi, jak jsou tyto v minimdinim nezbytném
rozsahu definovény v pfistusnych KL. Ve vztahu k obméné daéle plati nasledujici:

5.17.1. Poskytovatel bude vidy sezndmen sdefinici obmény co do konkrétnich zafizeni
v pfisludné fazi, a to nejpozdéji 10 pracovnich dnd pied tim, nei tfeti osoba zapotne
s migraci ohménované [T infrastrukiury Objednatele, a dale sterminem ukondeni této
migrace;

5.17.2. po dobu b&hu migrace obménované IT infrastruktury Objednatele ze strany tfeti osoby
Sluzby nebudou poskytovany (nebudou aplikovéana ani SLA);

5.17.3. ode dne nasledujictho po dni ukonleni migrace ve smyslu uvedeném shora je
Poskytovatel povinen zahajit poskytovani SluZeb ve vztahu ktakto obménéné IT
infrastruktufe Objednatele, a to ve zkuSebnim provozu, trvajicim 3 pracovni dny. V ramci
tohoto zkuSebniho provozu nebudou aplikovéna SLA;

5.17.4. ode dne nasledujictho po dni ukonéeni zkuSebniho provozu ve smysiu tohoto odstavce
budou Sluzby k takto obnovené infrastruktufe Objednatele poskytovény v piném rozsahu
véetné aplikace SLA v plném rozsahu.

vi.
AKCEPTACE

Kazdy vysledek SluZeb, ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky (dale jen ,diléi
pinéni“), bude Objednatelem akceptovén na zékladé akceptalni procedury. Akceptadni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté diléi pinénf je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavdzal, a to porovnanim skuteCnych vlastnosti jednotlivych dil¢ich pinéni
Poskytovatele s jejich zdvaznou specifikaci (napf. uvedené v této Smlouvé, Objedndvce nebo
vzniklé na jejim zéklad€), za vyuziti akceptaénich kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento
uéel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentd

6.2.1. Dokumenty, které maiji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a pfedané
Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované vsouladu s akceptalni
procedurou definovanou v tomto odst. 6.2 Smlouvy.

6.2.2. Poskytovatel se zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni dokument{
s Objednatelem nebo tretimi osobami urenymi Objednatelem (zejména ve vztahu
k inicializacnimu migralimu plédnu dle odst. 5.1 Smlouvy). Poskytovatel je povinen pfedat
dokumenty k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

6.2.3. Objednate! je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky kdokumentu do 10
pracovnich dnil ode dne jejich doruceni a v pfipadé inicializacniho migraéniho planu dle
odst. 5.1 Smouvy do 5 pracovnich dni ode dne jeho doruleni. Vznese-li Objednatel
vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 3 pracovnich dnl
provést vedkeré potfebné Gpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a
takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pFipominky
Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je
Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 6.2.3 i opakované,

6.2.4. V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se ve lhité
10 pracovnich dnl od pFedloZeni dokumentu k akceptaci tento dokument akceptovat.

Akceptace jinych plnéni nez dokument(
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6.4,

7.1.

7.2.

7.3.

6.3.1. Umoiiuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude
akceptace jednotlivych diléich plnéni provadéna vsouladu s akceptalni procedurou
definovanou v tomto odst. 6.3 Smlouvy.

6.3.2. Piedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fadné provedeného
dil¢iho plnéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych dil¢ich pinéni, a to v
terminech uvedenych v této Smiouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanovenych,

6.3.3. Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni ¥adného provedeni jednotlivych dil¢ich pinéni
porovnanim jejich skutenych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto Smiouvou,
Objedndvkou nebo vzniklou na zdkladé Smlouvy ¢i Objednavky; specifikaci se rozumi i
akceptadni kritéria, jsou-li stanovena.

6.3.4. Pokud kterékoliv z jednotlivych dii¢ich pinéni nesplfiuje stanovend akceptalni kritéria
nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své pfipominky pisemné
Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil¢i pinéni soucasné akceptuje, uvede své
pfipominky v pfedavacim protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni nékteré
vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni
vi, nebo ji dodateCné zjisti ¢i mu bude dodatecné oznamena.

6.3.5. Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele do 3 pracovnich dni a
neprodleng predloZit pfisluiné dil¢i plnéni k opakované akceptaci dle této Smiouvy, za
pfiméFeného poufiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. VI Smlouvy. Akceptalni procedura,
véetné pFipadnych néslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfistusné dilci pInéni
nesplni akceptaénf kritéria. V pfipadé, Ze se jednd o vypofadani pfipominek kdilimu
plnéni, které jiz bylo akceptovédno, namisto pfeddvaciho protokolu strany potvrdi
pisemné, Ze pripominky byly vypofadany.

6.3.6. Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho plnéni nejsou dotleny trvanim akceptacni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouZenim z dlvodu vad branicich akceptaci.

6.3.7. Nejpozdéji vden podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého dil¢tho pinéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli provozni, uZivatelskou aadministratorskou
dokumentaci k diléimu plnéni, je-li takova dokumentace soudasti diléiho plnéni,

Smiuvni strany vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2605 odst. 2 oblanského zdkoniku na
vzdjemné vztahy zaloZené touto Smlouvou.

VIL.
CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za radné poskytnuti pInéni dle této Smlouvy cenu ve
vy3i sjednané v Pfiloze &. 1 Smlouvy. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze cena Pau$élnich
sluZeb je sjedndna jako cena za 1 mésic poskytovani Pausalnich sfuZeb za dobu Gdinnosti této
Smiouvy. Cena za Ad hoc sluzby je cena za 1 ¢lovékoden prdce pfislusného &lena realizatniho
tymu Poskytovatele.

Stanovené ceny pinéni Poskytovatele jsou cenami maximalnimi, konecnymi a nepfekroCitelnymi.
Uvedené ceny zahrnuji veskeré Cinnosti Poskytovatele nezbytné k plnéni této Smlouvy a veskeré
naklady Poskytovatele na plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Cena plnéni bude zaplacena vidy po skonceni kalenddfniho mésice, ve kterém bylo dané pinéni
poskytovano, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
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7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2,

8.3.

Fakturu k dhradé Pau$ainich slufeb se Poskytovatel zavazuje vystavit na zdkladé vysledkd
pfistuiného Reportu o poskytovani SluZeb dle odst. 5.7 Smlouvy, a to do 5 dnl po obdrieni jeho
schvdleni & pfipominek ze strany Objednatele. Pfilohou faktury musi byt kopie pfisluiného
Reportu.

Poskytovatel je povinen ve faktufe za dané Vyhodnocovaci obdobi zohlednit piipadnou
skutelnost, Ze Sluzby nebyly poskytovany po cely kalenda¥fni mésic (napf. z ddvodu jejich zahajeni
uprostied mésice apod.). Vtakovém piipadé Poskytovateli ndleZi alikvotni Cast mésitni ceny
Sluzeb.

Poskytovatel je dale povinen ve faktufe vystavované za dané obdobi zohlednit pfipadnou slevu
z ceny Sluzeb uvedenou v pfislusném Reportu dle odst. 5.9 Smlouvy.

Cena za poskytovéani Ad hoc sluZeb bude stanovena nésltedovné:

7.7.1. Cena Ad hoc sluieb bude vychazet ze soudinu rozsahu skuteCné poskytnutého plnéni
Poskytovatele vyjadreného v Clovékodnech nebo jejich &astech, a pFisludné sazby za toto
plnéni dle Pfilohy &. 1 této Smiouvy.

7.7.2. Poskytovatel ke konci kaidého kalenddfniho mésice (byly-li vném Ad hoc sluzby
poskytovany) predioZi Objednateli do 5 pracovnich dnli daného Vyhodnocovaciho obdobf
seznam provedenych praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodn(i
pfi poskytovani Ad hoc sluZeb {dale jen ,Vykaz plnéni“).

7.7.3. Vykazy pinéni podiéhaji akceptaci Objednatelem, a to vletné rozsahu skutecné
poskytnutého pinéni Poskytovatele,

7.7.4. Fakturu k thradé Ad hoc sluZeb se Poskytovatel zavazuje vystavit na zédkladé schvéleného
Vykazu plnéni, a do 5 dnll po jeho obdrieni. P¥ilohou faktury musi byt kopie pFislusného
Vykazu pinéni. Poskytovatel je povinen ve faktufe vystavované za dané obdobi zohlednit
pfipadnou slevu z ceny Ad hoc sluzeb.,

7.7.5. Cena Ad hoc sluzeb se mlZe pfiméfeng sniZit, pokud dle pfislusného Vykazu plnéni bude
ziejmé, Ze Ad hoc sluzby byly poskytnuty s mensi pracnosti (méné ¢lovékodni nebo jejich
¢asti). '

Vi,
PLATEBNI PODMINKY

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli v souvisiosti s poskytovani pinéni die této Smlouvy
Zadné zélohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti pinéni dle této Smiouvy
cenu na zékladé faktury s dobou splatnosti 30 dni ode dne dorufeni faktury Objednateli.

VSechny faktury musi spliovat vSechny néleZitosti dariového dokladu poZadované zdkonem
€. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, av§ak vyslovné vidy musi
obsahovat nasledujici Gdaje: oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, I, DIC, tdaj o tom, Ze
vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstitku vietné spisové znacky, oznaleni této
Smiouvy, pfislusné Objednavky, byla-li vyhotovena, oznaceni poskytnutého pinéni, Cislo faktury,
den vystaven( a thita splatnosti faktury, oznaceni penéZniho Gstavu a Cislo GCtu, na ktery se ma
platit, fakturovanou astkuy, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Gdaje dle této Smlouvy, nebude-li zohlednovat skuteénosti uvedené vodst. 7.5 a odst. 7.6
Smlouvy je Objednatel opravnén ji vratit ve IhGté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé
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8.4,

8.5.

9.1

se pferusi béh thity splatnosti a nova lhita splatnosti pocne béZet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Géet druhé smiuvni strany uvedeny ve faktufe, Platba
se povaiuje za provedenou okamiZikem odesldni pfisluiné Céastky z G¢tu odesilatele na ulet
piijemce.

Faktury podle této Smlouvy budou zasildny na nésledujici adresu Objednatele:

adresa pro doru&eni Faktur: Reditelstvi silnic a dalnic CR

Cerdanska 2023/12
Praha 4 - Kacerov
PSC 140 00

IX.
SANKCE

Smiuvni strany se dohodly, Ze:

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

v pfipadé, Ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dle této Smlouvy nejsou pauddini
sluzby ¢i Ad hoc sluZby poskytovédny v souladu s SLA {resp. nebudou dodrieny parametry
SLA), md Objednatel ndrok na slevu z ceny (dale jen ,Kredity“), ktera bude stanovena
v souladu s mechanismem uvedenym v Piloze ¢. 1 této Smiouvy;

v piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim Inicializace pfislusnych Pauséainich sluzeb
v terminech uvedenych v odst. 4.1 a odst. 4.2 této Smlouvy, vznikd Objednateli narok na
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaidy i zapolaty den takového prodleni
Poskytovatele;

v pfipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim poskytovéni plnéni nebo preddnim
vysledku pinéni Ad hoc sluZeb podle jednotlivé Objednavky ve Ihité v Objednavce
stanovené vznikd Objednateli ndrok na slevu z ceny Objednavky ve wydi 1% zceny
skuteéné realizovaného plnéni dle jednotlivé Objedndvky za kazdy i zapocaty den prodieni
se zahajenim nebo pfeddnim vysledku pinéni Ad hoc sluZeb, nejméné v3ak ve vysi 5%
z ceny skutecné realizovaného pinéni dle jednotlivé Obhjednavky;

v pFipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této Smlouvy kapacitu
Clend realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem Objednatele die
odst. 5.12 Smiouvy, nebo poskytovat pinéni dle této Smlouvy s vyuZitim subdodavateld
uvedenych v Pfiloze & 3 této Smlouvy nebo schvdlenych postupem dle odst. 5.11 Smiouvy
vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaidé jednotlivé
poruseni takovéto povinnosti;

v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfisludny Vykaz pinéni
nejpozdéji do 5 dni od ukondeni daného Vyhodnocovaciho obdobi, vznika Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vydi 5.000,- K¢ za kaidé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

v pFipad®, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost reagovat na poZadavek Objednatele
nebo jim urené tieti strany a zahdjit poskytovéni soucinnosti dle odstavce 5.10 Smiouvy
nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne dorudeni takovéhoto poZadavku, je Objednatel
opravnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- KC za kaZdy | zapodaty den
prodleni s pinénim této smluvni povinnosti;

v piipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji povinnost poskytnout plnéni nezbytnd k realizaci
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9.2.

9.3.

9.4,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

Migraéniho pldnu do 1 meésice od dorufeni pozadavku Objednatele dle odst. 5.14
Smlouvy, , je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K< za
kazdy i zapodaty den prodleni s pinénim této smluvni povinnosti;

9.1.8. v pfipadg, Ze Poskytovatel nepfedloZi Objednateli pojistnou smlouvu ve Thité dle odst. 3.8
Smiouvy, je Objednatel oprdvnén po ném poZadovat smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocaty den prodleni s pInénim této smluvni povinnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky vznikd opravnéne
strané narok na drok z prodleni ve wy§i jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i
zapodaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen ndrok na nahradu vznikié skody.

Smiuvni pokuty a/nebo Groky z prodlenf jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich ¢hradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
lhGita delsi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit p#i fakturaci, nestane-li se tak, je
Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni
pokuty.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty ¢i uplatnéni kreditace nezbavuje povinnou smiuvni
stranu povinnosti splnit své zdvazky.

X.
NAHRADA SKODY

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich pfedpisd a této
Smiouvy. Obé& strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho dsili k pfedchdzeni Skoddm a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovidd Objednateli za veSkeré $kody, zplsobené porusenim této Smiouvy.
Poskytovatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu v désledku
porudeni povinnosti Poskytovatele vzniknou v diisledku pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného
stdtnfho organu.

Z4dnd ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zplsobenou poruenim swych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni nékterd z pfekdzek vyluCujicich
povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zékoniku.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vwlucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyludujicich odpovédnost.

Kazdd ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nihradu Skody i v p¥ipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

XL
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni zédvazk( z této Smlouvy:

11.1.1. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné (dale jen ,divérné informace”),

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou Cinnosti druhé
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

strany nebo i jejim opominutim pFistup k dlvérnym informacim druhé strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze Z4dné z nich nezpfistupni t¥eti osobé divérné informace, které pfi
pInéni této Smiouvy ziskala od druhe smluvni strany.

Za tieti osoby podle odst. 11.2 Smlouvy se nepovazuji:

11.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

11.3.2. organy smiuvnich stran a jejich Clenové,

11.3.3. ve vztahu k diivérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

11.3.4. ve vztahu k dGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s pinénim dle této
Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpiistupnéni
dhvérnych informacf je v rozsahu nezbyiné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouveé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaiuji za divérné, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povaiuji za
davérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozornil a
objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sviij zdvazek divérnost téchto informaci zachovavat.
Pokud jsou diivérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborG na elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na dlvérnost takového materidlu té? jejim vyznalenim alespofi na titulni strdnce
nebo pfedni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit
dhvérné informace vyplyvajici z této Smiouvy. Smluvni strany se v této souvislosti zavazujf poucit
veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany dGvérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpisobem
zajistit dodrZovdni téchto povinnosti vdemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim predavajici strany a pfijimajict strana
vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji
viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni této Smlouvy, se obé
strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem dlivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti
strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefl s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Ohé strany se zéroverl zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak, neZ za alelem pinéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povaiuji vylutné za ddvérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom
bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podie tohoto ¢ldnku se vztahuje pouze na
Poskytovatele,

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovaiuji informace, které:

11.8.1. se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zdvazki pfijimajici
smluvni strany ¢ pravnich pfedpisd,
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11.9.

11.10.

11.:14.

11.12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

11.8.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legédlné k dispozici pfed uzavfenim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochrané informaci,

11.8.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

11.8.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakldddani s informacemi,

11.8.5. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym prdvnim predpisem vCetné
prava EU nebo zdvaznym rozhodnutim oprdvnéného orgdnu verejné moci,

11.8.6. jsou obsaZené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych strankach dle
§147a ZVZ.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na pfisludnych
webovych strankdch v souladu s § 147a ZVZ:

11.9.1. tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,
11.9.2. vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Zakazky a
11.9.3. seznam subdodavatell Poskytovatele.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kteradkoliv z osob uvedenych v odst. 11.3 Smlouvy, které dana smluvni strana poskytla
divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych informaci,
je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kaZzdé porueni takové
povinnosti.

Ukonéeni u&innosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto &lanku
Smlouvy a jejich G&innost véetné ustanoveni o sankcich pretrvd bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Smlouvy.

XIl.
ZMENOVE RiZENI

Kterakoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zménu SluZeb jako takovych.
Z4adna ze smluvnich stran vSak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych
zmén SluZeb na terminy plnéni, cenu a soucdinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto
hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne doruceni
ndvrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény SluZzeb musi byt sjednédny v souladu se ZVZ a pisemné ve formé dodatku k této
Smlouvé podepsaného osobami opravnénymi zavazovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva
jinak. V zdvislosti na téchto pisemnych ujednanich mze byt upraven pozadovany rozsah pinéni,
terminy plnéni, cena SluZeb, platebni podminky, soucinnost Objednatele atd.

Objednatel je kdykoli opravnén snizit rozsah poskytovanych SluZeb, a to postupem dle odst. 13.2
Smlouvy.
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12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Pro vylouceni pochybnosti v pfipadé, Ze pro Poskytovatele ma byt p¥i poskytovéni Sluzeb zdvazny
dokument, ktery byl jednostranné vytvofen nebo aktualizovdn Objednatelem, at jiZ na néj
Smiouva odkazuje vyslovné, nebo jen obecné, zavazuje se Poskytovatel bez zbyteéného odkladu
po sezndmeni se s takovym dokumentem sdélit, zda ma vici pfedtim neodsouhlasenému obsahu
dokumentu ¢&i jeho &ésti jakékoli vyhrady, které by mély vliv na kvalitu poskytovani SluZeb.
Nedohodnou-li si strany pro seznameni se s konkrétnim dokumentem thiitu odlinou, pak se ma
za 1o, Ze nesdéli-li Poskytovate! své vyhrady Obijednateli ve |h(ité do 15 pracovnich dnl od
prokazateiného doruéeni tohoto dokumentu Poskytovateli, tak dokument ¢i jeho aktualizaci piné
akceptuje. V opalném piipadé je Poskytovatel povinen vyzvat Objednatele k uzavieni dodatku ke
Smlouvé, kterym bude dokument zaclenén do zédvaznych podminek Smiouvy, a je povinen uzavfit
takovy dodatek s Poskytovatelem ve Thiité 30 dnii od seznameni se s dokumentem. Timto neni
dotfeno ustanoveni odst. 14.6 Smlouvy.

X,
UKONCENI SMLOUVY

Objednatel je opravnén tuto Smiouvu vypovédét zjakéhokoliv dlvodu ¢i bez udéni ddvodu,
Vypovéd musi byt pisemnd. Vypovédni doba ini 3 mésice a zacind béZet prvni den kalendéfniho
mésice nasledujicim po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi Poskytovateli. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét nejdiive po 2 letech ode dne nabyti jeji Glinnosti dle odst. 14.1 této
Smiouvy.

Objednatel je v souladu s odst. 13.1 Smlouvy opravnén vypovédét Smlouvu také Castedné, a to
vrozsahu SluZeb dle jednotlivého KL dle PFilohy & 1 (tzn., Objednate! je oprévnén vypovédét i
jeden &i vice jednotlivych KL), pfiCem? zbyvajici ¢ast pinéni Poskytovatele dle Smlouvy zlstane
takovou ¢ésteénou vypovédi nedotéena.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy v pFipadé napinéni
kterékoli z podminek stanovenych v €lanku 13.3.1. a7 13.3.6.;

13.3.1. prodleni Poskytovatele spfeddnim jakéhokoliv vysledku Sluzeb po dobu del$i ne?Z 5
pracovnich dn{ oproti terminu plnéni stanovenému ve Smiouvé nebo na zékladé této
Smiouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné 1hité, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pfi¢emz? tato thiita nesmi byt
krat8i nez 3 pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy, '

13.3.2. prodleni Poskytovatele provést Inicializaci pfistusné Sluzby v terminu dle odst. 4.1 nebo
odst. 4.2 této Smlouvy delsi neZ 30 kalendéafnich dnd;

13.3.3. nedodrZeni sledovanych parametrdl SLA majici za ndsledek slevu z ceny SluZeb ve wysi
alesport 30 %; dosazeni vySe slevy z ceny se pro (éely odstoupeni dle tohoto ustanoveni
Smlouvy vywhodnoti za posledni 1 mésice,

13.3.4. Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mé! Objednate! dle této Smlouvy
nérok, presahne 100.000,- K¢,

13.3.5. Ze nebude schvdlena ¢astka ze statniho rozpodtu, &i zjinych zdrojl, kterd je potfebné
k thradé za pInéni této Smlouvy v néasledujicim roce,

13.3.6. Poskytovatel nespini svou povinnost informovat Objednatele dle ustanoveni odst. 1.2
Smlouvy.

Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od této Smilouvy v pfipadé prodieni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle této Smlouvy po dobu delsi neZ 60 dndi, pokud Objednatel
nezjednad ndpravu ani v dodateéné pFimérené Ih(té, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
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14.4.

14.5.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1,

14.2.

14.3.

pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato thita nesmi byt kratsi neZ 15 pracovnich dnf
od doruceni takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smiuvni strang,

Ukoncenim GEinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy tykajici se licenci, narokl
z odpovédnosti za Skodu a néroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smiouvy.

Objedndvky Ad hoc sluZeb ucinéné Objednatelem dle odst. 5.3 Smiouvy béhem Gcinnosti této
Smilouvy jsou Smiuvni strany povinny spinit dle podminek této Smiouvy i v pfipadé, Ze v mezidobi
dojde k ukon&eni této Smlouvy, na jejimz zakladé byia piisluina Objedndvka ucinéna.

Xiv.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyvé platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavieni, tj. dnem jejiho podpisu obéma
smiuvnimi stranami. Tato Smiouva se uzavira na dobu neurditou.

Nevyplyva-li z konkrétniho ustanoveni této Smlouvy jinak, je pod pojmem ,systém” &i ,informadni
systém” mysSlena jakédkoliv soucast ICT infrastruktury Objednatele umisténd v Lokalitdch, k niZ se
pfimo ¢&i nepiimo vztahuje poskytovani SluZeb, bez ohledu na to, zda je tato tvofena HW ¢i SW.
V pifpadé, Ze je pojem ,systém” obsaZen v KL, je timto pojmem mys$len soubor entit definovanych
timto KL.

Vedkera pisemnd komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat vyhradné osobnim
dorudenim, doporucenou postou nebo kuryrni sluzbou na niZe uvedené adresy:

P¥i dorucovani Objednateli: Reditelstvi silnic a dainic R
Cerdanskd 2023/12
Praha 4 - KaCerov
PSC 140 00

Pfi dorucovéni Poskytovateli:

Jind neZ pisemnda komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
nasledujicich kontaktd:

V pfipadé Objednatele: Jméno:

I
I —
I

V pFipadé Poskytovatele I
I E—
I

Veskeré zmény kontaktnich ddajd uvedenych v odst. 14.3 a odst. 14.4 je Smiuvni strana, jiZ se
zména tyka, povinna pisemné sdélit druhé Smiuvni strané s tim, Ze zména kontaktnich ddajl
nabyva Gdinnosti ve vztahu k druhé Smluvni strané doruenim tohoto sdélent,
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢&islovanych
dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZVZ a podepsanych
osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smiuvnich stran,

Poskytovatel nenf opravnén postoupit penézité naroky vi¢i Objednateli na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva se vyhotovuje v 7 stejnopisech, z nichZ Zadavatel a Kapsch BusinessCom obdrZi po 2
vyhotovenich, dal3i ¢lenové konsorcia pak po jednom.

Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi pFilohy:

Pifloha &, 1 - Technicka specifikace

Pfiloha c. 2 - Popis stavajiciho stavu ICT prostiedi Objednatele
Piilocha €. 3 - Subdodavatelé

Priloha &. 4 - Realizalnf tym Poskytovatele

Pritoha ¢. 5 - Metodika poskytovani Sluzeb

Ptiloha €. 6 - Konfiguratni databaze ICT prostiedi Objednatele
Priloha ¢. 7 - Zadavaci dokumentace (volna priloha)
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NA DUKAZ SVEHO SOUHLASU S OBSAHEM TETO SMLOUVY K Nf SMLUVN{ STRANY PRIPOJILY SVE PODPISY:

Objednatel
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Definice poimu

SluZha Funkcionalita systému nebo ¢innost popsand bliZze v jednotlivych KL.

Dostupnost Stav, kdy SluZba nevykazuje pfitomnost Incidentu kategorie A.
Vypogita se jako podil souctu doby trvani viech Incidentl kategorie A za
Vyhodnocovaci obdobi a doby trvéni zarulené provozni doby za
Vyhodnocovaci obdobi, vyjadieno v procentech

Incident Jakdkoliv skute¢nost omezujici ¢i znemoiZiiujici standardni funk&nost

systému,

Incidenty se déli dle zavaZnosti na kategorie A, Ba C:

Incidentem kategorie A se rozumi stav, ktery zcela znemoZniuje nebo
podstatnym zplsobem omezuje uZivani systému nebo jeho &asti.
Incidentem kategorie B se rozumi Incidentem, ktery neni incidentem
kategorie A, ale omezuje provoz systému nebo jeho asti.

Incidentem kategorie C se rozumi incident, ktery neni incidentem
kategorie A ani B.

Incidenty mohu byt dle kategorii déle blize upfesnény v jednotlivych KL,

Vyhodnocovaci obdobi Obdobi, béhem néhoZ jsou monitorovany parametry SLA,
Vyhodnocovaci obdobi je pro kaZzdou Sluzbu stanoveno v pislusném KL,

Zaruéend provozni doba Doba v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi, ve které Sluzba musi splfiovat
Parametry die tohoto KL.

Servisni okno Povolend doba odstdvky systému, tj. stav, kdy p¥i poskytovani Sluzby
miZe dojit ke vzniku incidentu kategorie A, B nebo C, a nedojde
k zapocteni Incidentu kategorie A do vypoctu Dostupnosti.

Vypadek Stav, kdy ma Sluzba alespofi jeden Incident kategorie A nebo B

Doba servisni odezvy Casové obdobi Zaru€ené provozni doby, které uplyne od okamziku, kdy
Objednatel zaloZi zaznam (,Ticket”) v Service Desku, do okamiiku, kdy
Poskytovatel kontaktuje Objednatele ohledné FeSeni Incidentu
popsaného v Ticketu.

Odstranénf Incidentu Casové obdobi vramci Zaruené provozni doby, kterd uplyne od
okamiiku, kdy Objednatel zaloZi Ticket v Service Desku, do okamZiku,
kdy je Ticket uzavien ze strany Poskytovatele.

Service Desk informacni systém Objednatele, ktery slouZi khldgeni Incidentl
Objednatelem,
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1.1. Katalogovy list — LAN/WAN komunikadni sit

=

In

wK
Ak

OZNACENsLUZBY - EERRTY Pau

Nazev sluzby Podpora a Sprava LAN/WAN komunikaéni sité

VYMEZEN{ SLUZBY

Prostiedi PRODUKCENT

Sitové prvky na Lokalitach GR, Zavod, Spréva, SSUD, véetng souvisejicich

Cilova skupina WAN linek

Zajisténi provozu a administrace sitové infrastruktury RSD na Lokalitéch
Zkraceny popis sluzby vietné prenosové infrastruktury Lokalita- generalni Feditelstvi
Objednatele.

Poiadované role

obsazované Technik L2 NET_TECH2 50% On-site / Off-
Poskytovatelem site
Technik L3 NET_TECH3 40% O”'S';i e/ Off-

Cena za inicializaci
sluzby (pfevzeti sluZby 25 000 K¢ 5250 K¢ 30250 Ké
do provozu)

Pausadinicenaza i
katendafni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI "

54 000 K¢ 11 340 K& 65 340 K¢

Zakladni poZadavky:

e provoz a administrace aktivnich prvkd (routery, switche, LAN/WAN kabeldZe, propojovaci
pole, modemy, WAN spoje), v€etné zajisténi centrainiho logovani aktivit na zafizenich
Objednatele;

* cable management (zodpovédnost za udrzovan( kabeldZe v konsolidovaném stavu véetné
dokumentace);

e pravidelnd implementace hotfix( a aktudiniho firmware aktivnich prvkd (v rozsahu
Maintenance a pozadavkd Objednatele);

‘1 e zajisténi HW servisu aktivnich prvkd u vyrobce (v rozsahu Maintenance Objednatele);

s provadéni zmén zapojeni, konfiguraci HW a SW v souladu s fizenim zmén a fizenim
konfiguraci schvalenych Objednatelem;

¢ sprava dokumentace a zodpovédnost za jeji Gplnost a spravnost v rozsahu stanoveném
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Objednatelem:

o]

O
0O
O

plénovéni a provadéni profylaktickych &innosti a praktickych nacvikii obnoveni provozu

technickd dokumentace,
provozni dokumentace,
systémova dokumentace,

dokumentace kabeldZe;

infrastruktury;

soucinnost a zpfistupnéni zatizeni pro provozni monitoring Objednatele;
soutinnost a zpfistupnéni zafizeni pro bezpecnostni monitoring Objednatele;

spoluprdce na vytvafeni havarijnich pldnG obnovy provozu (vletné provddéni testovaci

disaster recovery podle poZadavk(l Objednatele);

Gcast na jednanich Objednatele (2x mésiéné);

Rozsitené pofadavky:

*

spoluprace s poskytovateli p¥i feSeni incidentll na primdrnich a zéloZnich WAN linkdch;

soucinnost s poskytovateli WAN linek;

sledovani provozu na WAN linkdch;

navrh definic QoS pro jednotlivé druhy provozuy;

feseni multicast provozu ve WAN;

Pozadavky na servisni soudinnost:

mozna soucinnost pfi fedeni incidentll v oblastech:

(o]

o

(0]

C
O
O

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) -

LAN/WAN:

Komunika¢ni prostfed( SDB;

Externi komunikace;

WiFi;

IP telefonie;

Komunikaénf infrastruktura Datovych center;
Centrdini systémy;

UZivatelskd podpora.

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalenda¥ni mésic

Dostupnost [%/més) 99,5%

Zaruéena provozni doba fhod-hod] 24x7 (00 —24)

Servisni okno [hod-hod] 00:00 - 01:00
{max. doba odstavky:

Dostupnost

1 % z mésiCni ceny za
poskytovani Sluzeb
za kaZde zapodaté 1
% pod minimalnf
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1 hodina)
Celkova max. doba vypadkd sluzby [min/mésic] 216
Max. doba servisni odezvy [min] 60
Doba odstranéni Incidentu A [hod] 4
Doba odstranéni incidentu B [hod] g
Doba odstranéni Incidentu C {hod]
24

procentudlni hiadinu

Max. doba servisni
odezvy

1 % z mésicni ceny
Sluzby za kazdych

zapocatych 60 min
ptes povoleny limit

Doba odstranéni
incidentu

2,5 % z mésiéni ceny
Sluzby za kazdou
zapocatou 1 hodinu
nad stanovenou
hodnotu parametru

Doba odstavky
systému

2,5 % z mésicni ceny
Sluzby za kaZdou
zapocatou hodinu
nad maximalni dobu
odstdvky systému

Dostupnost [%/més] 99,9%
Zaruéend provozni doba {hod-hod] 24x7 (00 — 24)
Servisni okno {hod-hod] 00:00 - 01:00
{max. doba odstdvky:
1 hodina)

Celkovd max. doba vypadk{ sluZby [min/mésic] 43
Max. doba servisni odezvy [min] 60
Doba odstranéni incidentu A [hod] 4
Doba odstranéni Incidentu B [hod] 6
Doba odstranéni Incidentu C [hod]

24

Dostupnost

1 % z mésini ceny za
poskytovdni SluZeb
za kaZdé zapodaté 1
% pod minimalni
procentualnf hladinu

Max. doba servisni
odezvy

1 % z mésitni ceny
Sluzby za kaZdych

zapodatych 30 min
pres povoleny limit

Doba odstranéni
incidentu

5 % z mésiéni ceny
Sluzby za kazdou
zapocatou 1 hodinu
nad stanovenou
hodnotu parametru

Doba odstavky
systému

5 % z mésicni ceny
SluZby za kazdou
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zapocatou hodinu
nad maximalni dobu
odstavky systému

Kategorie A Za kriticky incident je povaZovdn takovy incident, kdy nelze spustit
systém jako celek nebo nékterou z jeho ¢asti z nésledujicich divodi:

- Nefunguje komunikace z/na Lokalitu
- Nejsou dostupné primarni servery na Lokalitach

- Uzivatelé nemohou komunikovat s vyznamnymi systémy a

aplikacemi
Kategorie B Za vainy incident se povazuje stav systém u, kdy funguji chybné nebo
zcela nefunguji nékteré funkce systému. Jednd se pfitom o nasledujici
stavy:
- Neni moZné komunikovat s nekritickymi aplikacemi
- Aktivni prvek ma omezenou funkcionalitu
- Lokalita funguje pres zaloZni spojeni
Kategorie C B&Zné incidenty nemaji zésadni vliv na pouZivani systému.

- Ostatni incidenty nespadajici do kategorie A nebo B

- PInéni danych SLA dle Gdajli z dohledového systému

- Regeni incident(i/poZadavk(i dle Priorit Objednatelem zadanych v néstroji Service Desk
v daném SLA. Incident je povaZovan za odstranény /pozadavek za vyfeSeny ve chvili, kdy
Objednatel akceptuje uzavreni incidentu/ poZadavku v Service Desku.

KONFIGURACNI DATABAZE A POPIS CILOVEHO STAVU

Konfiguradni databaze ICT prostfedi Objednatele je obsahem P¥ilohy €. 6 Smlouvy.

Tabulka 1 Katalogovy list — LAN/WAN komunikacnf sit,
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1.2. Katalogowy list -~ Komunikaéni prostiedi SDB

OZNACENI SLUZBY

Nazev sluzby

Prostiedi

LAN/WAN SDB

VYMEZEN{ SLUZBY

PRODUKCNI

Podpora a Sprava komunikacniho prostiedi SDB

IHIH. Pausalni

Cilova skupina

LAN/WAN aktivni prvky SDB

Zkraceny popis stuzby

Pozadované role
ohsazované
Poskytovatelem

Zajisténi provozu a administrace sifové infrastruktury Objednatele na
Lokalitach SDB, v&etné pfenosové infrastruktury SDB - GR, zajiéténi
externich komunikaci SDB Objednatele.

Technik L2 NET_TECH2 30% On-site /
Off-site

Technik L3 NET_TECH3 20% On-site /
Off-site

Zakladni poZadavky:

Objednatele;

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Cena za inicializaci

sluzby (pfevzeti 25 000 Ké 5 250 K¢ 30 250 K¢
sluzby do provozu)

Pausaln’lvcsanavz? 1 32 400 K& 6 804 K& 39 204 Ké
kalendaini mésic

e provoz a administrace aktivnich prvk{ (routery, switche, LAN/WAN kabeldZe, propojovaci
pole, modemy, WAN spoje), véetné zajisténi centrdlniho logovani aktivit na zafizenich

¢ cable management (zodpovédnost za udriovédni kabeldZe v konsolidovaném stavu véetné

dokumentace};

pravideind implementace hotfix{ a aktudlniho firmware aktivnich prvk( (v rozsahu
Maintenance a poZadavk( Objednatele);

zajisténi HW servisu aktivnich prvkd u vyrobce (v rozsahu Maintenance Objednatele);

provadéni zmén zapojeni, konfiguraci HW a SW v souladu s fizenim zmén a fizenim
konfiguraci schvdlenych Objednatelem;

spréva dokumentace a zodpovédnost za jeji Uplnost a spravnost v rozsahu rozsahu
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stanoveném Objednatelem:
o technicka dokumentace,
o provozni dokumentace,
o systémova dokumentace,
o dokumentace kabeldze;

» planovani a provadéni profylaktickych ¢innosti a praktickych ndcviki obnoveni provozu
infrastruktury;

o soulinnost a zpfistupnéni zafizenf pro provozni monitoring Objednatele;
¢ soulinnost a zpristupnéni zafizeni pro bezpefnostni monitoring Objednatele;

e spoluprace na vytvafeni havarijnich pland obnovy provozu (vCetné provadéni testovaci
disaster recovery podle pozadavk( Objednatele);

¢ (dast na jednanich Objednatele (2x mési¢né);

4 ¥

Rozdifené poZadavky:

* spoluprace pfi feseni incidentl souvisejicich s provozovanymi systémy SDB;

¢ spoluprace pfi feeni incident( uzivatel( SDB;

PoZadavky na servisni soucinnost:

*  moZna soucinnost pii feseni incidentl v oblastech:
o LAN/WAN;
o Externi komunikace;
o WiFi;
o |IPtelefonie;
o Komunikaéniinfrastruktura Datovych center;
o Centralni systémy;

o UtZivatelska podpora.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci 1 kalendarni mésic

obdobi

Dostupnost [%/més] 99,9% Dostupnost

Zaruena provozni doba [hod-hod] 24x7 {00 - 24) 1%z mésicni
ceny za

Servisn{ okno [hod-hod)] 00:00 - 01:00 posvkytova'nfv ,

{max. doba odstavky: | SluZeb za kaidé
1hodina) zapocaté 1 % pod

minimalni

Celkovéa max. doba vypadkd sluzby [min/mésic] 43 procentudini
hladinu
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viax. doba

Max. doba servisni odezvy [min] 60 e
servisni odezvy

1 % z mési¢ni
Doba odstranéni Incidentu A fhod] 4 ceny Sluzby za
kazdych

Doba odstranéni incidentu B [hod] zapocatych 60
min pres
povoleny limit

Doba odstranéni incidentu C [hod] Doba odstranéni

incidentu

I3

2,5 % z mésicni
ceny Sluzby za
kaZdou
zapocatou 1
hodinu nad
stanovenou
hodnotu

24 parametru

Doba odstavky
systému

.

2,5 % z mésiéni
ceny Sluzby za
kaZdou
zapodatou
hodinu nad
maximalni dobu

odstavky systému

Kategorie A Za kriticky incident je povaZovdn takovy incident, kdy nelze spustit systém
jako celek nebo nékterou z jeho &asti z ndsledujicich divod:

- Nefunguje komunikace z/na Lokalitu
- Nefunguje néktery z klicovych aktivnich prvkd

- Systémy a Aplikace SDB maji omezenou funkcionalitu z ddvodu
nefungujici datové komunikace

- UtZivatelé nemohou komunikovat s vyznamnymi systémy a
aplikacemi

- MoZnost préace uZivateld je zdsadnim zplsobem omezena
z dlvod( nefungujici datové komunikace

Kategorie B Za va#ny incident se povaZuje stav systému, kdy funguji chybné nebo zcela
nefunguiji nékteré funkce systému. Jedna se pfitom o nasledujici stavy:

- Neni moZné komunikovat s nekritickymi aplikacemi
- Aktivni prvky maji omezenou funkcionalitu

- MoiZnost prace uZivatell je omezena z dlvodl nefungujici
datové komunikace
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Kategorie C BéZné incidenty nemaji zdsadni vliv na pouZivani systému.

- Ostatni incidenty nespadajicl do kategorie A nebo B

- Plnéni danych SLA dle 0dajl z dohledového systému

- Regen{ incident(l/po¥adavk(l dle Priorit Objednatelem zadanych v néstroji Service Desk
v daném SLA. Incident je povaZovén za odstranény /poZadavek za vyfeSeny ve chvili, kdy
Objednatel akceptuje uzavieni incidentu/ poZadavku v Service Desku.

KONFIGURAZNI DATABAZE A POPIS CILOVEHO STAVU

Konfiguralni databaze ICT prostfedi Objednatele je obsahem PFilohy &. 6 Smlouvy.

Tabulka 2 Katalogovy list — Komunikacni prostifedi SDB.
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1.3. Katalogowy list — Externi komunikace

'OZNAZEN SLUZBY

Nazev sluzby
VYMEZENI SLUZBY -

Prostredi

EXT komunikace

Podpora a Sprava prostiedi externich komunikaci

PRODUKCNI

-

In

£ne
1Y

Pau

Cilova skupina

Aktivni prvky a zafizeni poskytujici infrastrukturu externich spojen{ véetné

internetu

Zkraceny popis sluZby

PozZadované role
obsazované
Poskytovatelem

Cena za inicializaci

Zajisténi podpory viech externich komunikaci, napf. internetového

pfipojeni, propojeni Objednatele s dal$imi externimi subjekty, sprava
firewalllt a VPN, centralni proxy servery a DMZ, publikace sluieb do a
z2CMS 2.0,

On-site /

H 4}

Technik L2 SEC_TECH2 25% Offsite

Technik L3 SEC_TECH3 20% On-site /
Off-site

slusby (prevzeti 25 000 K& 5 250 K& 30 250 K&
sluzby do provozu)
Pausalni cena za 1 27 000 K& 5 670 K& 32 670 K¢

kalendafni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST(

Zakladni poZadavky:

¢ provoz a administrace aktivnich prvk( (routery, switche, LAN/WAN kabelaZe, propojovaci
pole, modemy, WAN spoje}, v{etné zajisténi centralniho logovani aktivit na zafizenich

Objednatele;

e cable management (zodpovédnost za udriovani kabeldZe v konsolidovaném stavu vietné
dokumentace);

¢ pravidelna implementace hotfix{l a aktualniho firmware aktivnich prvkd (v rozsahu
Maintenance a poZadavk( Objednatele);

e zajisténi HW servisu aktivnich prvk( u vyrobce (v rozsahu Maintenance Objednatele);

¢ provdadéni zmén zapojeni, konfiguraci HW a SW v souladu s fizenim zmén a fizenim
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konfiguraci schvdienych Objednatelem;

e sprdva dokumentace a zodpovédnost za jeji Uplnost a spravnost v rozsahu stanoveném
Objednatelem:

o technicka dokumentace,
o provozni dokumentace,
o systémova dokumentace,
o dokumentace kabeldZe;

e pldnovéni a provadéni profylaktickych ¢innosti a praktickych nacvikl obnoveni provozu
infrastruktury;

o soucinnost a zpfistupnéni zafizeni pro provozni monitoring Objednatele;
¢ soudinnost a zpfistupnéni zafizeni pro bezpelnostni monitoring Objednatele;

e spoluprdce na vytvafeni havarijnich planl obnovy provozu (véetné provddéni testovaci
disaster recovery podle pofadavk Objednatele);

¢ (ast na jedndnich Objednatele {2x mési¢né);

s v

Roz8ifené poZadavky:

e provoz zdkladnich sitovych bezpeénostnich systémd;

s o

e provoz a administrace zabezpelovacich systém (firewall, IDS, vyhodnocovani Gtokd,
reporting a navrhy na feSeni pro potieby Objednatele);

e servis a sprava centralnich proxy server(;
¢ provoz a administrace VPN systém0;

s spoluprace pfi fe$eni incidentd souvisejicich s provozovanymi systémy Objednatele;

PoZadavky na servisni souinnost:

s moind soutinnost pfi feSeni incident( v oblastech:

o LAN/WAN;

o Komunikatni prostiedi SDB;

o  WiFi;

o |P telefonie;

o Komunikaéni infrastruktura Datovych center;

Centralni systémy;

O

o Ufivatelskd podpora.

‘SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi 1 kalendaini mésic

Dostupnost [%/més] 99,9%

Dostupnost

Zarucena provozni doba [hod-hod] 24x7 (00 —24) 1 % z mésiini ceny za
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Servisni okno

[hod-hod]

00:00 - 01:00
{max. doba
odstavky: 1 hodina)

Celkova max. doba vypadk( siuzby [min/mésic] 43
Max. doba servisni odezvy fmin] 60
Doba odstranéni Incidentu A [hod] 4
Doba odstranéni Incidentu B [hod] 6
Doba odstranéni incidentu C [hod]

24

poskytovani Sluzeb
za kaidé zapocaté 1
% pod minimaini
procentudlnf hladinu

Max. doba servisni
odezvy

1 % z mésicni ceny
Sluzby za kazdych

zapocatych 60 min
ptes povoleny limit

Doba odstranéni
incidentu

2,5 % z mésitni ceny
Sluzby za kazdou
zapocatou 1 hodinu
nad stanovenou
hodnotu parametru

Doba odstavky
systému

2,5 % z mésicni ceny
Sluzby za kazdou
zapocatou hodinu
nad maximalinf dobu
odstavky systému

Kategorie A Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit systém
jako celek nebo nékterou z jeho ¢asti z nasledujicich divodd:
- Neni moiné komunikovat z/do externich siti a sité internet
- Nefunguje VPN pfipojeni
- Systémy Objednatele jsou cilem (toki z internetu
- Je detekovan pokus o neautorizovany prinik do sité
Objednatele
Kategorie B Za vainy incident se povaZuje stav systému, kdy funguji chybné nebo
zcela nefunguji nékteré funkce systému, pricemsz se jednd o nésledujici
stav:
- Je omezend funkénost komunikace z/do externich siti a sité
internet
Kategorie C Béiné incidenty nemaji zdsadni vliv na pouZivani systému.
- Ostatni incidenty nespadajicf do kategorie A nebo B

- PInéni danych SLA dle (dajl z dohledového systému

- Reeni incidentdl/poZadavk{i dle Priorit Objednatelem zadanych v nastroji Service Desk
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v daném SLA. Incident je povaZovan za odstranény /poZadavek za vyteSeny ve chvili, kdy
Objednatel akceptuje uzavieni incidentu/ poZadavku v Service Desku.

'KONFIGURACNI DATABAZE A POPIS CILOVEHO STAVU .

Konfiguraéni databdze ICT prostiedi Objednatele je obsahem Pfilohy €. 6 Smicuvy.

Tabulka 3 Katalogovy list — Externi komunikace.
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1.4. Katalogovy list — WiFi

OZNAZENI stvi B wir Paus
Nazev sluzby Podpora a Sprava WiFi

VYMEZENI SLUZBY

ProstFedi PRODUKCNI

Cilova skupina Aktivni prvky a Fedeni WiFi sité véetné mikrovinnych pojitek RSD
Zkraceny popis stuzby Centralizovana podpora WiFi sitf provozovanych u Objednatele,

Pozadované role

obsazované . o On-site /
Poskytovatelem Technik 12 W_TECH?2 20% Off-site
On-site /

i [¢)
Technik L3 W_TECH3 15% Off-site

Cena za inicializaci
sluzby {prevzeti sluzby 25 000 K¢ 5250 K& 30 250 K¢
do provozu)

Pausdlnicenaza 1

cw s x s 21 600 K¢ 4536 K¢ 26 136 K¢
kalendafni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Zakladni poZadavky:

e provoz a administrace aktivnich prvkd (routery, switche, LAN/WAN kabeldZe, propojovaci
pole, modemy, WAN spoje), véetné zajisténi centralniho logovéni aktivit na zafizenich
Objednatele;

» cable management (zodpovédnost za udrZovani kabeldZe v konsolidovaném stavu véetné
dokumentace);

¢ pravidelna implementace hotfix{ a aktudlniho firmware aktivnich prvki (v rozsahu
Maintenance a poZadavk{ Objednatele);

o zajisténi HW servisu aktivnich prvkd u vyrobce (v rozsahu Maintenance Objednatele);

e provadéni zmeén zapojeni, konfiguraci HW a SW v souladu s fizenim zmén a fizenim
konfiguracf schvalenych Cbjednatelem;

e sprava dokumentace a zodpovédnost za jeji Gplnost a spréavnost v rozsahu stanoveném
Objednatelem:

o technickd dokumentace,
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o provozni dokumentace,
o systémova dokumentace,
o dokumentace kabeldZe;

s planovania provadéni profylaktickych Cinnosti a praktickych ndcvik{ obnoveni provozu
infrastruktury;

e soutinnost a zpfistupnéni zafizeni pro provozni monitoring Objednatele;
¢ soudinnost a zpfistupnéni zafizeni pro bezpednostni monitoring Objednatele;

¢ spoluprdce na vytvafeni havarijnich pléni obnovy. provozu (vfetné provadéni testovaci
disaster recovery podle poZadavkll Objednatele};

v w

e (last na jednédnich Objednatele {2x mésiné);

2z

Rozsifené poZadavky:

e provoz zakladnich prvk( WiFi sité a mikrovinnych pojitek Objednatele;
¢ administrace WiFi siti;

¢ spolupréce pfi fedeni incident{l souvisejicich s provozovanymi systémy Objednatele;

PoZadavky na servisni soudinnost:

¢ moZina soucinnost pfifedeni incidentl v oblastech:
LAN/WAN;

Komunikacni prostfedi SDB;

Externi komunikace;

IP telefonie;

Komunikacni infrastruktura Datovych center;

Centralni systémy;

O © o o O O O

Uzivatelska podpora.

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

¢ v

Vyhodnocovaci ohdobi 1 kalendaini mésic

Dostupnost [%/més] 98% Dostupnost
Zaruend provozni doba [hod-hod] 24x7 (00-24) | 1%2 mésicni
ceny za
Servisni okno [hod-hod] 00:00-01:00 | poskytovani
(max_ doba Sluzeb za kazdé
odstavky: 1 zapocaté 1 % pod
hodina) minimalni
procentudini
Celkova max. doba vypadka sluzby [min/mésic] 864 hladinu
Max. doba
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Max. doba servisni odezvy

[min] 120 servisni odezvy

1 % z mésicni

ceny Sluzby za

Doba odstranéni Incidentu A [hod] 4 kaZdych
zapocatych 60
Doba odstranénf Incidentu B [hod] g min pies

povoleny limit

Doba odstranéni Incidentu C

Kategorie A

hod Doba odstranéni
[hod] incidentu

2,5 % z mésicni
ceny Sluzby za
kaZdou zapocatou
1 hodinu nad
stanovenou
hodnotu

24 parametru

Doba odstavky
systému

.

2,5 % z mésicni
ceny Sluzby za
kaZzdou zapocatou
hodinu nad
maximalni dobu
odstavky systému

Za kriticky incident je povazovan takovy incident, kdy nelze spustit
systém jako celek nebo nékterou z jeho ¢asti z nastedujiciho divodu:

- Neni funkéni interni WIiFi sit a spoj mikrovinych pojitek

Kategorie B

Za vazny incident se povazuje stav systému, kdy funguji chybné nebo
zcela nefunguji nékteré funkce systému, pficemz se jedna o ndsledujici
stav:

- Neni funkéni WiFi sit

Kategorie C

~

- PInénfi danych SLA dle Gdaji z dohledového systému

- ReSeni incidentl/poZadavkl dle Priorit Objednatelem zadanych v ndstroji Service Desk
v daném SLA. Incident je povaZzovan za odstranény /poZadavek za vyfeseny ve chvili, kdy
Objednatel akceptuje uzavreni incidentu/ poZadavku v Service Desku.

BéZné incidenty nemaji zasadni vliv na pouZivani systému.

- Ostatni incidenty nespadajici do kategorie A nebo B

KONFIGURACNI DATABAZE A POPIS CILOVEHO STAVU
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Konfiguraéni databaze ICT prostfedi Objednatele je obsahem Pfilohy &. 6 Smlouvy.

Tabulka 4 Katalogovy list - WiFi.
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1.5, Katalogovy list — IP telefonie

OZNA : IPT

Nazev sluzby Podpora a Sprava IP telefonie

VYMEZENI SLUZBY .

Prosttedi PRODUKCN(

Cilova skupina Prvky a zafizeni poskytujici IP telefonni sluzby Objednatele.

Zkrdceny popis sluzby telefonnich pFistrojd, hlasovych bran a SW nadstaveb.

Sprava a podpora IP telefonnich sluZeb, vCetné [P telefonni ustfedny, IP

it
Pozadované role Technik 1.2 IPT_TECH2 20% Scljsf_/
obsazované site
Poskytovatelem
On-
Technik L3 [PT_TECH3 10% SIOtfef_/

Cena za inicializaci
sluzby (prevzeti sluzby 25 000 K¢ 5250 K¢ 30 250 K&
do provozu)

Pausalnicenazal

(v v s 21 600 K¢ 4536 Ké 26 136 K¢
kalendafni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

Zakladni poZadavky:

¢ provoz a administrace aktivnich prvk( IP telefonie, vCetné zajisténi centrdlniho logovan
aktivit na zafizenich Objednatele;

¢ cable management (zodpovédnost za udrzovani kabeldZe v konsolidovaném stavu vetné

dokumentace);

¢ pravidelnd implementace hotfix( a aktudlniho firmware aktivnich prvkd (v rozsahu
Maintenance a poZzadavk{ Objednatele)

x

o zajisténi HW servisu aktivnich prvkd u vyrobce (v rozsahu Maintenance Objednatele)

e provadéni zmén zapojeni, konfiguraci HW a SW v souladu s fizenim zmén a fizenim
konfiguraci schvalenych Objednatelem;

,
I
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e sprava dokumentace a zodpovédnost za jeji Gplnost a sprdvnost v rozsahu stanoveném
Objednatelem:

o technicka dokumentace,
o provozni dokumentace,

o systémova dokumentace,
o dokumentace kabeldZe;

¢ planovéni a provadéni profylaktickych ¢innosti a praktickych nacvikl obnoveni provozu
infrastruktury;

¢ soulinnost a zpfistupnéni zafizeni pro provozni monitoring Objednatele;
o souinnost a zpfistupnéni zafizeni pro bezpecnostni monitoring Cbjednatele;

e spoluprice na vytvafeni havarijnich pldnt obnovy provozu {vletné provadéni testovaci
disaster recovery podle poZadavk(l Objednatele);

® Ulast na jednanich Objednatele (2x mésitné);

£ v

Rozditené poZadavky:

zodpovédnost za komplexni funkcionality IPT;

e zodpovédnost za systém nahrdvani;

¢ dokumentace IP telefonie;

* autorita IPT Cislovaciho planu sité Objednatele je Objednatel;

¢ spoluprace pfi definovdni QoS pro IPT;
PoZadavky na servisni souinnost:

¢ mozna soucinnost pfi feSeni incidentl v oblastech:
o LAN/WAN
o Komunikalni prostiedi SDB
o Centraini systémy
o

Uzivatelska podpora

"SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) .-

s v s

Vyhodnocovaci chdobi 1 kalendafni meésic

Dostupnost [%/més] 99,9% Dostupnost
Zaruena provozni doba [hod-hod] 24x7 (00 — 24) 1 %v o
z mésicni
Servisni okno {hod-hod] 00:00 -01:00 ceny za
{max. doba odstavky: 1 | poskytovani
hodina) SluZeb za
kazdé
Celkovéd max. doba vypadk sluzby [min/mésic] 43 zapodaté 1 %
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pod
minimalini
Max. doba servisni odezvy [min] 60 procentudini
hladinu

Max. doba
servisni
odezvy

1%

z mésitni
Doba odstranéni Incidentu C [hod] ceny Sluzby
za kazdych
zapocatych
60 min pfes
povoleny
limit

Doba odstranéni Incidentu A [hod] 2

Doba odstranéni Incidentu B (hod]

Doba
odstranéni
incidentu

2,5%

z mésicnf
ceny Sluzby
za kaZdou
zapocatou 1
hodinu nad
24 stanovenou
hodnotu
parametru

Doba
odstavky
systému

2,5%

z mésiéni
ceny Sluzby
za kazdou
zapocatou
hodinu nad
maximalni
dobu
odstavky
systému

Kategorie A Za kriticky incident je povaZovan takovy incident, kdy nelze spustit
systém jako celek nebo nékterou z jeho Casti z nasledujicich dtvod(.

- Nefunguje telefonni systém, nelze volat z/do organizace
Objednatele

- Nefunguje systém nahravani

Kategorie B Za vainy incident se povazuje stav systému, kdy funguji chybné nebo
zcela nefunguiji nékteré funkce systému, pficem? se jednd o ndsledujici
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stav:

- Je omezena funkénost nadstavbovych &asti IPT

Kategorie C BéZné incidenty nemaji zasadni vliv na pouZivani systému.

- Ostatni incidenty nespadajici do kategorie A nebo B

- PInéni danych SLA dle Gdaji z dohledového systému

- Regeni incidentl/poZadavkii dle Priorit Objednatelem zadanych v néstroji Service Desk
v daném SLA. Incident je povaZovan za odstranény /poZadavek za vyfeSeny ve chvili, kdy
Objednatel akceptuje uzavieni incidentu/ pozadavku v Service Desku.

KONFIGURACNI DATABAZE A POPIS CILOVEHO STAVU

Konfiguracni databdaze ICT prostiedi Objednatele je obsahem Pfilohy €. 6 Smlouvy.

Tabulka 5 Katalogovy list — [P telefonie.
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1.6. Katalogovy list = Komunikaéni infrastruktura Datovych center

OZNACENI SLUZBY NET DC

Nazev sluzby

VYMEZENI SLUZBY

Prostfedi

Pauséini

PRODUKCNI

Podpora a Sprava komunikaéni infrastruktury Datovych center

Cilova skupina

Aktivni prvky v datovych centrech Objednatele.

Zkraceny popis sluzby

Objednatele.

Pozadované role
obsazované
Poskytovatelem

Cena za inicializaci

Technik L2

DC_NET_TECH2

40%

Pina podpora a sprava aktivnich sitovych prvki v datovych centrech

site /
Off-
site

Technik 1.3

DC_NET_TECH3

30%

kalendaini mésic

Zakladni poZadavky:

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

sluzby (pfevzeti sluzby 25 000 K¢ 5 250 K¢ 30 250 K¢
do provozu)
Pausalni cena za 1 43 400 K¢ 9114 K& 52514 K¢

¢ provoz a administrace zafizeni aktivnich prvkd, véetné zajisténi centralniho logovani aktivit
na zatizenich Objednatele;

¢ cable management (zodpovédnost za udrZovani kabeldZe v konsolidovaném stavu véetné
dokumentace);

¢ pravidelna implementace hotfix{ a aktudiniho firmware aktivnich prvkd (v rozsahu
Maintenance a poZadavki Objednatele);

e zajisté&ni HW servisu aktivnich prvkl u vyrobce (v rozsahu Maintenance Objednatele);

e provadéni zmén zapojeni, konfiguraci HW a SW v souladu s fizenim zmén a fizenim
konfiguraci schvalenych Objednatelem;
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e udriovani aktudlnich zaloh konfiguraci zafizeni

e sprava dokumentace a zodpovédnost za jeji Gplnost a spravnost v rozsahu stanoveném
Objednatelem:

o technickd dokumentace,
o provozni dokumentace,
o systémova dokumentace,
o dokumentace kabeldZe;

¢ pldnovéni a provddéni profylaktickych &innosti a praktickych nacvikG obnoveni provozu
infrastruktury;

¢ soucinnost a zpfistupnéni zafizeni pro provozni monitoring Objednatele;
¢ soudinnost a zpfistupnéni zafizeni pro bezpeénostnf monitoring Objednatele;

e spoluprdce na vytvdfeni havarijnich pldnl obnovy provozu (véetné provadéni testovaci
disaster recovery podle poZadavk(i Objednatele);

¢ (fast na jednédnich Objednatele {2x mési¢né);

Rozsifené pozadavky:

e administrace a sprava podporovaného HW a SW

s pravidelnd kontrola funkénosti a sledovani komunikacnich kapacit v datovém centru

Pozadavky na servisni soufinnost:

¢ moind soutinnost pfi fedeni incidentd v oblastech:
o LAN/WAN;

Komunikaéni prostfedi SDB;

Externi komunikace;

WiFi;

IP telefonie;

o O ¢© O O

Centralni systémy;

o}

'SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) -

UZivatelskd podpora.

Vyhodnocovaci obdobi

Dostupnost [%/més] 99,9% Dostupnost
Zarugend provozni doba [hod-hod] 24x7 (00 - 24) 1%z mésicni ceny
za poskytovani
Servisni okno [hod-hod] 00:00 ~ 01:00 SluZeb za kazdé
{max. doba odstavky: | zapocaté 1 % pod
1 hodina) minimalni
procentualni hladinu
Celkova max. doba vypadkl sluzby [min/mésic] 43 Max. doba servisni
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odezvy

1 % z mésiéni ceny
Sluzby za kaZdych

zapocatych 60 min
pies povoleny limit

Max. doba servisni odezvy [min] 60

Doba odstranéni Incidentu A [hod] 2
Doba odstranéni

Doba odstranéni Incidentu B {hod] incidentu

2,5 % z mésiéni ceny
Sluzby za kazdou
zapoc¢atou 1 hodinu
nad stanovenou
hodnotu parametru

Doba odstranéni Incidentu C [hod}

Doba odstavky
24 systému

2,5 % z mésiéni ceny
Sluzby za kazdou
zapolatou hodinu
nad maximalni dobu
odstavky systému

Kategorie A Za kriticky incident je povaZovan takovy incident, kdy nelze spustit
systém jako celek nebo nékterou z jeho ¢asti z ndsledujicich dlvodd:

- Nefunkénost nékterého z kli¢ovych komunikaénich
prvkd

- Nefunkénost komunikace v DC

- Vykonnost pfenosové sité DC je zdsadnim zplisobem
omezena

Kategorie B Za vainy incident se povaiuje stav systému, kdy funguji chybné nebo
zcela nefunguji nékteré funkce systému. Jednd se pfitom o
nasledujici stavy:

- Nefunkénost nékteré z HW komponent minoritné
ovliviiujici dostupnost sluZeb

- Vykonnost pfenosové sité DC je omezena

Kategorie C Béiné incidenty nemaji zasadni vliv na pouZivani systému.

- Ostatni incidenty nespadajici do kategorie A nebo B

- PInéni danych SLA dle Gdaj z dohledového systému

- Reseni incidentl/poZadavk( dle Priorit Objednatelem zadanych v néstroji Service Desk
v daném SLA. Incident je povaZovan za odstranény /poZadavek za vyfeSeny ve chvili, kdy
Objednatel akceptuje uzavieni incidentu/ poZadavku v Service Desku.
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. KONFIGURAENI DATABAZE A POPIS CILOVEHO STAVU

Konfiguralni databdze ICT prostifed{ Objednatele je obsahem Pfilohy ¢. 6 Smlouvy.

Tabulka 6 Katalogovy list — Komunikac¢ni infrastruktura Datovych center.
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1.7. Katalogovy list — Ad hoc sluzby

Nazev sluzby

VYMEZENT SLUZBY

Prostiedi

AD HOC

Ad hoc sluzby

N/A

Cilova skupina

Realizaéni tymy Poskytovatele

Zkriceny popis sluzby

Pozadované role

ohsazované Poskytovatelem

Sluzby dle poZadavku Objednatele, spocivajici v nakupu pracovni
kapacity lidskych zdroj( pro poskytnuti Ad hoc sluzeb.

Déle poskytovéni sluZeb definovanych v KL 1.1 - 1.6 nad ramec
predpokiadaného rozsahu alokace uvedeného v téchto KL 1.1 - 1.6,
a to na zdkladé objedndvek Objednatele.

. Dle objedndvky On-site /
Technik L2 NET_TECH2 Objednatele Off-site

. Die objedndvky On-site /
Technik L3 | NET_TECH3 Objednatele Off-site
Architekt | NET_ARCH Dle objednavky Off-site

- Objednatele
Project Dle objednévky On-site /
manager SERV_PM Objednatele Off-site
Spravce Dle objedndvky .
dokumenta | SERV_DOC Objednatele On-site /
Off-site
ce
incident Die objednavky On-site /
manager SERV_IM Objednatele Off-site
Problem Dle objedndvky On-site /
manager SERV_PrM Objednatele Off-site
Change Dle objednévky On-site /
manager SERV_ChM Objednatele Off-site
Release Die objednavky On-site /
manager SERV_RM Objednatele Off-site
Configurati Dle objednavky .
on SERV_CM Objednatele on sst:e/
Off-site

manager
SLA Die objedndvky On-site /
manager SERV_SLA Objednatele Off-site
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Event Dle objedndvky On-site /

manager SERV_EM Objednatele Off-site

Continual

service Dle objedndvky On-site /
improveme SERV_GSI Objednatele Off-site

'I'echvmk Ll2—cenazal 4000 840 4 840
¢lovékoden

Techvmk L3~-cenazal 5200 1092 6 292
clovékoden

/vkrchjtekh cenazal 10 400 2 184 12 584
Clovékoden

Pro;evct njanager - cena 7200 1512 8712
za 1 ¢lovékoden

Spravce d?kurraentace - 4 800 1008 5 808
cena za 1 ¢lovékoden

inc:d?nt inanager —cena 4 800 1008 5 808
za 1 Clovékoden

Problvemvmanager—cena 4800 1008 5 808
za 1 ¢lovékoden

Chanvge nvmanager—cena 4 800 1008 5 808
za 1 ¢lovékoden

Relezise manager — cena 4 800 1008 5808
za 1 tlovékoden

Conflguratjon vmanager- 15 200 3192 18 392
cena za 1 &lovékoden

%LA Tﬁanager" cenazal 4 800 1008 5 808
clovékoden

Evvent vmanager ~cena za 4 800 1008 5 808
1 ¢lovékoden

Continual service

improvement —cena za 1 4 800 1008 5 808
¢lovékoden

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOST == -

Rozsah poZadovanych sluZeb bude stanoven pfistuinou objedndvkou Objednatele.
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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci ohdobi 1 kalendafni mésic

Dle KL 1.1 -1.6 shora.

Dle KL 1.1 — 1.6 shora, pfipadné zplsobem stanovenym v piisluiné objednavce.

V ramci sluzeb ndkupu pracovni kapacity lidskych zdroji pro poskytnuti Ad hoc sluzeb.

Formou plnéni téchto sluZeb je zejména:

a. zajisténi fyzické p¥itomnosti osob Poskytovatele na p#islusnych jednani orgdnd jednotlivych
projektdi, popfipadé ad-hoc jednéni uréenych k napinéni Gkoll téchto projektd,

b. zajidténi pisemnych vystupl v podobé napf. zépisli z jedndni nebo oponentnich stanovisek
poptipadé névrhl Fedeni, které Poskytovatel zpracovévad ve své refii bez nezbytné fyzické
ptitomnosti u Objednatele.

Obé tyto formy sluzby jsou méfitelné.

U formy sluzby ,fyzické pFitomnosti” je rozhodujici, aby Poskytovatel zajistil fyzickou pfitomnost na

pfislugnych jedndnich, které budou pfedem avizované, popfipadé aby se dostavil ke konzuitacim na

zékladé dohodnutého zplsobu se Objednatelem. Dle zdvainosti jednani lze nepfitomnost

Poskytovatel hodnotit vypadkem typu A, B nebo C.

U formy sluZby ,zajisténi pisemnych vystupl” je rozhodujici pinéni termind pro dodéni vystupu. U

kaZzdého pozadovaného vystupu je nuiné definovat pfislusnym orgénem k fizeni pfisludné sluzby

termin doddni vystupu a ohodnotit jeho zdvaZnost z hlediska kategorii A, B nebo C. U pravideinych
vystupl (typu Agenda pro jednani, zépis z jednani pfisiu§ného organu) bude stanoven na prvnim
jednani p¥islusného orgdnu termin prekladani téchto dokumentd ze strany Poskytovatele.

- MINIMALNT KVALIFIKACE POZADOVANYCH ROLI

Dle KL 1.1~ 1.6 shora.
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1.8. Seznam Lokalit

LOKAUITATYP: ' ©/ " ADRESALOKALITY OBJEDNATELE

GR GR Praha - Cerdanska 2023/12, 140 00 Praha 4 - Kagerov
Zavod Zavod Praha - Na Pankréci 56, 145 05 Praha 4 - Pankrac
SSUD Zévod Praha, Kolin, Brankovickd 337, 280 00 Kolin
Zavod Zavod Brno, Sumavska 33, 659 77 Brno
Sprava Sprava &, Budéjovice, Lidickd 110/49, 370 44 C. Budéjovice
Spréva Sprava Hr, Kralové, Pouchovskd 401, 503 41 Hr. Kralove
Sprava Sprava Chomutov, Kochova 3975, 430 01 Chomutov
Sprava Sprava Jihlava, Kosovskd 10a, 586 01 Jihlava
Sprava Spréva K. Vary, Zavodni 369/82, 360 06 Karlovy Vary
Sprava Sprava Liberec, Zeyerova 1310, 460 55 Liberec
Spréva Sprava Olomouc, Wolkerova 24a, 779 11 Olomouc
Sprava Spréava Ostrava, Mojmirovc( 5, 709 81 Marianské Hory
Spréva Sprava Pardubice, Hlavdcova 902, 530 02 Pardubice
Sprava Sprédva Plzen, H¥fmalého 37, 301 00 Plzeni
Spréva Sprédva Zlin, Flignerovo nabie?i 5476, 760 01 Zlin
SSUD Detad Valagské Mezifici, Jicinska 177, 757 01 Valadské Mezifici
ssUD St¥edisko mostnich provizorii, Koberska 402, 798 07 Brodek u Prostéjova
Sprava Usek provozovatele efekt. myta, Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4
ssuD SSUD MiroSovice, Hlavni 199, 251 66 Senohraby
ssUD SSUD Bernartice, 257 69 Bernartice
SSUD SSUD Velky Beranov, 588 21 V.Beranov
ssuD SSUD Domasov, 664 83 Domasov u Brna
ssUD SSURS Kocourovec, 783 56 Doloplazy
ssUD $SUD Brno-Chrlice, 643 00 Brno — Chrlice
ssUD SSUD Podivin, 651 45 Podivin
ssUp SSUD Rudné u Prahy, Masarykova 963, 252 19 Rudnd u Prahy
SSUD SSUD Svojkovice, 338 22 Volduchy
SsUD SSUD Ostrov u Stfibra, 349 01 Ostrov u Stfibra
SsuD SSUD Nova Ves u Méinika, 277 52 N. Ves
ssUD SSUD Rehlovice, Hlitany 20, 400 02 Usti n/tabem
$sUp sSUD Pofitany, 289 14 Pofi¢any
SSUD $SUD Pravy, 533 41 Lazné Bohdanet
ssUD SSUD Chotoviny, Cervené Zahoti 206, 391 37 Chotoviny
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ssup

SSUD Ivanovice, 68 323 vanovice na Hané 2005

SSUD $SUD Mankovice, 742 35 Mankovice

SSUD SSUD Ostrava, Slovenské 1142, 702 00 Ostrava-Pfivoz

SSUD Deta$ SSUD Rozvadov Ostrov u Stfibra, Rozvadov 286, 348 06, Pfimda
ssUD Deta SSUD Rehlovice - Petrovice, 400 02 Usti n/Labem
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Pfilohac. 2
Popis stavajiciho stavu ICT prost¥edi Objednatele

(tvofi samostatné dokumenty, které byly poskytnuty oproti podpisu NDA}
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Priloha €. 3
Subdodavatelé

Pro fedeni celé zakdzky nejsou vyuZivani subdodavatelé a vechny Cinnosti jsou provadény pracovniky
¢lend konsorcia.
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Priloha ¢. 4
Realizaéni tym Poskytovatele

Jméno a pfijmeni:

Projektovy manager Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Projektovy manager Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijment:

Technik L2 Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmenti:

Technik L2 Telefon:

E-mait:

Jméno a pfijmeni:
Technik 1.2 Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Technik L2 Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Technik L2 Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijment:

Technik L2 Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni:
Technik L2 Telefon:

E-mail:
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Technik L3

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

E-mail:

Technik L3

Jméno a pfijment:

Telefon:

E-mail:

Technik L3

Jméno a ptijmeni
Telefon:

E-mail:

Technik L3

Jméno a pfijment:

Telefon:

E-mail:
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Pfiloha¢. 5
Metodika poskytovani Sluzeb

{Metodika poskytovani SluZzeb musi byt v souladu s principy dle metodiky projektového Fizeni dle IPMA

a)

nebo PRINCEZ a v souladu s postupy a best practice dle ITIL v3)

Poskytované Sluzby

Poskytované sluzby budou definovany se viemi zdcastnénymi stranami a udriovdny v katalogu sluZeb viz
katalogovy list. Poskytovatel bude plnit i Ad hoc sluZby, které jsou definovdny smiouvou.

Nazev sluzby:
Popis sluzby:

Cilova skupina:

Nazev sluzby:
Popis sluzby:

Cilova skupina:

Ndzev sluzby:
Popis sluzby:

Cilova skupina:

Nazev sluzby:
Popis stuzby:

Cilova skupina:

Nazev sluzby:
Popis sluzby:

Cilova skupina:

Nazev stuiby:
Popis siuzby:

Cilové skupina:

Ndzev sluzby:

Popis sluzby:

Cilova skupina:

Podpora a Sprava LAN/WAN komunikaéni sité

Zajisténi provozu a administrace sitové infrastruktury RSD na Lokalitdch véetné pfenosové
infrastruktury Lokalita- generalni Feditelstvi Objednatele.

Sifové prvky na Lokalitach GR, Zavod, Spréva, SSUD, véetné souvisejicich WAN linek.

Podpora a Sprava komunikacniho prostfedi SDB

Zajidténi provozu a administrace sitové infrastruktury Objednatele na Lokalitach SDB,
v&etnd prenosové infrastruktury SDB - GR, zaji$téni externich komunikaci SDB
Objednatele.

LAN/WAN aktivni prvky SDB.

Podpora a Sprava prostiedi externich komunikaci

Zajisténi podpory vech externich komunikaci, napf. internetového pfipojent, propojeni
Objednatele s dal$imi externimi subjekty, sprava firewall a VPN, centrélni Proxy servery a
DMZ, publikace sluZeb do a z CMS 2.0.

Aktivni prvky a zafizeni poskytujici infrastrukturu externich spojeni véetné internetu.

Podpora a Sprava WiFi
Centralizovana podpora WiFi siti provozovanych u Objednatele.
Aktivni prvky a fedeni WiFi sit& véetn& mikrovinnych pojitek RSD.

Podpora a Sprava IP telefonie

Sprdva a podpora IP tetefonnich siuZeb, véetné IP telefonni tstfedny, IP telefonnich
pristrojl, hlasovych bran a SW nadstaveb.

Prvky a zaFizenf poskytujici iP telefonni sluzby Objednatele.

Podpora a Sprava komunikacéni infrastruktury Datovych center
Plna podpora a spréva aktivnich sitovych prvk( v datovych centrech Objednatele.
Aktivni prvky v datovych centrech Objednatele.

Ad hoc sluzby

Sluzby dle pozadavku Objednatele, spocivajici v ndkupu pracovni kapacity lidskych
zdrojd pro poskytnuti Ad hoc sluzeb.

Realizani tymy Poskytovatele

b} Organizace projektového tymu
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Struktura projektového teamu viz obrdzek niZe (obrdzek popisuje generické role Prince2, kde

nékteré z roli jsou nepovinné):

PROJEKTOVY VYBOR
2 Hlavni uZivatel/é  Sponzor
L,
2
Ko

.,.
-
H
B

Hlavni dodavatel/é

[ Clenové tymG

Obr. 1 ~ Organizace projektového teamu
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¢} Organizace projektu
Projektova faze bude fizena metodikou Prince2.

Mandat
=9 projektu

Directing

Managing

Delivering

Qbr.2 — Procesni model

Legenda: SU — Starting up project, IP — Initiating a Project, MP — Managing project delivery, CP -
Closing project, DP — Directing a Project, CS — Controlling a Stage, SB — Managing a Stage
Boundary.

Zahajeni projektu (SU)

Hlavnim telem tohoto procesu bude zajistit pfedpoklady pro nastaveni projektu. Konkrétné
zajistit Zivotaschopnost projektu, jmenovéni projektového manaZera a sponzora, zachycen|
predchozich poznatkdl, ndvrh a jmenovani fidiciho teamu projektu, pfiprava osnovy obchodniho
pfipadu, vybér projektového pfistupu a sestaveni charty projektu.

Sméfovani projektu (DP)

Hlavnim ucelem tohoto procesu bude umoinit Projektovému vyboru byt odpovédny za Gspéch
projektu tim, Ze budou provadénad klicova rozhodnuti a bude provddén dohled nad projektovym
manazerem. Projektovy vybor bude: Schvalovat nastaveni projektu, schvali projekt, schvalovat
plan a revizi etapy, schvalovat ukonceni projektu a Fesit ad hoc rozhodnutl.

Nastaveni projektu {IP)
Hiavnim ucelem tohoto procesu bude ustanovit pevné zdklady projektu, umoinit organizaci,
pochopit praci, kterou je potieba udélat pred tim, neZ dojde k vyznamnym vydajdm. Hlavnimi
vystupy budou:

- Strategie fizeni rizik

- Strategie Fizeni kvality

- Strategie Fizeni konfigurace

- Strategie ¥izen{ komunikace

- Manualy

- Revize charty projektu

- Vytvofeni planu projektu

- Upfesnéni business case

- Dokumentace nastaveni projektu
Kontrola etapy {CS)
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Hlavnim Géelem tohoto procesu bude pfidélovat préci, kterou je tfeba vykonat, monitorovat, fesit
oteviené body, reportovat progres a realizovat napravna opatteni pro zachovan{ stavu etapy
v ramci toleranci. Aktivity tohoto procesu:

- Autorizace baliku prace

- Kontrola haliku prace

- Pfijeti dokondeného baliku préace

- Kontrola stavu etapy

- Reportovani stavu etapy

- Zachyceni a hodnoceni otevienych bod i rizik

- Eskalace otevfenych bod( (i rizik

- Uskuteénéni napravnych opatfeni

Rizeni dodavky produktu (MP)
Hlavnim G¢elem tohoto procesu bude Fizeni vztahdl mezi projektovym manaZzerem a tymovym
manazZerem tim, Ze jsou uvedeny formalni poZadavky na pfijeti, provddéni a doddvani
projektovych praci. Aktivity tohoto procesu:

- Pfijeti baliku prace

- Vykonévéni baliku prace

- Dodéni baliku prace

Rizeni pfechodu mezi etapami (SB)
Hlavnim Géelem tohoto procesu bude umoZnit projektovému vyboru pfezkoumat Uspéch stavajici
etapy, schvalit nasledujici Plan etapy, potvrdit kontinuaini byznys posuzovéni a piijatelnosti rizika.
Aktivity tohoto procesu:

- Planovani dalsi etapy

- Aktualizace pldnu projektu

- Aktualizace business case

- Reportovani o ukonéeni etapy

- Zprava o ukonceni etapy

- Vytvofeni plédnu realizace vyjimky

Ukonéeni projektu (CP)
Hlavnim Géelem tohoto procesu bude poskytnout pevny bod, ve kterém je potvrzena akceptace
produktu a je rovné? pfezkoumano dosaZeni ¢illi stanovenych v pavodni verzi Dokumentace
nastaveni projektu. Aktivity tohoto projektu:

- Ptiprava pldnovaného ukonéeni

- Priprava pfedcasného ukonéeni

- Pfeddni produkti

- Hodnoceni projektu

- Doporuteni ukonceni projektu

Projekt fidi projekt manazer pomoci metodického popisu realizaéniho schématu poskytovéni
stuZeb objednateli. Jednotlivi pracovnici {role) znaji svoje Ulohy a postupuji dle metodiky.
Projektovy manaZer svolavd pravideiné porady (tydenni cyklus), kde kontroluje praci tymu.
Projekt je Fizen procesy ServiceDesk pracovisté, které pfebird poZadavky objednatele (incidenty) a
ukoluje pracovniky, pfebira od nich provedenou prdci a realizuje akceptaci s Objednatelem.
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d} Role a principy rozhodovdni

tym role princip rozhodovani

Technik L2 Vykopmc ’ rozhoduje v rdmci plnéného tkolu
(Realizalni team)

Technik L3 Vykony: , rozhoduje v ramci pinéného tkolu
{Realizatni team)

Architekt Vykonny (Ad hoc) rozhoduje v rdmci navrhovaného reseni

Project manager

Ridici
(Realizatni team)

rozhoduje na Urovni fizeni celého projektu

Spravce Vykonny rozhoduje v ramci budovani archivu dokumentace
dokumentace (Ad hoc)
Incident Vykonny rozhoduje v rémci feSeni organizace jednotlivych poZadavk(
manager (Ad hoc) objednatele
Problem Vykonny rozhoduje v ramci feseni neshod mezi objednatelem a
manager (Ad hoc) poskytovatelem
Change manager Vykonny roz!woduje v ramci pozadavkl na zmény v prabéhu trvani
(Ad hoc) projektu
Release manager Vykonny rozhoduje v ramci pozadavkd na zmény v prabéhu trvani
& (Ad hoc) projektu v rdmci optimalizace ServiceDesk SW systému
Configuration Vykonny pfebird pozadavky objednatele, rozhoduje na zakladé
manager (Ad hoc) optimdiniho feSenf a vyuZiti prostfedk( objednatele
SLA manager Vykonny kontroluje dodrZovani SLA metrik, navrhuje optimalizaci
(Ad hoc)
Vykonny rozhoduje v rdmci plnéného ukolu
Event manager
{Ad hoc)
Continual service Vykonny ro%hodujel na'zaklade pf)zadavku na ?Ie‘psovvam po’skytovanych
{Ad hoc) sluzeb v rdmci postupného zapracovani zkusenosti do

improvement

metodiky realizace

Tab.1 —role a zodpovédnosti
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e} Komunikacni plan

Setvice Desk Service Desk
Objednatele Poskytovatele
. T | poladavek na - -
.\\-« servis
. A
e
poiadavek
manater projektu N pfebird technik
\ fidi standardni :
7 proces )
/ poskytovan s
i 103
e slozeb technik fedi realizaci,
Web‘f ZM:]OC informuje o terminu vyfedeni
poiadavky
Objednatede a
tkoluje tym dr
. " e
"\ '\,\ B { \ technik fedf realizaci,
~ | k informuje o terminu vyfedeni
y i
. . : | £
Architekt Co:‘:lgurahcn Event Manager | 3 .
anager 1 | ik
| Y technik vyfesil realizaci,
s‘ 7 informuje o terminu vyiedeni a
} pusobu realizace
Incident Manager SLA Manager |
!
< rGhéing
Continual service d :pravc!e i a‘;tualizuje
improvement Problem Manager oxumentace dokumentaci
Manager
Obr.3 — Komunikaéni plén
f] Zpisob poskytovani a vykazovdni SluZeb
Stuzby budou poskytovany dle Zivotniho cyklu stuZeb.
ey
e
Neustalé -
Zleptovant
stuzeb
Stralogio
B siuZobs
%

Obr. 4 - Zivotni cyklus slueb

Strategie sluzeb
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Hlavnim ulelem Strategie slufeb je artikulovat jakym zplsobem poskytovatel sluZeb umoini
dosahnout obchodnich vysledka.

Poskytovatel sluZeb provozuje IT sluiby na zakladé Strategie IT, ktera popisuje soufasnou pozici
na trhu, budoucl plany, ¢asovy harmonogram a aktivity, které povedou k uskutenéni strategie
skrz poskytované sluzby a Zivotni cyklus sluZeb (prose Sprava strategie IT). Poskytovatel sluzeb
udriuje portfolio sluZeb, které se skldda ze tif zakladnich oblasti: nabizené sluzby, budouci sluzby
a sluzby, které se uZ nepouzivaji. Soucasti tohoto dokumentu je i katalog sluzeb viz. bod A. (proces
Sprava portfolia sluZeb). Nedilnou soucdsti Zivotni faze Strategie sluZeb je spravné identifikovat
vSechny zainteresované strany zejména na strané zdkaznika, implementovat komunikacni kanaly a
nastavit procesy pro zpracovani zpétné vazby {proces Sprava vztah( s byznysem). Posledni proces
Strategie sluZeb zajisti, Ze sluZby jsou spravné rozpoltovany a Gletné zpracovany (proces Spréva
financi).

Vystupem této Zivotni faze sluzby bude vytvofend nabidka zékaznikovi, ktera bude dle strategie
poskytovatele sluZeb. Sluzba bude spravné necenénd a vSe komunikovano pfes Business
Relationship managera, ktery také zajisti zmapovéni systém@ ICT objednavatele a to v projektové
fazi IP,

Navrh sluieb

Hiavnim Géelem Navrhu sluZeb je ndvrh novych nebo zménénych IT sluZeb k napinénf strategie
poskytovatele sluzeb.

Vtéto Zivotni fazi sluzby bude vytvorena architektura procesl, stuZeb, metrik a veSkeré
dokumentace potifebné k poskytovani sluZeb. Velky dliraz bude dban na aktivni zapojeni zakaznika
do této faze, aby byl zohlednén pohled zGéastnénych stran, nastavena jasna kritéria pro testovani
a aby byly zachyceny v3echny zdkaznické pozadavky.
Pro novy baliek sluZeb {viz. bod a)} bude vydefinovan:

- Migraéni plan, ktery bude vytvaren a komunikovan s objednavatelem

- Akceptaéni kritéria siuZeb viz smlouva objednavatel / poskytovatel

- Upraveny katalog poskytovanych sluzeb {proces Sprava katalogu sluZeb)

- Smlouvy se zékaznikem, dodavateli a intern{ dohody (proces Sprava Grovni sluZeb)

- Kapacitni a dostupnostni pldny (proces Sprava dostupnosti a kapacity)

- Politika bezpeénosti informaci (proces Sprava bezpeénosti informaci)

o Politika bezpeénosti informaci bude vychédzet ze smiouvy a bude obsahovat
v8echny naleZitosti dle této smlouvy. Budou zde popsény zdkladni kategorie
informaci a nastavena piiméfena bezpelnosti pravidla pro vybalancovani
»dostupnosti”, ,integrity” a ,dlvérnosti”

- Budou definovani dodavatelé a subdodavatelé {proces Sprava dodavatel()
- Navrhnuty plany kontinuity pro klicové sluzby (proces Sprava kontinuity sluzeb IT)
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Pfechod sluZeb

Hlavnim ucelem Prechodu sluieb je zajisténi, Ze nové nebo zménéné sluZby jsou v souladu s
poZadavky byznysu.

Tato faze Zivotniho cyklu bude fizena projektové dle metodiky Prince2.

Hlavnimi aktivitami zde budou:

- Provédéni zmén fizenym zplsobem tak, Ze kaidd zména bude fizena Change managerem
a vyhodnocena z pohledu dopadu poradnim vyborem pro zmény. Zména bude obsahovat
viechny dlleZité naleZitosti, ale pfedevsim vyhodnoceni rizik spojenych s implementaci a
pladn ndvratu, kdyZ se zména nepovede. Zde bude zapojen proces Sprava kontinuity IT.

- Vsechny nové aktiva a konfigurace budou zaznamenany v databazi CMDB a kaZda zména
bude fizena RFC (Proces Sprédva aktiv sluzeb a konfiguraci).

- Planovani releasd bude podiéhat Releasll manaZerovi, ktery bude zodpovédny za
sestaveni, otestovani a nasazeni balicku releasl do testovaciho a poté Zivého prostiedi.
Véechny releasG budou Fadné otestovany a vysledky testd budou akceptovany
zékaznikem (proces Sprava releasl a nasazeni).

- Soudasti pFechodu bude i prodkoleni uZivatell na novou sluzbu a pocatecni podpora
projektového teamu po predédni pouZivani sluzby uZivatelim (proces Sprava znalosti).

Provoz sluieb

Hlavnim déelem Provozu sluieb je koordinovat a vykondvat aktivity a procesy potfebné pro
dodévku a spravu sluZeb v poZadované Urovni uZivatelim podniku a zakaznikdm.

Provozovéni sluZeb bude zaji$téno ServiceDesk centrem s dostupnosti 24/7/365 a SW ServiceDesk
systém se zaznamenadnim vsech krokl a ¢asu feSeni poZadavkl Objednatele. Service Desk
poskytovatele pfebira poZadavky a incidenty objednatele a posouvd je na druhou droved
jednotlivym pracovnim tymdm a to jak béZnymi servisnimi pozadavky, tak AdHoc poZadavky.
Technici a ostatni pracovnici pfevezmou Gkoly a pribéiné informuji ServiceDesk o jejich Feseni a
pfedpokladaném terminu vyfeseni. ServiceDesk pribéiné informuje ServiceDesk Objednatele. Po
vyfeseni Ukolu ServiceDesk poskytovatele zapiSe do poZadavku Cas vyfeSeni, zplQsob opravy a
zasle report (vykaz o poskytnuté sluzbé) ServiceDesk Objednatele.

Zainteresované procesy:
- Spréva udalosti
- Sprava incidentl
- Spréva poZadavk{
- Sprava problému
- Spréva pfistup

Neustalé zlepsovani

Hlavnim U¢elem Neustdlého zlepSovani sluieb je dat do souladu IT sluzby s ménicimi se poifebami
byznysu tim, Ze identifikuje a implementuje zlepseni IT sluZeb, které podporuji byznys procesy.

Neustalé zlepSovéni bude zajisténo centrélnim registrem zlepSeni tzv. CSI register. Za tento registr
bude zodpovédna role manaZera neustdlého zlepSovéni. Podméty do toho registru mohou vkladat
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g)

h)

jednotlivy ulastnici celého Zivotniho cykiu sluzby. Hlavnimi vstupy zde budou zékaznické schizky,
pochvaly / stiZznosti uZivateld ze Service desku a vystupy testovéni releasd.

ManaZer neustalého zlepSovan{ bude zodpovédny za spravnou prioritizaci viech zlepseni.

Poskytovani SluZeb

Poskytovani sluZzeb bude probihat dle bodu f) a dle obrazku nize:

Poradasy byznysy

TR IATETE oA o , ; " T N N adn
o e IV 3N o Devrtogrient {8 Stradon sy Peleri NFRaz
St puladdiity (3] sty |3 de Besund shultsy

2apojeni operativy v plechedu

hAL Qb SLR q %R KK St g R4
RN AT | e i u ; EERE
CISprava TmEn T T i 3
= Ytvonnn At aving A Auteriovdng g AABDIGYENO D AUOBZEVING Atorrace ¢ Rt s
®PC 0 nd O devetepment Sestavend 31eu nas et © SLA pitit SAC uzannt

Sprava rekeast s nasazent
Fl3fi 5 pliprave SESTIvENd 3 LESIOVINE Natmont 3 rent feen Révipe 3
{6350 1 eastl . (Polnalal p:a:\:w UrAptey

Obr. 5 - Zivotni cyklus sluzeb a projektovy management

Vykazovani SluZeb

Na zacatku mésice zpracuje poskytovatel sluzeb report o sluZbach za minuly kalendaini mésic. Na
zékaznické schlizce se bude poskytovat sluzeb a zakaznik bavit o dosaZeni viech dohodnutych cill
v SLA. Format reportu bude dohodnut v pocatecni fazi projektu (v Zivotnim cyklu ndvrh sluZeb).
Mozné odchylky budou diskutovany a vysvétleny. V pfipadé potfeby bude vytvofen SIP (Service
Improvement plan) pro zlepseni nebo upraveni poskytovanych sluZeb, dale fizeno pomoci CSI.

Akceptace ViuZeb

Akceptacni kritéria a rozsah akceptace bude dohodnut ve fazi Navrh sluzeb a budou
soucasti balicku navrhu sluzeb ,SDP”.

Akceptace sluzby bude probihat ze strany zékaznika po Uspésném otestovani sluzby a po
naplnéni vystupnich kritérii polatecni podpory viz. Pfechod sluzeb.

Str. 63



Priloha¢. 6
Konfiguraéni databaze ICT prostiedi Objednatele

(tvofi samostatny dokument, ktery byl poskytnut oproti podpisu NDA)
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Ptiloha . 7

Zadavaci dokumentace
{volnd pfiloha)

(pfiloZena ke Smiouvé pii podpisu v elektronické podobé na CD)
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