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1. Ukel a pfedmét Dohody

1.1 Pfedmétem této Dohody je stanoveni podminek pro bezhotovostni uhradu cen postovnich
sluzeb z Gétu Uzivatele (dale jen ,,uhrada z ¢tu®) a Gprava vzajemnych prav a povinnosti obou
stran Dohody.

1.2 Na zakladé¢ této Dohody mohou byt hrazeny vnitrostatni a mezinarodni zakladni i ostatni sluzby
vcetné doplikovych sluzeb.

2. Zakladni ujednani
2.1  Pro ucely této Dohody se rozumi:

— Uzivatelem subjekt, ktery ma s CP uzavienu tuto Dohodu a podava zasilky, jichZ je
odesilatelem on sam, pfipadné tfeti osoba (odesilatel),

— Odesilatelem osoba, ktera je v podaci stvrzence a na zasilce jako odesilatel uvedena,

— Objednatelem osoba, kterd s CP uzaviela Smlouvu nebo Objednavku na sluzbu RIPM nebo
Tiskova zasilka,

— Podavatelem osoba, ktera CP zésilky predava,

— oznaenim ,,0byéejné zasilky* zasilky a sluzby, jejichz podani a dodani CP nestvrzuje -
obyc¢ejné psani, obyCejny balik, obycéejna slepecka zasilka vnitrostatni i do zahraniéi,
obycejna zasilka do zahranici, obycejny tiskovinovy pytel, Obchodni psani vnitrostatni i do
zahranici, Firemni psani, Tiskova zésilka, RIPM,

— oznadenim ,zapsané zasilky“ zasilky, jejichz podani CP stvrzuje a pfijemce potvrdi jejich
prevzeti — doporucené psani, doporuceny balicek, doporucena slepecka zasilka vnitrostatni i
do zahrani¢i, doporucend zasilka, doporu¢eny tiskovinovy pytel, cenné psani vnitrostatni i do
zahrani¢i, standardni balik, cenny balik vnitrostatni i do zahranié¢i, Balik Do ruky, Balik Na
postu, Balik Do balikovny, Balik Expres, Balik Nadrozmér, Obchodni balik do zahranici,
EMS vnitrostatni i do zahranici, Firemni psani — doporuceng,

— podacim archem PosStovni podaci arch v listinné podobé&. Podaci archy jsou k dispozici na
webovych strankach CP www.ceskaposta.cz, v sekci Dokumenty ke stazeni,

— elektronickym podacim archem Elektronicky podaci arch, ktery podavatel predava na
datovém médiu. Elektronicky podaci arch je k dispozici na webovych strankach CP
www.ceskaposta.cz, v sekci Dokumenty ke stazenti,

— datovym podanim piedani dat o podavanych zésilkach prostfednictvim datového souboru,
podaci stvrzenkou v ptipad¢ datového podani je Soupis podanych zésilek, ktery vyhotovuje
CP,
— podaci stvrzenkou Postovni podaci arch, Elektronicky podaci arch nebo Soupis podanych
zasilek, na nichz je stvrzeno podani zasilek odesilatelem.
2.2 Uzivatel bude podavat zasilky/zakazky:
2.3 Pokud je kromé této Dohody uzaviena také samostatnd dohoda na podavani urcitého druhu
zasilek, musi byt zasilky oznaceny zpiisobem uvedenym v pfislusné dohode¢.
2.4  Nejedna-li se o zasilky podle bodu 2.3, musi byt zasilky oznaceny podle ptilohy ¢. této
Dohody.
2.5 Obycejné zasilky podava Uzivatel podle bodu 2.8. Z obycejnych zasilek, u kterych je to
vzhledem k jejich velikosti a hmotnosti ucelné, vytvoii Uzivatel svazky:
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a) dle cen (po deseti az padesati kusech) s vyznacenim poctu zasilek ve svazku,

b) pokud je podle podminek nékteré sluzby stanoven jiny zptsob svazkovani nebo je jiny
zpusob svazkovani sjednan smluvné, vytvoti Uzivatel svazky dle podminek sluzby
nebo dohody.

2.6  Spoletné s podavanymi zapsanymi zasilkami predd podavatel CP vyplnény podaci arch ve
dvojim vyhotoveni, nebo elektronicky podaci arch na datovém médiu (podaci stvrzenku
vyhotovi CP na zakladé dat pfedanych podavatelem).

V ptipadé datového podani predava udaje o zasilkach v datové podobé (strukturu a format
datové véty dodd CP na pozadani), podaci stvrzenku vyhotovi CP na zékladé dat piedanych
podavatelem.

V zéhlavi podaci stvrzenky musi byt uvedena adresa Uzivatele a adresa odesilatele shodna
s adresou odesilatele uvedenou na zasilkdch. Razeni zasilek je totozné se zapisy v podaci
stvrzence.

Je-li Uzivatel drzitelem Zakaznické karty Ceské posty a chce pii podani zasilek Eerpat nékteré
jeji vyhody, je povinen na podaci stvrzence nebo v datovém souboru uvést Cislo Zakaznické
karty.

2.7  Zasilky Uzivatel pfedava s dale uvedenymi vyjimkami s vyhotovenymi eviden¢nimi listky
postovného (dale jen ,,evidencni listek).

Vzor evidenéniho listku je umistén volné ke stazeni na webovych strankach CP
(www.ceskaposta.cz, v sekci Dokumenty ke stazeni). Evidenc¢ni listky se vyhotovuji dvojmo,
Gisluji se potadové v &iselnych fadach piedepsanych CP a oznauji se piesnou adresou
Uzivatele, ¢islem této Dohody a datem podani.

Obycejnd psani se zapisuji do evidencnich listki (datovych souboril) podle hmotnostni
kategorie, rezimu dodani a podle toho, zda je o zasilku vnitrostatni, do Evropy nebo do
mimoevropské zemé, obycejné baliky podle velikostnich kategorii. V eviden¢nim listku
(datovém souboru) se uvede pocet zasilek v jednotlivych kategoriich a thrn jednotlivych cen
za sluzbu.

Ostatni obycejné zasilky se do evidencnich listkli zapisuji podle dokladii predavanych pii
podani.

Zapsané zasilky se zapisuji do evidenc¢niho listku uhrnem z podacich stvrzenek (datovych
soubort) jednotlivych druht zasilek.

Zasilky se podavaji v takovém potadi, v jakém jsou zapsany v evidencnim listku. U post, kde
se jednotlivé druhy zasilek podavaji u riznych piepazek, se vyhotovuji samostatné evidencni
listky pro kazdou prepazku.

Potvrzeny evidenéni listek a original podaci stvrzenky CP pieda Uzivateli.

2.8  Evidenéni listky Uzivatel CP nepfedavé, podava-li zasilky prostiednictvim online aplikace CP
,,PodaniOnline™.

UZzivatel, ktery je drzitelem Zakaznické karty, neni povinen pfi podéani se Zakaznickou kartou
predkladat evidendni listky a dekadni vykazy. Podavatel odsouhlasi udaje uvedené v ,,Soupisu
podanych zasilek k fakturaci® pfedlozenim Zakaznické karty.

Je-li realizovano podani zasilek prostfednictvim svoznych jizd CP, zastupce Uzivatele, ktery je
drzitelem Zakaznické karty, potvrdi svym podpisem cCislo Zéakaznické karty a pocty kust
predanych zasilek na vyhotoveném Soupisu zésilek.

2.9  V ptipadech, kdy dochazi k ptredavani zasilek s vyhotovenymi eviden¢nimi listky, Uzivatel
podle pripist evidenénich listkli sestavi k poslednimu dni kazdé dekady, tj. k desatému,
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dvacatému a poslednimu dni v mésici dvojmo dekadni vykaz postovného (déle jen ,,dekadni
vykaz‘) a preda jej posté (vyjma jednani s Uzivatelem podle bodu 2.13 tohoto ¢lanku). Dekadni
vykaz oznaci piesnou adresou Uzivatele, ¢islem Dohody a datem vyhotoveni.

2.10 Vzor dekadniho vykazu je umistén volné ke staZeni na webovych strankiach CP
(www.ceskaposta.cz, v sekci Dokumenty ke stazeni).

2.11 Zjisti-li CP pfi podavani zasilek, pti pfezkuSovani evidencnich listkti, dekadnich vykazii nebo
pfi porovnavani zasilek se zapisy v evidencnim listku, ze pocet zasilek nebo Castky cen
postovnich sluzeb jsou nespravné uvedeny, rozdily odstrani a projedna je s Uzivatelem.

2.12  Uzivatel mlze s podaci postou sjednat, aby posta za UZivatele provadéla vypocet cen a jejich
zapisovani do evidencnich listkdi, véetné vyhotoveni dekadniho vykazu, za cenu podle
Postovnich podminek Ceské posty, s.p. — Cenik zakladnich postovnich sluZeb a ostatnich
sluzeb (dale jen ,,Cenik*), platnych v den podani. Tuto cenu uvede pfijimajici pracovnik posty
do eviden¢niho listku jako posledni polozku.

2.13 'V ptipad¢ uhrady obycejnych ,,odpovédnich zasilek” na zakladé této Dohody se na Uzivatele
nevztahuji ustanoveni Cl. 2, body 2.1 az 2.7. Posta zapiSe cenu sluzby ,,odpovédni zasilky* do
evidenc¢niho listku.

2.14  Ceska posta, s.p., neni povinna uzavfit postovni smlouvu v piipadé, Ze predmétem této smlouvy
je dodani Zasilek, které byly podany u jiného provozovatele postovnich sluzeb. Uzivatel, ktery
u Ceské posty, s.p., podava Zasilky, bere na védomi, Ze pokud zavinéné zamléi Ceské posts,
s.p., skuteCnost, ze podavana Zasilka pochazi od jiného provozovatele postovnich sluzeb, muze
tim Ceské poité, s.p., zptisobit $kodu a dopustit se trestného &inu nebo pestupku podvodu.

2.15 Utzivatel je povinen Ceské posté, s.p., sdélit, které z jim podanych Zasilek byly pievzaty, resp.
pochazeji od jiného provozovatele postovnich sluzeb, neZ je Ceska posta, s.p., a sdélit jeho
totoznost. UZivatel se zprosti informaéni povinnosti viiéi Ceské posté, s.p., dle predchozi véty
ve vztahu k Zasilkim pochazejicim od jiného provozovatele postovnich sluzeb, nez je Ceské
posta, s.p., pokud na zadost Ceské posty, s.p., prokaze, Ze je prevzal od tieti osoby, kterd neni
provozovatelem poStovnich sluzeb, Ze tuto osobu informoval o své povinnosti podle véty prvni
tohoto odstavce, a pro piipad, ze zasilky byly pievzaty, resp. pochazeji od jiného provozovatele
postovnich sluzeb, byla tfeti osob¢ ulozena povinnost tuto informaci Uzivateli sdélit. V
pripadé, Ze si bude Uzivatel védom nepravdivosti informaci od tieti osoby, ktera neni
provozovatelem postovnich sluzeb, ohledné pivodu zésilek, je povinen Ceskou postu, s.p.,
informovat zptisobem dle prvni véty tohoto odstavce.

2.16 'V piipadé védomého poruseni povinnosti sdélit Ceské po§té, s.p., které z podanych Zasilek
byly prevzaty, resp. pochézeji od jiného provozovatele postovnich sluzeb, nez je Ceska posta,
s.p., spolu s uvedenim jeho totoznosti, je UZivatel povinen uhradit Ceské posts, s.p., smluvni
pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou Zasilku, u niz nebyla tato povinnost splnéna.

3. Cena a zptsob uhrady

3.1  Pokud neni stanovena jinou dohodou, je cena za zvolenou poStovni sluzbu uctovana dle
Ceniku platného v den podani. Uzivatel je povinen uhradit cenu s pfipocitanou DPH v zakonné
vys§i. Cenik je dostupny na vsech postich v CR a na Internetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/. CP si vyhrazuje pravo Cenik jednostranné zménit.

Uzivatel potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem a vyznamem Ceniku, ze mu byl text tohoto
dokumentu dostateéné vysvétlen a Ze vyslovné s jeho znénim souhlasi. CP Uzivateli poskytne
informace o zméné Ceniku, v souladu se zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o
zmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,,Zakon o poStovnich
sluzbach®), véetné informace o dni G¢innosti zmén, nejméne 30 dni pfed dnem ucinnosti zmén,
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a to zpfistupnénim této informace na vSech postach v CR a na vySe uvedené internetové adrese.
UZivatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.

3.2 Podkladem pro vyuétovani je s vyjimkou nize uvedenych ptipadt dekadni vykaz postovného.
Pripadné zjisténé rozdily se zG¢tuji podle platnych ustanoveni Zakona o DPH formou
opravnych danovych dokladt.

Podkladem pro vyuactovani zasilek v ptipad€ datového podani, podani prostfednictvim aplikace
Podani Online, pii podani zésilek se Zakaznickou kartou a pfi podani prostednictvim svoznych
jizd je Soupis podanych zasilek. Uzivatel dekadni vykaz postovného nepredklada.

Podkladem pro vyuctovani u sluzby Firemni psani je Soupis zasilek Firemni psani.

Podkladem pro vyuctovani u sluzby Tiskova zasilka je "Seznamu svazku Tiskovych zasilek
podanych dne....".

Podkladem pro vyuctovani u sluzby Obchodni psani je "Soupis Obchodnich psani podanych

13

dne....”.

Podkladem pro vyuétovani u sluzby Roznaska informacnich/propagacnich materiald je
Objednatelem odevzdany Zakazkovy list podanych informaénich/propagacnich materialti nebo
Objednavka RIPM.

3.3 Zpusob uhrady na zakladé dafiového dokladu vyhotoveného CP je sjednan:
prevodem z ictu

3.4  Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat mésiéné s lhitou splatnosti dni ode dne jejiho
vystaveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze faktury — danové doklady ve formatu pdf., opatiené
elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalSimi ptilohami (pokud jsou smluvné
pozadovéany) budou zasilany elektronicky, jako piiloha emailové zpravy, z e-mailové adresy CP
ucto.fakturaceceskaposta@cpost.cz na e-mailovou adresu zakaznika.

Elektronicka faktura se povazuje za dorucenou dnem odeslani emailové zpravy, obsahujici jako
prilohu elektronickou fakturu, z e-mailové adresy CP ucto.fakturaceceskaposta@cpost.cz na e-
mailovou adresu zakaznika.

ID CCK slozky: XXXXXXXXX

3.5  Je-li Uzivatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uhradit iroky z prodleni ve vysi stanovené
podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb, kterym se urCuje vySe urokil z prodleni a nakladi
spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odmeéna likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku
a vetejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych
a fyzickych osob, ve znéni pozdé&jSich predpist.

3.6  Uzivatel je povinen v ptedstihu informovat prokazatelnym zptsobem CP o jakékoli zméné
okolnosti nezbytnych pro uréeni dafiového rezimu, predevs§im urceni mista plnéni. V piipadé
nesplnéni této povinnosti nese Uzivatel v plném rozsahu odpovédnost za Skody, které v
disledku takového opomenuti mohou vzniknout, a zavazuje se je uhradit.

4. Ostatni ujednani

4.1  Uzivatel i CP jsou povinni v¢as pisemné oznamit druhé Strané Dohody veskeré zmény tykajici
se uctu u penézniho ustavu, nazvu, oznaceni, sidla nebo organizacnich zmén, které maji vztah k
uhrad¢ z Gctu, jakoz i dal$i okolnosti, které mohou mit vliv na plnéni této Dohody.
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4.2 Kontaktnimi osobami za Uzivatele jsou (jméno, pozice, tel., e-mail, popt. fax):
Kontaktnimi osobami za CP jsou (jméno, pozice, tel., e-mail, popt. fax):

4.3 O vSech zménach kontaktnich osob a spojeni, které jsou uvedeny v tohoto ¢lanku, se budou
strany Dohody neprodlené pisemné informovat. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani
Dodatku.

5. Ochrana osobnich tudaju

5.1  CP jako spravce zpracovava osobni tidaje UZivatele, je-li UZivatelem fyzicka osoba, a osobni
udaje jeho kontaktnich osob poskytnuté v této Dohodé, popiipadé osobni tdaje dalsich osob
poskytnuté v ramci Dohody (dale jen ,,subjekty tidaji a ,,0osobni udaje®), vyhradné pro ucely
souvisejici s plnénim této Dohody, a to po dobu trvani Dohody, resp. pro ucely vyplyvajici z
pravnich pfedpisti, a to po dobu delsi, je-li odivodnéna dle platnych pravnich piedpist.
Uzivatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichz osobni udaje pro ucely
souvisejici s plnénim této Dohody CP piedava. Dalsi informace souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaji vcetné prav subjektd s timto zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v
zalozce Ochrana osobnich udaji - GDPR na webovych strankach CP na adrese
www.ceskaposta.cz.

6. Zavérec¢na ustanoveni

6.1  Tato Dohoda se uzavird na dobu uréitou. Kazda ze Stran Dohody mize Dohodu vypovédet i
bez udani divodi s tim, Ze vypovédni doba 1 mésic zacne béZet dnem nasledujicim po
doruceni vypoveédi druhé Stran¢ Dohody. Vypovéd musi byt uéinéna pisemné. Pokud Uzivatel
pisemné odmitne zménu Ceniku, soucasné s timto ozndmenim o odmitnuti navrhovanych zmén
vypovida tuto Dohodu. Vypovédni doba po&ina bézet dnem doruéeni vypovédi CP, piicemz
skonéi ke dni G¢innosti zmény Ceniku. Vypovéd’ musi byt dorutena CP prede dnem, kdy ma
zména nabyt U¢innosti. Vypovéd’ a oznameni o odmitnuti zmén Ceniku ucinéné Uzivatelem
musi mit pisemnou formu.

6.2  CP si vyhrazuje pravo odstoupit od této Dohody, jestlize UZivatel pies upozornéni nedodrzuje
sjednané podminky. Toto upozornéni CP pisemné oznami UZivateli na jeho posledni znamou
adresu s tim, Ze je Uzivatel povinen ve lhité 15 dnt napravit zjisténé nedostatky. V piipadé
marného uplynuti této Thiity ma CP pravo od této Dohody odstoupit.

Od této Dohody je mozné odstoupit také v pfipade zahajeni insolvencniho fizeni na Uzivatele
nebo kdykoliv v jeho pribéhu. V takovémto pfipad¢ neni UZzivateli poskytnuta dodatecna lhtita
15 dnti a CP je opravnéna odstoupit od této Dohody bez ptedchoziho upozornéni.

Odstoupeni od této Dohody je vzdy G¢inné a Dohoda se rusi ke dni doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé Strané¢ Dohody. Vzajemna plnéni poskytnuta Stranami Dohody
do odstoupeni se nevraci a UZivatel je povinen uhradit cenu sluzeb, poskytnutych CP do
odstoupeni.

6.3  Neni-li stanoveno jinak, mlze byt tato Dohoda ménéna pouze vzestupné ocislovanymi
pisemnymi dodatky k Dohod¢ podepsanymi obéma Stranami Dohody.

6.4  Strany Dohody se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim tajemstvi druhé strany Dohody a
dale o skute¢nostech a informacich, které pisemné oznaci jako duvérné. Za obchodni tajemstvi
jsou stranami Dohody povazovany veSkeré konkurenéné vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se stranami Dohody,
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zpiisobem jejich utajeni. Pro ucely této
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Dohody jsou obchodnim tajemstvim zejména informace o smluvnich vztazich existujicich mezi
stranami Dohody, platebni podminky, informace o zplsobu zajiSténi pohledavek, tdaje o
rozsahu a objemu poskytovanych sluzeb a podrobnosti vymezujici poskytované plnéni nad
ramec vefejné pristupnych informaci.

6.5  Povinnost mlc¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné
znamymi za piedpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost
mlcenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné€ nebo ustn€) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

6.6  Strany Dohody se zavazuji, Ze informace vy$e uvedené povahy zachovaji v tajnosti, nesdéli je
ani nezpfistupni jinym subjektiim, a Ze ucini potfebna opatieni pro jejich ochranu a zamezeni
uniku vcetné zajisténi jejich pouziti pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou a plnénim této
Dohody v souladu s t¢elem stanovenym touto Dohodou.

6.7  PoruSenim povinnosti ml¢enlivosti neni poskytnuti vySe uvedenych informaci soudu, statnimu
zastupitelstvi, pfislusnému spravnimu organu ¢i jinému organu vefejné moci na zakladé a
v souladu se zakonem,; jejich zvefejnéni na zakladé povinnosti stanovené zakonem nebo jejich
poskytnuti zakladateli CP. PoruSenim povinnosti mléenlivosti neni ani sdéleni uvedenych
informaci zastupci strany Dohody.

6.8 Povinnost mlc¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni smluvniho vztahu zalozeného touto
Dohodou.

6.9  Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo zCasti neplatné nebo jestlize
néktera otdzka neni touto Dohodou upravovana, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto
dotcena.

6.10 Prava a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazdou ze stran piechdzeji na jejich pravni
nastupce.

6.11 Vztahy neupravené touto Dohodou se fidi platnym pravnim fadem CR.

6.12  Strany Dohody prohlasuji, ze tato Dohoda vyjadfuje jejich uplné a vylucné vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Dohody. Strany Dohody po precteni této Dohody prohlasuji,
7e byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité¢ a srozumitelné, na zaklad¢ jejich praveé,
vazné¢ minéné a svobodné viile. Na dikaz uvedenych skuteCnosti pfipojuji podpisy svych
opravnénych osob ¢i zastupc.

V dne V dne
za CP: za Uzivatele:
Daniel Krej¢i XXXX XXXXXX XXXXXX
Obchodni feditel regionu regionalni firemni XXX XXX X

obchod PH, StC a VC
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