1)      Stavy zakázky

a)      Vznikne z poruchového hlášení nebo ručně – je bez stavu – rozpracovaná musí mít datum od



ZEVO – technik provozu + lab.



ZEVO –technik údržby

b)      Po ukončení zadávání (Tajné) provoz – VYSTAVENO – musí být naplánováno datum od i do

c)      Po vystavení zadávacího (úkolového) listu (Tajné) údržba – 

i)        Přijme zakázku PŘIJATO 




ZEVO –technik údržby
ii)       Také může doklad uvést do stavu ODMÍTNUTO,


ZEVO –technik údržby
iii)     Špatně zadané může uvést do stavu STORNO


ZEVO –technik údržby
d)      Po převzetí opravy od externí firmy, provozního údržbáře, Tajné údržba - REALIZOVÁNO (včera 10.3.2009 - 


ZEVO –technik údržby
e)      Po přijmutí výsledku panem Tajnéem provoz (převzetí opravy) – pokud nebyla ve stavu realizováno, tak se označí i stavem realizováno – PŘEVZATO



ZEVO – technik provozu + lab
f)        Po profakturování, odsouhlasení, kontrole (přiřazení zakázek k faktuře) Tajné údržba – UKONČENO. Zamkne zakázku. Všechny podzakázky musí být ukončeny, odmítnuty, stornovány. Musí být převzato provozem.


ZEVO –technik údržby
 

1.2.3.3  Stavy zakázky dle procesu (strana 13/23)

A/Vznik zakázky
 - Pokud vznikne z poruchy - funkcí generovat zakázky, tak je bez označení stavu.
 - Pokud zadám ručně, tak vznikne bez označení stavu.
Stav:Bez stavu tj. prázdný
B/ Vyplnění zakázky
-  Uživatel doplní zakázku o dodavatele či doplní podzakázky, ale to je nepovinné.
- Musí byt vyplněno plánováno od, do.
- Uživatel spustí funkci Vystaveno.
Stav:Vystaveno
C/ Zpracování zakázky
 - Odmítnutí realizace, uživatel spustí funkci Odmítnuto.
 - Špatně zadané, uživatel spustí funkci Storno - zakázka zůstane, tj. nesmaže se.
 - V případě, že je vše v pořaádku může uživatel spustit fce Přijato.
Stav:Odmítnuto, Storno nebo Přijato
(Zakázka může obsahovat více Likv.lístků. Bude možná i částečná realizace, ovšem zakázka zůstane ve stavu Přijato.)
E/ Převzetí provozem
  - Převzetí zakázky po realizaci dělá provoz (ne údržba).
Stav:Převzato provozem
F/ Ukončeno
  - Spustí se funkce, nastaví se datum ukončení,
    naplní se stav ukončeno, a kdo ukončil. Všechny podřízené zakázky musí být ukončeny.
  - Ukončení bude zakázáno, dokud není Převzato provozem.
  - Stav ukončené zakázky znamená, že se mohou zaúčtovat/rozepsat do faktury tj. předává se k vyplnění do faktury.
Stav:Ukončeno
Přechod do jednotlivých stavů zakázky je pomocí funkcí NORIS. K jednotlivým stavům jsou atributy: kdo, kdy, u které akce. Provedení těchto akcí se také automaticky zapisuje do logu NORIS.
 

