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Kapitola 1: Uvod - integrace?

1.1 Proc (ne)cist tuto brozuru

Presnymi statistickymi prizkumy bylo zjiSténo, Ze vétSina ¢tenarl odborné literatury necte text na prvni strance.
Je to mozna Skoda, nebot text na prvni strance vam ¢asto pomuze uSetfit nékolik hodin zbyte¢né promrhaného
drahocenného ¢asu anebo vas naopak mulze motivovat k vétsi trpélivosti nad textem, ktery mlze rozhodnout

o Uspéchu ¢i neldspéchu dulezitého projektu. Docetli jste az sem? Skvéle!

Tato broZura se zabyva modernimi pfistupy k integraci aplikaci v heterogennim prostredi. Je uréena pro softwarové
architekty, fidici pracovniky v IT, vedouci projektl a zkusenéjsi vyvojare. Snazi se klast dlraz predevsim na koncepce
a metodické postupy pfi integraci aplikaci. Nevénuje se prazdnému teoretizovani, neni naplnéna marketingovym
balastem a neni ani podrobnou technickou pfiruckou. Soustredi se zejména na integraci aplikaci uvnitf firmy ¢i
organizace (EAI, enterprise application integration). Integrace mezi riznymi subjekty (B2B, business-to-business) je
zminovana pouze okrajové - je méné Casta a technologicky podobna, liSi se spise v dirazu na bezpecnost a pravni
aspekty vztahu. V jednotlivych kapitolach se snazi popsat zakladni metodiku a postupy pro jednotlivé roviny integrace
aplikaci. Vétsina kapitol je doplnéna praktickym prikladem a nastinem implementace pfislusné funkénosti za pomoci
produktu BizTalk Server 2004, podrobny navod k reprodukovani praktickych pfikladd najdete v priloze B. Text by ale
mél byt uziteCny i bez vazby na tento produkt - jako zdroj inspirace, doporucenych postupt a jako prehled aktualnich
technologickych trendd.

Na prvni strance se téz zpravidla dékuje. Timto dékuji svému kolegovi MiloSi Sobotkovi za precteni rukopisu.
Téz dékuji vSem ve svém okoli za trpélivost, kterou se mnou v dobé sepisovani brozury méli.

Pokud jste se po precteni predchozich odstavcll rozhodli broZuru odlozit, nezoufejte. Budiz vam Gtéchou, Ze broZura je
pritelkyni k narozeninam. Pokud se rozhodnete, Ze brozura skonéi v koSi, rad bych se pfimluvil za tfidény recyklovany
odpad.

Pokud jste naopak ziskali chut pokracovat ve Cteni, udélali jste mi radost, o které se pravdépodobné nikdy nedozvim.
A tak alespon slibuji, Ze se budu snazit psat text s nadhledem a lehkou ironii, aby nebyl tak ,suchy“ jako technické
texty byvaji a aby byl zajimavy a Ctivy. Dejte si ovSem také pozor, aby vas text pfiliS nepohltil, mate prece také rodinu,
partnera/partnerku, konicky a zaliby, ob¢as je vhodné si zasportovat a mit teplou stravu a ... Zivot je prece tak kratky.
Nebo neni?

1.2 Maly pohled do historie

Bylo nebylo - pamétnici mohou tento odstavec preskocit. Pfed mnoha lety, zhruba v druhé poloviné minulého stoleti
zacaly firmy a organizace pouzivat pocitace. Prvni pocitace byly velké rozméry i cenou. Dovolit si je mohly pouze
nejvétsi podniky a vzhledem k velkym nakladdm na pofizeni, provoz i vyvoj aplikaci slouZily pouze pro omezené
mnozstvi Uloh, zpravidla takovych které provadély rutinni opakované vypocty jako tfeba vypocet mezd zaméstnancu.
V té dobé mohli potfebu integrace aplikaci predvidat pouze opravdovi vizionafi - Zadna integrace totiZz nebyla nutna.
Typicky podnik ¢i organizace vlastnil jeden velky systém, ktery byl centralné spravovan, podléhal velmi tuhé discipliné
pro provoz aplikaci (tehdy nazyvanych joby) i pro jejich vyvoj. Aplikace pracovaly nad jednotnou datovou zakladnou
pouZivajici technologie nékde mezi dérnym Stitkem a pevnym diskem a vSechny aplikace fungovaly na viceméné
stejném principu a technologickém zakladé. Nakonec par nekomentovanych zkratek pro pamétniky - JSEP, SMEP,
0S/390, Cobol, FORTRAN.

Poté priSel technologicky zlom, jehoz zacatek spada zhruba do druhé poloviny osmdesatych let minulého stoleti,
v byvalém Ceskoslovensku s ekonomikou orientovanou na mnoZzstvi vyrobenych metrickych cent(l cementu na
hlavu jesté o par let pozdéji. V éem tento zlom spocival? V radikalnim zlevnéni vypocetni techniky. Nizka cena
pocitacovych systémUl zkombinovana s dostupnosti modernich vyvojovych nastrojl pfinesla vyrazné rozsifeni
zabéru a spektra vypocetné zpracovavanych Gloh a zpravidla téz Zivelny a nekoncepcni rozvoj pocitacového
prostredi. Vypocetni stfediska postupné transformovana v IT oddéleni zpravidla nedokazala odolat (bezesporu
opravnénym) tlakim ostatnich oddéleni na co nejrychlejsi implementaci systému(. BEhem pomérné kratké doby
tak doSlo k velkému roztfisténi dosavadni jednotnosti prostredi. Ve vétSiné velkych firem byla nasazena fada
raznych operacnich systému, databazovych technologii, programovacich jazyk(, vyvojovych prostredi,
komponentovych technologii, protokoll atd. Slo tomuto vyvoji zabranit? TéméfF jisté ne. Masové vyuZivani
vypocetni techniky prineslo v pravém slova smyslu dosud probihajici revoluci ve fungovani ekonomiky - vyznam
této doby jednou posoudi historikové. A jak uz to u revoluci byva zvykem, i tato revoluce na zavér pfinesla
Gcastnikiim velké vystrizlivéni a burzovnim hraélm navic trpké zklamani. Rozhodné za ni miZeme byt radi. Je
podhoubim pro oblast integrace aplikaci a troufnu si tvrdit, Ze mné i ¢asti ¢tenarl této broZury dala praci a jesté
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Kapitola 1: Uvod - integrace?

dlouho jim ji davat bude, obzvlasté pokud si jejim ¢tenim rozsiti svoje védomosti. Citite se jiz dostatecné
motivovani Cist dale?

1.3 Diivody pro integraci

Proc je vlastné poptavka po integraci aplikaci? Motivacnich faktord je cela fada a z velké vétsSiny jsou dany
ekonomickymi faktory, umocnénymi souc¢asnym velkym tlakem na snizovani a kontrolu vydajd v IT oblasti:

e Snaha o zachovani investic - bylo by jisté lakavé zahodit dosavadni heterogenni a roztristéné aplikace a nahradit
je jednou GzZasnou integrovanou aplikaci se vzorovou architekturou a skvélou vyvojovou disciplinou. Nicméné tento
fundamentalisticky pfistup je v praxi nerealny - vyzaduje si pfili§ mnoho ¢asu a prostfedk(l a navic by ved! ke
znehodnoceni investic a projektl, které s rlznou mirou spokojenosti funguji a se kterymi jsou spjaty profesni
i manazerské kariéry mnoha lidi.

Uspora lidskych zdrojl - roztfisténost systému asto vede k velké pracnosti jejich obsluhy, vysokym narokim na
zaskoleni koncovych uZivatell, znacnému podilu monotonni lidské prace s tendencemi k vysoké chybovosti a radé
dalsich nezadoucich efektd.

Kontrola nakladd - IT rozpocty jsou dnes pod velkym drobnohledem, a tak neni divu, Ze prevazuje snaha

o centralizaci vypocetnich zdroji do jednoho mista tak, aby byly jasné dany hranice a vazby mezi aplikacemi. Tim
jsou dobre méfritelné jak jejich technické provozni charakteristiky, tak i finanéni naro¢nost. Snaha o navrat ke
»Zlaté dobé“ centralniho zpracovani dat ve vypocetnim centru slozeném z levnych zaménitelnych komponent je vice
nez ziejma, at uz se skryva pod marketingovym slovem grid anebo jakymkoliv jinym.

Nutnost rychlé implementace obchodnich procest - zostfujici se konkurenéni prostredi anebo tfeba nova
legislativa nuti firmy a organizace k rychlému zavadéni novych postupll do praxe, pficemz se zpravidla predpoklada
vyuziti existujicich aplikaci a systému pro tyto nové Ukoly. Praktické zavedeni novych postupl byva po organizacni

i lidské strance obtizné, pokud je ovSem podporeno fungujicimi integrovanymi aplikacemi, Sance na UspésSné
zavedeni zmény se vyrazné zvySuji.

Potfeba pruzné reagovat na zmény vnéjSich podminek - maloktery proces zlstava dlouhodobé stabilni, velmi
zahy dojde ke zméné vnéjSich podminek (legislativa, zména situace na trhu, zména vlastnika, vyména
managementu apod.), které si vynuti zmény existujicich procesu. Integrované prostredi s dobrou
architekturou dokaze na tyto zmény relativné rychle a relativné bezbolestné reagovat, a prispiva tak

k efektivnosti a konkurenceschopnosti celé organizace. V zahranicni literature se tato schopnost nazyva
business agility, tento termin vSak v ¢estiné radéji nebudu pouzivat - zavani nedostatkem intelektu
nahrazovaného pili.

Ac¢ nevzdélan v ekonomické oblasti, napadlo mne celkem pét bod(, ke kterym jisté dokazete pridat i nékteré vlastni.
Tim mam ekonomickou kapitolu za sebou a rad se vratim k technickym tématim. Jste také radi?

1.4 Slepé ulicky integrace

Upfimné fe¢eno, vhodnéjsi oznaceni pro tuto ¢ast by bylo ,Postupy pro integraci, které se hodi v uritych situacich,
ale pfi pokusech o masové nasazeni selhavaji“. Bohuzel jsem podlehl rozSifenému nazoru, Ze titulek musi byt kratky,
struény a hlavné musi zaujmout.

Integrace na datové urovni

Jeden ze zdanlivé dobrych zpUsobU integrace spociva ve své podstaté v ignorovani existence aplikaci. Vétsina jich
totiZz funguje viceméné stejné - vysledkem jejich ¢innosti jsou data uloZena v relaéni databazi, pricemz vSechny
béZné pouzivané relacni databaze funguji na viceméné stejnych principech. Vzhledem k tomu, Ze vétsina aplikaci
se bez prostudovani dokumentace jevi jako ¢erné skiinky (mnohé i po prostudovani dokumentace), je obchazeni
aplikace a pfima prace s daty velmi lakava (viz obrazek 1.1). VétSinou se pfitom pouzivaji datové pumpy

(ETL, extraction-transformation-loading), databazové replikace, export/import a podobné postupy.

Moderni integrace aplikaci 5



Kapitola 1: Uvod - integrace?

Aplikace A Aplikace B
Fa ™, r ™
1 Uzivatelské rozhrani ] [ Uzivatelské rozhrani ]
B ™
{Buslness logika apllkaca] Integrace aplikaci {Businass logika aplikaceJ
vyuzitim datovych
zdroju
Datové Glozi§té (nastroje pro prenos data g | Datové uloziété
jejich transformaci)
- J J \_ W,

Obrazek 1.1: Schéma integrace na datové drovni

Jde o docela dobré a rychlé taktické feseni, které pomérné rychle a bezbolestné pfinese dilci Gspéchy. Problém
spociva ve velmi omezené Skalovatelnosti tohoto feSeni. V okamziku, kdy pocet rlznych datovych zdrojd pfesahne
Cislo dva anebo je v ramci zdroje nutné pracovat s vétSim mnozstvim tabulek (coZ Ize oboji povazovat témér za jisté),
vznika velmi neprihledna a Spatné udrzovatelna struktura. DalSim problémem je moznost konfliktll - pokud urcita
data nemaiji autoritativni (nékdy nazyvany téZz kanonicky) zdroj, je nutné vymyslet sloZitou logiku pro feSeni moznych
konfliktl aktualizace dat. Navic prechod na novou verzi aplikace ¢asto znamena radikalni zmény ve schématu
databaze, &imz mUZe byt dosavadni vioZena prace vyrazné znehodnocena. Casto se té7 nelze vyhnout zabudovani
¢asti aplikacéni logiky do transformaéniho procesu, coZ je oSidné z hlediska prehlednosti, koncepénosti

a udrZovatelnosti feSeni. Tim nechci fict, Ze tento pristup je vzdy Spatny - hodi se velmi dobfe napriklad pro vytvareni
operacnich datovych skladd, kde je velky objem dat, je jasny jejich primarni zdroj a mizeme si dovolit nezbytnou
neaktualnost (latenci) dat v datovém skladu. Pokud ale chceme mit integracni feSeni flexibilni, koncepcni a pracujici
v témér redlném case, nelze integraci s vyuzitim datovych zdrojii v Zzadném pfipadé doporudit.

Integrace na lrovni uzivatelského rozhrani

Integrace na Urovni uZivatelského rozhrani je presné opacnym extrémem. Zde aplikace naopak respektujeme jako
nebezpecné cerné skrinky a hledame si co nejdelsi ,klacek®, kterym bychom se jich dotykali, a tim je klavesnice

a obrazovka. PFi integraci na Urovni uzivatelského rozhrani de facto nahrazujeme koncového uzivatele obsluhujiciho
aplikaci automatizovanym postupem, ktery ¢eka na napovédu od aplikace a reaguje na ni simulaci uzivatelského
vstupu - v anglicky psané literature se tento postup nazyva screen scraping (viz obrazek 1.2).

Aplikace A Aplikace B

™ ' ™ (a0
Integrace aplikaci

]*-P pres uzivatelské < >[

rozhrani

-

1\ Uzivatelskeé rozhrani

~

Uzivatelske rozhrani ]

(Integraéni nastroje)
L _

{Buslnass logika apllkaca] [Buslnass logika aplikace]

Datové Olozisté ] [ Datoveé ulozisté
\. » \.

Obrazek 1.2: Schéma integrace na drovni uZivatelského rozhrani

V urcitych situacich je tento postup vyhodny. Pokud je aplikace jiz velmi stara, neni k dispozici zdrojovy kod
a dodavatel aplikace jiz davno zanikl, jde ¢asto o jediny mozny postup jak eliminovat nakladnou lidskou praci
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potfebnou pfi predavani udaji mezi aplikacemi (obzvlasté, jde-li o pokrocilého uzivatele schopného zvladnout operaci
Kopirovat/Vlozit). V drtivé vétSiné situaci je ale tento postup naprosto neadekvatni - jde opravdu pouze o kratkodobé
nekoncepcéni feseni, které je kriticky zavislé na neménnosti aplikace, tedy nécem, co Ize jenom tézko predpokladat.

Jinou kapitolou je dnes moderni integrace uZivatelského rozhrani v portalech. Zde se ovSem jedna spiSe o sjednoceni
uZivatelského rozhrani a jeho pfiblizeni koncovému uzivateli, nikoliv o vyménu dat mezi integrovanymi aplikacemi. Jde
jisté o moderni a racionalni trend, které s popisovanou problematikou Gzce souvisi, ale neni ted pro nas tim hlavnim.

Integrace na trovni obchodni logiky

Stredni cestou, ktera ovSem v tomto pfipadé neni zlata, je integrace na bazi komponent obchodni logiky. Spociva
v integraci prostfednictvim vzajemného volani mezi objekty (komponentami) ve stfedni vrstvé aplikaci (viz obrazek 1.3),
jde v podstaté o ,dratovani“ jednotlivych aplikaci mezi sebou.

Aplikace A Aplikace B
' ™y ' ™

[ Uzivatelské rozhrani ] e ™ I UZivatelské rozhrani ]

Integrace aplikaci
zaloZena na
business logice

[Business logika aplikace |<-—h- d—-bl Business logika aplikaoe]
(aplikace volaji externi
objekty nebo metody
uloZzené ve spoleéném

repozitari)
Datové tlozisté W \ vy l Datoveé GloZisté

. J - /

Obrazek 1.3: Schéma integrace na trovni obchodni logiky

Ackoliv tento pristup na prvni pohled vypada pomérné koncepcné, je jeho prakticka realizace z mnoha divodu velmi
obtizna:
* VyZaduje si zasah do aplikaci, coZ s sebou Casto prinasi nastudovani velkého mnozstvi dokumentace

a prozkoumavani bilych mist, sloZitou koordinaci s autorem ¢i dodavatelem aplikace, problémy s podporou
vzniklého feSeni a dalsi.

e Vzajemna zavislost a tésna vazba aplikaci. Vzhledem k tomu, Ze dochazi ke vzajemnému volani aplikaci, stava se
dostupnost a spravna funkce volajici aplikace do velké miry zavislou na vSech volanych aplikacich - tento
nedostatek lIze feSit pouzivanim asynchronniho volani, coz je ale velmi pracné a ¢asto pouze jednoucelové
a komplexni feseni, které musi byt podporovano fadou servisnich aplikaci, které cely systém komplikuji. Vzajemna
zavislost a tésna vazba jsou téZ brzdou aktualizace aplikaci - zména v aplikaci si vyZzaduje analyzu dopadu zmén
v ostatnich aplikacich, implementaci zmén a znovuotestovani vSech zavislych aplikaci

e Syndrom N2 - integrace na Urovni obchodni logiky vede k rlstu slozitosti s po¢tem moznych vazeb mezi aplikacemi,
pricemz tento pocet roste s kvadratem poctu integrovanych systému (viz obrazek 1.4). Pridani kazdé dalsi
integrované aplikace je tak vzdy pracnéjsi a nakladnéjsi nez té predchozi - rozhodné ne dobra strategicka vyhlidka.

* Heterogenita - ackoliv by si to vSichni uzZivatelé prali, nikdy nedoslo k vétSinovému pouzivani jediné objektové
a komponentové technologie. Ani DCOM/COM+ od Microsoftu, ani komponentové technologie z rodiny J2EE, ani
Zadna nastupujici a ,tentokrat uz zarucené ta prava“ technologie nedosahly a pravdépodobné nikdy nedosahnou
nadkritického rozsireni. Proto je heterogenita technologii stfedni vrstvy vSudypfitomnou a obtizné prekonatelnou
realitou - jesté obtiZznéji nez se mizZe na prvni pohled zdat. Existuji sice rizné nastroje pro prekonani
technologickych rozdilli (tzv. bridge), ale tyto zpravidla nesplnuji ocekavani zakaznik( a jsou navic ¢asto
produkovany malymi firmami s nejasnou podporou i budoucnosti. NejambiciéznéjSim krokem na tomto poli byl
pokus o zavedeni standardu CORBA. Prestoze projekt zaznamenal dil¢i Gspéchy, dny jeho slavy jsou seéteny
z obvyklych dGvod( - nadmérna sloZitost, vysoka pofizovaci cena i implementacni naklady, nekompatibilita
a nedostatecna podpora klicovych vyrobct softwaru.

Moderni integrace aplikaci 7
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Obrazek 1.4: Syndrom N? p¥i integraci aplikaci

Integrace na trovni...

TakZe si to shrime: V&tSina aplikaci se sklada ze tfi vrstev, z nichZ Zadna nepredstavuje vhodnou bazi integraci
aplikaci, a to v zasadé ze stejného dlvodu - priliSné kiehkosti a velmi Spatné schopnosti reagovat na zmény.
Pesimista by doSel k zavéru, Zze zadny pfistup k integraci aplikaci nefunguje tak jak by se ocekavalo a mél by do
znacné miry opravnény pocit, Ze neni daleko od pravdy. Optimista by vSak postrehl, Ze jeSté neni se ¢tenim u konce,
takZe musi existovat jesté néjaky dalsi zpUusob. O ¢em by jinak byl zbytek této brozury?
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2.1 Tésna vazba - mor integrace

V predchozi ¢asti jsme probrali tfi mozné zpUsoby integrace aplikaci - na Grovni datového zdroje, obchodni logiky

a uzivatelského rozhrani. VSechny tfi zpUisoby trpi jednim zasadnim neduhem - predpokladaji sdileni internich
zalezitosti jednotlivych aplikaci. Napfiklad pokud chci integrovat aplikaci A s aplikaci B na Grovni datové vrstvy, musi
aplikace A znat databazové schéma aplikace B a stava se tak na ném zavislou. DUsledkem téchto pfistupl je pak
propletenec obtizné dokumentovatelnych zavislosti mezi aplikacemi nazyvany tésna vazba (tight coupling).

Moderni integracni architektura jde prfesné opaénym smérem a preferuje tzv. volnou vazbu (loose coupling), jejimz
zakladnim vychodiskem je dliraz na minimalni mnozstvi informaci sdilenych mezi aplikacemi, pricemz sdileni
internich implementacénich zaleZitosti aplikace (databazové schéma, obchodni logika, uZivatelské rozhrani) je pak
prisné zapovézeno. Tento pristup je formalizovan v koncepci architektury orientované na sluzby (service oriented
architecture, SOA), které bude vénovana cela pristi kapitola.

Nejde pfitom o nic nového. Podobna myslenka vznikla jiz pred radou let ve formé vymeény zprav (messaging) mezi
vyspélost nedoslo k masovému rozSifeni této technologie, nebot cena za typickou implementaci byla pro vétSinu
poptavajicich prilis vysoka. Dlivodem této nakladnosti byla absence podpory na mnoha platformach a dale chybéjici
standard pro format vymé&novanych zprav v prostfedi s vysokou heterogenitou. Zivou vodou pro reinkarnaci koncepce
SOA se stalo az prijeti a rozSifovani XML a webovych sluZeb - série standardd pro komunikaci a vyménu dat

v heterogennim prostredi. Vzhledem k dostupnosti a vyzravani téchto technologii na vSech myslitelnych platformach
se latka dostala vyrazné nizZ a jeji preskoceni se stalo realistickym pro mnohem SirSi okruh zajemca.

Co by tedy méla nabizet idealni integracni architektura? Odpovéd snadno ziskame poprenim nevyhod vyjmenovanych
v pfedchozi kapitole:

¢ Minimalni zasah do existujicich aplikaci - pokud je pfi implementaci vyZzadovan zasah do existujicich aplikaci, mél
by byt co nejmensi. Pokud je zména aplikace nezbytna, mély by veSkeré zmény byt lokalizovany na jednom misté
(zmény ,vedle“ aplikace, nikoliv ,do“ aplikace).

Nezavislost a autonomie aplikaci - kazda aplikace by méla respektovat autonomii ostatnich aplikaci. Komunikace
mezi aplikacemi by méla probihat zplsobem, ktery nevyzaduje zadné znalosti interni funkce druhé aplikace.
Nedostupnost jedné aplikace by méla mit minimalni dopad na funkci celého systému, v idealnim pripadé by
neméla zasahnout Zzadnou jinou aplikaci (failure isolation), pficemzZ s touto nedostupnosti se a priori pocita.
Bezpecnostni selhani ¢i prolomeni jedné aplikace neohrozi dalsi (security isolation). Komunikace mezi aplikacemi
by méla byt natolik obecna, aby mohla zlstat zachovana i pfi zméné nebo nahradé nékteré z aplikaci - v idealnim
pripadé by se tato zména nebo nahrada neméla mimo dotycnou aplikaci jakkoliv projevit.

Skalovatelnost s poétem aplikaci - pfidani dalsi aplikace do integraéniho prostfedi by v idealnim pfipadé mélo
pripominat pfipojeni dalSiho spotfebi¢e do zasuvky. SloZitost a nakladnost tohoto pfipojeni by méla zaviset pouze
na sloZitosti a komplexnosti nové aplikace, nikoliv na existujicich jiz integrovanych aplikacich. Jednotlivé aplikace je
tak mozné rozvijet oddélené bez vétsich ohled(l na zbytek prostredi.

Dodrzovani standardd - aplikace by mély dodrZzovat existujici standardy, které plati de facto a zaroven de iure, tzn.
nejde o ,standardy“ protlacované jednotlivymi vyrobci softwaru ani o standardy, které nikdy neprekroci ramec
zajimavého akademického cviceni. Dodrzovanim standard(l se integrace zjednodusuje tim vice, ¢im rdznorodé;jsi

Vyimenované body jisté pfipominaji raj na zemi. Lidé narozeni pred rokem 1980 si na jeden slibovany raj na zemi
vzpominaji a dobre také vi, jak skoncil, a jisté uz predem pojali nedlivéru. Proto je seridzni pfiznat, Ze idealni stav je
opravdu nedosazitelny. Architektura orientovana na sluzby vas k raji integrace mUze alespon pfiblizit. Upfimné
receno, budete ziejmé vdécéni i za to, Ze vas co nejvice vzdali od odistce integrace. VEéfite mi alespon, Ze pro vas
nechystam peklo integrace?
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2.2 Koncept architektury orientované na sluzby (SOA)

Jak jsme si jiz fekli, integrace na bazi uzivatelského rozhrani, datového zdroje ani obchodni logiky nejsou tim pravym
ofechovym. NejlepSim dosud objevenym modelem je integrace zalozena na sluzbach. Schéma této integrace je na
obrazku 2.1. Pravdépodobné se vam schéma zda ponékud alibistické a stale se ptate: Na jaké Grovni aplikaci je tedy
SOA postaveno - na uzivatelském rozhrani, obchodni logice anebo stfedni vrstvé? Odpovéd je velmi jednoducha, ale
nechtéjte po mné, abych prozradil pointu této kapitoly. Pojdme se nyni podivat na vybrané zakladni myslenkové
konstrukce architektury zalozené na sluzbach.

Aplikace A Aplikace B
Ir,.- —-\.-—'\. oy ™y
[ Uzivatelské rozhrani Integrace aplikaci na [ Uzivatelské rozhrani ]
J urovni sluzeb
i A
] R
. 1 =
[Buslnnss logika aplikace 5. 5. [Buslnnss logika apllkacn]
Datové Glozisté 1 [ Datové dloziste
. : A M v

Obrazek 2.1: Schéma integrace zaloZené na sluzbach

Sluzba

Sluzba (service) je autonomni ¢ast software, kterd implementuje logiku v podobé kédu, spravuje svij stav,
komunikuje prostfednictvim zprayv, je fizena politikou a je dostupna po siti. Tolik sucha definice, kterou mizeme
znazornit obrazkem 2.2. Jednoduse feceno, sluzba je autonomni ¢ast distribuované aplikace, od které mizZzeme
ocekavat splnéni presné definované Glohy nebo UGloh. Ve svété dnesnich aplikaci miZe takovou Glohou byt napriklad
zadani faktury do ERP (enterpise resource planning) systému, aktualizace kontaktnich Gdaji v CRM

(customer relationship management) databazi, zaloZzeni nového zaméstnance v HR (human resources) systému.

Obrazek 2.2: Vizualni definice sluzby

Typickou sluzbou ve svété lidi mGze byt napriklad ziskani vypisu z trestniho rejstfiku. Rejstfik trestu je instituce, na
definovana operace - prinesete vyplnény formular k prepazce tzv. ur€eného Gradu (obecni Gfad, Gfad méstské casti
apod.) a vypis pak dostanete zpravidla poStou, pfi osobni navstévé rejstiiku v Praze téZ osobné. Co se déje za
prepazkou vas nezajima. Mélo by vam byt jedno, zda se zménily vnitfni postupy, interni pravidla anebo bylo vyménéno
90% zaméstnancU. Pokud sluzba funguje tak jak ma, budete v konecném dlsledku spokojeni. Pokud by nefungovala,
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budete si st€Zovat pouze na fakt, Ze nefunguje - nebude vas zajimat pro¢ a uz vibec nebudete chtit byt zatahovani
do jejich internich zaleZitosti.

Stav

Davodem pro existenci sluzby je zpravidla stav (state), ktery spravuji. Stav Ize nejéastéji chapat jako vzletné oznaceni
pro informace v databazi, které jsou jadrem vétSiny dnesSnich aplikaci. Pro ERP aplikaci je stavem seznam vSech
vydanych a prijatych faktur, Gcetni kniha, pohledavky, zavazky apod. Pro CRM aplikaci je stavem databaze zakaznikd,
telefonatd, stiznosti, nabidek. Pro HR aplikaci je stavem seznam vSech zaméstnancu, absolvovanych skoleni

a vyplacenych mezd.

Sluzby si stfezi svUj stav - je jejich interni zalezitosti a divodem existence. Stav je ménén pomoci vnitini logiky.
Jednou ze zodpovédnosti sluzby je udrZovat stav konzistentni anebo se o to alespon co nejvice snazit - ¢asto k tomu
pouZivaji transakce. Stav by mél byt trvaly (durable), tj. mél by byt odolny vicéi co nejvice ,nepredvidatelnym*
okolnostem, jako je napr. vypadek proudu, havarie disku, vyliti Vitavy z bfehu, pad asteroidu na Zemi, vitézstvi
komunist( ve volbach. Ukolem sluzby je zpFistupfiovat fragmenty svého stavu externim subjektdm, pfipadné je
modifikovat na zakladé externé pfijatych poZadavkl - samoziejmé v souladu se svoji vnitini logikou.

Stav je takzvanym autoritativnim zdrojem dat a jediné sluzba ma interni pristup k tomuto zdroji informaci.

V okamziku, kdy jsou data zpfistupnéna mimo hranice sluzby, je nutné je povazovat pouze za obraz (snapshot)
skutecnych informaci. V nasem prikladé s trestnim rejstiikem bude stavem pravdépodobné databaze vSech zapist

v rejstiiku. Vypis je pak pouze jakymsi potvrzenim o stavu databaze v urcity Casovy okamzik, se skuteénym aktualnim
stavem jiz nema Zadnou spojitost. To si bohuzel uvédomuji téZ instituce o tento vypis Zadajici a budou vzdy klast
podminku maximalniho stafi vypisu. Jakkoliv se tento fakt miZe zdat trivialni, ma v SOA dalekosahlé disledky.

Je nutné mit neustale na paméti fakt, Ze jakékoliv informace ziskané od sluzby jsou pouze obrazem skute¢nych
informaci ve vice ¢i méné vzdalené minulosti.

Zprava

Sluzby komunikuji se svym okolim pomoci zprav (messages). Zpravy se tak v integracnich scénafich stavaji
nejdulezitéjsi soucasti. Sluzba je ve své podstaté navenek definovana zpravami, které prijima a vysila. Komunikace
pomoci zprav mlze byt bud jednosmérna (sluzba pouze pfijima zpravy a neodpovida na né anebo naopak aktivné
vysila zpravy bez vnéjsSiho podnétu) anebo obousmérna (sluzba pFijme zpravu a ocekava se, ze na ni odpovi, anebo
naopak vysle zpravu a oéekava odpovéd odnékud ze svého okoli).

Prikladem zpravy ve svété aplikaci mGze byt napfiklad nové zadana faktura, existujici faktura, pfikaz k Ghradé,
potvrzeni o pfijeti platby, upominka o zaplaceni dluzné ¢astky, aktualizované kontaktni Udaje zakaznika, zména
prijmeni zaméstnankyné (nebo zaméstnance, at nikoho nediskriminujeme). V prikladu s trestnim rejstiikem pak
sluzba ceka na prichozi zpravu - souhrn Gdajd na Zadosti o vypis - a po urcité dobé odpovida odchozi zpravou -
vypisem z trestniho rejstiiku, cozZ je opét souhrn definovanych tdaju (plati zde, Ze ¢im kratSi zprava, tim |épe, ale toto
tvrzeni nelze zobecnit).

Sluzba ocekava predem definovany a zcela jasny format zpravy, ktery musi splfovat predepsané nalezitosti. Jako
format zpravy se dnes nejCastéji pouziva standard XML a pro popis zpravy standard XSD, jesté se jim budeme
vénovat dale. Nejsou ovSem podminkou, zprava mize byt napfiklad ve formatu EDI podle pfisluSné normy nebo m{ize
byt textovym souborem ve formatu popsaném v manualu aplikace. Pokud si mizete vybrat, volte vzdy XML vzhledem
k bezkonkurencni podpore napfi¢ platformami.

At uZ tak Ci onak, nezavislost sluzeb a jejich ,nezajem*“ o vSe, co je za jejich hranicemi ma i svoje dusledky. Sluzba
nemuze predem predpokladat, Ze zpravy, které obdrzi budou korektni. Musi neustéale hlidat vSechny pfichozi zpravy

a kontrolovat jejich spravnost. Nespravné zpravy musi vyloucit ze zpracovani a predvidatelnym zplsobem signalizovat
chybu, nejlépe tak, aby tento stav byl zachycen pouZzivanymi monitorovacimi aplikacemi. Toto chovani se nazyva
principem zdravé ned(véry (healthy distrust) a je jednim z pilitd autonomie sluZzeb podobné jako je pasova kontrola
pilifem autonomie statd. A se Spatné vyplnénym formularem vypis z trestniho rejstriku téz nedostanete.

Vzhledem k tomu, Ze spravny navrh zprav je klicovym faktorem Uspéchu integracniho projektu, budeme mu vénovat
celou kapitolu.
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Kontrakt

Kontrakt (contract) uréuje, jakym zplsobem je mozZné se sluzbou komunikovat. Uréuje, jaké zpravy jsou pfijimany

a jaké jsou odesilany, uréuje v jakém jsou poradi, v jakém formatu, jaké nalezitosti musi zpravy splhovat, jaky
protokol se bude pfi komunikaci pouzivat, jak bude ovéfena autenti¢nost volajiciho apod. Kontrakt je tedy definici
zpusobu, jakym je sluzba ochotna komunikovat se svym okolim. Je urcitou formou dohody mezi sluzbou a tim kdo ji
vola, prestoze jde zpravidla o dohodu jednostranné vnucenou provozovatelem sluzby.

V pripadé trestniho rejstfiku je kontrakt zhruba takovyto: ,Volajici musi mit originalni formular Zadosti o vypis

z trestniho rejstriku, ktery je opatfen kolkem ve vysi 50 K¢&. Tento formular je osobné nebo prostrednictvim osoby
vybavené ovérenou plnou moci doru¢en Rejstfiku pfimo anebo prostfednictvim stanoveného Gradu. Vystupem je vypis
z trestniho rejstfiku na originalnim tiskopise opatfeny podpisem a kulatym razitkem.“ | zde jde samoziejmé

o jednostrannou dohodu mezi obéanem a Gradem. Pokud ji ob&an respektuje, je obslouzen, pokud ne, je jeho zadost
odmitnuta a neni zpracovavana.

Pro technologické Gcely je vzdy vhodné kontrakt presné, strukturované a jednoznaéné popsat. NejznaméjsSim
standardem pro popis kontraktu je WSDL, ktery pfesné fika, jaké operace jsou webovou sluzbou podporovany, jaké
formaty XML zprav jsou pouzivany a v jaké sekvenci, jaky protokol se pouziva pro komunikaci, jak jsou predavana
metadata zprav pomoci protokolu SOAP apod. Standardim kolem webovych sluzeb je vénovana cela pristi kapitola.

Politika

Sluzby se Fidi politikou (policy). Politika urcuje, jakym zplsobem smi byt sluZzba po technické i organizacni strance
pouzivana a pravidla pro jeji funkci. Jednou z dllezitych ¢asti politiky jsou bezpecnostni zasady jako nutnost Sifrovani
zprav, povolené Sifry véetné délky klicd, zplisob autentizace volajiciho, kontrola neporusenosti zprav, auditovani
vyuZzivani sluzby apod. DalSi velkou skupinou jsou operacni charakteristiky sluzby - jaka znakova sada se pouziva,
pouzivany transportni protokol nebo technologie, zda je logovano vyuzivani sluzby, jak je zajiSténa vysoka dostupnost,
zda je omezen Cas dostupnosti sluzby (service window), jaka je oGekavana doba odezvy sluzby apod.

Politika je Gasto formalné vyjadiena v servisnim ujednani (SLA, service level agreement), které ma pro vztahy mezi
vice organizacemi ¢asto charakter pfilohy pravnich dokumentl. SLA se ovSem Casto vytvareji i ve formé internich
dokumentU uvnitf organizace, kdy urcuji pravidla pro funkci sluzby a odstranuji potencialni tfeci plochy mezi
jednotlivymi oddélenimi a tymy uvnitf firmy ¢i organizace.

Pro ilustraci opét pripad trestniho rejstfiku, kde bychom politiku mohli popsat zhruba takto: ,Formular o vypis

z rejstfiku musi byt predloZen osobné nebo prostfednictvim osoby povéfené notarsky ovérenou pinou moci, ktera svoji
autenticnost prokaze obcanskym priikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Vypis rejstfiku je doru¢en doporuc¢enym
dopisem s dorugenkou. Zadosti jsou pfijiméany pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin. Zadosti dorucené
osobné jsou vyfizovany v doslém poradi bezodkladné s kapacitou X Zadosti za hodinu. Zadosti doruéené postou maji
garantovanou dobu odpoveédi X tydnd“. Je pravdépodobné, Ze Rejstiik nabizi té€Z jiné sluzby jako napft. zapis do
rejstriku, které nejsou verejné pristupné a fidi se jinou politikou (po této sluzbé by téZ zfejmé byla mala poptavka
verejnosti, na rozdil od sluzby vymazani zaznamu z rejstfiku).

Tajenka z minulého cisla

Po definicich se nyni mizeme vratit k plvodni otazce: Na jaké Grovni aplikaci je tedy SOA postavena - na
uzivatelském rozhrani, obchodni logice anebo stfedni vrstvé? Znate jiz odpovéd? Spravna odpovéd zni takto:

je v zasadé lplné jedno, jakou Uroven tvlrce rozhrani pouzije. Pro zpfistupnéni sluzby asi nejcastéji pouzije urcitou
formu nadstavby nad obchodni logikou, nicméné klidné m{ize servisni vrstvu postavit i pfimo nad databazi anebo
naopak muze sluZebni vrstva prekryvat uZivatelské rozhrani a pouzivat screen scraping, je to interni rozhodnuti zcela
v kompetenci tvlrce sluzby. V souladu s filozofii SOA by tedy spravna odpovéd na otazku mohla znit: A k éemu to
vlastné potrebujete védét?
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2.3 Standardy XML a webovych sluzeb

Od pocitacové nepaméti se objevuji snahy o standardizaci formatd dat, pficemz tyto snahy vzdy narazely na
partikularni zajmy jednotlivych velkych hracd. Zatimco v nékterych oblastech se podafilo prosadit proprietarni

de facto standardy silou (napt. DOC v oblasti textovych dokumentt nebo PDF pro vystup z pre-press zpracovani),

v oblasti vymény dat a komunikace v heterogennim prostfedi se dlouho Zadny standard nemohl ustavit. PfestoZe
nékteré technologie dosahly solidni Grovné rozsifeni, jako napt. EDI pro vyménu dat nebo CORBA pro komunikaci
mezi objektovymi technologiemi, zadna z nich nedosahla univerzalniho rozsiteni - zpravidla z dGvodu pFiliSné
sloZitosti a malé flexibility, coZz v konecném dlsledku vedlo k vysokym nakladlim na jejich implementaci. Pravé dlouhé
hladovéni je prapfi¢inou obrovského Uspéchu a rozsifeni technologii kolem XML a webovych sluZeb, protoZe jde

o standardy relativné jednoduché, skute¢né heterogenni, technologicky nepredpojaté a bez silné vazby na firmy

a zajmoveé skupiny v IT priimyslu. Pojdme si nyni provést malé defilé zkratek pro standardy, jimz se v integraci
nevyhnete. Musim upozornit, Ze jde o text celkem nudny, ktery se nebude Cist zrovna hladce (o psani nemluvé, ale to
je jenom muaj problém). Presto povazuji zakladni znalost poslani jednotlivych standardd za uziteénou. Pokud se mnou
nesouhlasite, preskoCte rovnou na kapitolu 2.4 - usetfite si ¢as a mozna zachranite i trochu sebevédomi.

XML

XML (extensible markup language) je znackovaci jazyk, jeZ se stal standardem pro zapis a vyménu dat

v heterogennim prostredi. XML zasahlo svét aplikaci jako uragan a mdzeme ho dnes najit témér vSude, prestoze jde
o velmi mlady standard, ktery se do faze doporuceni dostal az zacatkem roku 1998. Jeho starSim bratrem je HTML
(hypertext markup language) pro vytvareni webovych prezentaci, jejich spole¢nym otcem je SGML (standard
generalized markup language) z roku 1986 a dédou z pocitacového davnovéku je GML (generalized markup
language) z roku 1969. Misto dlouhého teoretizovani se podivejme na zjednoduseny priklad zapisu kontaktnich
informaci pomoci XML jazyka:

<?xm version="1.0"?>
<Kont akt ni Udaj e>
<Jneno>
<Kr est ni >Kar el </ Kr est ni >
<Pri j neni >Novak</ Pri j meni >
</ Jmeno>
<RodneCi sl 0>7003222315</ RodneCi sl 0>
</ Kont akt ni Udaj e>

Na prvni pohled je vidét zakladni vyvhoda XML formatu - Citelnost hierarchické struktury pro ¢lovéka. | pfi absenci
technického vzdélani je mozné pochopit jadro sdéleni vyjadfeného jako XML. Na druhou stranu jde o format striktni,
ktery se Fidi pfesnymi pravidly. XML dokument splnujici vSechna pravidla mizeme oznacit jako spravné vytvoreny
(well-formed), takovy dokument je pak relativné snadné programové zpracovat a ziskat z néj potfebné informace.
Vzhledem k tomu, Ze jde o velmi ¢astou Ulohu, existuje prehrsel dokonalych a komfortnich knihoven pro praci s XML
dokumenty, nazyvame je XML parsery. Zajimavym aspektem XML dokumentu je fakt, Ze tataz informacni hodnota
muZe byt vyjadfena rlznym zapisem, napf. vliozime-li mezi znacky <KontaktniUdaje> a <Jmeno> prazdné radky,
informaéni obsah se nezméni. ,Cisty" informaéni obsah XML dokumentu neboli virtuaini strom informaci bez
doprovodnych znacek a dalSiho balastu se nazyva XML InfoSet.

Maji XML dokumenty téZ néjakou nevyhodu? Napada mne jedina - pfiliSna rozvleklost. Napriklad fakt, Ze faktura byla
zaplacena vyjadfime v XML jako <Zaplaceno>true</Zaplaceno>. Exaktné feceno, k zapisu informace o velikosti 1 bitu
jsme potrebovali 27 znakd, které na disku zaberou pfingjmensim 27 bytd. Tato nevyhoda je sice vyrazné
kompenzovana stale klesajici cenou hardwaru (diskova a pamétova kapacita, Sitka sitového pasma apod.) a dale
moznosti snizit velikost diky dobré komprimovatelnosti na zlomek plvodni hodnoty (napf. pfi pfenosu prostiednictvim
modemu). Nicméné je objektivni ji za nevyhodu oznacit, jakkoliv se jeji dllezitost postupné sniZuje. Jde o dan, kterou
platime za Gitelnost a interoperabilitu. A jak uz to u dani byva, mdZeme si na jeji vySi sice stézZovat, ale nakonec ji
stejné musime zaplatit. Nebo se mlizeme odstéhovat do zemé s nizSimi danémi, u XML ale dosud neni kam.
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XSD

XSD neboli XML Schema Definition (doporuceni W3C z kvétna 2001) je zapis pozadavkl na obsah XML dokumentu,
pricemzZ schéma samotné je téZ zapsano pomoci XML dokumentu. Proces porovnani dokumentu a konstatovani jeho
(ne)dodrzeni urcitého schématu se nazyva validace. Béhem validace se nevyhodnocuje, zda dokument spliuje
vSechny syntaktické pozadavky na dobfe vytvoreny dokument, a priori se predpoklada, zZe jsou spinény a dokument je
spravné vytvoreny (well-formed). Pokud dokument validaci projde, oznaci se za platny (valid). XSD neni prvnim
pokusem o kontrolu sémantiky XML dokument(, pfedchozi standardy jako DTD nebo XDR nejsou z rliznych ddvodu
vhodné. Co nam tedy XSD nabizi? Neni toho malo, namatkou:

* Definici zakladnich datovych typl - fetézec, datum, celé Cislo a fada dalSich

* Moznost definice slozitych typl - napf. typ Jmeno je slozen z prvk( Krestni a Prijmeni, pficemzZ oba jsou typu
fetézec

e Kontrola poradi a vzajemné hierarchie - napf. Jmeno smi obsahovat pouze prvky Krestni a Prijmeni, pficemz se
musi vyskytovat presné v tomto poradi

* Kontrola poctu vyskytu jednotlivych prvkd - napf. Jmeno musi obsahovat nejvySe jeden prvek Krestni a pravé jeden
prvek Prijmeni.

« Hlidani hranic u méfitelnych hodnot jako jsou ¢isla nebo ¢asové (daje - napf. vék musi byt vySSi nez 18.

 Vynuceni uréitych hodnot prvku - napf. pohlavi musi byt bud ,muz“ nebo ,Zena“ (omlouvam se vSem, které jsem
pravé diskriminoval)

 Dodrzeni délky Udaje - napf. rodné Cislo musi byt 9 az 10 znak(, cena musi mit maximalné dvé desetinna mista

e Kontrola formatu pomoci regularnich vyraz(i - napf. email musi obsahovat pravé jeden znak zavinace a za nim
minimalné jednu tecku

VSechny tyto aspekty se sepiSou do dokumentu, ktery vytvoii XML schéma, se kterym potom pracuji rlizné integracni
nastroje. Vytvareni schématu rucné je sice mozné, ale neni prilis praktické, pro jeho vytvareni jsou k dispozici kvalitni
nastroje. Podivejme se nyni pro ilustraci na priklad vytvoreného schématu, ve kterém se vam mozna podafri vycist
nékteré z predchozich pozadavku:

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-16" ?>
<xs:schema xnm ns="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004"
t ar get Nanmespace="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004"
xm ns: xs="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schena" >
<xs: el enent nane="Kont akt ni Udaj e" >
<xs: conpl exType>
<XS:sequence>
<xs: el enent nane="Jnmeno">
<xs: conpl exType>
<Xs:sequence>
<xs:el enent maxCQccurs="1" nane="Krestni" type="xs:string" />
<xs:elenent mnCccurs="1" nmaxCccurs="1" name="Prij nmeni"
type="xs:string" />
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>
</ xs: el enent >
<xs: el enent nminCccurs="1" maxCccurs="1" nane="RodneCi sl 0" >
<xs: si npl eType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs: m nLength val ue="9" />
<xs: maxLength val ue="10" />
</xs:restriction>
</ xs: si npl eType>
</ xs: el enent >
</ xs: sequence>
</ xs: conpl exType>
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</ xs: el enent >
</ xs: schema>

Dokurent pl atny podle tohoto schénatu pak mize vypadat nésl edovni:

<?xm version="1.0"?>
<broz: Kont akt ni Udaj e xm ns: broz="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004" >
<Jneno>
<Kr est ni >Kar el </ Kr est ni >
<Pri j meni >Novak</ Pri j meni >
</ Jmreno>
<RodneCi sl 0>7003222315</ RodneCi sl 0>
</ br oz: Kont akt ni Udaj e>

Mozna jste si vSimli jedné velmi dllezité maliCkosti - definice jmenného prostoru (namespace). Vzhledem k tomu, Ze
kazdé XML schéma v podstaté urcuje typ dokumentu, kazdy definovany komplexni typ uvnitf schématu je rovnéz
samostatnym typem a vSechny tyto typy jsou oznaceny pouze jednoslovné (napf. Jmeno), je vice nez pravdépodobné,
Ze budou vznikat rlizné typy stejného jména, ale s Gplné jinym smyslem. Jmeno muze byt rovnéz jméno auta nebo
pisnicky, coZ by pfi integraci v prostredi s vice typy dokumentt podle XML schémat rlizného plvodu plsobilo
neprekonatelné problémy. Stejné tak tfeba jmenny prostor http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema zastoupeny ve
schématu prefixem xs odliSuje element v definici schématu od elementu-prvku v databazi chemickych prvkd. Jmenné
prostory se tudiZ staraji o jedinecnost a nezaménitelnost typu ve schématech. Aby byla tato jedinecnost zajisténa,
stalo se dobrym zvykem pouZivat pro rozliSeni jmennych prostord zabéhnuta jedinecna jména - registrovana DNS
jména tvlirce schématu. Je vhodné oznacovat jmenné prostory podle notace
http;//DNS.jmeno.ve.vlastnictvi.firmy/Aplikace/Verze, zde tedy napf. http;//schemas.microsoft.cz/BrozuraBTS/2004,
ale jakakoliv jind konvence zarucujici jedinecnost jmennych prostort ve schématu by fungovala stejné dobre.
Povsimnéte si, Ze jde pouze o identifikaci, vysledna URL adresa nemusi vibec nic obsahovat. Nedalo vam to

a vyzkousSeli jste si, zda vam nelzu?

XSLT

XSLT 1.0 (Extensible Stylesheet Language - Transformations) byl doporuc¢en W3C v listopadu 1999. Plvodné byl
zamyslen predevsim jako jazyk pro konverzi XML dokumentU pro potfeby jejich zobrazeni v koncovych zafizenich,
internetovych prohlizecich apod. - pamatkou na toto obdobi je slovo stylesheet v jeho nazvu. Dnes je tento plvodni
Gcel ¢im dal vyraznéji zastinovan druhym zplUsobem pouZiti - konverzi a transformaci XML dokumentl odpovidajicich
rdznym schématlm, coz je Uloha velmi Casto se vyskytujici prakticky ve vSech integraénich scénafich.

Vezméme si napriklad vySe uvedeny dokument pro kontaktni Udaje:

<?xm version="1.0"?>
<br oz: Kont akt ni Udaj e xm ns: broz="http://schemas. n crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004" >
<Jneno>
<Kr est ni >Kar el </ Kr est ni >
<Pri j neni >Novak</ Pri j meni >
</ Jmeno>
<RodneCi sl 0>7003222315</ RodneCi sl o>
</ br oz: Kont akt ni Udaj e>

a prfedstavme si, Ze jej pro Gcely jiné aplikace potrebujeme prevést do nasledujici formatu (odpovidajicimu schématu
pro kontaktni Gdaje v jiné aplikaci):

<?xm version="1.0"?>

<br oz: CONTACTI NFO xm ns: broz="http://schemas. m crosoft.cz/ BrozuraBTS/ 2004" >
<UNI QUEI D>700322315</ UNI QUEI D>
<NAME>Kar el Novéak</ NAVE>

</ br oz: CONTACTI NFO>
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Napsat kdd provadéjici tuto transformaci s pomoci XML parseru v nékterém proceduralnim jazyce (C, C++, C#, Java,
Visual Basic, ...) by nebylo vibec obtizné, ale mezi vyvojari by Slo o velmi nepopularni Glohu, na kterou byste tézko
hledali dobrovolnika. Proceduralni jazyky jsou na podobné ulohy velmi tézkopadné a pracné, vysledny kod je velmi
a znovupouzitelny mezi platformami. Proto vznikl funkéni jazyk XSLT vhodny presné pro tento typ Gloh. Opét jenom
pro ilustraci, pfiklad transformace mezi vySe uvedenymi dokumenty:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-16" ?>
<xsl:styl esheet xnml ns:xsl="http://ww.w3. org/ 1999/ XSL/ Tr ansfornm' version="1.0">
<xsl:output version="1.0" nethod="xm" />
<xsl:tenplate match="/">
<xsl|:apply-tenpl ates sel ect="/Kont akt ni Udaj e" />
</ xsl:tenpl at e>
<xsl:tenpl ate match="/Kont akt ni Udaj e" >
<br oz: CONTACTI NFO xm ns: broz="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004" >
<UNI QUEI D>
<xsl : val ue- of sel ect="RodneCi sl o" />
</ UNI QUEI D>
<NAVE>
<xsl :val ue-of select="Krestni" />
<xsl:text> </xsl:text>
<xsl:val ue-of select="Prijneni" />
</ NAMVE>
</ br oz: CONTACTI NFO>
</ xsl:tenpl at e>
</ xsl:styl esheet >

Nevim, zda jste schopni se v XSLT Sabloné orientovat, jde v podstaté o predpis pro zaménu ¢asti dokumentu jinymi
definovanymi ¢astmi. XSLT toho ale umi mnohem vice. Podporuje podminky, aritmetické, logické i fetézcové funkce

a celou fadu dalSich rysU. Existuji téZ pomérné komfortni nastroje pro vytvareni XSLT Sablon. Kratce po ustaveni XSLT
se dokonce nasli fanatici, pokouSejici se v XSLT vytvaret kompletni aplikace véetné obchodni logiky a uZivatelského
rozhrani. Dnes se nezda, Ze by se z nich mohl stat vyznamny proud, proceduralni jazyky jsou zkratka na nékteré Glohy
lepsi. Kazdopadné v integracnich projektech ma XSLT nezastupitelnou roli.

WSDL

Kontrakt uréuje, jakym zplsobem je se sluzbou mozné komunikovat. V pfikladu s trestnim rejstfikem jsme vystagili
se slovnim popisem, v oblasti softwaru je kontrakt nutno velmi exaktné specifikovat. Kontrakt je totiz smlouvou mezi
volajicim a volanym - ma-li jejich komunikace hladce fungovat, je nutné aby obé strany rozumély vSem pojmim

a termindm stejné, podobné jako v pravni smlouvé (nebo alespon dobré pravni smlouveé). Ve svété webovych sluzeb
je definovan standard pro exaktni popis kontraktu pomoci specialniho XML dokumentu, ktery se nazyva WSDL

(Web Services Description Language, brezen 2001), ktery presné popisuje zplsob, kterym webova sluzba nabizi
svoje rozhrani pripadnym volajicim.

Pojdme se podivat jak WSDL dokument vzorové sluzby vypada. Pokud jste jiz perifernim vidénim tento dlouhy a slozity
dokument zaregistrovali, nelekejte se. Jeho jednotlivé ¢asti si pozdé&ji vysvétlime. Pokud byste se béhem vykladu
ztratili, klidné preskocte rovnou na dalSi standard, neznalost vnitfnosti WSDL neni velkym handicapem. A hlavné,

v praxi nebude nutné podobné dokumenty vytvaret. Dnesni vyvojarské nastroje umi automaticky generovat WSDL
dokumenty pro sluzby vytvarené v typickych objektovych technologiich, jako je .NET Framework nebo Java. A nyni
avizované zastraseni WSDL dokumentem. Rozsekal jsem jej podle jednotlivych sekci na pét ¢asti, aby jej nebyla prilis
velka porce najednou a taky se jim bude v tiskarné Iépe sazet

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8" ?>
<definitions xmns:sl=http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004
xm ns: http="http://schemas. xm soap. org/ wsdl / http/"
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xm ns: soap="http://schenas. xm soap. or g/ wsdl / soap/" xm ns:s="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schena"
xm ns: sO="http://schenas. ni crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ WsKont akt ni Udaj e"
xm ns: soapenc="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/ "
xmns:tnE"http://mcrosoft.conm wsdl /m ne/textMat chi ng/ "
xm ns: m nme="http://schemas. xm soap. org/ wsdl / mi ne/"
t ar get Nanespace="http://schemas. m crosoft. cz/ BrozuraBTS/ 2004/ WsKont akt ni Udaj e"
xm ns="http://schenas. xm soap. org/ wsdl /">
<t ypes>
<s:schena el enent For nDef aul t ="qual i fi ed"
t ar get Nanespace="http://schemas. m crosoft. cz/ Brozur aBTS/ 2004/ WsKont akt ni Udaj e" >
<s: el enent nane="rodneC sl 0" type="s:string" />
</ s: schema>
<s:schenm el enent For nDef aul t ="qual i fi ed"
t ar get Nanespace="http://schemas. m crosoft. cz/ BrozuraBTS/ 2004" >
<s: el enent nane="Kont akt ni Udaj e" type="s1: Kont akt ni Udaje" />
<s: conpl exType nanme="Kont akt ni Udaj e" >
<s: sequence>
<s:elenment m nCccurs="0" maxCccurs="1" forn¥"unqualified" name="Jneno"
t ype="s1: Kont akt ni Udaj eJneno" />
<s:elenment m nCccurs="0" maxQccurs="1" forn¥"unqualified" name="RodneC sl 0"
type="s:string" />
</ s: sequence>
</ s: conpl exType>
<s: conpl exType nanme="Kont akt ni Udaj eJmeno" >
<s: sequence>
<s:elenment mnCccurs="0" maxCccurs="1" forn¥"unqualified" name="Krestni"
type="s:string" />
<s:elenment m nCccurs="0" maxQccurs="1" forn¥"unqualified" name="Prijneni"
type="s:string" />
</ s: sequence>
</ s: conpl exType>
</ s: schema>
</types>

Kromé predehry v podobé definice jmennych prostord v prvku <definitions> zde vidime dulezZitou sekci s definici vSech
typU pouZzivanych sluzbou, zpravidla se pro né pouziva definice pomoci XSD schémat. Tyto typy mohou byt téZ
definovany mimo WSDL dokument a pfipojeny definici. V nasem pripadé je definovan typ rodneCislo jednoduchého
typu string a slozené typy KontaktniUdaje a KontaktniUdajeJmeno presné odpovidajici vySe uvedenému XSD schématu.

<nmessage nanme="Vyhl edej Kont akt ni Udaj eSoapl n" >
<part nane="rodneCi sl 0" el ement="s0:rodneCi sl o" />
</ nessage>
<nmessage nanme="Vyhl edej Kont akt ni Udaj eSoapQut " >
<part nane="VWhl edej Kont akt ni Udaj eResul t" el enment ="s1: Kont akt ni Udaj e" />
</ nessage>
<nmessage nane=" Akt ual i zuj Kont akt ni Udaj eSoapl n" >
<part nane="kont akt ni Udaj e" el enent ="s1: Kont akt ni Udaj e" />
</ nessage>

Ve druhé ¢asti jsou definovany jednotlivé zpravy, které sluzba pouziva pfi komunikaci. Kazdou zpravu tvofi jedna
nebo vice logickych ¢asti popsanych nebo jinak definovany v ¢asti types. V nasem pfipadé je situace prehledna

a jednoducha - nase sluzba pouziva tfi pojmenované druhy zprav a kazda z nich je tvorena pouze jednim typem.
Pokud se vam zda, Ze druha a treti zprava jsou totozné, mate pravdu, jednu z definic by bylo mozné vynechat. Jde
o dusledek pouziti automatického nastroje, ktery toto zjednoduseni neprovedI. Pfi automatickém generovani je pro
kazdé volani i odpovéd funkce vygenerovana jedna zprava, ve které pocet ¢asti odpovida poctu parametrd v kodu
prislusné funkce.
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<port Type nane="WBKont akt ni Udaj eSoap" >

<oper ation nane="Vyhl edej Kont akt ni Udaj e" >
<i nput message="s0: Whl edej Kont akt ni Udaj eSoapl n" />
<out put nessage="s0: Whl edej Kont akt ni Udaj eSoapQut" />

</ oper at i on>

<oper ati on nane="Aktual i zuj Kont akt ni Udaj e" >
<i nput message="s0: Akt ual i zuj Kont akt ni Udaj eSoapl n" />

</ oper at i on>

</ port Type>

Treti ¢ast obsahuje definici typl portd, pficemz kazdy port se sklada z jedné nebo vice operaci. Port pfiblizné
odpovida popisu rozhrani v klasickém komponentovém vyvoji. V nasem pripadé obsahuje port dvé operace -
ViyhledejKontaktniUdaje a AktualizujKontaktniUdaje. Kazda operace je kromé svého jména definovana az tremi typy
zprav - input, output a fault, jejichZz Gkolem je urcit typ zpravy pro vstup (volani), vystup (odpovéd) a mozny vystup pfi
chybé. VSimnéte si v kombinaci s definici zprav, Ze operace VyhledejKontaktniUdaje ma vstupni zpravu sloZzenou

z ¢asti rodneCislo a vystupni zpravu s jedinou ¢asti KontaktniUdaje. Jde zjevné o volani, kterym Ize zjistit kontaktni
Gdaje osoby na zakladé vlozeného rodného Cisla. Tento zplsob komunikace se sluzbou se nazyva request/response.
Naproti tomu operace AktualizujKontaktniUdaje ma pouze vstupni zpravu s jedinou ¢asti typu KontaktniUdaje

a slouZzi - prekvapivé - k aktualizaci kontaktnich Gdaju, pficemz se neceka zadna odpovéd. Tento zpUsob
komunikace se nazyva one-way. Teoreticky existuji jesté dalsi dva zpUsoby, a to solicit/response (vystup a pak vstup)
a notification (pouze vystup), ale protoZe je nejde pomoci protokolu HTTP realizovat, nemaji zatim praktické uplatnéni.

<bi ndi ng nanme="W8Kont akt ni Udaj eSoap" type="s0: WsKont akt ni Udaj eSoap" >
<soap: bi nding transport="http://schemas. xnl soap. or g/ soap/ http" styl e="docunent" />
<oper ati on nane="Vyhl edej Kont akt ni Udaj e" >
<soap: oper ati on
soapAction="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ WsKont akt ni Udaj e/ Vyhl edej Kont akt ni Udaj e"
styl e="docunent" />
<i nput >
<soap: body use="literal" />
</i nput >
<out put >
<soap: body use="literal" />
</ out put >
</ oper ati on>
<oper ati on nane=" Akt ual i zuj Kont akt ni Udaj e" >
<soap: oper ati on
soapAction="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ WsKont akt ni Udaj e/ Akt ual i zuj Kont akt ni Udaj e
styl e="docunent" />
<i nput >
<soap: body use="literal" />
</i nput >
</ oper ati on>
</ bi ndi ng>

Cast bindings je ponékud slozit&jsi na vysvétleni. Divodem jeji existence je skuteénost, Ze nestadi pouze definovat
typ portu prostrednictvim zprav, je nutné téz popsat zplsob pfenosu zprav pomoci konkrétni prenosové technologie -
v tomto pripadé prostrednictvim standardu SOAP navazaného na protokol HTTP. Rovnéz Ize definovat fadu
technickych detailll, jakym je napf. zpUsob zabaleni zpravy. Pro néas je zajimavy atribut soapAction pro operaci, ktery
bude hrat velmi ddlezZitou roli v ¢asti vénované standardu SOAP.
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<servi ce name="W5Kont akt ni Udaj e" >
<port nane="WSKont akt ni Udaj eSoap" bi ndi ng="s0: WsKont akt ni Udaj eSoap" >
<soap: address |ocation="http://|ocal host/njurek. EAl deno_Proxy/ WKont akt ni Udaj e. asnmx" />
</ port>
</ service>
</ definitions>

Posledni ¢ast definuje porty a sluzby. Port je vazba urcité binding definice (to je typu portu definovaného zpravami
navazaného na urcitou prenosovou technologii) s uréitou adresou, ktera slouZzi pro volani sluzby. Format adresy je dan
navazanou prenosovou technologii, v pfipadé HTTP protokolu je to adresa webové sluzby zapsana jako odkaz. Sluzba
slouzi ke sdruzovani portl do logickych celk(l - sluzeb. V nasem pfipadé jde o celkem zbyteénou komplikaci, nebot
mame jedinou sluzbu a jediny port, ale co naplat, standard je standard a musi se dodrZet za kazdou cenu.

SOAP

Ted kdyZ vime, jak pfesné popsat obecnou sluzbu pomoci standardu WSDL, je ¢as podivat se na konkrétni pfiklad
realizace sluzby. WSDL sam o sobé nepredepisuje zpUsob zabaleni pfichozich a ochozich zprav pfi komunikaci.

V 99% pripadl k jejich zabaleni pouzijeme standard SOAP (Simple Object Access Protocol, kvéten 2000), ktery je
zakladnim kamenem webovych sluzeb. SOAP sam je pomérné obecny a prestoze nepredepisuje konkrétni prenosovy
protokol, v 99% pripadl se pro pfenos SOAP zprav pouziva protokol HTTP. Zbylé 1% tvofi zpravy poslané e-mailem, na
disketé, dérném Stitku, holubi postou, potrubni postou nebo jinym zplsobem. Vratime se tedy radéji k protokolu HTTP,
jehoz pouzivani je v SOAP standardu pfesné popsano. Zajimavym prvkem je HTTP hlavicka SOAPAction, ktera sluzbé
identifikuje operaci volanou jejim klientem:

POST / nj ur ek. EAl denp_Pr oxy/ W5Kont akt ni Udaj e. asnx HTTP/ 1.1

Host: | ocal host

Content - Type: text/xm; charset=utf-8

Content-Length: 183

SOAPAction: "http://schemas. nm crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ WsKont akt ni Udaj e/ Vyhl edej Kont akt ni Udaj e"

<?xm version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap: Envel ope xm ns: xsi="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: soap="http://schemas. xnl soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<rodneCislo
xm ns="http://schenas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ WsKont akt ni Udaj e" >7003222315</ r odneCi sl 0>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

V nasSem pfipadé jde tedy o volani operace VyhledejKontaktniUdaje, kde pozadavkem je ziejmé vyhledani osoby

s rodnym ¢islem 7003222315. SOAP volani tvofi XML dokument s kofenovym prvkem soap:Envelope neboli obalkou
SOAP zpravy. Obalka obsahuje hlavicky v ¢asti soap:Header (zde hlavicky nejsou, proto tato ¢ast chybi) a ¢ast
soap:Body, ktera obsahuje vlastni zpravu, v tomto pfipadé rodné Gislo poptavané osoby. Zjednodusené se da fict,

Ze télo zpravy je uréeno pro aplikaci, zatimco hlavicky jsou urceny jeji infrastruktufe. Podivejme se nyni na odpovéd
sluzby:

HTTP/ 1.1 200 OK
Content - Type: text/xm; charset=utf-8
Cont ent - Lengt h: 395
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<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xni ns: xsi="http://wwm. w3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena"
xm ns: soap="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<Kont akt ni Udaj e xm ns="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004" >
<Jnmeno>
<Kr est ni >Kar el </ Krest ni >
<Pri j neni >Novak</ Pri j meni >
</ Jneno>
<RodneCi sl o xm ns="">7003222315</ RodneCi sl o>
</ Kont akt ni Udaj e>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

Struktura zpravy je v zasadé stejnd - obalka obsahuje hlavicky a télo, pficemz télem je nyni zprava obsahujici
odpoveéd sluzby, v tomto pripadé kontaktni Gdaje Karla Novaka (jakékoliv podobnost se skute¢nymi osobami je Cisté
nahodna).

Jakym zpUsobem presvédgéit sluzbu, aby komunikovala pomoci protokolu SOAP? Jsou v zasadé tfi rizné moznosti.
Néktera prostredi, produkty a aplikace maji podporu webovych sluzeb jiz primo v krabici, napt. Microsoft .NET
Framework, novéjsi verze SAPu a dalsi. Pokud aplikace pouZiva novéjsi technologie, je mozné pouZzit tzv. toolkity,
které danou technologii obali vrstvou webovych sluzeb - do této kategorie patfi napf. Microsoft SOAP Toolkit pro
technologie na bazi COM, Glue od Mind Electric nebo WASP od firmy Systinet pro systémy na bazi Javy/J2EE a fada
webového serveru a XML parseru. Vyvarujte se ale bezhlavého zpfistupnovani stavajicich aplikacnich rozhrani
metodou nejmensi pracnosti (1:1) - ,,obalovani“ aplikace vrstvou webovych sluzeb je dobrou pfilezitosti pro

na sluzby a byla pouzitelna i pfi zménach nebo vymeéné zpristupnovaného systému.

uDDI

UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration, verze 2.0 z Cervence 2001) je specifikace SOAP rozhrani
webové sluzby slouzici jako katalog dostupnych sluzeb, schémat a dalSich objektd a informaci pro integraci. PGvodni,
dnes jiz naivné pusobici predstava typického scénare pouziti z éry dot-com bubliny byla zhruba takovato: ,Firma
potfebuje koupit 1 milion Sroubkl. Kontaktuje vefejny UDDI registr a z néj zjisti adresy vSech webovych sluzeb
dodavatelll Sroubk(l. Poté je postupné zavola, aby zjistila, ktery nabizi nejlepsi cenu. Nakonec od nejlepsiho z nich
prostrednictvim webové sluzby Sroubky objedna.”

Verejné UDDI registry stale existuiji, i kdyz jsou spiSe na okraji zajmu. Mnohem vétSi pozornost se upira k privatnim
UDDI registrdm budovanym uvnitf firem pro jejich interni potfebu (UDDI registr je téZ soucasti Windows Serveru
2003). Privatni UDDI registry slouzi dvojimu Gcelu. BEhem vyvoje mohou slouZit jako katalog dostupnych schémat

a sluzeb a tim usnadnovat praci vyvojarim a architektim. Druhy Gcel se nazyva runtime composition a predstavuje
urcitou virtualizaci sluzeb a jejich abstrakci od topologie sité. Jde o podobny princip, jako je virtualizace serverl
pomoci jejich DNS jmen - staci si pamatovat jméno, IP adresa serveru je pak dohledana az za béhu programu

v ,katalogu“ server(l zprostfedkovaném DNS sluzbou. Stejné tak UDDI muZe slouZit jako katalog skutecnych adres
sluZzeb v dynamickych systémech, na které se volajici aplikace odkazuji neménnym identifikatorem. Tim Ize odstranit
zavislost volajiciho na prfesné adrese a umoznit scénare jako je presun serveru, prevzeti funkce serveru, rozkladani
zatéze apod. Z tohoto pohledu se UDDI prisuzuje velka budoucnost. Pockejme si, jaka bude skute¢nost, do té doby je
vhodné alespon védét o existenci této specifikace.

Standardy WS-cokoliv

Webové sluzby proSly prekotnym vyvojem, jehoZ nechténym ditétem se stala urcitd davka nekompatibility mezi
jednotlivymi implementacemi. Jak k ni mohlo dojit? Hodné zjednodusené napfiklad takto: standard SOAP pripousti,
aby funkénost X byla implementovana zpusoby A a B. Firma ASoft si pro svoji implementaci webovych sluzeb zvoli
zpUsob A, firma BSoft zplUsob B. Obé firmy jsou tak kompatibilni se standardem SOAP, nicméné jejich produkty spolu
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nejsou schopny komunikovat prostrednictvim webovych sluZeb. K zastaveni tohoto nepfiznivého vyvoje byla v roce
2002 zalozena organizace WS, jejimz Ukolem je dbat na kompatibilitu webovych protokolU. Jejim prvnim vytvorem je
specifikace WS-l Basic Profile 1.0. Vychazi ze standard( XML 1.0, SOAP 1.1, WSDL 1.1 a HTTP 1.1, pficemz silné
omezuje svobodu vykladu v jejich implementaci, je velmi striktni a neobsahuje pfili§ mnoho slov ,nebo*

a nejkompatibilnéjsi striktni dodrZzovani tohoto profilu.

Dalsi predem predpokladanou zavadou webovych sluzeb je jejich nekompletnost. Je to pomérné logické, nebot
prvotni myslenka bohudik nebyla ,pojdme udélat standard feSici vSechny mozné otazky integrace“, ale ,pojdme
udélat minimalisticky standard, na kterém se opravdu vSichni dokdzeme shodnout“. RozSifeni o dalsi funkce je
specifikovano v novych standardech, které vyuzivaji chytfe otevienych zadnich vratek v podobé& SOAP hlavicek.
Zjednodusena zprava se SOAP hlavickami m(iZe vypadat napf. takto:

<?xm version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap: Envel ope xmns ...>
<soap: Header >
<wsa: Act i on>Cr eat eCoor di nat i onCont ext </ wsa: Acti on>
<wsa: To>http://1 ocal host/ Test Coor di nat or </ wsa: To>
<wsr m Sequence>
<wsu: ldentifier>http://fabrikanl23.conf abc</wsu:ldentifier>
<wsr m MessageNunber >10</ wsr m MessageNunber >
<wsr m Last Message/ >
</ wsr m Sequence>
<ds: Si gnature> ...</ds: Si gnat ure>
</ soap: Header >
<soap: Body>
<rodneCi sl o xm ns= ...>7003222315</rodneC sl 0>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>

Jednotlivé standardy tedy definuji svoje vlastni hlavicky, které jsou zpracovavany infrastrukturou. Standardy jsou
pfitom modularni a tudiz vzajemné nezavislé, pro kazdé nasazeni si budeme moci vybrat pouze ty standardy, které
potfebujeme.

NejcastéjsSim steskem nad funkcei zakladnich standard’ webovych sluzeb je naprosté ignorovani bezpecnosti.
Vskutku, webové sluzby se spoléhaji v otazce bezpecnosti na prenosovy protokol (typicky HTTPS), o jehozZ existenci nic
nevi. Tento zplsob bezpecénosti se nazyva point-to-point a pro fadu scénaru je zcela dostateény. Stale vice jsou ale
vyzadovany pokrocilejsi funkce, jako napf. digitalni podpis ovérujici autentiCnost zpravy a jeji integritu, Sifrovani zpravy
klicem, ktery je znam pouze aplikaci a ne infrastrukture apod. Tyto problémy fesi standardy z rodiny WS-Security,

které jiz maji charakter doporuceni agentury OASIS a existuje fada jejich implementaci.

Druhou nejcastéji poptavanou funkénosti je prace s transakcemi. Ani webové sluzby ani HTTP protokol nemaji zadny
zpUsob pro zajisténi integrity v rdmci vice volani a pro prenos transakcniho kontextu mezi nimi, pficemz tato
funkcnost je ve svété tésné vazby naprosto obvykla a je tedy logicky poptavana i pro webové sluzby. Proto vznikl
standard WS-Coordination pro koordinaci vice volani webovych sluzeb se dvéma scénafi pouZziti: WS-Transaction
slouZzi k podpore ,klasickych“ kratce trvajicich ACID transakci zpravidla realizovanych transakénimi monitory,
WS-BusinessActivity slouzi k provadéni dlouhotrvajicich transakci s kompenzujicimi operacemi v pripadé nezdaru celé
akce. Je nutno Fici, Ze v dobé psani tohoto textu (leden 2003) jde o standardy nezralé, jejichZ implementace od
Microsoftu a IBM Ize povaZovat pouze za experimentalni.

Treti dUleZitou chybéjici ¢asti je kontrola kvality doruc¢ovanych zprav. Pokud napfiklad volame webovou sluzbu

a nedostaneme odpovéd, nevime, zda je to tim, Ze zprava s volanim nebyla doru¢ena, anebo zda byla korektné
dorucena a zpracovana, ale nékde cestou zpatky se ztratila odpovéd - protokol HTTP ani SOAP tyto dveé situace
neumi rozliSit. Tato skute¢nost neprijemné zvySuje poZadavky na robustnost implementace sluzeb, pricemz opét - ve
svété integraci s tésnou vazbou se tento problém da snadno fesit. Proto vznikl standard WS-ReliableMessaging, ktery
umoznuje zarucit kvalitu pfenosu. Zpravu je tak mozno dorucit bud bez jakychkoliv zaruk, s garanci doruceni alespon
jednou, s garanci doruceni pravé jednou nebo s garanci doruceni pravé jednou presné podle poradi odeslani.

Na zavér ukazka funkce Kopirovat/Viozit ve Wordu: Je nutno fici, Ze v dobé psani tohoto textu (leden 2003) jde

o standardy nezralé, jejichZ implementace od Microsoftu a IBM Ize povaZovat pouze za experimentalni.
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Osli mustek

Zda se vam prechod mezi kapitolami o architektufe a o standardech ponékud nenavazujici? Nyni je ¢as spojit spojit
obé kapitoly dohromady kratkou sumarizaci. XML je format pro zpravy predavané mezi sluzbami, pficemz XSD
muZeme vyuZit pro kontrolu jejich spravnosti a XSLT pro transformaci v pfipadé, Ze sluzby poskytuji data v rliznych
formatech. WSDL je standard pro popis kontraktu sluzby komunikujici prostfednictvim standardu SOAP. UDDI je
katalog sluzeb, jejich kontraktd, formatu dat a dalSich informaci. Doplnujici standardy WS-l budou slouZit pro
infrastrukturni sluzby na integracni sbérnici nebo brokeru. Zatracené, co je to integraéni shérnice nebo broker?

2.4 Role integracniho brokeru

Architektura orientovana na sluzby nabizi voditka pro vytvareni jednotlivych sluzZeb, ale nenabizi pomoc pfi skladani
téchto sluzeb do vétSiho celku. Pro vybér spravného zplisobu spojovani sluzeb do komplexniho integracniho prostredi
je nutné uvédomit si v pIné Sifi sloZitost problematiky. Pfedanim zpravy mezi dvéma sluzbami jsme sice teoreticky
dosahli pozadovaného vysledku, pro praktické provozovani sluzby v redlném prostredi je to ale zoufale malo. Realné
pozadavky na provozovani komunikace mezi sluzbami mohou vypadat podobné jako na obrazku 2.3. Je nutno
zabezpecit celou fadu dulezitych infrastrukturnich funkci od bezpecnostnich pozadavk( (Sifrovani, autentizace,
autorizace) az po provozni zalezitosti (monitorovani a audit). A pravé tyto poZadavky jsou urcujici silou pfi navrhu
celkového usporadani a architektury integracéniho prostredi. Projdéme si nyni tfi zakladni usporadani integracniho
prostredi.

N Sernializace
Monitorovani

Sifrovani Spolehlive
doruceni

Deserializace

Autentizace

Routovanr SIUiba

Obrazek 2.3: Infrastrukturni dlohy pfi komunikaci mezi sluzbami

A. Usporadani point-to-point

V tomto nejzakladnéjSim usporadani jsou jednotlivé systémy propojovany mezi sebou nahodilymi vazbami, podobné
jako ve schématu na obrazku 2.4. Pokud se vam usporadani zda zcela nevhodné, uvedené pouze jako odstrasujici
priklad pfed pointou celé kapitoly, mate samoziejmé napul pravdu. Dalo by se Fici, Ze toto usporadani pfinasi fadu
taktickych vyhod, ale téz fatalni problémy strategického charakteru. Toto uspofadani je ¢asto nejsnadnéjsi na prvotni
implementaci, je pomérné vykonné bez zbytecné rezie a nevyzaduje velkou vstupni investici pfed dosazenim prvnich
vysledkd. Na druhou stranu zacina byt brzy neprehledné sloZité, je velmi obtizné jej modifikovat a zasahuje vyrazné
do existujicich systém. Vytvari totiz pomérné tésné vazby a pavucinu obtizné vysledovatelnych zavislosti mezi
jednotlivymi systémy. Nocni mlrou se pak mohou stat dodatecné pokusy o doplnéni nezbytnych infrastrukturnich
funkci, jako je logovani veSkerych aktivit nebo sprava a operaéni monitorovani v provoznim prostredi. PoZzadovanou
funkenost je pak nutné implementovat pro jednotlivé komunikaéni vazby mezi systémy jednotlivé, coZ je velmi pracné
a nakladné. Nevyhodnost je dana predevsim kvadratickou zavislosti naklad( na sloZitosti, kterou Ize pripodobnit
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k holubi posté. Pokud byste chtéli doru¢ovat postu pro milion Prazant prostrednictvim holub(, potfebovali byste
999,999 miliard specialn& vycviéenych holub(, na jejichZ krmeni by nestaéil hruby domaci produkt Ceské republiky.
Podobny, i kdyZ snad méné dramaticky efekt kvadratu postihuje téz integracni model point-to-point, proto jej opravdu
nelze (podobné jako holubi postu) doporudit.

ERP

i

Financial
Systems

SCM System CRM System
Obrazek 2.4: Usporadani point-to-point

B. Usporadani hub-and-spoke

V usporadani hub-and-spoke je mezi jednotlivé systémy vlioZzena dodate¢na vrstva v podobé integracniho hubu.
Integrované systémy pak nikdy nekomunikuji mezi sebou pfimo, ale vzdy prostfednictvim hubu pfipominajiciho
telefonni Ustfednu (viz obrazek 2.5). V tomto uspofadani se stava integrace s novymi systémy jednodussi, ovsem

za cenu vySSi Gvodni investice - je tfeba navrhnout a uvést do provozu nejprve onen integracni hub, coZ samoziejmé
predstavuje naklady na software, hardware i lidské zdroje. Odménou je naopak centralizace mnohych funkci

v podobé hubu, ktery je prostfednikem mezi systémy a ma tudiz naprostou kontrolu nad jejich komunikaci.

Z toho titulu je mozZné centralni monitorovani, audit, vynuceni bezpecnostnich pozadavkl, konverze dokumentt
vyménovanych sluzbami, spolehlivé dorucovani, prekonani vypadku systému a fada dalSich funkci.

Vazba mezi jednotlivymi systémy je zaroven volnéjsi, coZz znamena mensi zasahy do jednotlivych systéml,
Vetsi volnost a flexibilitu celého prostredi a snazsi moznost nahrady systémd v budoucnu.

Financial
Systems

CRM Syst
SCM System ystem

Obrazek 2.5: Usporadani hub-and-spoke
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C. Usporadani shérnice

Ve tretim mozném usporadani jsou vSechny systémy pripojeny na virtualni sbérnici, se kterou si vyménuji zpravy.
Jednotlivé systémy tudiz nemaji povédomost jeden o druhém (viz obrazek 2.6). | kdyz toto usporadani vypada na
prvni pohled odlisné od usporadani hub-and-spoke, ve skutecnosti skytd mnoho podobnosti. Vodorovna ¢ara ve
schématu samoziejmé neni zadny ,drat“, ve skutecnosti jde o softwarovou komponentu. Pokud bychom schéma

v tomto smyslu prekreslili, nebyl by mezi obéma usporadanimi velky rozdil a podobnost vyhod (flexibilita, centralizace,
provozovatelnost, volnost spojeni) i nevyhod (pocatecéni investice) rovnéz neni ¢isté nahodna.

Order ERP
Entry -~ . Purchasing
\’7/ : .' z_g 3 _—
=

B feasy

Financial SCM CRM Marketing
Systems System  System

Obrazek 2.6: Usporadani integracni sbérnice

V ¢em je tedy rozdil mezi hubem a sbérnici? Ve zplsobu navazovani vazeb mezi jednotlivymi systémy. Obé
usporadani slouzi k prenosu zprav mezi sluzbami. Zpravy prenasené hubem pripominaji dopis - maji jasného
adresata i odesilatele, hub zde zastupuje postovni Urad s pripadnou dalSi pfidanou hodnotou. Naopak sbérnice
funguje mnohem anonymnéji - na principu publish/subscribe. Jednotlivé systémy vysilaji na sbérnici svoje zpravy
(publish) a zaroven maji urcitym zpldsobem objednanou predem uréenou mnozinu zprav (subscribe), které se na
sbérnici objevuji. Podobné funguji Casopisy - predstavte si, ze byste méli u své posStovni dorucovatelky predplaceny
vSechny vytisky ¢asopisu Svét socialismu, ve kterych se vyskytuji ¢lanky o hrdinskych ¢inech Leonida lljice Breznéva
(UmyslIné volim témata, ktera minimalizuji moznost Zaloby dotCenych stran). Integracni shérnice funguje velmi
kontaktnich Gdaja klient(. Sbérnice tak miZze tutézZ spravu dorucovat na vice mist v zavislosti na poctu subskripci.
Samoziejmé je nutné, aby integrované aplikace ¢i sluzby byly na tento zplsob komunikace pfipraveny, pripadné je
nutné napsat mezivrstvu kddu mezi aplikaci a sbérnici, ktera vysilani a prijimani zprav o udalostech na sbhérnici
zprostredkovava.

Co je to integracni broker?

Prakticka definice: integracni broker je softwarova komponenta, ktera zprostfedkovava roli hubu nebo sbérnice

ve vySe uvedenych usporadanich. Debaty o tom, zda je lepSi pouzivat usporfadani hubu nebo sbérnice jsou celkem
zbyte€né - v nékterych situacich se hodi to, v jinych ono. VétSina integracnich nastrojl je postavena spiSe pro
podporu usporadani typu integracni sbérnice. DUvod je prosty - sbérnice je obecné&jsi koncept a vhodnym
nastavenim podminek Ize v konkrétni situaci nastavit sbérnici tak, Ze funguje pro danou komunikaci jako hub.

Cinnost integracniho brokeru Ize zpravidla rozdélit do vice logickych vrstev. Cim nizsi vrstva, tim vy33i podil
technologickych, infrastrukturnich a provoznich funkci. Cim vy33i vrstva, tim vice abstrakce a organizacné&-obchodnich
zalezitosti. Rozvrstveni na obrazku 2.7 jsem si poznamenal na jedné prezentaci Gartner Group.
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Obrazek 2.7: Rozvrstveni integracniho brokeru

0 obsah zprav, jsou pro ni nezajimavymi posloupnostmi bytl. Mezi jeji hlavni Gkoly patfi spolehlivé doruceni zprav
s garantovanou kvalitou doruceni, preklenuti vypadku mezi systémy, monitorovani rychlosti doruéeni, diagnostika
prislusnych problému, audit zprav proslych systémem a dalsi funkce. Pouziva zpravidla frontu zprav uchovavanou
v relaéni databazi. Ke komunikaci s integrovanymi systémy vyuZziva bud vSeobecné rozsifené technologie (napf.
SOAP, HTTP, FTP, message queue) nebo specialné vytvorené adaptéry pro rozhrani integrované aplikace (napf. SAP
adaptér vyuzivajici rozhrani ABAP). Tato vrstva téz zpravidla obstarava bezpecénostni funkce, jako je autentizace

a autorizace komunikujicich stran, Sifrovani pfenasenych zprav, digitalni podepisovani a kontrola podpisu

a podobné.

Vrstva transformace a routovani dat se jiz zajima o vlastni obsah prenasenych zprav. Mlze mit na starosti kontrolu
validity pfijatych zprav. Velmi ¢asto téz méni obsah zpravy, at uz pouze po strance formalni, jakou je prevod mezi
znakovymi sadami anebo konverze mezi formaty (napf. z EDI do XML) nebo po strance vécné (konverze dokumentu
mezi aplikacemi pouzivajicimi jinou sémantiku téhoz dokumentu). Pokud je integracni broker pouzivan jako hub, je
Ukolem routovaci vrstvy vybér spravného pfijemce na zakladé okolnosti pfijaté zpravy (typ dokumentu, plvodce,
autentizaéni informace aj.). Pokud je broker vyuzivan jako sbérnice, ma za Ukol vyhodnoceni vSech moznych pfijemcl
na zakladé pravidel a filtr(i jednotlivych predplatnych a predani seznamu moznych prijemct nizsi vrstve.

Vrstva spravy obchodnich procesu je ziejmé nejzajimavéjsi, nebot prinasi velky skok v Grovni abstrakce. Z hlediska
fungovani vysledkU organizace nejsou zajimavé jednotlivé elementarni kroky, ale celé procesy, jenzZ jsou z nich
sloZeny. Takovym procesem m{iZe byt tfeba zpracovani objednavky nebo schvaleni Zadosti. Kazdy proces se muze
sestavat z rady dil¢ich elementarnich krokl predstavovanych vymeénou zprav mezi zGcastnénymi systémy. Vrstva
spravy obchodnich procest se stara o sladéni téchto elementarnich krokl do vyssich pfehlednych celkll. Ma na
starosti vétveni procest podle obchodnich pravidel, sledovani paralelnich tokd procesu a jejich zp&tnou
synchronizaci, hlidani meznich ¢asu pro béh procesu (time-out), kontrolu odesilani a pfijmu zprav v ramci daného
procesu a dalSi podobné zaleZitosti. Velmi duleZitou funkci vrstvy je téZ podpora a sprava dlouhotrvajicich transakei -
pokud by néktera z poduloh v transakci selhala, je nutné uvést zGéastnéné systémy zpét do konzistentniho stavu
pomoci kompenzujicich Gloh (napf. vystav fakturu - stornuj fakturu). Samoziejmosti je robustnost procesu - jejich
stav je udrZovan na trvalém médiu a pro pfipad kritického vypadku systému je zaruéeno pokracovani procesu po
obnoveni vSech dllezZitych Zivotnich funkei.

Nejvyssi vrstvou brokeru je vrstva obchodné-analytického monitorovani, kde jiz definitivné opustime svét technickych
termind a vstoupime do svéta obchodnich ¢i organizacnich ukazatell. Pozor - jde o oblast, kde mlze vedouci IT
pracovnik dobre ,prodat“ uzitenost své prace managementu firmy! Probihajici procesy jsou totiz blizké poslani firmy
¢i organizace a zkoumanim téchto procesu Ize pomérné dobre kontrolovat plnéni tohoto poslani. Vrstva spravy
obchodnich procesU vytvari velké mnoZstvi dat, z nichZ Ize usuzovat na celkové zdravi implementovaného procesu.
Jde pritom o Cisla, ktera se pravdépodobné nikdy neobjevi v centralnich datovych skladech - datové sklady zpravidla
obsahuji informace o vysledcich ¢innosti, nikoliv o procesech vedoucich k témto vysledkim, pfitom pravé zdokonaleni
procesu je pfima cesta k lepsim vysledkdim. Na zakladé statistického vyhodnoceni procesnich dat mizeme
zodpovédét na otazky typu: ,Jaka je primérna doba zpracovani zadosti v zavislosti na misté bydlisté Zadatele?“ nebo
LJak se méni finan¢ni hodnota objednavek v rlznych stadiich rozpracovanosti s casem?“. Pravé odpovédi na tyto
otazky predstavuji vysoky prinos investice do integracniho projektu a IT pracovnik by nemél prehlédnout jejich
vysokou ,politickou” hodnotu.
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V dalSich ¢astech se budeme hloubéji zabyvat funkci jednotlivych vrstev brokeru, pficemz jejich implementaci si
ukazeme na BizTalk serveru 2004, integracnim brokeru z dilny Microsoftu. Tipovaci soutéZ - kterou vrstvou asi
zacneme?

2.5 Reference

Application Architecture: Conceptual View
http;//msdn.microsoft.com/architecture/application/default.aspx?pull=/library/en-us/dnea/html/eaappconland.asp

Standard XML 1.0
http://www.w3.org/XML/core

XML Schema

http://www.w3.0rg/TR/xmlschema-0/
http://www.w3.0rg/TR/xmlschema-1/
http://www.w3.0rg/TR/xmlschema-2/

XSLT 1.0
http;//www.w3.org/TR/xslt

WSDL 1.1
http;//www.w3.org/TR/wsdl

SOAP 1.1
http;//www.w3.0rg/TR/SOAP11/

UDDI Version 2
http://www.oasis-open.org/committees/uddi-spec/doc/tcspecs.htm#uddiv2

WS-| organizace
http:;//www.ws-i.org/

WS-I Basic Profile 1.0a
http://www.ws-i.org/Profiles/Basic/2003-08/BasicProfile-1.0a.html|

Building Interoperable Web Services: WS-I Basic Profile 1.0
http;//msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnsvcinter/html/wsi-bp_msdn_landingpage.asp

WS-Security standard
http;//www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=wss
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WS-Security Drilldown in Web Services Enhancements 2.0
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-us/dnwse/html/wssecdrill.asp

Rozcestnik rozsifujicich WS-* standardd
http;//msdn.microsoft.com/webservices/understanding/specs/default.aspx

BizTalk Server 2004
http;//www.microsoft.com/biztalk/
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Kapitola 3: Komunikace a pfenos zprav

Nejnizsi vrstva se stara o dorucovani zprav mezi jednotlivymi integrovanymi sluzbami. Tato vrstva se nezajima

0 obsah zprav, jsou to pro ni nezajimavé posloupnosti bytl. Mezi jeji hlavni Gkoly patfi spolehlivé doruceni zpravy
s garantovanou kvalitou doruceni, preklenuti vypadku mezi systémy, monitorovani rychlosti doruceni, diagnostika
pripadnych problémi, audit zprav proslych systémem a dalsi funkce. Pouziva k tomu zpravidla frontu zprav
uchovavanou v relaéni databazi. Ke komunikaci s integrovanymi systémy pouziva bud vSeobecné rozsirené
technologie (napf. SOAP, HTTP, FTP, message queue) nebo specialné vytvorené adaptéry pro rozhrani integrované
aplikace (napf. SAP adaptér vyuzivajici rozhrani ABAP). Tato vrstva tézZ zpravidla zabezpecuje bezpecénostni funkce,
jako je autentizace a autorizace komunikujicich stran, Sifrovani pfenasenych zpray, digitaini podepisovani, kontrolu
podpisu a podobné.

3.1 Zakladni pojmy a koncepce

Integracni broker ma Skalovatelnou architekturu pro zpracovani prochazejicich zprav (viz obrazek 3.1). Toto
usporadani zajistuje tfi zakladni funkce - prijeti zpravy, ulozeni zpravy do trvalého Glozisté a doruceni zpravy.
Podivejme se nyni na jednotlivé sloZky architektury.

Receive§ Location

Receive Send
Adapter Adapter
Receive Send
Pipeline Pipeline

. (2] =

Message Box

Obrazek 3.1: Prichod zpravy integracnim brokerem

Message box

Message box je v tomto pfipadé relacni databaze SQL serveru, pouzivana jako trvalé Glozisté vSech zprav
prochazejicich systémem. V pfipadé poZadavku na extrémné vysokou Skalovatelnost je mozné mit vice oddélenych
databazi message box. PouZziti relacni databaze pro uloZeni stavu zprav a procesu je velmi vyhodné, nebot mdze piné
vyuzit samozrejmé vlastnosti databazového stroje - vysokou stabilitu a vykon, mozZnost transakénich operaci nad
daty, robustni zalohovani a obnovu, technologie pro vysokou dostupnost (clustering), auditing a fadu dalSich funkci.
Relaéni databaze je rovnéz dobfe monitorovatelna a prozkoumatelna - coz je neocenitelné zejména v pripadé
eventualnich provoznich problém. Prestoze databaze je vnitini zalezitosti integracniho brokeru a pfimé zasahy

do databaze nejsou predpokladany ani podporovany, je vzdy dobré mit tuto moznost v zaloze jako KPZ (krabicku
posledni zachrany).

Adapteér

Integracni broker komunikuje s integrovanymi aplikacemi ¢i sluzbami prostfednictvim tzv. adaptérd. Adaptér je prvek
spojujici integracéni broker s integrovanymi aplikacemi. Koncepce adaptéru slouZi k usnadnéni Zivota vyvojarim

i implementatorim, podobné jako tfeba jednotna koncepce tiskovych ovladact usnadnuje Zivot béZznym uzivatelim
Windows. Vyvojafi adaptérl se mohou soustfedit pouze na véci specifické pro danou aplikaci/technologii, BizTalk
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Server 2004 jim nabizi tzv. adapter framework pro konfiguraci a béh adaptéru. Z této jednotnosti té€zi téz
implementatofi, nebot vSechny adaptéry se pak stejnym zplsobem konfiguruji a spravuiji.
Adaptéry lIze rozdélit do tfi skupin:

* Aplikaéni adaptéry (vertikalni) - spojuji integracni broker s vybranou konkrétni aplikaci (napf. SAP, Siebel,
PeopleSoft, Navision, Great Plains). Pokud aplikace implementuje nestandardni rozhrani (napf. SAP rozhrani BAPI),
potom adaptér obsahuje technické prostredky pro komunikaci s aplikaci. Aplikacni adaptéry dale obsahuji znacné
know-how o dané aplikaci, zejména o jejich funkcich, které byvaji zpfistupnény prostfednictvim predpfipravenych
portu

e Technologické adaptéry (horizontalni) - spojuji integracni broker s okolim prostrednictvim technologie nezavislé na
konkrétni aplikaci (napt. webové sluzby, souborovy systém, SMTP, TCP/IP, LU 6.2, MQSeries, FTP). Tyto adaptéry

jsou zpravidla jednodussi a tudiz vyzaduji vétsi konfiguracni Usili na strané brokeru i integrované aplikace.

» Datové adaptéry - jsou na pomezi mezi aplikacnimi a technologickymi adaptéry. Umoznuji integraénimu brokeru
komunikovat pfimo s databazi (napf. MS SQL, Oracle, DB2). Tyto adaptéry umozniuji pohodIny zpUsob pFistupu
k datlim v operacnich databazich, vhodné jsou napfiklad pro udrzovani informaci o stavu integrovanych procesu,
workflow mimo aplikace apod. Neméli byste vSak podlehnout svodim ,zneuzivani" téchto adaptéri k obchazeni
vlastnich aplikaci (napf. modifikovat data v databazi SAPu). | kdyz jde po technické strance o schliidné feseni,
porusuje zasadnim zpUsobem principy architektury postavené na sluzbach - zbavuje sluzbu jeji autonomie
a umoznuje jinou komunikaci se sluzbou nez je vyména zprav prostfednictvim zvefejnéného rozhrani.

Pipeline

Pro pfijeti a odeslani se vyuziva koncepce tzv. proudového zpracovani zpravy pomoci myslenkové konstrukce nazyvané
pipeline (podle slovniku potrubi, ropovod - radéji se snad podrzim anglického terminu). Pipeline slouzi ke zpracovani
prijaté zpravy pred jejim uloZzenim do message boxu anebo pred odeslanim po vyjmuti spravy z message boxu. Je
slozena z posloupnosti jednotlivych etap ve zpracovani zpravy (stage) jako je napr. dekédovani, deSifrovani ¢i kontrola
digitalniho podpisu. V kazdé etapé je mozné zaradit Zzadnou, jednu nebo vice komponent pro danou etapu. Zprava pak
prochazi postupné témito komponentami, pficemz kazda komponenta mize zpravu modifikovat (napf. deSifrovaci
komponenta), vyvolat chybu (napf. komponenta kontrolujici spravnost pfichozi zpravy) nebo zapisovat do kontextu
zpravy vlastnosti pro Gcely jejich pozdéjsiho vyhledavani nebo dalSiho smérovani. Jednotlivé pipeline vytvari vyvojar
pomoci techniky drag&drop ve Visual Studiu.NET (viz obrazek 3.2). Po zkompilovani téchto pipeline a jejich nasazeni na
server jsou tyto pipeline pfipraveny k pouziti. Vyhodou je rozsifitelnost - kromé predpfipravenych pipeline komponent
je mozné vytvaret vlastni komponenty. Napfiklad je mozné vytvorit komponenty pro kompresi a dekompresi, odstranéni
diakritiky z textovych zprav apod. Celou fadou komponent pro pipeline se jesté budeme zabyvat v dalSim vykladu.

Toolbes: 1 X Stark Page  SendPipeline1.btp* | SCLService,xsd | BizTalk Orchestration,odx® b X
BizTalk Pipeline Components
k Painter ?  Pipeline [ ]
&'11 BizTalk Framework assembler Components |
‘fh ML assermbler H |I_.r,‘§' Pre-Assemble =
1, COMar \MET

.!11 Flat file assembler components can be
standard components S wL validator
shipped with the product I

or can be defined by the

user,

2. Components in a

stage will be executed
=, MIME/SMIME encoder based on execution

method of the stage,

3, Components have ta Aszemble ]
2, %ML validakar implement the category
~= supported by a stage in

order to exist in a stage.
4, User defined (B, Flat File assembler
components can be used
by customizing the
toolbox.

= Encode =

-z-L MIMEfSMIME en...

Clipboard Ring
General ,l._ [
5 [
Z8) Server .. E BizTalk.... '}@ Toolbox @ [

Obrazek 3.2: Pipeline designer ve Visual Studiu.NET
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Receive port

Port pro prijeti zpravy (receive port) slouzi pro prevzeti zpravy integracnim brokerem. Je jakousi logickou adresou nebo
poStovni schrankou, pres kterou jsou zpravy doru¢ovany - tato virtualni adresa slouzi vySSim vrstvam integraéniho
brokeru ke kategorizaci zprav a k Fizeni jejich dalsiho zpracovani. Porty pro pfijeti mohou byt dvojiho druhu - bez
odpoveédi na prijatou zpravu (one-way) nebo s odpovédi (request-response), pficemz adaptér nemusi nutné
podporovat oba zplsoby. Napt. adaptér pro MSMQ nepodporuje odpovédi, nebot pro asynchronné prijatou zpravu
tato funkcénost postrada smysl, naopak HTTP adaptér diky specifikaci HTTP protokolu odpovédi umoznuje. Nékteré
adaptéry nemusi dokonce podporovat prijimani zprav vlibec (napt. dodavany adaptér pro SMTP).

Receive location

Jak jiz bylo fe€eno, port pro doruceni je pouhou logickou adresou pro doruceni. SkuteCna zprava musi byt dorucena
néjakym konkrétnim fyzickym zpUsobem prostiednictvim uréitého konkrétniho adaptéru na tzv. receive location. Je to
stejné jako v komunikaci mezi lidmi. Chcete-li napr. divku pozvat na rande, musite ji poslat zpravu ,pozvani na rande“.
Divka v tomto pfipadé funguje jako receive port, pficemz tuto zpravu je nutné dorucit prostrednictvim nékterého
technologického adaptéru na konkrétni receive location, kterou mize byt napr. poStovni adresa, e-mailova adresa, Cislo
mobilniho telefonu pro poslani SMS (exhibicionisté poSlou MMS), Cislo pevné linky pro hlasovy hovor a fada dalSich vice i
méné romantickych zplsobU (nastésti nejsme v USA, prepsani predchozi véty do bezpohlavniho tonu by nebylo snadné).
V pripadé integracéniho projektu muize byt portem napr. ,pfijeti Zadosti“ a mize byt spojené se dvéma receive location -
synchronnim prijetim prostrednictvim webové sluzby a asynchronnim pfijetim zpravy doru¢ené pres MQSeries. Tremi

FILE adaptér je adresou cesta ke sloZce, ktera je monitorovana) a pipeline pouzita pro zpracovani pfijaté zpravy.

Send port

Send port neboli port pro odeslani slouzi pro doruceni zpravy cilové sluzbé nebo prijemci. Port pini funkeci logické adresy
(virtualni schranka, kam zpravy odchazeji) a jeho hlavnimi viastnostmi jsou pipeline pro zpracovani odesilané zpravy,
primarni transport a nékdy téZz sekundarni (nahradni) transport. Transport je pak definovan predevsim pouzitym
adaptérem, adresou pro doruceni a parametry pro opakovani pripadného nelspésného prenosu. Prevedeno na mezilidské
vztahy - portem je ,pozvani na rande divce X*, pficemzZ pro doruéeni zpravy zkusite pouZit hlasovy hovor (maximalné
tfikrat s hodinovou prodlevou mezi volanimi), a pokud je tento primarni transport nelispésny, poslete SMSku (nékdo muze
volit odeslani téze zpravy na UGplné jiny port, ale to nezapada do naseho prikladu). Ve svété technologii to mlize byt
obdobné. O odeslani objednavky se miZete pokusit volanim webové sluzby a pokud se to nepodafi, odeslat objednavku
e-mailem prostrednictvim SMTP protokolu. Podobné jako porty pro prijeti, i porty pro odeslani mohou byt dvojiho druhu -
s ¢ekanim na odpoveéd (solicit-response) anebo bez odpovédi (one-way), dany adaptér opét nemusi podporovat oba
zpUsoby. Existuje jesté druhy zplsob déleni - na porty statické a dynamické. Zatimco statické porty doruci zpravu vzdy na
preddefinovanou adresu, dynamické porty nemaji pevné stanovenou cilovou adresu. Adresa je totiz pfifazena az pfi
zpracovani zpravy. Napr. pokud zpracovavana zprava obsahuje emailovou adresu zodpovédné osoby, je mozné poslat
zodpovédné osobé potvrzeni - vytvorit dynamicky port a cilovou adresu nastavit na zakladé emailu obsazeného ve zpravé.

Port group

Nékdy se mlze stat, Ze tutéz zpravu je nutné paralelné poslat na vice cilovych mist. Za timto Géelem je mozné
vytvorit skupinu portl (port group), ktera pfi odesilani predstavuje jeden logicky koncovy bod, ale zprava je ve
skutec¢nosti doruéena na vice fyzickych koncovych bodUl - portd pro odeslani. Podobnému principu se v terminologii
komunikacnich server( (Microsoft Exchange, Lotus Notes) zpravidla fika distribuéni seznam (distribution list). Existuje
jesté jeden zplsob doruceni na vice mist, a to metoda publish-subscribe, pfi které je naprosto oddélen odesilatel

a pfijemce. Tento zpUsob je v BizTalku rovnéZ podporovan a budeme se mu vénovat v kapitole 4. Rozdil mezi obéma
zpuUsoby je ve zplsobu parovani odesilatele s prijemci. Port group funguje direktivnim zpldsobem, pfijemci jsou
jednoznacné urceni ,shora“, dobrym prikladem muZe byt distribuce volebnich listkd, které jsou doruceny na pevné
stanoveny seznam voli¢l. Publish-subscribe oddéluje odesilatele a pfijemce, u kterého predpoklada aktivni prihlaseni
k odbéru. Zde muUZe byt pfikladem seriézni ¢asopis (nemyslim Strazni véz a jiné reklamni tiskoviny) - redakce
vyprodukuje ¢asopis a da ho do distribuce aniz by se zajimala o jednotlivé predplatitele, predplatitelé se pfihlasi

k odbéru a dostavaji onen ¢asopis do schranky. Nelze Fict, ktery ze zpUsobU je lepsi nebo horsi, pro kazdou situaci se
hodi jiny a ve skute€nosti mezi nimi neni zcela ostra hranice.
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Host

Hostitele (host) je mozné si predstavit jako urditou virtualni integracni aplikaci, ktera slouzi jako pojmenovany
kontejner pro jednotlivé prvky integracniho feseni, zejména porty a orchestrace (o0 nich se dozvime vice v kapitole 5).
Hostitel sdm o sobé nema Zadnou Ulohu z hlediska vyvoje aplikace. Jeho Gkolem je izolace jednotlivych ¢asti reSeni
pro snadnéjsi spravu a zajiSténi provozovatelnosti feSeni, je prostfedim, ve kterém naSe aplikace bézi. Hostitel mlize
mit bezpecnostni Glohu - tvofi hranici dlvéry mezi ¢astmi feSeni b&Zicimi pod jednim bezpecnostnim Gétem, ktery
pouZivaji pfi pfistupu k externim zdrojliim, takZze administrator muZe dobfe omezit jejich prava na nezbytné minimum.
Hostitel muZe téz zajistovat stabilitu feSeni - pokud jsou soucasti feSeni komponenty, o jejichZ kvalité a stabilité
nejste zcela presvédceni, mlzZete je izolovat do samostatného hostitele, aby svoji potencialni nestabilitou neohrozili
zbytek integracniho feSeni. Hostitel je jednim celkem pro sledovani vykonnostnich charakteristik, pfipadné
uplathovani politik na spotfebu zdroji (zejména pamét a vykon procesoru). Hostitelim jsou téZ prifazovany jednotlivé
adaptéry, pricemz adaptér pfirazeny konkrétnimu hostiteli se nazyva handler.

Host instance

Hostitel je pouze mySlenkovou konstrukci, instance hostitele (host instance) je jeho realizaci na konkrétnim serveru

v podobé procesu operacniho systému. Pfi testovani zpravidla pouZivame pouze jeden server a tak pro nas tento
pojem neni prili§ zajimavy. Ve velkych provoznich systémech Ize instance hostitel(l rizné kombinovat a dosahnout tak
rozkladani zatéze nebo specializace serverl ve skupiné vice servert. Napt. je mozné mit jednoho hostitele pro prijem
zprav pres webové sluzby s instancemi na serverech A a B, dalSiho hostitele pro Fizeni procesu s instancemi na
serverech A a B, a konecné tretiho hostitele pro asynchronni komunikaci se SAPem s jedinou instanci na serveru C,
pricemz vSechny servery A, B i C ukladaji stav na databazovém serveru D. Tim jsme dosahli vysoké dostupnosti

a rozkladani zatéze pro webové sluzby a fizeni procesu, zaroven jsme minimalizovali licen¢ni naklady na adaptér pro
SAP (u asynchronni komunikace nepozadujeme vysokou dostupnost), navic mizeme servery A a B umistit

z bezpecnostnich ddvodd do jiného sitového segmentu nez server C.

3.2 Dostupné adaptéry a technologie

Adaptéry Ize dale rozdélit podle jejich plvodu a dostupnosti. Aplikacni adaptéry bud dodava vyrobce aplikace (napf.
Siebel) nebo firma specializovana na vyrobu adaptér( (pure play adapter vendor, napt. iWay) a v pfipadé SAPu nabizi
komercéni adaptér téz Microsoft. Technologické a datové adaptéry jsou zpravidla dodavany specializovanymi firmami,
Microsoft nabizi ke stazeni adaptér pro IBM MQSeries a osm technologickych adaptér( najdete pfimo ,v krabici“
BizTalku (viz obrazek 3.3).
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Obrazek 3.3: Dostupné adaptéry v administrativnim nastroji

Moderni integrace aplikaci 33



Kapitola 3: Komunikace a pfenos zprav

Pojdme se na jednotlivé adaptéry podivat blize:

SQL Transport Schema Generation Wizard [

SOAP adaptér - implementuje komunikaci prostfednictvim protokolu webovych sluzeb SOAP nad protokolem HTTP.
a tento adaptér je tak zakladem pro interoperabilitu v heterogennim prostredi. K adresaci odchozich zprav a ke
kategorizaci prichozich zprav je pochopitelné pouZivana URL adresa. Vzhledem k tomu, Ze fada aplikaci dnes
podporuje webové sluzby, mlze byt tento adaptér dobrou alternativou nativnich aplikacnich adaptérd. Napr. se
systémem SAP Ize komunikovat prostfednictvim podpory webovych sluzeb v tomto produktu, bez nutnosti
zakupovat nativni aplikacni adaptér (ale se zvySenymi naroky na pracnost a pravdépodobné téz s vétsi rezii
zpracovani - néco za néco, jako v Zivoté).

MSMQT adaptér - umoznuje asynchronni komunikaci se servery s nainstalovanym Microsoft Message Queueing.
MSMQT v BizTalk serveru pfitom implementuje protokol MSMQ a ¢astec¢né nahrazuje MSMQ na pocitaci s BizTalk
serverem. Zpravy jsou v transakci prijimany prostfednictvim virtualnich front pfimo do databaze message box,
odesilané zpravy jsou predavany prednastavenému MSMQ routeru.

FILE adaptér - nabizi komunikaci prostfednictvim souborového systému. Prijeti zpravy znamena ¢ekani na novy
soubor v uréené slozce, jeho nacteni a smazani. Doruceni znamena vytvoreni nového souboru v uréené slozce.
Vzhledem k tomu, Ze fada aplikaci méa funkce exportu/importu do souboru, muize jit o velmi bezbolestné

a relativné pohodIné feSeni. Navic jsou k dispozici technologie pro integraci souborovych systému (napf. podpora
NFS v dopliku Services for Unix nebo pro mainframe v Host Integration Serveru), takze tuto techniku je mozné
pouZit i v heterogennim prostredi.

HTTP adaptér - umoznuje odeslani zpravy nebo naopak prijeti zpravy v téle POST pozadavku podle specifikace
protokolu HTTP. Pro pfijeti zpravy nabizi BizTalk svoji URL adresu, na kterou je zprava doruc¢ena, odeslani mize byt
na libovolné URL. Tento adaptér je velmi vhodny do heterogenniho prostredi, nebot protokol HTTP je Siroce
podporovan napfic¢ platformami.

SMTP adaptér - poskytuje moznost odeslat zpravu prostrednictvim e-mailu na obvyklou libovolnou adresu, zcela
v souladu s protokolem SMTP. Tento adaptér nenabizi pfijeti zpravy pres SMTP protokol - neimplementuje vlastni
SMTP server. Pokud chcete zpravy v e-mailech prijimat, je tfeba vyuZit technologii vaSeho SMTP serveru pro
zpracovani prichozich zprav a pfi obsluze udalosti prijeti predat zpravu integracnimu brokeru pomoci viastniho
jednoduchého kédu a zdokumentovaného rozhrani.

FTP adaptér - komunikuje s integrovanymi systémy pomoci protokolu FTP. Adaptér umoznuje pfijeti zpravy
v souborech stahovanych ze specifikovaného FTP serveru v pravidelnych ¢asovych intervalech za pouZiti pfikazu
GET anebo naopak odeslani zpravy v souboru na vzdaleny FTP server pomoci prikazu PUT.

SQL adaptér - umoznuje prijem zprav z SQL Serveru 2000 formou dat vracenych v pravidelném intervalu opakovanym
SQL prikazem nebo volanim ulozené procedury. Odeslani zpravy je mozné formou volani ulozené procedury nebo
pouZzitim tzv. updategram volani. Vyhodnou vlastnosti adaptéru je generovani schémat dokumentd na zakladé
metadat (informaci o tabulkach, sloupcich, parametrech apod. - viz obrazek 3.4). Tim se vyrazné zjednodusSuje
pracnost této vymeény - staci pouze vytvorit dokument podle daného schématu, o zbytek prace se postara adaptér.

x|
Statement Information é‘{?_—I
Specify the SAL statement ta run, Y g

Select the type of the updategrar:
" Insert

& Update
" Delete

Table name: LColumnz to update:

Categories | | Colunn name | Mote -
CustomerCustome ema EmploveslD PK.

CustomerD emographics =

Customers

TE

EmployeeT emitaries -
Order Details TitleOfCaourtesy

-]
O I [l | ]

< Back ‘ Mest » J Cancel ‘

Obrazek 3.4: Generovani potfebnych dokumentt SQL adaptéru
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* EDI - neboli Electronic Data Interchange je format pro komunikaci mezi organizacemi. Tento format je v sou¢asné
dobé silné vytlaCovan XML, nicméné vzhledem k existujicim rozsahlym feSenim a velkym minulym investicim do
této technologie bude EDI pouzivano jesté dlouhou dobu. EDI v BizTalku podporuje americkou variantu X-12
i evropskou EDIFACT. Adaptér byl vyvinut partnerskou firmou Covast a nabizi zakladni funkci pro pfijimani
a odesilani EDI zprav. Od stejné firmy Ize zakoupit EDI adaptér s mnohem SirSi funkénosti.

Aktualni seznam vSech dostupnych adaptérll najdete na adrese http.//www.microsoft.com/biztalk/adapters. Pfi vybéru
vhodného adaptéru pro urcitou aplikaci miZete byt postaveni pred rozhodnuti, zda zakoupit hotovy aplikacni adaptér
anebo si vyvinout vlastni feSeni pomoci pfibaleného technologického adaptéru (napf. SOAP pokud aplikace podporuje
webové sluzby). Nejde o jednoduché rozhodnuti, volite mezi nakupem know-how a jeho ziskanim prostrednictvim vloZzené
lidské prace. V Gvahu je nutné vzit téZ stabilitu dodavatele, Groven jeho technické podpory a fadu dalSich faktor(.

3.3 Bezpecnost prenosu zprav

Asi kazdy intuitivné tusi, co to bezpecnost je, ale zkuste si vzit papir a napsat jeji definici - mam pocit, Ze se pékné
zapotite. Moje oblibena definice je tato: ,Stav, kdy jsou aplikace a ostatni soucasti IT prostfedi vyuzivany v souladu se
svym urenim a nemohou byt vyuzivany jinak“. Bezpecnost Ize rozdélit do fady kategorii, zejména autentizaci,
autorizaci, dlivérnost, integritu dat a neodmitnutelnost odpovédnosti. V integraénim feSeni mohou byt tyto funkce
implementovany primo integracnim brokerem. Tim sice vznika Zadouci bezpecnostni vztah mezi integrovanou aplikaci
a integracnim brokerem, ale vyZaduje pouzivani stejnych bezpecnostnich mechanismu aplikaci i brokerem, napf.
S/MIME - podminku, ktera je splnéna pomérné ziidka. Druhou a pravdépodobné&jsi moznosti je bezpecnostni vazba
mezi aplikaci a adaptérem, cozZ Ize splinit zpravidla snadnéji, ale vyZadujici nevyi¢enou dlvéru integraéniho brokeru
vUci bezpecnostnim funkcim pouzitého adaptéru. Pojdme se podivat na jednotlivé nabizené moznosti

Autentizace a autorizace adaptéry

Autentizace je nejcastéji zalezitosti daného adaptéru, ktery mize autentizacni informace predat pro dalsi zpracovani

v integracnim brokeru - po technické strance jde o zapis autentizacnich identifikator( do seznamu vlastnosti zpravy. Existuji
dva autentizacni identifikatory. Prvnim je bezpecnostni identifikator (Security ID, SID), jehoz hodnota je nastavena podle
bezpecnostniho Gctu, pod kterym je zprava predana integracnimu brokeru (napr. v pripadé SOAP adaptéru je to Ucet, pod
kterym byla webova sluzba volana). Druhym je identifikator partnera (Party ID, PID), ktery je doplnén pfi prijeti v pipeline

v nepovinné fazi rozliSeni partnera (ResolveParty). BizTalk totiz umozZniuje udrZovat databazi partner(, ktera kromé
jednoznacného jména muzZe obsahovat téZ namapované SID nebo certifikat pouzity partnerem pro digitalni podepsani
prichozi zpravy (viz obrazek 3.5). RozliSeni partnera tedy v podstaté znamena prevod neosobniho a nesrozumitelného
identifikatoru na jasné a prehledné jméno, se kterym muze logika integracniho brokeru dale pracovat. Partnerem samoziejmé
nemusi byt pouze obchodni partner, miize to byt tfeba interni aplikace spravovana nezavislou skupinou v ramci IT oddéleni.
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Obrazek 3.5: Definice partnera pomoci certifikatu
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Vlastni autentizaéni mechanismus je plné v kompetenci kazdého adaptéru. Napfiklad u HTTP adaptéru pfijimajiciho
zpravu mohou byt kromé anonymniho pfijeti zpravy pouZity autentizace typu Basic, Digest a Windows integrated. Na
druhé strané FTP adaptér dost dobfe nem(iZze podporovat autentizaci - pfi stazeni zpravy (souboru) neni mozné
vérohodné zjistit plivodce zpravy. Je trochu Skoda, Ze SOAP adaptér BizTalk Serveru 2004 nepodporuje bezpecnostni
mechanismy (autentizace, Sifrovani, digitalni podpis) podle standardu WS-Security. Podle vyjadreni vyvojarského tymu
se adaptér s podporou téchto technologii dodate¢né pripravuje.

VySe uvedeny pristup s sebou nese urcité bezpecnostni riziko - cely systém musi divérovat adaptéru, pfipadné
pipeline komponenté, ktera tyto informace do kontextu zpravy ulozila. Nelze totiz vylougit, Ze v systému je zlovolny
adaptér nebo komponenta, ktera tyto informace zfalSovala a faleSné tak vUci zbytku systému predstira identitu
plvodce zpravy. Proti tomuto riziku se Ize pomérné dobre branit. Kazdy hostitel ma vlastnost nazyvanou
Authentication trusted, ktera fika, zda komponenty systému bézici v tomto hostiteli maji pravo trvale zapisovat do
autentizacnich Gdajl zpravy. Potencialné nedlvéryhodné komponenty a adaptéry je tak mozné umistit do
oddéleného hostitele, ktery neni divéryhodny pro potfeby autentizace, nemuZze tyto (daje zapisovat a tedy ani zmast
zbytek systému faleSnou identitou. Pokud se komponenta v takovémto nedlvéryhodném hostiteli pokusi autentizacni
Udaje zapsat, bude SecurityID stejné pfenastaveno na Gcet, pod kterym hostitel bézi a PartylD nastaveno na hodnotu
SecuritylD/Guest.

BizTalk nema Zadny systematicky mechanismus pro autorizaci volajiciho. Samozrejmé je mozné délat autorizacni
rozhodnuti na zakladé identity odesilatele, a to bud' filtrovanim na portech pro odeslani (viz kapitola 4) nebo vétvenim
provadéni autorizacnich rozhodnuti jednotlivymi adaptéry v zavislosti na pouzité technologii - napf. pro FILE adaptér
Ize snadno vyuZit pristupovych prav k sloZzce souborového systému jako velmi dobrého a dobre auditovatelného
autorizacniho mechanismu.

Sifrovani pomoci S/MIME

S/MIME umoziuje standardni Sifrovani pouzivané napr. v elektronické posté. Biztalk podporuje nativné S/MIME
a nabizi tak pomérné bezproblémové Sifrovani zajistujici davérnost zprav vyménovanych mezi integracnim brokerem
a aplikaci. Princip je celkem zfejmy.

Pfi odesilani zpravy brokeru pouzije odesilatel pro zaSifrovani verejny kli¢ z certifikatu brokeru, tento je potom
desifrovan certifikatem, ktery je nastaven ve vlastnostech daného hostitele. Uet, pod kterym hostitel béZi, musi mit
samozriejmeé pristup k certifikatu ulozenému v chranéném uloZisti, a to véetné privatniho klice. Pro spravnou funkci je
v receive location rovnéz nutné zaradit pipeline obsahujici komponentu MIME/SMIME decoder. Naopak broker pfi
odesilani zasifrované zpravy musi mit k dispozici certifikat pfijemce (samozrejmé bez privatniho klice) ulozeny

v chranéném ulozisti. Port pro odeslani ma pak nastaveny pfrislusny Sifrovaci certifikat a dale musi pouzivat pipeline
obsahujici komponentu MIME/SMIME encoder. RozSifrovani na strané prijemce se pak déje obvyklym zplisobem

a neni jiz zalezitosti brokeru a tudiz ani této brozury.

Je mozné, Ze budete chtit pouzivat nékteré jiné Sifrovaci standardy nez S/MIME, zejména pozvolna dozravajici
standard XML Encryption. Tyto standardy bohuzel nejsou v BizTalk Serveru 2004 zatim nativné podporovany, ale je
relativné jednoduché napsat si vlastni par pipeline komponent (encoder a decoder) a vyuzivat je pro vlastni Sifrovani
- pfitom muZete jednodusSe vyuZivat nakonfigurovanych certifikati v prostredi BizTalku, stejné jako to délaji S/MIME
komponenty.

Digitalni podepisovani pomoci S/MIME

Druhou funkci standardu S/MIME je digitalni podpis, ktery zarucuje autentizaci odesilatele, kontrolu integrity zpravy
a neodmitnutelnost odpovédnosti odesilatele. Podepisovani pomoci standardu S/MIME je v Biztalku 2004
implementovano podobné jako Sifrovani a stejna analogie plati i pro moznou rozsititelnost o dalSi standardy, zejména
dobre se etablujici XML Signature.

Kontrola digitalniho podpisu odesilatele pfi pfijeti zpravy je snadna. Staci asociovat prislusné receive location

s pipeline obsahujici komponentu S/MIME decoder. Tato komponenta mUze zaroven kontrolovat, zda certifikat neni
zneplatnény umisténim na CRL (certificate revocation list). Podepisujici certifikat mlze byt rovnéz pouzit pro
identifikaci odesilatele v B2B (business-to-business) scénafich v procesu nazyvaném party resolution, jehoz strucny
popis najdete v priloze A.
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Naopak pro podepsani odchozich zprav je nutné nastavit podepisovaci certifikat ve vlastnostech skupiny server(
v administrativnim nastroji a poté nastavit v pfislusném portu pro odeslani pipeline s vlozenou komponentou
MIME/SMIME encoder. U&et, pod kterym hostitel b&Zi, musi mit samozfejmé pfistup k certifikatu uloZenému

v chranéném UlozZisti, a to véetné privatniho klice.

Enterprise Single Sign-On

Jednim z problémU pfi integraci v heterogennim prostredi byva existence mnoha rlznych prihlaSovacich systému

a bezpecnostnich domén. Neni vyjimkou, Ze uzivatel ma az desitky jmen a hesel do rlznych internich systémd,
pricemz tato situace je velkou zatézi pro administratory, uzivatele i rozpocet IT oddéleni. Naproti tomu v idealnim
stavu by uZivatel mél mit pouze jedno jediné primarni jméno a heslo, které by bylo klicem ke vSem internim
systémm, ale zména internich systému za Gcelem pouZivani jinych autentizacnich schémat je bohuZel vétSinou
utopii. V této situaci je ¢asteCnym reSenim technologie Enterprise Single Sign-on (ESSO), ktera je kromé BizTalku
implementovana téz v portalovém feSeni SharePoint Portal Server 2003. Jde o dimysIné kryptografické feseni, jehoz
zakladem je databaze sekundarnich prihlaSovacich informaci zaSifrovanych symetrickou Sifrou (tzv. master secret),
takze v pfipadé zcizeni databaze jsou prihlaSovaci informace v ni uloZené relativné bezcenné. V této databazi jsou
definovany tzv. pfidruzené aplikace (affiliate application) a pro tyto aplikace je pak jednotlivému Gc¢tu nebo skupiné
uzivatell z domény ulozeno Sifrované jméno a heslo.

Pridruzena
aplikace

Databaze
sifrovanych |
jmen/hesel -

Tiw’f- ‘
/- 1hS

J

SSO Server Y
- %%1 Zprava +
S== 'jménofesilo
= |
Adaptér Adaptér
Receive Pipeline Qb_'_'-:‘;\ Send Pipeline
Receive Location 3 Send Port

Meséége Box

Obrazek 3.6: Postup pouziti ESSO v BizTalk Serveru

Postup pouziti ESSO v BizTalku je znazornéné na obrazku 3.6. Zakladni mysSlenka je pomérné jednoducha - zprava je
dorucena adaptéru autentizovanym zpusobem, pfi kterém je impersonifikovan pfistupujici uzivatel (tj. kod adaptéru
bézZi pod jeho uZivatelskym Gctem, takze je nepochybné znam jeho bezpecnostni identifikator SID). Z vestavénych
adaptérl tuto funkci podporuje pouze HTTP a SOAP adaptér, nastésti jde o adaptéry, které budete Casto pouzivat
(krok 1). Podporuje-li adaptér ESSO, pozada SSO server o vydani takzvaného tiketu pro SSO (krok 2). Tento tiket je
priloZzen ke zpravé jako jedna z jeho vlastnosti, takze je uloZzen do message boxu a provazi zpravu po celou dobu
jejiho zpracovani (krok 3). Pokud je pfi odesilani pouzit adaptér podporujici ESSO (z vestavénych adaptérd FTP, HTTP
a SOAP) se zapnutou podporou a nastavenou hodnotou pfidruZené aplikace, predloZi SSO serveru tiket pfidany ke
zpravé a na jeho zakladé ziska pfislusné namapované prihlaSovaci informace pro cilovou aplikaci (krok 4). Tyto
informace pak odesilajici adaptér pouZzije pro komunikaci s cilovou aplikaci. Zdliraznéme, Ze pfihlaSovaci informace
nejsou nikde uloZeny v oteviené formé a jsou pristupné pouze pfisluSnému schvalenému adaptéru pouze pro jednu
konkrétni pfidruzenou aplikaci, pricemz je nemUze ziskat bez toho, aniZ by na zacatku procesu byl dany uzivatel
nepochybné autentizovan. Tento mechanismus samoziejmé predpoklada urcitou diivéru v kvalitu a provérenost
pouzivanych adaptérd, ktera by ovsem v provoznim prostfedi méla byt samoziejmosti.
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3.4 Spolehlivé doruceni zprav

Spolehlivé doruceni zprav je pozadavkem tak samoziejmym, Ze je mozné jej snadno prehlédnout. Pri vyvoji se
zpravidla soustredime na vySsi funkce, doruéeni zpravy povazujeme za cosi normalniho a samozfejmého, stejné jako

u e-mailu nebo SMS textové zpravy. Pfi blizSim pohledu ale zjistime, Ze nejde o jednoduchou problematiku. Kvalitu
sluzby doruceni zpravy Ize popsat rliznymi charakteristikami:

e Zaruka doruceni alespon jedenkrat - pokud odesilame zpravu, chceme mit jistotu, Ze bude dorucena. V pfipadé
neuspésného pokusu o doruceni zpravy, napt. z divodu vypadku sité nebo zastreleni posla nesouciho zpravu je
zprava odeslana znovu, a to tak dlouho, dokud neni pozitivné potvrzeno doruceni zpravy prijemci. Ve svété
technologii se toto potvrzeni zpravidla realizuje navratovou hodnotou, napf. pfi doruceni protokolem HTTP pfijemce
vrati stavovy kéd v rozmezi 200-299, ¢imz se doruceni zpravy povazuje za UspésSné.

e Zaruka doruceni maximalné jedenkrat - pfi pokusech o doruceni ,za kaZzdou cenu“ mlze dojit k doruéeni zpravy
vice nez jednou, protoze odesilatel, ktery marné ¢eka na dorucéeni pozitivniho potvrzeni si nemuZe byt jist, zda byl
problém s doruéenim vlastni zpravy nebo s doru¢enim onoho pozitivniho potvrzeni. Neboli nevi, zda byl posel se
zpravou zastfelen cestou k prijemci anebo az na zpateéni cesté. S timto problémem se setkate i v osobnim Zivoté -
jisté jste jiz nasli ve schrance slozenku k zaplaceni X s dovétkem ,pokud jste jiz zaplatili, ignorujte tuto upominku“.
Doruceni maximalné jedenkrat je technologicky pomérné obtizné a vyzaduje (¢asto chybéjici) podporu
infrastruktury. Blize se timto problémem budeme zabyvat v kapitolce o idempotenci.

e Zaruka doruceni ve stejném poradi jako byly zpravy odeslany - Casto je tfeba, aby zpravy byly doruceny ve stejném
poradi, v jakém byly odeslany. Tento poZzadavek je bohuzel v pfimém rozporu s technologickymi prvky pro
maximalizaci propustnosti (multithreading, asynchronnost), tudiz ho Ize zajistit pouze za cenu drastického snizeni
vykonu. Proto je vice nez vhodné vytvaret rozhrani sluzeb tak, aby nespoléhaly na pfesné poradi doruceni zprav.

V nékterych situacich to samoziejmé nelze zajistit, napriklad zprava ,zaloZeni zakaznika“ musi vZdy predchazet
zpravu ,nova objednavka od zakaznika“ - pak je vhodné Fidit pofadi doruceni zprav na vyssi Urovni - ve spravé
procesU, kterou se budeme zabyvat v kapitole 5.

e Zaruka vraceni penéz - ne, to byl jenom vtip.

BizTalk server resi ,zaruku doruceni alespon jedenkrat“ pomoci dalSich pokusl o dorucéeni v pfipadé, Ze prvni pokus
o dorucéeni nebyl potvrzen. Ostatni zaruky mohou byt nabizeny jednotlivymi adaptéry, ale nejsou a dost dobre ani
nemohou byt obecnou funkénosti integracniho brokeru. Doruceni alespon jedenkrat je zaru¢eno pomoci funkce
znovuodeslani (retry mechanismus), ktera je fizena dvéma parametry portu pro odeslani - poétem opakovani

a intervalem mezi jednotlivymi pokusy. Vychozi nastaveni je 3 pokusy s intervalem 5 minut. Pokud nedojde

k doruceni ani v tomto intervalu, je mozné pro odeslani pouzit tzv. sekundarni transport, ma-li ho dany port pro
odeslani nastaveny. Jde o druhy pokus o doruceni se véemi nalezitostmi véetné retry mechanismu, ktery umozniuje
dorucit zpravy nahradnim zpUsobem. Napt. neni-li mozna okamzitd komunikace prostfednictvim HTTP protokolu, je
moZné zpravu poslat asynchronné pomoci message queue. Pokud selZe i tento sekundarni transport nebo pokud
sekundarni transport neni nastaven, je zprava prevedena do pozastaveného stavu (suspended, resumable).

[E Dperations : Service Instances =]k
File Reporting Operstions Configuration Queries Tools Help
Operations: Service Instances |

Select Service Instance Filter Select Query Limit

Host ,h [~ From: \ J \ =i

Class [Messagng =] | Unik \ L =

Mame: 'h Maximum matches ’2[”]7

Status: W

Run Query

[Towiew more details on an entry. right-click the cell and select Orchestration Debugger or Message Flow (requires Service Instance [D
EDS‘.L;:EE\ MName ¥ Assembly Mame * Service Class v |Status ~ MsgBox Server ¥ \MsgBox DB ~ Host T A
» SendPart1 Messaging [Suspended [resumable] |MJUREKBTS  BizTalkMsgBoxDb BizTalkServerapplication 17

FILE (receive) Messaging Suspended (not resu  Service Details sgBoxDb BizTalkServerApplication 12
FILE (receive) Messaging Suspended (not resu Message Flow sgBoxDb BizTalkServerApplication 12

Save all Tracked Messages...

3

Sort Ascending

Sort Descending

Export to Excel
Field List ...

Copy.
4 3

Obrazek 3.7: Sledovani pozastavenych zprav v nastroji HAT
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VSechny takto pozastavené zpravy je mozné sledovat v nastroji HAT (Health and Activitiy Tracking, viz obrazek 3.7),
kde je mozné rozhodnout o dalSim osudu zpravy - bud o jejim stornovani (terminate) nebo o vyvolani dalSich pokust
o doruceni (resume). Pomoci stejného nastroje je samoziejmé mozné sledovat i zpravy doruéené v minulosti, a to
bud v souhrnném multidimenzionalnim pohledu, ktery pomoci technologie OLAP nabizi nepreberné mnozstvi pohled
na metriky fungovani systému (viz obrazek 3.8) anebo Ize individualné dohledat kazdou zpravu systémem proslou.

E}Aggregation Yiew ;lglﬂ
File Reporting Operations Configuration Queries Tools Help
[
To access the Result List, double-click an the cell vou want more details far
) ¥ Bl B ! % FA
Adapter ~
All
Year v |Month!' Day Hour Min
= 2004 Grand Total
February Total
Host ~ Direction = Count Count|Count
E BizTalkSererApplication | Receive 5 5 5
Send 4 4 4
Transmission Failure 1 1 1
Transmission Failure (To be retried) 3 3 3
Tatal 13 13 13
Grand Total 13 13 13
E

Obrazek 3.8: Souhrnné sledovani proslych zprav podle ¢asu a vysledku

NEkdy je nutno integrovat systémy, které nejsou k dispozici 24x7, ale pouze v urcité dny nebo v ur€ité denni hodiny
(tzv. service window). Mimo tento ¢asovy Usek mUze probihat GdrZzba systému, zpracovani rozsahlych davkovych Gloh
a podobné. BizTalk na tuto skute¢nost pamatuje a umoznuje u kazdého portu definovat tyto ,oteviraci hodiny“. Pokud
prijde pozadavek na doruéeni zpravy tak fikajic ,po zaviracce“ pfisluSného portu pro odeslani, musi pokorné ¢ekat ve
fronté az do otevieni portu dalsi den (na rozdil od pohostinskych zafizeni, natlak na ¢iSnika v pfipadé integracniho
brokeru nepomaha). Stejného efektu Ize dosahnout i manualnim pozastavenim pfislusného portu (Stop), ehoz Ize
Vyuzit napt. pfi nepravidelnych, ale planovanych odstavkach systému.

Idempotence doruceni

Na rozdil od podobné znéjici poruchy, idempotence se neléci modrou pilulkou. Podle slovniku idempotence znamena
vlastnost operéatoru, ktery proveden opakované dava stejny vysledek jako pfi jednom provedeni (AA=A). Nékteré nade
béZné provadéné Ukony jsou prirozené idempotentni - mizete je provadét opakované libovolnékrat a konecny stav je
vzdy stejny, jako napf. naformatovani pevného disku, doplnéni nadrze benzinu na plny stav, zvySeni denniho limitu
vybéru kreditni karty, zruSeni trvalého pfikazu k Ghradé apod. Pokud tyto operace omylem provedete vice nezZ jednou,
z hlediska kone¢ného stavu se nic neméni. VEtsi ¢ast uloh idempotentni neni - mezi né patfi napf. koupeni novych
bot manzelce, vhozeni chilli papricky do gulase, prevod 1000 K¢ z G¢tu A na Ucet B. Pokud tyto dlohy provedete

omylem vicekrat, koncovy stav je jiny nez pfi jednom provedeni, coz je mnohdy krajné nezadouci.

Jestli si ted fikate, Ze vas zbyteéné zatézuji absurdnimi Gvahami, pak vézte, Ze idempotence volani sluzeb maze byt

v SOA velkym ofiSkem. Pokud totiZ odesilajici strana nedostane potvrzeni o doruceni zpravy, neni jisté, zda zprava
nebyla doruéena anebo zda byla doru¢ena, ale potvrzeni o pfijeti nebylo z ddvodu néjakého technologického vypadku
doruceno (forma ,potvrzeni“ je technologicky zavisla, muiZe to byt napfiklad stavovy kod odeslané HTTP Zadosti). Je to
stejna situace, jako kdyZz nékomu date pokyn a on vam neodpovi - nevite, jestli vas neslySel anebo slysSel a akceptuje
vas poZadavek aniz by ho jakkoliv potvrdil anebo ho potvrdil, a vy jste potvrzeni preslechli.

Chcete-li zarucit doruceni kazdé zpravy pravé jednou, musi byt odeslani i pfijeti zpravy soucasti néjakym zplsobem
zajiSténé transakce, tzn. Ze dvé elementarni operace odeslani a prijeti se bud uskute¢ni obé nebo Zadna. Takové
chovani je mozné snadno zarucit u databazovych operaci a adaptérd anebo pfi pouZivani specialni infrastruktury pro
prenos zprav (MQSeries, Microsoft Message Queueing a jiné). Problémem zlstavaji technologie, které v sobé nemaiji
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transakéni chovani zakomponovano. Tento nedostatek je obzvlast bolestny u HTTP protokolu a u webovych sluzeb,
které v zajmu jednoduchosti (bez které by se nikdy nebyly ujaly) transakce a spolehlivé doruéeni opomijeji.

U webovych sluzeb se uz na horizontu zjevuje reSeni v podobé standardu WS-ReliableMessaging, tento horizont je
ovSem pro potreby dnesnich projektl pfilis vzdalen.

ProtoZe se vSak webovych sluzeb jisté nebudete chtit vzdat, budete muset najit feSeni, které zni na prvni pohled
jednoduSe - ,nékdo“ musi mit informace (stav) nutné k jednoznaénému urceni, zda zprava jiz byla doruc¢ena nebo
nikoliv. ,Nékdo“ muZe byt zprava, ktera zna ¢ast stavu sluzby, napriklad pokud zprava predstavuje prikaz k Ghradé

z GCtu, mUZe si pamatovat zlstatek bankovniho Gctu a sluzba ji mUZe provést pouze tehdy, pokud informace

o zUstatku v dorucené zpravé a skutecny stav souhlasi. Ziejmé vas jiz napadlo, Ze nejde o nejlepsi feSeni - bude
fungovat pouze tehdy, pokud mame zarucen exkluzivni pristup ke sluzbé a skutecny stav se v mezi¢ase nemohl
zménit, coZ je situace, kterd nenastava prakticky nikdy (vzpomenme si z definice SOA, Ze stav existujici mimo sluzbu
je pouze né&jakym historickym snimkem minulého stavu, nikoliv skuteénym stavem). Druhou mozZnosti je usporadani,
kdy ,nékdo“ je sluzba sama. V prikladu s pfikazem k Ghradé by to mohlo znamenat ocislovani kazdého vzniklého
pfikazu jednoznacnym identifikatorem a Gpravu sluzby ve smyslu ,U kazdé pfichozi zpravy se podivej na identifikator.
Pokud jiz zprava s timto identifikatorem pfisla, ignoruj ji. Pokud nepfisla, zpracuj poZadavek a uloZ identifikator do
tabulky doruc¢enych identifikator(i - to celé v jedné transakci“. Jde o zpUsob, ktery pro vas bude zfejmé mnohdy
nevyhnutelny. Neni sice pfilis slozity, ale méa svoje stinné stranky - ¢asto musite upravovat kdéd na strané sluzby,
udrZovat tabulku dorucenych identifikatorld a fada dalSich drobnych komplikaci. Idedlni by samoziejmé bylo, aby
»nékdo“ byla infrastruktura. K tomu je ovSem nutna podpora prislusné technologie, a ta u webovych sluzeb chybi.
Znovu se tedy dostavame ke standardu WS-ReliableMessaging a k ¢ekani na jeho bézné rozsifenou implementaci.

Mimochodem, zminoval jsem se jiz o tom, Ze v Dodatku B najdete k této kapitole prakticka cviceni, ze?
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V predchozi kapitole jsme ke vSem zpravam pristupovali jako k hloupym sekvencim bytl. Zprava pro nas byla
neprihlednou zalepenou obalkou, kterou jsme pouze posunovali systémem z jednoho mista na druhé, nanejvys jsme
s ni provadéli operace, které nemeénili vnitini obsah, jako je Sifrovani/desifrovani, komprese apod. V této kapitole se
posuneme o Uroven vySe - budeme se zajimat o jeji obsah, sledovat jeji spravnost, provadét v ni zmény a pridame
téz inteligenci smérovani zpravy podle okolnosti a obsahu.

4.1 Schéma zpravy

Vytvoreni schématu zpravy je zasadni Glohou v integracnim projektu a mélo by byt vysledkem rozsahlé analyzy, kterou
neni mozné uspéchat. Tato véta by méla byt vytesana do kamene a vsazena na ¢estné misto nad vasim pracovnim
stolem. Nemate-li k dispozici Svédskou Zulu, zkuste kfidovy papir a font velikosti 72, tu¢né a podtrzené. Jde ve své
podstaté o analytickou a modelovaci Glohu, nezavislou na konkrétnim vyjadfeni schématu (napf. XSD), do tohoto
vyjadfeni mdzZe byt pfevedeno aZ dodateéné. Zadny zapis schématu nemiZe nahradit dokumentaci, vZdy je nutné
vytvorit néjaky interni predpis pro dokumentaci schémat zprav, ktery mlize pro zpravu popisujici kontaktni Gdaje
vypadat napfiklad takto:

Nazev A/E/K Vyskyt Datovy typ Pozadavky Dokumentace
KontaktniUdaje K 1.1 <dloooooooouhy text>
> CasovaZnamka A 1.1 datum a ¢as <dloooooooouhy text>
> Jmeno K 1.1 <dloooooooouhy text>
> > Krestni E 0.1 fetézec <dloooooooouhy text>
> > Prijmeni E 1.1 fetézec min. 2 znaky <dloooooooouhy text>
> RodneCislo E 1.1 fetézec 9 nebo 10 d&islic <dloooooooouhy text>
> Kategorie E 1.1 fetézec 1 velké pismeno <dloooooooouhy text>
> Telefony K 1.1 <dloooooooouhy text>
> > Telefon K 0..0 <dloooooooouhy text>
>>>Typ E 1.1 fetézec <dloooooooouhy text>
> > > Predvolba E 0.1 retézec <dloooooooouhy text>
>> > Cislo E 1.1 fetézec <dloooooooouhy text>

Pro jednoduchost a struénost jsem vynechal dalSi ¢asti, jako jsou adresy. V prvnim sloupecku je uveden nazev
elementu nebo atributu, pocet odrazek urcuje Groven v hierarchii. Ve druhém sloupci je jeho typ. A oznaduje atribut,
E datovy element a K kontejner pro datové elementy. Treti sloupec oznacuje mozny pocet vyskytl (kardinalitu).
Atributy se mohou vyskytovat nejvySe jednou, takze pripustné hodnoty jsou 0..1 nebo 1..1, elementy se mohou
opakovat a pocet moznosti je tudiz nepreberny. Napf. element KontaktniUdaje musi obsahovat pravé jeden element
Telefony, jenz obsahuje libovolné mnoZstvi element(i Telefon, tedy mlze byt i prazdny. Ve sloupecku pro datovy typ je
prekvapivé uveden datovy typ. Pozadavky zpresnuji naroky na data, jako napf. minimalni a maximalni pocéet znakd,
dolni a horni hranici ¢iselnych typd, vyéet moznych hodnot, format fetézce apod. Sloupec dokumentace by ve
skutecnosti mél byt alespon odstavcem a hodnoty v ném uvedené berte jako odstrasujici pfiklad. Vam by se néco
podobného stat nemohlo, ze?

Prevedeni do XSD

V okamziku, kdy je schéma vymodelovano, je ¢as pro jeho formalni zapis do XSD dokumentu. Ackoliv je samoziejmé
mozné vytvaret XSD schémata ,v ruce“ pomoci textového editoru, je mnohem vyhodnéjsi pouzit dostupné grafické
editory, které nas oprosti od nutnosti znat rozvleklou a nezazivnou syntaxi XSD. Kvalitni editor XSD dokument je

i v BizTalk Serveru 2004 (viz obrazek 4.1).
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Gervice.xsd | ReceivePipelinel btp | Mapl btm | PropertySchemaTestl xsd | Kontaktnildaje-priklad. xml = Kontaktnildaje.xsd 4 b X rer - BTSTest
= <Schemar — E =)
=I-|=] Kentakinilldaje < Puml version="1.0" encoding="ulf-16" %> | [ Solution 'BTSTest' (1 project)
;] Cazovasnamka - ¢uxzchema smine="http: #fsch i ft.czf TS5/2004" = _Tl‘ BTSTest
== Jmena sming:b="http://schemas_microsoft. com/BizT alk/2003" s
= 5 Kestri targetiamespace="http: //sch i ft.c2/ T5/2004" - 2] REFEC
o P sming:xs="http: / /www.w3.0rg/ 2001 XMLS chema'> e ArInioa
5l meEn! - <uzelement name="KontaktniU daje": j"
4 RodneCisin - <mscomplexTypes ) td
5| Kategorie - <rzgequence minDdocurs="1" max0cours="1"> Open with...
= =] Telefory = ¢xzelement minDoours="1" maxOcous="1" name="Jmeno">
== Telefon # iz complexT ype>
< Tup <st:element>_ )
| Predvolba - <xs:e|ament mindcoure="1" maslcous="1" name="RodneCislo"> -
. - <uzsimpleT ppe> Validate Schema
o [Esk - ¢xzrestiction base="xs:string'"» -
<xzminLength value="9" /> | Walidate Instanre:

Lezmmarlength walue="10" /> oo
< fugrestrictions
<MrssimpleType> Exclude From Project
</nselements
- <xzelement name="Kategorie''s 3{:
- gz zimpleT ppe> .
¢uzrestiction baze="xg:gtring" /> copy
®

Generate Inskance

Cuk

<MussimpleTypes

. Delete Kol s..
</nselements

s

= ¢xzelement mindcours="1" maslcous="1" name="Telefony"> Propi Rename a x
- ¢z complexT ypes =
- {HEgRqUEnCE> Konl Froperties Ls =
- {uzelement mind cours="0" El "
=}
maxllcours="unbounded" name="Telefon"> ﬂ %
2] xsD B
Turn off auto refresh Refresh Biuild Action Compile

Obrazek 4.1: Editor XSD schématu

Schéma je pak moZné vytvaret jako hierarchickou strukturu elementu a atributd, jejichZ vlastnosti se nastavuji
pomoci uZivatelsky privétivého rozhrani, zaroven je mozné sledovat vytvarené XSD v textovém tvaru. Pro prehlednost
doporucuji u vSech prvkd nastavovat vlastnosti minOccurs a maxOccurs, u atributl vlastnost required, nebot vychozi
hodnoty téchto vlastnosti nemusi byt vzdy ziejmé. Editor rovnéZz umozniuje kontrolovat konzistenci vytvoreného

schématu pomoci validace schématu nebo vytvoreni vzorové instance dokumentu odpovidajici schématu, ktery mize
vypadat napf. takto:

<nsO0: Kont akt ni Udaj e CasovazZnanka="1999- 05-31T13: 20: 00. 000- 05: 00"
xm ns: nsO="http://schenas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ Kont akt ni Udaj e" >
<Jmeno>
<Kr est ni >Krest ni _0</ Krestni >
<Prijneni >Pri</Prijneni>
</ Jneno>
<RodneCi sl o>RodneCi sl o_0</ RodneCi sl o>
<Kat egor i e>Kat egori e_0</ Kat egori e>
<Tel ef ony>
<Tel ef on>
<Typ>Typ_0</ Typ>
<Pr edvol ba>Pr edvol ba_0</ Predvol ba>
<Ci sl 0>Ci sl 0_0</Ci sl 0>
</ Tel ef on>
kraceno
</ Tel ef ony>
</ ns0: Kont akt ni Udaj e>

Dokument je poté mozné doplnit realnymi Gdaji napf. do tvaru

<broz: Kont akt ni Udaj e CasovaZnanka="2004-02-27T09: 53: 12. 000+01: 00"
xm ns: broz="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ Kont akt ni Udaj e" >
<Jmeno>
<Kr est ni >Kar el </ Krest ni >
<Prij meni >Novak</ Pri j neni >
</ Jmeno>
<RodneCi sl 0>7003222315</ RodneCi sl o>
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<Kat egor i e>C</ Kat egor i e>
<Tel ef ony>
<Tel ef on>
<Typ>donmu</ Typ>
<Pr edvol ba>420</ Pr edvol ba>
<Ci sl 0>235212445</ Gi sl o>
</ Tel ef on>
<Tel ef on>
<Typ>nobi | </ Typ>
<Ci sl 0>666111222</ Gi sl o>
</ Tel ef on>
</ Tel ef ony>
</ br oz: Kont akt ni Udaj e>

Vytvoreny dokument slouzi pro testovani a kontrolu, mdZeme v ném provadét zmény a kontrolovat spravnou funkci
schématu pomoci funkce Validate Instance. Bude se hodit i pro dalSi kroky vytvareni feseni, pro testovani procestl
apod. Kompletni priklad vytvoreni schématu najdete v pfiloze B.

Spravna definice schématu

Schémata jsou bez nadsazky po technické strance nejdullezitéjsi ¢asti celého projektu. Schémata jsou pro
architekturu zalozenou na sluzbach tim, ¢im je pro komponentové nebo objektové orientovanou architekturu spravna
volba objektového modelu. Pokud se navrhnou Spatné, takZe je nutné délat v nich ¢asto zmény, stava se jakykoliv
rozvoj nebo zména integracniho feSeni no¢ni mdrou. Navrhnou-li se dobfe, je mozné provadét postupné zmény feSeni
bez dramatickych dusledkl na funkci celku. Navrhnou-li se bezchybné, nevime co se bude dit - tohoto vysledku
zatim nikdo nikdy nedosahl. Proto doporucuji se nejprve poohlédnout po existujicich schématech v dané oblasti
feSeni. Napt. ve zdravotnictvi existuji standardy pro vyménu dokument HIPAA a HL7. Pokud naleznete vhodny
verejny standard, nevahejte jej pouzit - je velmi dobra Sance, Ze takovéto schéma bude lepsi a univerzalnéjsi nez vas
vlastni vytvor, navic v pfipadé nutnosti vymény dat s externimi subjekty se mlize pouZivani verejné standardizovanych
schémat hodit. Mohou se vam k tomu hodit tzv. akceleratory reSeni dodavané Microsoftem - jejich seznam najdete
na http://www.microsoft.com/biztalk/evaluation/accelerators/, v souc¢asné dobé jsou k dispozici akceleratory pro
SWIFT, RosettaNet, HIPAA a HL7. DalSi moZnosti mohou byt schémata vyrobcu existujicich programd - pokud jiz napf.
Gcetni systém vyzaduje urcité schéma faktury, nemusite se namahat s vymyslenim a pouzijte toto schéma (v idealnim
pripadé budete mit k dispozici dokonce XSD dokument, ktery potom pouze importujete do integracniho feseni). Je
také mozné, Ze pro dany problém jiz existuje velmi dobré v praxi ovéfené schéma vlastnéné napf. konzultaéni firmou,
ktera ma s modelovanim problémové oblasti zkuSenosti a rada se necha na reSeni problému najmout.

Casto vSak ani jedna z t&chto moZnosti neni k dispozici. Pfestoze budouci zmény nelze vidycky predvidat a schéma
bude v budoucnu témér jisté nutné zménit, je mozné alespon dodrzovat urcité zasady pro minimalizaci dopadu
téchto zmén. Uvedme si nékteré z nich:

¢ JednoznaCny a neménny identifikator - kazda zprava by méla mit jednoznacny identifikator, ktery vylucuje jeji
zaménu s jinou zpravou nebo Spatnou interpretaci

» Casova znamka nebo doba platnosti - kazdou zpravu je vhodné oznadit atributem, vypovidajicim o dobé& vzniku
zpravy nebo dobé platnosti zpravy (vzpominate na poucku, Ze stav v podobé zpravy existujici mimo sluzbu je pouze
historickym obrazem skute¢ného stavu?). PrestoZe se vam mUze zdat, Ze tuto vlastnost zatim nepotfebujete, je
celkem pravdépodobné, Ze se vam v budoucnu bude hodit. Bud muZete zpravu oznacit dobou vzniku (datum
vyroby) nebo dobou platnosti (datum doporucené spotfeby) nebo klidné obojim, tak jak to pozaduje Evropska unie
u potravin.

¢ Elementy nebo atributy? - prestoZe elementy i atributy v XML slouzi podobnému UGcelu, je zvykem pouZivat
mnohem flexibiln&jsi elementy k vyjadreni vlastnich dat a atributy pfipadné pouZivat k zapisu metadat o plvodu
dat, priibéhu zpracovani apod. V nasem pfipadé je jedinym atributem ¢asova znamka, vSechno ostatni jsou datové
elementy. K podobnému pfistupu se dnes priklani vétSina knih o praci s XML.

« Setfete s definovanim povinného vyskytu (minOccurs=1) - vyZadujte pouze elementy, které jsou opravdu zcela
nezbytné. V nasem prikladé jsme vyZzadovali pouze pfijmeni, kfestni jméno nemusi byt ve vyjimecnych pfipadech
znamé. Vyzadovanim pfilis mnoha Gdajl si navic miZete ,znedistit“ datovou zakladnu zastupnymi Gdaji jako je ?,
xxx, 9999 apod.
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* Nevytvarejte priliS specifické struktury - pokud budete pfili§ konkrétni, zaskoéi vas jakakoliv neocekavana zména
daleko pravdépodobnéji. Pokud byste napfiklad byli definovali (podminovaci zptsob minuly!) fragment pro telefonni
¢isla nasledujicim zpUsobem, zaskocil by vas pfichod mobilnich telefon

<Tel ef onDonu>
<Pr edvol ba>420</ Pr edvol ba>
<Ci sl 0>235212445</ C sl o>
</ Tel ef onDonu>
<Tel ef onZanest nani >
<Typ>nobi | </ Typ>
<Ci sl 0>666111222</ Ci sl o>
</ Tel ef onZanest nani >

e Zvazte moznost pouZziti divoké karty - XSD umozniuje definovat specialni elementy any a anyAttribute, které
znamenaji zhruba ,a nyni uz mize nasledovat cokoliv“. Néktefi autofi doporucuji jejich pouZzivani jako prostredek
ocekavani budoucich zmén, které potom nenarusi funkci aplikace pouzivajici plvodni verzi schématu, obdrZi-li
dokument podle nové verze s pridanymi prvky. Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze pridanim téchto divokych
karet se snizuje schopnost schématu kontrolovat spravnost XML dokumentu. Pfiznam se, Ze osobné nejsem
pritelem téchto konstrukci a upfednostnuji spiSe disciplinovanéjsi pristup - s kazdou zménou schématu zménit
verzi a tim i jmenny prostor dokumentu. Aplikace pouzivajici starsi verzi dokumentu je pak mozné oSettit
jednoduchou transformaci, o které se do¢teme v pristi podkapitole.

Spravna granularita (velikost zprav) - neexistuje jednoznacny recept, jaka ma byt spravna velikost zpravy. Presto
jde o velmi dllezitou otazku. Hrubym pravidlem mUze byt zplsob transakéniho zpracovani uvnitf sluzby. Jednotkou
nedélitelného transakéniho zpracovani mlze byt napf. objednavka. Pokud byste ji rozdélili do nékolika zprav po
jednotlivych radcich, museli byste nékde uvnitf sluzby drZet stav pfichozich zprav, byt schopni detekovat ztracenou
nebo opozdénou zpravu, apod. - neprijemna prace navic. Pokud byste naopak zabalili davku vice objednavek do
jedné zpravy, museli byste slozitéji oSetrfovat situaci, kdy nékteré objednavky v davce jsou pfijaty a jiné

Z jakéhokoliv dlivodu odmitnuty - opét nepfijemna prace navic. Intuitivni a spravnou volbou v tomto pfipadé je
tedy: jedna objednavka = jedna zprava. Kéz by bylo vzdycky vSechno takhle jednoduché.

Predvidejte drobné zmény - da se ocekavat, ze schéma bude v brzké dobé vystaveno tlakim na zmény v dlsledku
zmény vnéjSich podminek. Napf. je pfijat zakon upravujici pouzivani osobnich Gdajl a nase schéma pro kontaktni
Gdaje s timto nepocita. Pokud jde o trvalou zménu, je mozné tuto skutecnost vyresSit zménou schématu, bohuzel se
vSemi nepfiznivymi dusledky. Zméné schématu se lze vyhnout nebo ho alespon oddalit uréitou predvidavosti pfi
vytvareni schématu. MUzete do néj predem zanést strukturu pro ukladani téchto neéekanych Gdajl, napf. v podobé
poznamek:

<Poznanky>
<Poznanka klic="Zpracovani QU'>true</ Poznanka>
<Poznanka klic="CblibenaBarva">ruzova</ Poznanky>
</ Poznanky>

4.2 Konverze zprav

Pfi pfenosu zprav mezi dvéma sluzbami je ¢asto nutno ménit jeji obsah, at uz pouze po strance formalni jako je
prevod mezi znakovymi sadami anebo konverze mezi formaty (napf. z EDI do XML) nebo po strance vécné (konverze
dokumentt mezi aplikacemi pouzivajicimi jinou sémantiku téhoz dokumentu).

Translace zpravy

Translace zpravy je formalni zména jejiho zapisu ¢i formatu. KaZzdou zpravu je mozné povazovat za abstraktni strom
pojmenovanych hodnot.Tento strom hierarchickych informaci se v terminologii XML nazyva infoset, ale je pomérné
Ihostejné, jak si ho pojmenujeme, neni technologicky zavisly. V praxi potfebujeme tento strom informaci ,zhmotnit",
prevést na urcitou konkrétni posloupnost bytl ¢i znak( podle néjakého formatu, ze které je poté mozné informacni
hodnotu rekonstruovat. Pravé tato skutec¢nost vedla ke vzniku XML, které je ve své podstaté jednotnym, na platformé
nezavislym zapisem informacniho stromu. Neni proto divu, Ze BizTalk Server 2004 pouziva interné XML jako format
reprezentace zprav. Nicméné v praxi je nutno komunikovat i se systémy pouZivajici jiné formaty zapisu, jako napriklad
textové soubory s oddélovadi, textové soubory s pevnymi pozicemi dat, EDI format, seSity Excelu s pfiponou XLS
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a celou fadu dalSich. Proces prevodu mezi témito formaty a interni XML reprezentaci se nazyva translace. K translaci
dochazi uvnitf pipeline komponent. Podivejme se nejprve na jednotlivé faze prijeti zpravy znazornéné na obrazku 4.2.

Receive Pipeline

Obrazek 4.2: Posloupnost fazi pfi prijeti zpravy

Prvni fazi je dekédovani (Decode), ve které se se zpravou zachazi jako s celkem. Jedina dodavana komponenta je
MIME/SMIME Decoder pro deSifrovani a kontrolu digitalniho podpisu. Je mozné vlozit do této faze i vlastni
komponentu, napt. pro dekompresi ZIP soubort. Druhou fazi je Disassemble slouZici k pfevodu z nativniho formatu
do interniho XML dokumentu, dodavané jsou disassemblery pro XML soubory, textové soubory (s oddélovaci nebo
pevnou pozi¢ni strukturou) a soubory zabalené do hlavicek BizTalk Framework 1.0. Nékteré z nich mohou pinit téz
dalsi funkce, jako napfiklad odstranéni hlavicky a paticky nebo rozdéleni pfichozi zpravy na vice zpracovavanych casti
(napt. rozdélit davku objednavek na jednotlivé objednavky). Je mozZné vytvorit téZ vlastni komponenty pro fazi
Disassemble, napfiklad pro zpracovani *.XLS souborl Excelu nebo *.MDB soubor(i Accessu. Ve treti fazi validace
(Validate) je mozné kontrolovat strukturu podle jednoho nebo vice definovanych XSD schémat, pfipadné mUzete tuto
fazi doplnit o dalsi kontroly. Pokud jakakoliv komponenta v této fazi selze, je zprava vyhodnocena jako neplatna a jeji
dalSi zpracovani je pozastaveno. Posledni faze slouZi pro nalezeni identifikatoru partnera (Resolve Party), vénovali

jsme se ji uz v kapitole 3.3 a jesSté se ji budeme vénovat v priloze A.

Send Pipeline
Pre-assemble . Assemble . m’
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Obrazek 4.3: Posloupnost fazi pfi odeslani zpravy

Zpracovani zpravy pfi jejim odesilani je ze znacné ¢asti zrcadlovym obrazem pfijeti (viz obrazek 4.3).V prvni fazi
Pre-assemble mlzete umistit svoje vlastni komponenty provadéjici libovolné operace se zpravou. Mnohem
zajimavéjsi je druha faze Assemble, ve které dochazi k prevodu z interniho XML formatu do nativnich formata,
dodavané jsou opacné komponenty k fazi Disassemble, tj. assemblery pro XML soubory, textové soubory
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(s oddélovaci nebo pevnou poziéni strukturou) a soubory zabalené do hlaviéek BizTalk Framework 1.0. Assemblery
mohou plnit téZ dalsi funkce, napf. XML Assembler umoziuje do XML dokumentu vlozit instrukce pro zpracovani
(processing instruction) nebo Gvodni deklaraci dle standardu XML. Ve tfeti fazi Encode je mozné provadét nékteré
dalSi Gpravy se zpravou jako s celkem. Jedina dodavana komponenta pro MIME/SMIME umoznuje kédovani podle
standardu MIME s moznosti pridani digitalniho podpisu nebo Sifrovani. A opét se musim opakovat, i tuto fazi je
mozné obohatit o vlastni komponenty, napt. pro kompresi odchozi zpravy do formatu ZIP.

Je zjevné, Ze k translaci zpravy z/do XML formatu je kromé& XSD schématu vysledné zpravy potfeba i fada dalSich
metadat - viz obrazek 4.4.

e XML
‘ Binarni data ‘ i
<?XML version = “1.0"?>
‘ Ben? Smith? 4517 Sales Translace <Employee>
<FName>Ben</FName>
‘ Metadat <LName>Smith</LName>
- motgcdta <EmpNo>451</EmpNo>
‘ Jméno, typ, velikost, ... <Dept>Sales</Dept>

Obrazek 4.4: Translace binarnich dat do XML formatu

Metadata je tfeba nékam vhodné ulozit. Vzhledem k tomu, Ze metadata a XSD schéma dokumentu tvofi tézko
délitelny celek, je vyhodné pouZzit prvek annotation z definice XSD schémat. Editor schémat v BizTalk Serveru 2004 je
rozsifitelny o doplnky zapisujici anotace do schématu. Jako pfiklad muZe slouZit obrazek 4.5, ze kterého je patrné, ze
ve vlastnostech elementu pak mizZeme nastavovat vlastnosti vztahujici se k XSD schématu (napf. datovy typ a pocet
vyskytll) spolu s vlastnostmi pro pfisluSnou extenzi - v tomto pripadé nastaveni formatu textového souboru pro zapis
(Flat File - oddélovace jednotlivych poli, zarovnavani vlievo nebo vpravo, znaky vymezujici obsah pole atd.). Toto
usporadani je velmi praktické, kompaktni a intuitivni, formatovaci informace jsou pFirozenou soucasti schématu pfi
dodrzeni vSech standardd.

Properties

| Jmeno Element Field j
7

[E]4

=]
Base Data Type
Derived By {Default)
Fixed
Farm (Default)
Millable: False

=]
Motes

=
Justification Left j
IMinimum Length with Pad Character
Pad Character Type (Default)
‘Wrap Character Type Mone

=]
Data Type xs:skring
Default Yalue
Max Occurs 1
Min Occurs 1
Mode Mame Jmeno

Justification
Indicates what the justification is For field contents,

Obrazek 4.5: Schéma dokumentu s anotacemi pro textové soubory
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Transformace zpravy

Zatimco translace prevadéla mezi jednotlivymi formaty (zapisy) zpravy aniz by se ménila informacni hodnota,
transformace jiz provadi zmény v informacich obsazenych ve zpravé. Priklady provadénych zmén mohou byt:

¢ kopirovani obsahu - beze zmény nazvu prvku, spojené s pfejmenovanim prvku, spojené se zménou pozice nebo
hloubky hierarchie prvku, ...

e operace s fetézci - pfevod na velkd/mala pismena, spojovani fetézcd, vybér podretézce, odstranovani mezer zleva
a zprava, ...

e aritmetické operace - scitani, odecitani, nasobeni, déleni, zaokrouhlovani, odmocnéni, sinus, logaritmus, ...
¢ konverzni funkce - pfevod mezi datovymi typy, prevod Cisla z hexadecimalniho tvaru do desitkového, ...

e agregace - soucet, primeér, pocet vyskytl, minimalni a maximaini hodnota, ...

e operace s datem a ¢asem - doplnéni aktualnino data/c¢asu, pfidani ¢asového intervalu, ...

* |ogické a relacni operatory - porovnavani velikosti (a>b), zjiStovani platnosti typu (b je Cislo), logické operace
(AND, ORY), ...

e ziskani externi hodnoty - doplnéni informaci o kontextu zpracovani, zjiSténi databazové hodnoty (dohledani nazvu
polozky v Ciselniku), ...

e zmény struktury - zploSténi hierarchické struktury, vytvoreni hierarchické struktury z ploché, rozhodovani
v zavislosti na poctu prdchodd, ...

e cokoliv dalSiho neuvedeného vyse

Pro transformace dat je idealni pouZit standard XSLT probrany v kapitole 2.3. Tento standard umozniuje prevadét mezi
dvéma XML dokumenty pomoci Sablon. Vzhledem k tomu, Ze BizTalk Server 2004 pouZiva interné format XML bez
ohledu na skutecny format dokumentu, vyuZiti XSLT se doslova nabizi. Proto nas jisté neprekvapi, Ze BizTalk Server 2004
obsahuje nastroj pro vytvareni transformacnich map nazyvany mapper (viz obrazek 4.6)

KontaktniUdaje_Zakaznik.htm| L 4
—-¢ <Schemar <Schemar =
= 2] Kontakinildaje Zakaznk (=)=
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Obrazek 4.6: Vizualni vytvareni transformacni mapy

PrestoZe mapper je graficky editor k vytvareni XSLT Sablon, nelze ho povaZovat za univerzalni XSLT nastroj, je
specializovany pro pouZziti v integracnich scénafich. Na levé strané je schéma zdrojového dokumentu, na pravé strané
cilovy dokument. Plocha uprostfed slouzi k vytvareni transformacnich vazeb. Rovna ¢ara oznacuje prfenos hodnoty

a vytvari se ,opravdovymi profesionaly“ opovrhovanym, le¢ velmi snadnym pretazenim mysi. Barevné kosticCky se
nazyvaji ponékud krkolomné functoidy a predstavuji zafazené funkce (XSLT je ve své podstaté funkcionalni jazyk).

Misto dlouhého teoretizovani si rozeberme vySe uvedeny pfiklad. Kfestni jméno a pfijmeni jsou spojeny (String
Concatenate), pricemz je zaroven vioZzena mezera a poté jsou prevedeny na velka pismena (Uppercase). Kategorie
je beze zmény zkopirovana do odpovidajiciho cilového pole. Rodné Cislo je upraveno pomoci vlastni funkce
(Scripting), obsahujici viozenou funkci v C# pro umisténi lomitka do fetézce rodného Cisla

(return rc.Substring(0, 6)+"/"+rc. Substring(6);). Tuto operaci by bylo mozné provést téZ pomoci nékolika
functoid( pro praci s fetézci, ovSem pouZiti viozeného skriptu je o néco jednodussi, a umoziuje nam vyzkousSet si
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umoznuje ulozit pouze prvni uvedené telefonni Cislo bez predvolby. Proto pouzijeme nejprve functoid pro zjisténi
poradového Cisla prvku (Iteration) pro telefon, ve druhém functoidu (Equal) porovname tuto hodnotu s konstantou 1 -
tim ziskdme hodnotu true pouze pro prvni vyskyt prvku Telefon. Vysledek tohoto functoidu poté pouZijeme ve
functoidu pro mapovani a zploSténi struktury (Value Mapping - Flattening), ktery nam vybere hodnotu elementu Cislo
pouze pokud je prvni vstupni Gdaj na logické hodnoté pravdivosti.

Vytvorenou transformacni mapu mlzeme vyuzit dvojim zpusobem. Prvni moznosti je pfi pfijeti nebo odeslani zpravy
BizTalkem na Grovni portu (viz obrazek 4.7). Pfi pouziti mapy na portu pro pfijeti se tato moznost jmenuje Inbound
Maps, na portu pro odeslani se jmenuje Outbound Maps. Druhou moznosti je pouZiti mapy pfi definici obchodniho
procesu v kroku Transform. To bychom ale zbyte¢né predbihali, poCkejme si na patou kapitolu.

Static One-Way Send Port Properties - Configurations - Fi ﬁ
Mame SendPort1
i Configurations w
] Transport Map b | 5 [ T kL k
7 Send ap ko apply ource Documen.., | Target Document. ..

— Filkers & Maps
Filters
5 Outbound Maps

Map to apply
Select a map to apply transforms ba documents on this port,

KN F— ]

ok | Cancel Apply Help

Obrazek 4.7: Pouziti transformacni mapy na portu pro odeslani

Pro otestovani vytvarené mapy nam velmi dobfe poslouzi funkce Test Map v kontextové nabidce mapy. Nejprve je
nutné nastavit parametry testovani mapy (viz obrazek 4.8), zejména vstupni dokument, ktery hodlame transformovat.
Volitelné miZeme téz provadét validaci vstupniho a vystupniho dokumentu podle jejich schématu, pficemz vstupni

a vystupni dokument nemusi byt pouze v XML, ale téZ v nativnim tvaru. Funkce testovani map je velmi prakticka

a VyVvojafri ji pfi vytvareni map jisté mnohokrat oceni.

Kontaktnildaje_2akaznilk.btm Property Pag x|

Test Map l
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Yalidate TestMap Input True j
Walidate TestMap Qutput True
TestMap Input Instance Ci\Dacuments and Settingsiadrinistr atoriDeskl
TestMap Inpuk ML
TestMap Oukput Mative

¥Yalidate TestMap Input
‘Walidate input before invoking TestMap Feature.

Ok | Cancel Help

Obrazek 4.8: Nastaveni parametrtl pro testovani mapy
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Kanonické schéma

Pri integraci je asto nutné spojovat vétSi mnozstvi rliznych systémd, takzZe jedna logicka datova entita (napr.
zakaznik) mGze byt v riznych systémech reprezentovana rdznym zplsobem a tudiZ pfisluset mnoha rdznym
schématlm. PFi vytvareni transformaci dat je pak nutné vytvorit velké mnoZstvi rliznych transformaci mezi nimi
podobné jako na obrazku 4.9. Pokud oprasite stfedoSkolskou matematiku, mélo by vam vyjit, Zze pfi N rdznych
schématech je pocet vdech moznych jednosmérnych transformaci mezi nimi roven N*(N-1).

Obrazek 4.9: Transformace dat zptisobem ,kazdy s kaZzdym*

K prekonani tohoto krajné nezadouciho trendu se pouziva technika takzvaného kanonického schématu, coz je jediné
referencni schéma pro danou entitu. Mezi jednotlivymi schématy se pak dokumenty prevadi za pouZziti kanonického
schématu jako mezistupné (viz obrazek 4.10). Pokud oprasite matematiku ze zakladni Skoly, mélo by vam vyjit, Ze pfi
N rtznych schématech a jednom kanonickém je pocet vSech potfebnych jednosmérnych transformaci mezi nimi
roven 2*N. Srovnanim tedy snadno zjistime, Ze jiz pfi 4 rlznych schématech se nam pouZiti kanonického schématu
vyplati.

Obrazek 4.10: Transformace dat s pouZitim kanonického schématu

Jakym zplsobem kanonické schéma definovat? Univerzalni spravna odpovéd bohuzel neexistuje. Je zfejmé, ze
kanonické schéma musi obsahovat vSechna data ze vSech moznych reprezentaci entity (matematik by rekl
sjednoceni). Na druhou stranu neni v tomto schématu mozné pozadovat existenci prvkU, které nejsou spolecné vSem
schématlm (chcete-li, prinik), tyto prvky musi byt samoziejmé nepovinné. V ideadlnim pfipadé by mél byt povinnym
prvkem jednoznacny identifikator dané entity (u osob by to mohlo byt rodné ¢islo), ale pozor ne vzdycky je mozné
takovyto identifikator tAhnouci se napfi¢ vSemi systémy nalézt! Zkratka a dobre, plati-li, Ze spravna definice schématu
je klicova pro spravnou funkci, u kanonického schématu to plati dvojnasob. Nékdy se mlze postéstit, ze schéma
nékteré aplikace bude mozné zaroven pouZit jako kanonické schéma, ale budme upfimni, moc pravdépodobné to
neni.
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Kromé snizeni celkového poctu transformaci ma pouZiti kanonickych schémat i dalSi vyhody. 1zoluje aplikace od sebe
navzajem, takze pfi zméné schématu v jedné aplikaci staci aktualizovat pouze dvé transformace, zatimco bez
kanonického schématu byste museli upravit 2*(N-1) vzajemnych transformaci. Kanonicky model téZ pomaha
definovat idedlni strategicky datovy model organizace a oprostit se od kratkodobych schémat vnucenych dodavateli
jednotlivych aplikaci v jejich sou¢asné verzi. Na druhou stranu, pfi pouziti kanonického schématu je pro prevod mezi
dvéma dokumenty nutné provést dvé transformace a tudiz spotfebovava dvakrat vice vypocetnich prostredkd.
Vzhledem ke klesajicim cenam paméti a zvySujici se rychlosti procesord ale tento argument jednoznacné ztraci na
dllezitosti.

4.3 Routovani zprav

Jednou z velmi dlllezitych vlastnosti integracniho feSeni je tzv. routovani zprav, tedy urceni pfijemct pro kazdou
prijatou zpravu. K této situaci je mozné pristoupit dvojim zplsobem. Prvni mozZnosti je specifikace urcitych pravidel
pro prichozi zpravy, na zakladé kterych je zprava distribuovana prijemcim. Takto funguje vétSina distribucnich
procesu v nasem realném zivoté, napriklad marketingova oddéleni firem vezmou svoji supervyhodnou nabidku spolu
s vysledkem dotazu do databaze kontakt(l a nam vsem se pak plni odpadkové kose papirem nebo elektrony. Druhou
moZnosti jsou pravidla stanovena pfijemci - takto by mohla fungovat napf. sluzba pro odesilani SMS zprav o dopravni
situaci. Kazdy prijemce si urci jaké zpravy chce dostavat (zacpy, dopravni nehody a umisténi radard v uréitém

regionu, v urcitych dennich hodinach). Pokud potom pfijde do systému zprava, je doruc¢ena pfijemclim, jejichz
nastavena pravidla spliuje.

Pravé tento druhy zplsob je zpravidla pouzivan v implementacich integracni sbérnice, jakou je i BizTalk Server 2004.
Jednotlivé integrované systémy nebo uZivatele doruéuji na sbérnici zpravy, které jsou odebirany jednotlivymi pfijemci
na zakladé pravidel, ktera si prijemci sami stanovi, stejné jako v nasem priméru s SMS zpravami. Popsany dvoufazovy
mechanismus se odborné oznaduje jako Publish/Subscribe metafora. Ma velmi blizko ke koncepci Cisté integraéni
sbérnice, ve které jednotlivé aplikace ¢i sluzby vytvareji neadresné udalosti na sbérnici v podobé zprav (napfiklad
aktualizace kontaktnich Udaju), pricemz sbérnice je dorucuje jednotlivym predplatitelim ke zpracovani dle jejich
vlastniho uvazeni.

Faze prvni - Publish

Zacnéme nudnéjsi prvni fazi. Jak jsme jiz mohli vidét v kapitole 3.1, je zprava doruc¢ena na port pro prijeti zpravy
(receive port) prostrednictvim receive location, poté sekvencné prochazi jednotlivymi fazemi své receive pipeline,
nacez skonci v databazi message box (Palackého by moje ¢estina zjevné nenadchla). Tim bychom mohli tuto
podkapitolu ukoncit nebyt jednoho velmi vyznaéného prvku, kterym jsou vlastnosti prichozi zpravy. Jedinym
zajimavym Ukolem prvni faze je totiz vygenerovat soubor jejich vlastnosti (properties), na zakladé kterych se v druhé
fazi rozhoduje o odeslani zpravy prislusnym predplatiteliim.

Zprava sama o sobé je neménna. Pfi prijeti je opatfena tzv. kontextem, ktery si predstavme jako urcitou formu
privodni slozky. Pokud se béhem procesu prijeti zprava modifikuje, napf. pfi prevodu z textového formatu do XML,
puvodni zprava ve slozZce zUstava a pouze se prilozi jeji modifikovana verze (pamétnici si predstavi kadrovy profil,
ostatni tfeba zdravotni kartu u svého obvodniho Iékare). Dale je zprava oznaéena rdznymi vlastnostmi a jejich
hodnotami, cozZ Ize pfirovnat k pfilepovani Zlutych samolepicich papirk(i ke slozce. Pro rychlou orientaci pak neni
nutné listovat slozkou, staci prohlédnout pfilepené listky - optimalizace ve svété informacnich technologii funguje
podeziele podobné jako ve svété lidi. Tyto vlastnosti (samolepici papirky) mohou mit rlizny plvod:

* Vlastnosti (metadata) vytvofené nezavisle na konkrétni technologii - napf. podepisovaci certifikat, jméno portu
pouZitého pro prijeti zpravy, identifikator G¢tu pouZzitého pfi procesu doruceni, jednoznacny identifikator zpravy
apod.

* Vlastnosti (metadata) specifické pro pouzitou technologii (adaptér) - jméno fronty pri pouZiti technologie Message
Queueing, odesilajici server pri pouZiti SMTP posty, typ autentizace pfi pouZziti protokolu HTTP, jméno souboru pfi
prijeti prostfednictvim protokolu FTP apod.

* Vlastnosti (data) ziskané z vlastni zpravy - napf. ICO odesilatele faktury, celkova Gastka objednavky, rodné &islo
Zadatele apod.

Prvni dvé kategorie vlastnosti jsou vytvareny bez naSeho védomi na zakladé rozhodnuti vyrobce BizTalk Serveru (neni
to Microsoft?), pfipadné adaptérd. Treti a nejdllezitéjSi skupinu vliastnosti mame zcela pod vlastni kontrolou. Protoze
ukladani vSech moznych vlastnosti ze zpravy by bylo zbytecnym plytvanim, ukladaji se pouze takzvané vyznacné
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vlastnosti (promoted properties) specialné oznaéené tvircem schématu. Cim vice vlastnosti oznaéime, tim vice
moznosti rozhodovani a sledovani zpravy, ale i vétSi rezie zpracovani zpravy, takze samoziejmeé vseho s mirou. Pro
vytvoreni vyznaénych vlastnosti je nejprve nutné vytvorit schéma téchto vlastnosti (property schema) - viz obrazek
4.11.

=I-{_7 <Schema> -
4| RodneCislo <Pl wersion="1.0" encoding="utf-16" 7
| Prifmeni - <xzschema
ol Krestni smins="http: /#schemas_microsoft. cz/BrozuraBT5 /2004 /PropertySchema"
o) Kategorie smins: b="http: //schemas. microsoft. com/BizT alk/2003"

<] Guid targett] ameszpace="http: /#schemas.microsoft.cz/BrozuraB TS5 /2004/PropertySchema"
S| aun urnlng: we="http: # fwww.w3.0rg/2001 FXMLS chema's
- <wganniotation
- <wgappinfor
<b:zchemalnfo schema_type="property”
wmins:b="http: f/fschemas.microsoft. com/BizT alk /2003" />
<z appinfor
< vz annokation:
- ¢wzelement name=""RodneCislo" type="xs:string""»
- <xgannotation:
- <wzappinfor
<befieldinfo propertyGuid="b83cOkdf-83b9-45dc-Beeb-
9d68cedfdach” />
<Mz appinfor
£ Auztanniotation

<fuzelementy -
O 1 =R TRV TR T
4 | LIJ

]

Turn off auto refresh Refresh

Obrazek 4.11: Schéma vyznacnych vlastnosti zprav

Jde o standardni XML schéma s jednotroviovou strukturou, ve kterém jsou uvedeny jednotlivé vlastnosti, jejich
datové typy a jednoznacné identifikatory. Jsou ulozeny ve zvlastnim souboru, aby bylo mozné sledovat urcité
vlastnosti napfic¢ rdznymi schématy. Napfiklad rodné Cislo muiZe byt obsazeno v rliznych dokumentech (XSD
schématech) pod rliznym nazvem a v rdznych jmennych prostorech. Vytvorenim zvlastni definice vyznacnych
vlastnosti je mozné tyto rozdily sjednotit. Pfifazeni vyznacnych viastnosti jednotlivych schémat se nazyva promotion -
viz obrazek (4.12).

Promote Properties ﬂ
SR Distinguished Fields ~Property Fields ]
== Property schemas list:
;] CasovaZnamka [=licy = |
=3 S —— Prefix | Mamespace | Location |
f“ - nsi httpi/fschemas.micro...  \propertyschema, xsd
“4 Prijmeni
4 Rodnedislo
4 Kategorie
-3 Property Fields list:
Property | Mode Path |
ins0:RodneCisla Mlocal-named)="Kontakknildaje' ...

nis0: Prijrmeni
-reskni
ns0:kKateqaorie

Add =z
<< Remave
Update
Clear all

‘ >

[o]4 | Canicel |

Obrazek 4.12: Prifazeni vyznacnych vilastnosti schématu

Jde o0 mapovani elementll ze schématu dokumentu na jednotlivé elementy schématu viastnosti pomoci anotaci

v XSD schématu dokumentu. V naSem prikladé byly povySeny vlastnosti kfestni jméno, pfijmeni, rodné Gislo

a kategorie, které jsou navic vizualné oznaceny zlatou peceti (pokud mate méné fantazie, tak oranzovym koleckem

a dvéma modrymi ¢arami). Vyznaéné vlastnosti nas prijemné prekvapi i v nastroji HAT (Health and Activity Tracking -
viz obrazek 4.13), nebot diky svému uloZeni do databaze béhem zpracovani v receive pipeline jsou pristupné pro
snadné vyhledavani - v nasem prfipadé jsme hledali veSkeré dokumenty typu KontaktniUdaje, které prosly systémem
a jejichz vlastnost Kategorie je rovna C.
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[E8i Find Message Yiew _ ol x|
File Reporting Operations Configuration Queries Tnols Help
B
Schema. ‘hﬂp.,ﬂ‘/s chemas.microsoft.cz/BrozuraBTS/2004/KontakinilUdaje#KontakiniUdaje
Fouting properies filter (optional) Message properties filter (optional)
Prope Operatar Walue
Por.. <l pery P
‘Kategnrie j |: j |C
Party... [<All> i o] =l
Fram: [ 3.3 2004 92440 = ‘ =l =l
Unil [11.3 2004 9:24:40 - | el &l
Run Query
To view mare details on an entry, right-click the cell and select Orch ion Debugger ar M Flow [1equirss Service Instance [0 column).
Message v Service v |Senvicelnstance/ServiceNarme - |EventiTimestarp v |Kategorie  |Krestni = |Prijmeni » |RodneCislo - | Messagel
{A47DB36D- [3FC37ES Microsoft. BizTalk. DefaultFipelines PassThruTransmit 7.3.2004 10:44:41 C Karel MNovak F003222315 http:#fsch
» {A47DB3ED {CI1BD2A BTSTest. Disassembleryalidatar 7.3.2004 10:44:33 C Karel MNovak 7003222315 http:/fsch
4] | 3

Obrazek 4.13: Sledovani vyznacnych vlastnosti v nastroji HAT

Faze druha - Subscribe

Prvni faze se da s trochou nadséazky oznacit jako priprava podkladtl pro rozhodovani, které nastane ve fazi druhé,

nazyvané subscribe. Rozhodujici roli zde hraji porty pro odeslani (send port), pfipadné skupiny téchto portl

(send port group). Kazdy z nich si Ize prestavit jako potencialniho predplatitele zprav dorucenych do systému.
Predplatné se provadi pomoci nastaveni filtru (viz obrazek 4.14) urcujicino, které zpravy prijaté do message boxu jsou
poté odeslany timto portem. Filtr je ve své podstaté podminkou - logickym vyrazem nebo kombinaci logickych vyraz(i

spojenych logickymi operatory OR nebo AND. KaZzdy vyraz je potom srovnanim urcité vlastnosti pfichozi zpravy
(zapojme kratkodobou pamét a vzpomenme na vlastnosti ve fazi publish) s néjakou hodnotou, pfipadné muize byt

pouhym otestovanim existence vlastnosti.

Static One-Way Send Port Properties - Configurations - Filk ﬁ
Mame SendPortl
3 Configurations 4|+ <O
j ;;Zsl:ort | Property | Qper... | Yalue | Grou. ..
= Filters & Maps » BT5.ReceivePortMarne == ReceivePortl ’m
g Filkers *

Outbound Maps

Filter Expression Created:
"BTS.ReceivePortName” == ReceivePortl

C1 S — ]

Ok | Cancel | Help

Obrazek 4.14: Nastaveni filtru na portu pro odeslani

Timto zpUsobem Ize realizovat celou skalu scénard. NejjednodusSim je tzv. pass-through, kdy port pro odeslani

odebira bez premysleni vSechny zpravy, které dorazily na urcity port pro pfijeti (viz obrazek 4.14, filtrovani se provadi
podle vlastnosti BTS.ReceivePortName). Komplexni scénar muaze byt napriklad ,vSechny dokumenty typu objednavka

s celkovou ¢astkou vyssi nez 1 milion K¢ se zplsobem platby hotové“.
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Nékdy se téZ muzZe stat, Ze pfijatou zpravu najdete v nastroji HAT ve stavu Suspended (not resumable) a v protokolu
udalosti najdete podobnou zpravu jako na obrazku 4.15. Chybova hlaska je pomérné samopopisna - do message
boxu byla doruéena zprava, pro kterou nebyla nalezeno zadné predplatné. BizTalk Server je proto na rozpacich, jak
s touto zpravou naloZit, proto je zpracovani zpravy pozastaveno a je vygenerovana chyba - jde jednoznaéné

0 nezadouci situaci. Mozna jste se do tohoto stavu dostali jednou Spatnou Gvahou. Port pro odeslani, ktery nema
nastaveny Zadny filtr nema predplacené vSechny zpravy. Ve skutec¢nosti nema predplacenou zadnou zpravu. Pokud
chcete néjakou zpravu predplatit, vzdy musite nastauvit filtr.

Event Properties E e
Event l
Date: 10.2.2004  Source:  BizTalk Server 2004 +
Time: 16:54: 26 Categary: BizTalk Server 2004
Tupe: Errar EwentlD: 5753
Uszer: M Ay

Computer: MJUREKBTS

Description:

The "FILE" adapter iz suspending a meszage coming from Source
URL:"c:Mtestint”. . Details:"Could nat find a matching subscription for the
meszage. .

For more information, see Help and Suppart Center at
hittp: £ gomicrosoft. comdfwlink /events. asp.

=
I

oK | Cancel | |

Obrazek 4.15: KaZzda dorucena zprava musi mit alespon jednoho predplatitele

Nerad bych se opakoval, nicméné upozornuji, Ze praktické pfiklady k této kapitole naleznete opét v priloze B. V pristi
kapitole se povzneseme jesté vyse. Opustime svét jedné izolované zpravy a navstivime svét procesu, tedy jakési
koordinované posloupnosti akci a vyménénych zprav. Vzrusuje vas ta predstava?
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Vrstva spravy obchodnich a administrativnich procesu (business process management, BPM) je ziejmé
nejzajimavéjsi, nebot prinasi velky skok v Grovni abstrakce. Dosud jsme se zabyvali pouze elementarnimi kroky (pfijeti
Zadosti, zapis do Ucetnictvi apod.), které sice rozhodné nejsou nezajimavé nebo nedUlezité, ale jsou pfrilis Gzké

a detailni. Cinnost organizace nebo firmy Ize zpravidla popsat uréitou sadou procest vysi (irovné (zpracovani zadosti
o zménu kontaktnich Gdaju, realizace objednavky, otevieni hypoteéniho Gvéru apod.). Tyto procesy typicky sestavaji

z jednotek az desitek vySe zminénych elementarnich krok(. Prikladem nam muze byt napf. zpracovani objednavky
zboZi pfijaté samoobsluznym zpUsobem jakym je internet, ktery je graficky znazornén na obrazku 5.1. Pfi pohledu

z vySky jde o jediny proces (vyfizeni objednavky), pfi pohledu zblizka je mozné najit deset rliznych elementarnich
krok(, a to jsem pro zjednoduseni vypustil nékteré opravdu nepodstatné zaleZitosti, jakymi je napfiklad zaplaceni
objednaného zbozi.

-
W 49 =

Nakupujici Web portal ERP Sklad Doprava

Objednavia

Potvrzeni prijeti

Objednavia

Je skladem?

Dostupnost

Potvrzeni Aktualizace stavu
dostupnosii

Zidost o doruceni

Oznameni doruceni

Oznameni doruceni

Obrazek 5.1: Posloupnost akci pFi zpracovani objednavky

Vrstva spravy obchodnich procesU se stara o Fizeni konverzace jednotlivych sluzeb neboli o sladéni jednotlivych
elementarnich krok( do prehlednych vyssich celk(l. Ma na starosti vétveni procesl podle obchodnich pravidel,
sledovani paralelnich tok( procesu a jejich zpétnou synchronizaci, hlidani meznich ¢asl pro béh procesu (time-out),
kontrolu odesilani a pfijmu zprav v ramci daného procesu, spravu transakci a dalSi technické zaleZitosti.
Samoziejmosti je robustnost procesl - jejich stav je udrZovan na trvalém médiu a v pFipadé kritického vypadku
systému je zaruéeno pokracovani procesu po obnoveni vSech dllezitych Zivotnich funkci systému.

K ¢emu je nam vlastné tato vrstva dobra? Zjednodusené feceno, jejim nejvétSim pfinosem je skutecnost, Ze neni
soucasti aplikaci ¢i sluZeb, ale nachazi se mimo né. Soustfedénim celého procesu do jednoho mista mame

k dispozici centralni komunikaci, fizeni, monitorovani, ladéni a oSetfovani pfipadnych chyb - kazda z téchto
centralizaci ma pozitivni vliv na naklady provozovani feSeni. Jednotlivé integrované aplikace jsou na sobé nezavislé
(nevi jedna o druhé) a v pfipadé nutnosti zmény procesu neni nutno ménit jednotlivé integrované aplikace ¢&i sluzby.
Pojdme se nyni podivat na zakladni stavebni bloky potfebné pro vytvareni realnych procesll. Napadaji vas néjaké?

5.1 Stavebni bloky spravy procesu

V BizTalk Serveru 2004 jsou procesy realizovany pomoci tzv. orchestraci (orchestration). Orchestrace je definici
urcitého procesu, napf. zpracovani objednavky. Orchestrace je zapsana v XML souboru v jazyce XLANG/s. Jde

o proprietarni jazyk pro interni potfebu BizTalk Serveru 2004. K vytvareni orchestraci slouzi orchestration designer ve
Visual Studiu.NET (viz obrazek 5.2).
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Start Page | KontakkniUdaje.xsd | KontakiniUdaje_Zakazrik.btm  2apiskontaktnichUdaju.ods | #MLEonkaktnildaje btp
Port Surface (& = ») Port Surface
prikontaktnildaj Eytcrmkontakini
1
Zmen __7_,_7——*—'- s Vyhledeikateq.
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- / /‘ Response
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Zjisteni kategorie z CRM yd / wyhledejkontak
Vs 2 Request
v
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Obrazek 5.2: Orchestration designer ve Visual Studiu.NET

4 I+ % | Orchestration Yiew B %

= -
;ﬂ Orchestration Properties
| Orchestration Parameters
= Ports
@ pricRMKontsktniUdaie
(B prikontaktnilldajeRereive
= Messages
] msgkonkakknildaje
] msg¥yhledejategoriRequest
] msg¥yhledejkategoriRespons
=l Wariables
@ boolschvaleno
| Correlation Sets

1 Role Links
S Rnast i
4 3
[68 soluti. . orche.., | FF class ...

Properties o x

| orczapiskontakinichudaju  orchesi |

[=]%
=]
Compensation Default j
Description
Module Exportable False
Mamespace BTSTestProcess

Report To Analyst True

Tirneout

Transaction Identil Transaction_1
Transaction Type  Long Running
Type Modifier Public

Typename orcZapiskontaktnichUd

Vytvorena orchestrace je po dokonceni zkompilovana (build) do jediné *.dIl knihovny vytvorené v jazyce IL

(MSIL intermediate language), coz je standardizovany jazyk pouZivany pro vytvareni aplikaci v .NET frameworku. Tato
knihovna je poté nasazena (deploy) na serveru s nainstalovanym BizTalk Serverem 2004, coZ obnasi fyzické
nakopirovani do mista zvaného GAC (global assembly cache) a dale analyzu obsazenych typ(i a nakopirovani jejich
metadat do konfiguraéni databaze BizTalk Serveru 2004. Poté je mozné proces spoustét. Jednotlivé pripady
spusténych procesl se nazyvaji instance (orchestration instance), pocet spusténych instanci (napf. zpracovani
konkrétnich objednavek) pritom neni jakkoliv omezen. Podivejme se nyni hloubéji jaké funkce miZzeme od vrstvy

obchodnich procesli ocekavat.

Komunikace s okolim

Komunikace s okolim je samoziejmé prvnim predpokladem fungovani procesu. Kazdy proces vyZzaduje pro svij béh
urcité vstupy a generuje vystupy. Vstupem a vystupem jsou pritom zpravy (message) anebo sady zprav (multi-part
message). Zakladni tvary pro prijeti a odeslani zpravy jsou Receive a Send, které jsou vZdy navazany na uréity port -
viz obrazek 5.3. V tomto fragmentu procesu vidite dva porty (prtPrijetiZadosti a prtOvereniZadosti). Kazdy port je
charakterizovan poradim zprav (prtPrijetiZadosti je jednosmérné pfijeti zpravy, prtOvereniZadosti je typu

Request-Response), podporovanymi operacemi na portu (zajimaveéjsi port prtOvereniZadosti méa dvé operace
OverBezne a OverDuverne) a typy zprav predavanymi v jednotlivych krocich. Vlastni orchestrace je uprostred obrazku
a obsahuje akce Send a Receive navazané na prisluSné porty. Soucasti této vazby je téz ureni pfenasené zpravy
véetné jejiho typu (zpravidla schématu). U tvaru pro prijeti je nutné uvést, zda pfichozi zprava vytvari novou instanci
orchestrace (vlastnost Activate) anebo pfijima zpravy potfebné pro jiz bézici instance - v naSem pripadé je prijeti
Zadosti zahajenim nové orchestrace, zatimco prijeti ovéreni je pouze pokracovanim jiz bézici orchestrace.

Pork Surface (¢

=
1 i

— e .d L

|prtPrijetizadosti /__/ PFijmi Zados!

/ L
PrijmiZadost g —
— I
Request |5 J _—

B 4

Pfijmi ovéEfeni

-

Obrazek 5.3: Prijeti a odeslani zpravy orchestraci
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Dulezitou soucasti je téz definovani portd. PFi jejich vytvareni mlzete bud pfimo definovat prislusny port v podobé
adaptéru a adresy (moznost Specify now) anebo toto rozhodnuti odloZit na pozdéji (moznost Specify later). Odlozeni
na pozdéji je mozné s vyhodou vyuzit pfi testovani, kdy viastni orchestraci doplnime XML souborem s definici
jednotlivych portl (binding file) a poté pouzijeme nastroj BizTalk Deployment Wizard. Mlzeme tak pracovat se stale
stejnou zkompilovanou dIl knihovnou zkombinovanou s rliznymi XML soubory pro testovaci prostiedi a pro provozni
prostredi.

Porty jsou téZ soucasti konceptu publish/subscribe popsaného v predchozi kapitole. Kazdy tvar Receive vytvori
interné subskripci pro prijeti vSech zprav z portu, na ktery byl navazan. Pokud tvar pro pfijeti vytvari novou instanci
orchestrace, mizeme na ném nastavit filtry pro pfijeti podobné jako jsme si ukazali v kapitole 4.3 u portd pro
odeslani (viz obrazek 4.14). Pokud tvar pro prijeti nevytvari novou instanci, neni mozné nastavit filtr - pfijeti nebo
neprijeti zpravy se Fidi tzv. korelaci, o které si jeSté povime pozdé&ji. Tvar pro odeslani publikuje (odesle) svoji zpravu
pfimo na navazany port pro odeslani (send port), pfipadné filtry nastavené na tomto portu jsou ignorovany. Pokud
chcete vyuzit filtrovani a mechanismus publish/subscribe popsany v kapitole 4.3 pro odesilani zprav z orchestrace, je
moZné nastavit port na typ Direct, ¢imZ dojde k pfimému predani (opublikovani) zpravy do databaze message box -
zprava se chova stejné jako by byla pfijata portem pro pfijeti (receive port) popsanym v kapitole 4.3. Prijeti a odeslani
zatim mnoho zajimavého nepfineslo, co kdyz tfeba chceme zpravu néjakym zplsobem modifikovat?

Manipulace se zpravami

Z divodU prehlednosti procesu a optimalizace rezie na ukladani stavu procesu je moznost manipulace se zpravami
vyrazné omezena. Kazda zprava je témér neménna, presnéji feéeno mize byt ménéna pouze béhem velmi kratké
doby omezené tvarem pro vytvorfeni zpravy (Construct Message) - na obrazku 5.4 vidime dva takovéto tvary
ohranic¢ené prerusovanou carou.

————————— i ] T— -

J Wybvol msgkontaktnildaie A
E :

i
H (] 1
i g !
: Messagedssign... i
1 i
\ i

Obrazek 5.4: Vytvoreni zprav dvéma riznymi zplisoby

Jakmile tok procesu opusti tvar pro vytvoreni zpravy, dojde k ulozeni zpravy a zprava je od této chvile neménna.
Pokud byste prece jenom chtéli zpravu upravit, musite pouZzit novy tvar pro vytvoreni zpravy, v ném vytvorit novou
zpravu stejného typu zkopirovanim zpravy plvodni a uvnitf tvaru pak manipulovat s touto nové vytvofenou zpravou.
Zpravu je mozné vytvorit trojim zpdsobem. Prvnim je pfijeti hotové zpravy, pro které nepotifebujeme zZadné dalsi
pomiicky. Druhym je transformace existujici zpravy pomoci mapy (viz kapitola 4.2). PouZijeme zde tvar pro
transformaci zprav (Transform), ve kterém je nutné zadat pouZitou mapu, vychozi zpravu a vytvarenou zpravu

(viz obrazek 5.5).
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Transform Configuration : ﬂ

] Enter the configuration information:

" Mew Map

{ Existing Map

Fully Qualified Map Mame:
|BTSTest.mapKontaktniUdajeToZakaznik ﬂ

'@ Tramsform  Source Transform:

| ‘ariable Mame Message Part Type

¥ Destination » | msgkontaktniUdaje

Source Transform:

Create source transform by selecting message parts, Source transform will be
used to create source schema For mapper, IF you modify an existing schema
then some links might be lost,

OF | Cancel Help

Obrazek 5.5: Vytvoreni nové zpravy transformaci existujici zpravy

Tretim zplsobem je vytvoreni zpravy pomoci kodu tak jak jsou vyvojari bézné zvykli. Tento kod smi obsahovat pouze
prikazy prifazeni (viz obrazek 5.6). Kod se zadava v editoru vyraz(, ktery nabizi plny komfort Visual Studia.NET. Pokud
chcete pii praci se zpravou piné vyuZivat komfortu zpracovani a zaroven zachytit fadu chyb jiz pfi vytvareni, mlzete
dllezité a casto pouzivané vlastnosti oznacit jako tzv. distinguished field, ¢imz je ziskate k dispozici nejkomfortnéjSim
moznym zplsobem (na obrazku 5.6 jsou takto odliSeny vlastnosti Kategorie a RodneCislo). Oznaceni se provadi ve
schématu zpravy analogickym zpUsobem jako vyznaceni vyznacnych vlastnosti probirané v kapitole 4.3. Pokud

prislusny element zpravy neoznacite, mate stale k dispozici méné komfortni, ale flexibilnéjsi moznost pouzivani XPath
vyraz(.

BizTalk Expression Editor i x|
E % a

Enter an expression that assigns a value to a message, Examples:
Messagel = Messagez;
Messagel(*) = Messagez(*);
invoiceMessage, ID = "01234";
myClass.createPurchaseCrder (POMessage);
Invoice POID = xpath{PurchaseCrder, "f*[local-name)="PoSchema']f*[local-namel)="PCOMumber']");

msgEontaktnildaje.Kategorie="C"; J
magEontaktnildaje (XZNLNORHM. ProceszsingInstruction) ="instrukee™:
mesgEontaktnildaje. Casovainawka=3ystem.ateTime.Now;
mngDntaktniUdaje.l

¥ Kategorie

[distinguished-Field RodneCisl]

‘ o

[o]'4 | Cancel Apply | Help |

Obrazek 5.6: Vytvoreni nové zpravy prfirazenim

Rizeni toku procesu

Proces, ktery by byl pouze sekvenci krok(i v pevné daném poradi, by si snad ani nezaslouZil své oznaceni. Prakticky
Zadny reélny proces neni takto nudny, redlné procesy se podminéné rozdéluji, maji paralelni vétve, které se jinde
zase zpatky synchronizuji apod. Pojdme se podivat na mozZnosti fizeni toku procesu v BizTalk Serveru 2004.

Zakladni moznosti je podminéné vétveni toku, v klasickych programovacich jazycich zastoupené konstrukci typu
IF...ELSE. Podobné se mohou chovat i procesy - viz obrazek 5.7. MUZete na ném vidét vétveni toku pomoci akce
Decide, ktery se sklada ze dvou nebo vice moznych vétvi. Kazda vétev s vyjimkou posledni ma prifazenou podminku
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(zde jsou pojmenované Nefesitelny problém a Resitelny externi problém), jejiz logicka hodnota urduje, zda dalsi
provadéni pobézi ,po jeji linii“. Provadi se vzdy pouze jedina vétev kodu, tudiz zalezi na poradi podminek. Posledni
vétev Else se provadi pouze pokud nebyla zadna z podminek splnéna. V nékterych programovacich jazycich existuje
ekvivalentni konstrukce IF ... ELSE IF ... ELSE IF ... ELSE.

@
Kontrola spravnosti
Mefesitelny problém Fegitelny externi pro... Else
3 -3 BT
E
Ukonéit Pozastavit Proved’ operaci
¢ L 4 \

Dokud jsou polozky

Fiejdi na dalsi p...

—

Obrazek 5.7: Riizné mozZnosti Fizeni toku procesu

Zaroven jsou ve vétvich pouzity dalSi dva tvary pro fizeni toku procest - ukoncéeni procesu (Terminate) a pozastaveni
procesu (Suspend). Oba dva s okamzitou platnosti zastavi dalSi provadéni procesu. Jsou velmi jednoduché, jejich
jedinou nastavitelnou vlastnosti je fetézec, ktery by mél vysvétlovat diivod provedené akce. Rozdil mezi nimi je

v moznosti pokracovani procesu - pozastaveny proces muze byt probuzen ze svého spanku zasahem administratora,
ukonceny proces byl skoncen jednou provzdy. Jejich pouziti je myslim zfejmé - ukonceni se pouZziva v abnormalni
situaci, na kterou proces neni schopen reagovat a ktera je povazovana za nefeSitelnou, pozastaveni dava lidstvu
moznost situaci vyresit a pokracovat v pferuseném procesu jakoby se témér nic nestalo.

Na obrazku 5.7 vidite i dalSi tvar pro konstrukci smycky (Loop), ktera funguje podobné jako ucebnicova smycka

s podminkou na zacatku (WHILE) v programovacich jazycich. Na za¢atku ma podminku pro provadéni. Pokud je tato
splnéna je provedeno télo smycky a béh se vrati zpét k vyhodnocovani platnosti podminky. Neni-li podminka splnéna,
pokracuje se dale bezprostredné za smyckou.

Dalsi moznosti je rozdéleni toku procesu do vice vétvi a jejich opétovné pozdéjsi spojeni (viz obrazek 5.8). Existuji dvé
varianty liSici se pravé zplUsobem synchronizace na konci vétveni. Prvni se nazyva Parallel Actions (na obrazku jde

o odeslani faktury). ZpUsobi rozdéleni do dvou nebo vice paralelnich vétvi, které se provadéji vzdy vSechny, pricemz
dfive ukoncené vétve se na konci synchronizuji se svymi pomalejSimi kolegynémi. Dale se pokracuje pouze tehdy,
kdyzZ jsou vSechny provadéné vétve ukonceny. Maly priklad pro pfiblizeni: moji rodi¢e chodivali v dobach viady jedné
strany v sobotu brzy rano nakupovat. Jeden si stoupnul do dlouhé fronty na maso, druhy do fronty na uzeniny. Dom{
Sli spole¢né azZ tehdy, kdyz kazdy z nich svoji frontu vystal (dmysiné nefikdm nakoupil). Paralelni akce funguji velmi
podobné - hodi se v situacich, kdy je tfeba provést vice na sobé nezavislych akci, pficemz jejich postupné provadéni
by bylo zbyte¢nou ztratou ¢asu. Mimochodem, podobna programatorska Gloha je v béZnych programovacich jazycich
velmi obtiZzna (pro vétSinu vyvojaru spise nefesitelna), nebot pro ni v proceduralnich jazycich neni Zadna pfirozena
konstrukce.
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Obrazek 5.8: Rozdéleni toku procesti do vice vétvi

Druhou variantou je akce nazyvana Listen (na obrazku 5.8 ¢ekani na potvrzeni). V tomto tvaru se zaénou provadét
vSechny vétve soucasné, ale dokonci se pouze jedina z nich - ta ktera nejdfive zvladne udélat prvni krok. Prvni kroky
mohou byt pouze tvary vyZadujici néjaky vnéjsi podnét - bud' pfijeti zpravy nebo vyprseni ¢asového limitu. Opét maly
priklad pro ilustraci. Je noc a jste na tramvajové zastavce. Jste spoleCensky unaveni a chcete se dostat co nejdfive
domu. Ve vasi hlavé bézi zaroven tfi pochody - ¢ekani na tramvaj, ¢ekani na taxik a ¢ekani na 8:00 rano. Pokud jede
kolem prvni noéni tramvaj, jedete domU tramvaji, je-li to taxik, jedete taxikem. Pokud do 8:00 nepfijede nic, jdete do
prace. Dalo by se fict, Ze akce Listen vZdy ¢eka na néjakou udalost a podle toho, jaka udalost nastane prvni, se
rozhodne pro dalsi pokracovani.

Je mozné, Ze se néktery z procesu stane nadmérné slozitym a ukaze se zadouci rozdélit jej na vice mensich
podprocesu. Jindy mlze byt Zadouci definovat pomocny proces vyuzivany nékolika hlavnimi procesy. V téchto
situacich mlze byt napomocné vnorfovani procesl (nesting), vyskytujici se ve dvou rozdilnych mutacich (viz obrazek
5.9). Vzdy jde o rozdéleni procesu do vice orchestraci, rozdil je ve vzajemné synchronizaci orchestraci. Volani
orchestrace (Call Orchestration) je synchronnim volanim podprocesu, kdy volajici proces ¢eka na dokonceni volaného
podprocesu. Spusténi orchestrace (Start Orchestration) je asynchronni - volajici proces se nezajima o dokonceni

a vysledek volaného procesu. Predstavme si, Ze procesem by bylo ,Zpracovani zadosti o Gvér“. Pfislusny proces by
mohl volat podproces ,Kontrola divéryhodnosti klienta“ (zde je zavisly na jeho vysledku) a pozdéji startovat proces
»Aktualizace Uvérovych statistik“, pficemz nasemu primarnimu procesu staci védeét, Ze aktualizace byla spusténa, jeji
vysledek je mu vSak lhostejny

a ™ ™
Call Orchestration Start Orchestration
b . p .

Obrazek 5.9: Rozdéleni procesu do vice orchestraci
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Podpora transakci a osetfeni chyb

Transakce slouzi k zachovani konzistence dat, zejména pokud dojde k chybé béhem jejich zpracovani. Klasicky
ucebnicovy priklad je prevod penéz z (ictu na Ucet, pri kterém je nejprve tieba odecist ¢astku z prvniho Gctu a poté ji
prevést na druhy Ucet. Pokud by doslo k selhani po provedeni prvni akce, zlistala by data v nekonzistentnim stavu.
Pouzitim transakci se tomuto scénafi zabranuje, operace bud probéhne jako celek nebo viibec. Vlastnosti transakce
se v ucebnicich oznacuji kyselou zkratkou ACID: atomicity - nedélitelné, bud prob&hne vSechno nebo nic,
consistency - systém se nachazi pouze v konzistentnich stavech, isolation - transakce neni ovlivnéna ostatnimi
probihajicimi transakcemi, durability - po provedeni transakce jsou provedené zmény trvalé (coz je pomérné relativni
termin zpravidla oznacujici zapsani na disk, vybuch nuklearni naloZe v serverovné transakce zpravidla nepretrva). Kéz
by byl svét tak jednoduchy jako v u¢ebnicich!

Zakladnim tvarem pro praci s transakcemi je akce pro rozsah (Scope) znadzornény na obrazku 5.10. Rozsah sam

0 sobé vymezuje jakysi blok ¢i modul uvnitf procesu. V ramci tohoto rozsahu je definovana platnost a pristupnost
zprav a proménnych, rozsah je zaroven blokem pro strukturované oSetrovani vyjimek a slouzi jako kontejner pro
definici transakci. Orchestrace jako celek tvori zakladni (mUzZeme fict kofenovy) rozsah, ve kterém miiZze byt obsazen
libovolny pocet dalSich rozsah( zanorenych do libovolné hloubky. Kazdy rozsah se sklada ze své zakladni ¢asti (téla),
libovolného poctu blok(l pro oSetieni vyjimky a nejvyse jednoho bloku pro kompenzaci transakci.

Scope_1
~ e} D
CatchException_1
O]
i
Compensate_1
g& ®
ThrowException_1
i}
Compensation_1

®

Obrazek 5.10: PouZiti tvaru pro rozsah

Podivejme se nejprve na oSetfeni chyb. Moderni programovaci jazyky umozniuji tzv. strukturované osetfeni vyjimek
(structured exception handling, SEH), zpravidla pomoci konstrukce TRY ... CATCH. V bloku TRY se provadi vykonny
kod, ktery by mél samoziejmé v idedlnim pripadé bézet bez chyb. Pokud presto k néjaké chybé (vyjimce) dojde,
prochazi se jednotlivé bloky pro obsluhu vyjimek a hleda se blok, ktery oSetfuje vznikly typ chyby. Pokud je takovy
blok nalezen, je proveden kod v ném obsazeny. Pokud nalezen neni, prochazi se fetézové bloky pro obsluhu vyjimek
ve volajicim koédu a hleda se pfislusny blok pro obsluhu vyjimky. Pokud neni zadny takovy blok nalezen, prostredi pro
béh programu vyjimku zachyti, zpravidla ji oznami uzivateli a ukonéi program. Vyjimky v orchestraci BizTalk Serveru
funguji velmi podobné. Mohou vznikat chybou v kédu, vyprSenim ¢asu transakce, chybou komunikace adaptéru,
chybou volaného kédu, ukonéenim procesu v jiné vétvi procesu, jakkoliv nepravdépodobnou chybou v BizTalk Serveru
samotném apod. Anebo mohou byt vyvolany Umysiné pomoci tvaru vyvolani vyjimky (Throw Exception, viz t€Z obrazek
5.10), ktery je vhodné pouzit, pokud detekujeme nezadouci situaci, kterou na dané Grovni provadéni nejsme schopni
napravit. Vyvolame tedy chybu a doufame, Ze ji za nas nékdo vyfesi na vySsi Grovni nebo bude alespon
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zaznamenana. Pokud tedy k chybé v orchestraci doslo, hleda se v daném rozsahu blok, ktery tuto chybu oSetfuje.
Neni-li takovyto blok nalezen, hleda se v nadrazenych rozsazich pfipadné ve volajici orchestraci, byla-li pouzita akce
Call Orchestration. Pokud neni vyjimka oSetfena ani timto zplisobem, je odchycena BizTalk Serverem, ktery
prislusnou instanci orchestrace ukonci a zapise chybové hlaSeni do protokolu udalosti.

Zpatky k transakcim. Zacnéme atomarnimi Cili ACID transakcemi z naseho ucebnicového prikladu. Prace s nimi je
pomérné jednoducha. Staci vytvofit rozsah, nastavit jeho typ transakce na Atomic a je to. Alternativné mizete stejnou
vlastnost nastavit pro celou orchestraci. Jakékoliv operace provadéné uvnitf rozsahu jsou pak provadény v ramci
jedné transakce. VesSkera prace se zpravami, proménnymi, objekty, volani externich funkci, pfijeti nebo odeslani
zpravy - vsSe tvori jediny nedélitelny celek. BEhem provadéni rozsahu jsou drzeny zamky na pfislusné objekty
(zejména databaze), ¢imz se potencialné snizuje propustnost systému. Proto by atomarni transakce mély byt co
nejkratsi, nejvySe nékolik sekund. Pokud béhem transakce dojde k jakékoliv chybé (selhani kdédu, kolaps softwaru,
hardwarova chyba apod.), transakéni monitor se postara o navraceni vSech zainteresovanych zdroju do ptvodniho
stavu. Stejny efekt nastane, pokud vyprsi ¢as transakce (timeout), ktery je standardné nastaveny na 1 minutu, coz
berme jako dalsi divod, pro¢ by méla ACID transakce trvat co nejkratSi dobu. Na zavér je nutné priznat jednu malou
neprijemnost - pokud v transakci pouzivate prostredky, které nepodporuji transakce (napf. volani externi .NET
komponenty, ktera nema podporu pro Enterprise Services, nebo pouZiti adaptérl nepodporujicich transakce, jakymi
jsou SOAP, HTTP, FTP nebo FILE), kouzlo transakce bez povSimnuti pomine!

Druhym a zajimaveéjSim typem jsou transakce dlouhotrvajici. Vratme se zpatky k u¢ebnicovému pfikladu. Predstavme
si, Ze penize prevadite z G¢tu v bance A na Ucet v bance B. Je zahajena transakce a penize jsou odepsany z Uctu

v bance A. Poté je pres clearingové centrum odeslan pokyn bance B, coz mlize zabrat néjakych 24 hodin, béhem celé
této doby je v bance A oteviena transakce a jsou drzeny zamky v databazi ... je ¢as pohadku ukongit, takto by to asi
nefungovalo. Misto toho se pouziva koncept dlouhotrvajici transakce. Neni to zcela presné oznaceni, nebot v pravém
slova smyslu nejde o transakci, napriklad systém se béhem ni nachazi v nekonzistentnich stavech. Ve skutec¢nosti
cela ,transakce“ funguje zhruba nasledovné (pokud pracujete v bankovnictvi, omlouvam se za svoji naivni laickou
predstavu). Penize jsou opravdu odepsany z G¢tu v bance A a zaroven je odeslan pokyn do clearingového centra.

V tuto chvili je systém v nekonzistentnim stavu, nebot penize takfikajic visi ve vzduchu. Pokud jsou vSechny
nalezitosti v poradku, z pohledu banky A vSe konci. Pokud bylo napf. uvedeno Spatné ¢islo Gctu, banka B o tom
informuje odesilajici banku A prostfednictvim clearingového centra. Banka A spusti proces nazyvany kompenzace
(compensation), v tomto pfipadé spocivajici v pfipsani penéz zpét na Gcet klienta banky A. Striktné vzato se systém
banky A neprevede do pUvodniho stavu, na vasem Uctu se objevi dvé nové polozky, jedna plus a druha minus. Ale
systém jako celek se vratil zpét do konzistentniho stavu a to je dilezité. Neslo tedy o opravdovou ,ucebnicovou®
transakci, presto se nastaveny proces postaral o chovani transakci velmi podobné.

Dlouhotrvajici transakce jsou v BizTalk Serveru realizovany opét pomoci rozsahu (Scope) s typem transakce
nastavenym na Long Running. V jeho téle se provadi vlastni operace, o niz optimisticky predpokladame, Ze se zdafi.
K tomuto rozsahu mUzete pfifadit kompenzacni blok (Compensation Block). Rovnéz muizete - ale nemusite - priradit
k rozsahu ¢as vyprseni (Timeout). V Zzadném pfipadé zde nemusite byt tak pfisni jako u ACID transakci, dlouhotrvajici
transakce nedrzi zamky v databazi ani jiné prostredky, proto mohou klidné trvat dny, hodiny i tydny. Dokonce ji v ¢ase
nemusite omezovat vibec, i kdyZ mne momentalné nenapada jediny ddvod, pro¢ byste to délali. Kdy se kompenzacni
blok provadi? Pokud dojde k jakékoliv neosetfené chybé v ramci daného rozsahu, pokud uplyne nastaveny ¢as
vyprseni transakce anebo pokud si kompenzaci vyzadate pomoci tvaru pro kompenzaci (Compensate, viz t€Z obrazek
5.10).

Klub nezarazenych akci

JeSté nam zbyva par akci orchestrace, které se nehodi do Zadné z predchozich kategorii. Neznamena to, Ze by byly
pouze na okraji zajmu - naopak, patfi mezi velmi ddlezité. Proto jsem je sdruZil v klubu nezafazenych akci, jsa
inspirovan parlamentnim klubem nezarazenych poslanct. Neméjte obavu, ni¢im dalSim z parlamentu se inspirovat
nehodlam. S vyjimkou akce Role Link, ktera presahuje ramec této brozZury a byla nasilné odsunuta do prilohy A, vidite
vSechny Ctyfi na obrazku 5.11. Ne, neprepocital jsem se. Prvnim prvkem je akce pro skupinu (Group), ktera nema
Zadnou vykonnou funkci. Slouzi pro pohodli navrhare procesu, ktery miize jeho jednotlivé ¢asti sdruzovat do skupin.
Skupinu pak Ize vizualné shalit nebo rozbalovat, coZz mize byt dobrou pomdckou zejména pfi praci s velkymi

a rozsahlymi orchestracemi.
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(napf. rozhodovaci logice), nebot by se snizila Citelnost a prehlednost vytvarené orchestrace. Vyrazy by mély
obsahovat pouze jednoducha volani a pfifazeni, vSe ostatni by mélo byt vyjadfeno jinymi procesnimi tvary, pfipadné
zapouzdrfeno v néjaké externi funkci nebo externich pravidlech.

Tim jsme se elegantné dostali k akce pro volani pravidel (Call Rules), kterda umoznuje volat pravidla v separatni
komponenté BizTalk Serveru - stroji pro provadéni obchodnich pravidel (Business Rules Engine, BRE). BRE umoZnuje
oddélit pravidla od procesU a tim zvysit flexibilitu celého feseni, nebot procesy se zdaleka neméni tak ¢asto, jako
pravidla pro jejich fizeni. Vice se tomuto tématu budeme vénovat v kapitole 5.2.

Akce ¢ekani (Delay) je velmi jednoducha. Jejim jedinym parametrem je doba ¢ekani, vyjadfena bud ¢asovym
intervalem (pouziva se tfida .NET Frameworku System.TimeSpan) nebo datem a ¢asem, kdy ma byt ¢ekani ukonceno.
Cekani se nejastgji pouZiva uvnitf jedné z v&tvi vyse probrané akce Listen, kdy se &eka na doruéeni zpravy. Pokud
neni zprava dorucena do vyprSeni vymezeného ¢asu ¢ekani, je mozné na tento fakt procesné reagovat. A nyni néco
UplIné jiného.

Korelace

Korelace je odborny termin pro sparovani prichozi zpravy s bézici instanci orchestrace. V kazdy okamzik totiz mlze
béZet neomezeny pocet instanci dané orchestrace, které provadéji stejné akce, ale nad rliznymi daty. Pfichozi zpravu
je proto nutné priradit spravné instanci orchestrace. Pro pfiklad z kazdodenniho Zivota nemusime chodit daleko.
Pokud podate Zadost na soud nebo podobny Gfad, je vasi Zadosti prifazeno ¢islo jednaci. Toto Cislo je poté pouzivano
na veskeré korespondenci od Gfadu smérem k vam, pficemz se od vas ocekava, ze pri korespondenci vici Gradu
budete toto Cislo uvadét. Pracovnice v podatelné vas dopis potom podle Cisla jednaciho presméruje prislusné
vykonné osobé k dalSimu postupu. Pokud ¢islo jednaci neuvedete, bude vas dopis pravdépodobné presmérovan téz,
ale pravdépodobné za delsi dobu a se skiipénim zubU. Korelace v integracnim brokeru funguje velmi podobné -
pouze skripéni zubl se od serveru nedocCkate, zpravu, kterou neni mozné jednoznacné korelovat nemilosrdné vyradi.

V integracnim brokeru je nutné korelovat veSkeré zpravy prijaté orchestraci se dvéma vyjimkami. Prvni jsou zpravy
spoustéjici danou orchestraci (tato zprava ma vlastnost Activate nastavenou na True), nebot Zadnéa orchestrace

v okamziku pfijeti jeSté neexistuje. Druhou jsou zpravy, ktera jsou prijaty pfi obousmérné komunikaci na portu pro
odeslani (Solicit-Response), u nichz se o spravné prifazeni k orchestraci postara prislusny adaptér. Zakladni
konstrukei pro vytvoreni korelace je tzv. korelaéni typ (Correlation Type - viz obrazek 5.12). Neni ni¢im jinym nez
skupinou jedné nebo vice vyznacénych vlastnosti (promoted property) zprav — pokud si chcete osvézit pamét, vratte se
na chvili ke kapitole 4.3. Korelacnim typem muze byt néjaky pfirozeny identifikator procesu jako tfeba vySe zminéné
jednaci ¢islo nebo mUze jit o uméle vytvoreny jednoznaény identifikator (napt. GUID). Korelacni typ by mél opravdu
spolehlivé definovat instanci procesu, napt. rodné ¢islo vypada na prvni pohled lakavé, ale co kdyz jedna osoba poda
vice dokumentl nebo se vyskytne duplicita rodnych Cisel? Pokud si to mlzete dovolit, pouZijte pro jistotu vice
identifikator(l v korelaénim typu (napf. rodné Cislo a GUID), ale méjte na paméti, Ze integrované systémy musi tyto
identifikatory zachovat a posléze nezménéné predat zpét procesu.
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Orchestration View

iﬁ Orchestration Properties
| ©Orchestration Parameters
|
| Messages
| Variables
v Correlation Sets
= g corlDProcesu
2]
e
| Role Links

1] [

| Port Types
| Multi-part Message Types
v Correlation Types
3} corlDProcesuType
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Obrazek 5.12: Definice korelacniho typu a mnoZiny

U+

V definici orchestrace pak vytvorime korelaéni mnozinu (Correlation Set) urcitého korelacniho typu. V jedné z akci pro
odeslani (méné castéji pro prijeti) nastavime korelaéni mnoZinu (vlastnost Initializing Correlation Sets), libovolné
mnozstvi akci pro prijeti pak nechame se touto korelaéni mnozinou Fidit (vlastnost Follows Correlation Sets). Pokud
mame spravné nastavené vyznacné vlastnosti (Promoted Properties) u vSech zainteresovanych zprav, o zbytek se bez
naseho pric¢inéni témeér kouzelné postara integracni broker. Vizualni diagram pouZzivani korelaénich mnozin pfi
odeslani a prijeti zpravy je mozné vidét i v designéru orchestraci (viz obrazek 5.12).

Trvalé uchovani stavu procesu

Implementované procesy mohou trvat velmi dlouho, proto se nem(izeme spoléhat na nepretrzitou a bezchybnou
celého prostredi, coZ vSak sotva muZe byt omluvou pro nedokonéeni procesu nebo jeho nekorektni pokracovani.
Proto musi integracni broker velmi bedlivé zachazet se stavem procesu, jeho zpravami a proménnymi

a v pravidelnych intervalech vSe ukladat tak, aby se proces jako celek bezchybné a spolehlivé prfesouval mezi
konzistentnimi stavy a po pfipadném vypadku systému plynule pokracoval v provadéni od posledniho konzistentniho
stavu.

Kdy se onen konzistentni stav uklada? Dokumentace vyjmenovava nasledujici moznosti: pfi ukonéeni rozsahu

s transakénim zpracovanim (jde-li o rozsah s atomarni transakcei, uklada se stav v ramci oné transakce), pfi dosazeni
bodu preruseni (breakpoint, viz dale), pfi odeslani zpravy mimo atomarni transakci, pfi spusténi jiné orchestrace, pri
pozastaveni provadéni orchestrace pomoci akce Suspend, pfi kontrolovaném zastaveni procesu serveru, pfi ukonéeni
daného procesu, pfi dehydrataci orchestrace (viz dale). Z ukladani proménnych jako soucasti stavu procesu vyplyva
jedno dulezité omezeni - musi jit o serializovatelné tfidy .NET Frameworku, jinak by BizTalk nevédél jakym zpUsobem
ulozit jejich stav. Omezeni se nastésti nevztahuje na rozsahy s atomarnimi transakcemi, béhem kterych se stav nikdy
neuklada, takZe vySe uvedena restrikce neni treba.

Nékteré bakterie maji schopnost vytvaret tzv. spory. Pokud jsou vystaveny nepriznivym podminkam, zahusti své
bunécéné kapaliny a zapouzdfi se do podoby spory. Pokud se pozdéji dostanou do pfiznivych podminek s dostatkem
vody, pfijme ji zpét a zacne opét normalné fungovat. Velmi podobné funguji i instance orchestraci (viz obrazek 5.13),
i kdyzZ silné pochybuiji, Ze architekti produktu hledali inspiraci v fisi bakterii. DGvodem neni shaha o preziti jako

v pfipadé bakterii, ale snaha o Gsporu paméti a dalSich prostfedkd serveru. Pokud by totiz vSechny béZici instance
byly neustéale pfitomny v paméti, musel by byt vyrazné omezen pocet soucasné bézicich, ¢asto dlouhotrvajicich
orchestraci. Pokud orchestrace ¢eka na prichozi zpravu, na vyprSeni akce ¢ekani (Delay) nebo na opakovani selhané
atomarni transakce, doba ¢ekani pfesahne nastaveny limit a orchestrace se nenachazi uprostred atomarni
transakce, integracni broker se rozhodne pro dehydrataci orchestrace. Dehydratace spociva v uloZeni stavu procesu
do databaze message box a jeji docasné odstranéni z paméti. Zivou vodou pro dehydrovanou orchestraci je pfijeti
zpravy uréené pro orchestraci nebo vyprSeni ¢asového intervalu. Dojde k tzv. rehydrataci spocivajici v ,natazeni“
uloZené orchestrace do paméti, obnoveni jejiho stavu a pokracovani od mista, kde bylo provadéni preruseno. VySe
popsany mechanismus umoznuje sou¢asné provadéni v podstaté neomezeného poctu dlouhotrvajicich transakci.
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Orchestrace
Dehydratace
[/"r_‘ﬂ“ /Rehydratace
|
MessageBox

Obrazek 5.13: Dehydratace a rehydratace orchestraci

Podpora webovych sluzeb

Webové sluzby (kdo se ztratil, skoCte zpét na odstavec 2.3.) maiji pro integraci v heterogennim prostredi kliCovy
vyznam a pochopitelné se nemohly vyhnout ani procesiim. Celou problematiku mdzeme rozdélit podle starého
pfislovi - ,bud pfijde Mohamed k hore anebo hora k Mohamedovi“, neboli bud' vola proces externi webovou sluzbu
anebo externi aplikace Ci sluzba vola proces prostrednictvim protokoltl webovych sluzeb.

Zacnéme Mohamedem jdoucim k hofe neboli volanim externi webové sluzby z nasi orchestrace. Vzhledem k tomu, Ze
adaptér pro SOAP je soucasti BizTalk Serveru 2004, nic nam nebrani pouzit standardni postup vytvareni zprav, port(,
tvarQ pro odeslani a prijeti atd. Vyvojafi jsou ale zhyCkané slecinky a ve Visual Studiu.NET jsou zvykli na Casté

a bezpracné vyuzivani moznosti volat webové sluzby prostfednictvim automaticky generované proxy tfidy (moznost
Add Web Reference) a vySe popsany dlouhy postup by jim pripadal prilis slozZity. Ocekavané narky byly vyslySeny

a orchestration designer pouziva stejny dialog pro komunikaci s webovou sluzbou (viz obrazek 5.14). Staci pouze
zadat URL adresu a jmenny prostor pro generované tridy. Zbytek probiha automaticky - konkrétné vygenerovani portu
orchestrace véetné prislusnych operaci, dale portu pro odeslani véetné SOAP adaptéru s nastavenou adresou

a vytvoreni potfebnych typl sad zprav (multi-part message types) pro jednotlivé operace. Pokud se vratite k definici
WSDL dokumentu z kapitoly 2.3, zjistite napadnou podobnost v terminech WSDL dokument( a BizTalk Serveru 2004
- podobnost, ktera jisté nebude Cisté nahodna.

Add web Reference

Mavigate to a web service URL {asmx or wsdl) and click Add Reference to add all the available services Found at that URL,

{3 Back ot
URL: |http:;’,l’localhost,icRMJ‘KontaktniUdajeSquba.asmx ﬂ :,GU

. ‘Web services found at this URL:
KontaktniUdajeSluzba 1 service Fourd |

X X L - Kontaktnildajesluzba
The following operations are supported. For a formal definition,
please review the Service Description,
¢ ¥yhledeiKontakinildaje
& ¥yhledejKategorii J
‘Weh ref B
e ZadejKontaktnildaje =19 M N
localhost
¢ ¥ymazKontaktnilldaije
Add Reference
Cancel
4 i Help

Obrazek 5.14: Pridani odkazu na webovou sluZbu
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Webové sluzby na platformé .NET jsou implementovany v prostfedi ASP.NET. BizTalk Server 2004 obsahuje takzvany
BizTalk Web Services Publishing Wizard (viz obrazek 5.15), ve kterém specifikujeme, které orchestrace a které
verejné pristupné porty maji byt zvefejnény. Privodce vygeneruje novy virtualni web véetné projektu pro Visual
Studio.NET a veskery potifebny kod pro fungovani webové sluzby véetné rozhrani vérné kopirujicino operace a zpravy
zpristupnénych portd. Pozor, privodce za nas neudéla jedinou véc - vytvoreni portu pro prijeti (receive port a receive
location), ktery musite vytvorit sami a spravné nastavit relativni cestu k *.asmx souboru jako jeho adresu.

s BizTalk Web Services Publishing Wizard

x|
Orchestrations and Ports &) |
Select orchestrations and ports to export. "é |

Select or clear the tree nodes to choose the orchestrations and ports to export,

BizT alk assembly description

rchestr : 3.0MCZ apizk.on
Port: prik.ontakinilldajeReceive

4| | i
Help < Back | Mest » ‘ Cancel I

Obrazek 5.15: Opublikovani portu orchestrace jako webové sluzby

Interoperabilita pomoci BPEL

Znalost procesu je ¢asto daleko cennéjSi nez jeho konkrétni implementace, tudiz mdze byt vyhodné popsat obchodni
proces standardnim a nezavislym zplsobem. Softwarové firmy v ¢ele s BEA, IBM a Microsoftem proto vytvorili
specifikaci BPEL (Business Process Execution Language for Web Services, nékdy téZ zkracovano jako BPELAWS).
Pomoci tohoto standardu je mozné definovat obchodni procesy nezavisle na konkrétni implementaci, pripadné tyto
definice procesl prenaset mezi jednotlivymi produkty.

Specifikace BPEL je funkéné pomérné minimalisticka a dodavatelé integracnich nastrojd samoziejmé chtéji
nabidnout lepsi funkénost nez jejich konkurenti. Proto nastroje pro spravu obchodnich proces( typicky obsahuji SirSi
funkcionalitu neZz BPEL, napf. BizTalk Server 2004 podporuje navic mapovani mezi dokumenty s rliznymi schématy,
volani metod lokalnich objektll, Sirokou podporu transakci a dalsi. Z vySe uvedeného divodu nepouziva BizTalk
Server interné jazyk BPEL, ale vlastni jazyk XLANG/s, ktery je jeho funkéni nadmnoZzinou.

Proto se pfi vytvareni orchestrace musime rozhodnout, zda vytvorime orchestraci BPEL-kompatibilni s omezenou
funkénosti nebo orchestraci s plnou Skalou nabizenych vlastnosti. V kazdém pfipadé, orchestraci je mozné exportovat
do BPEL dokumentu a dalSich pomocnych dokumentt (WSDL rozhrani a XML schémata). Naopak, existujici BPEL
artefakty mlzete importovat a vytvorit tak orchestraci BizTalku. Shrnuti na zavér: prenos implementace procesu
pomoci BPEL neni realny, prenos definice procesu pomoci BPEL je plné podporovan.

Navrhar orchestraci pro analytiky

Ke spravé procesl v BizTalk Serveru existuje zajimavy doplnék v podobé Navrhare orchestraci pro analytiky
(Orchestration Designer for Business Analysts). Jedna se o doplnék k programu Microsoft Visio 2002 nebo 2003
(viz obrazek 5.16). Jde o nastroj pro konzultanty a analytiky procesu, ktefi nemaji ponéti o BizTalk Serveru, jezZ je pro
né jiz prilis technicky zamérenym produktem. S pomoci dopliku pro Visio mohou relativné snadno dokumentovat

a navrhovat procesy firmy ¢i organizace. Navic s pomoci nastroje, ktery bud' jiZz znaji nebo pro né bude vzhledem

k podobnosti s ostatnimi programy z rodiny Microsoft Office snadny na nauceni.
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Obrazek 5.16: Navrhar orchestraci pro analytiky

Exportem z programu Visio je mozné vytvorit defini¢ni soubor orchestrace BizTalku, ktery poté miZze vyvojar otevrit ve
Visual Studiu.NET (viz obrazek 5.17). Soubor je samoziejmé mozné (dokonce nutné) pfi implementaci upravit.
Teoreticky je mozny téZ opacny proces - import definice orchestrace ve formatu *.odx do Visia, napfiklad pro tcely
dokumentace projektu. Z vlastni zkuSenosti vSak mohu fict, Ze vysledek neni nejlepsi a vypada dosti technokraticky.
Coz by nam vlastné nemeélo vadit, nebot kazdou implementaci by méla predchazet dikladna analyza, ktera je zaroven
zakladem pro dokumentaci, takZe neni nutné ji dodateéné vyrabét, nemam pravdu?

=) B

FFiimi 2adaost

R4

Decision
& &
v o v
schvalend Else
R 1
Fork Action
Zépis do ERP Zépis do CRM

S

é

Obrazek 5.17: Navrh procesu preneseny z Visio do Visual Studia.NET
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Monitorovani a ladéni

Je jenom obtizné predstavitelné, Ze by nékdo navrhnul proces a poté jej slepé uved! do provozu bez moznosti
monitorovani jeho béhu. V redlném nasazeni je treba mit v kazdém okamziku prehled o béZicich procesech a jejich
typech, délce jejich béhu, aktualnim stavu apod. BizTalk Server 2004 samoziejmé takové monitorovani nabizi.
Veskeré udalosti souvisejici s b&hem procesu jsou zaznamenavany do databaze, ze které Ize ziskat obrazek aktualni
situace. Pomoci nastroje HAT (Health and Activity Tracking) mUzZete pokladat dotazy do monitorovaci databaze,
filtrovat a tridit vysledky (viz obrazek 5.18).

[ Operations : Service Instances

File Reporting Operations Configuration

Queries Tools Help

=10l

Operations: Service Instances

Select Service Instance Filter

Hast [<Al> -
Class: [Orchestration 2
Narne: [<All> R4
Status: [ <all> [

colurnn).

Service Mame - |Assembly Mame

|

» orcZapiskontaktnichlUdaju BTSTestProcess, Version=1.0.0.0, Cultu Orchestration
arcZapiskontaktnichUdaju BTSTestProcess, Version=1.0.0.0, Cultu Orchestration
arcZapiskKontaktnichUdaju BTSTestProcess, Version=1.0.0.0, Cultu Orchestration

Select Query Limit

[~ From: ‘ J | =]
~ Uni: \ By =
Maxirmurn matches: 200

Fun Queny

[Towiew rmore details on an entry, right-click the cell and select Orchestration Debugger or Message Flow (requires Service Instance ID

- Sewice Class » | Status ~ | Activation Time ~ MsgBox Server = MsgBox

Active  £.4.2004 15:34:20 MJUREKBTS
Active  £.4.2004 15:35:20 MJUREKBTS
Active  £.4.2004 15:35:44 MIUREKBTS

BizTalkM
BizTalkh
BizTalkM

o

Obrazek 5.18: Zjisténi bézZicich instanci orchestraci v nastroji HAT

Urover monitorovani je nejprve nutné nastavit (viz obrazek 5.19). Ve vychozim stavu jsou zaznamenavany pouze
informace o provadéni jednotlivych krokUd. Chcete-li vidét vice detaill, zejména obsah zprav odesilanych nebo
prijatych procesem, musite jejich zaznamenavani povolit. Méjme na paméti, Ze nic neni zadarmo. Za detailnéjsi
monitorovani probihajicich procesu zaplatite vyraznym zvySenim rezZie spojené se zaznamenavanim udalosti

a bezesporu téz narlistem velikosti monitorovaci databaze.

[ Configuration Yiew : Orchestrations

File Reporting Operations Configuration Queries Tools Help

=[S

|

Selectthe ewents and data to be tracked:
v Service Start and End events
W Message Send and Receive events
¥ Inbound message bodies

W Cutbhound message bodies

¥ Orchestration events (required by Orchestration Debugger)

Cancel

Obrazek 5.19: Nastaveni trovné monitorovani v nastroji HAT

Pokud mate zapnuté zaznamenavani udalosti, mlzete v nastroji zvaném Orchestration Debugger sledovat priibéh
procesu (viz obrazek 5.20). V levé poloviné vidime zaznamenané ¢asy zahajeni a ukonceni jednotlivych dosud
provedenych akci orchestrace, na levé strané pak grafické vyjadreni toku procesu pomoci podbarveni prislusnych
tvarll. MGzZzeme zde také nastavit body preruseni pro proces (breakpoint), a to bud' pro pravé otevienou instanci
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orchestrace nebo pro véechny budouci instance dané orchestrace. Bod preruseni je na obrazku vyznacéen podle
zazité konvence ¢ervenym koleCkem.

[ orcZapisKontaktnichUdaju [started] - Orchestration Debugger [replay] - {C406510 =10] x|
Elle Reporting Operations Configuration Queties Tools Debug Help
Tracked Events Orchestration
Action Name Action Type | Time - i
U1 Initialization Orchestrafi.. 15:34:20 P
U2 Prijeti kontakini.. Receive 15:34:20 _4;1
W3 Prijeti kontakini.. Receive 16:34:20 “yhladanikat ..
e d Nyhvof Reques..  Construct 15:34:20 :
w5 Aol Reques..  Construct 15:34:20
g Myhledéni kate.. Send 15:34:20
w7 yhledénikate.. Send 16:34:20 o
18 Vyhledanikate.. Receive  15:34.20 Hayiledanieay
Wy yhledanikate.. Receive 193421
10 Schvalovac pr.. Decision 15:34:21
w12 MAytvoi Reques.. Construct 163421 =)
W13 Vyhvof Beques..  Construct 18:34.21 ;
1214 Odesli ke schv.. Send 15:3421 Schvalovaci proces
> b
matické schv. Autornatické zami.. Else - schvalovaci.
) g s
olS chwalen boolSchvalen Schvalovact proces
. == \
;’ \ytvoi Request ke schvaleni
i 1
: :
s ? &
i Generuj msg.. E
< 4
g
|
L1y
Odedli ke sch. =
| | sl | 4
Breakpaint on class was removed sucoesshully

Obrazek 5.20: Sledovani pribéhu béZici orchestrace

K procesu zastavenému v bodé preruseni pak jednoduse pripojime debugger (viz obrazek 5.21) a mizeme proces
ladit velmi komfortnim zplGsobem. Vidime vSechny dosud provedené kroky a jejich ¢asy, pficemz aktualné provadény
krok je zvyraznén. Dale mame k dispozici vypis aktualniho stavu zprav a proménnych. U zprav si mizeme vypsat
jejich obsah, soubor jejich vlastnosti apod.

[ orcZapisKontaktnichUdaju [started] - Orchestration Debugger 1-1 FC7-8304-1505D1E232 = 0] x|
File Reporting Operations Configuration Queties Tools Debug Help
Tracked Events Orchestration

Action Name Action Type | Time i Predanirodne.. E =
U1 Intiahization Crchestration  15:42:20 l._\ F
2 Prijeti kontaktni.. Receive 15:42:20
w3 Prijeti kontaktni.. Feceive 15:42:20 2 & J
24 Myheof Reques..  Construct 15:42:20
w5 MNAdvaof R Construct

SCUes...
dani

Yyhledanikat..

| ksl emri Arnrac

B

| I |

Yariahle List |Variab|e Properties |
HName Value Type =

“dmsgkontaktnilldaje {Message} BTSTest.. z - |
msgvvhledejkKategaor.. {Messege} BTSTest. F?art. SRR (Cullecﬂun) —J_J
msgivhledejKategori.. null BTSTest.. : ; i

dmsgkontakinildajek... null BTSTest...

—AmsgZakaznik rull BTSTest... | ¥
—dmsgZadejKontakinill.. null— BTSTest {E Messag L . -

@ corDProcesu null Micrasoft... Context (Collection)

@ hoolSchwvaleno True System.B... = ikl megrontakiml) =

The call stack is shown.

Obrazek 5.21: Ladéni pozastavené instance orchestrace
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Pomoci stejného nastroje je mozné sledovat i historické trendy spusténych procesl v souhrnném
multidimenzionalnim pohledu, ktery pomoci technologie OLAP nabizi nepfeberné mnozstvi pohledd na metriky
fungovani systému (viz obrazek 5.22). Je mozné vidét pocty procesu a dobu jejich béhu v zavislosti na ¢ase spusténi,
zpUsobu ukonéeni, pfipadné vzniklé chybé, hostiteli, pouzité databazi message box, typu a ndzvu procesu

a knihovné, ve které je orchestrace implementovana. Co takhle zase néco Uplné jiného?

Q}Aggregatinn Yiew ;lglﬂ
File: Reporting Operations Configuration Queties Tools Help
=
Toaccess the Result List double-click on the cell vou want more details for
Ll & %, IR Al =N=RE
Services -
BTSTestProcess. orcZapiskontakinichUdaju
Service State
Cornpleted Terminated Grand Total
Year ~ |Month |Day Count AvgDuration  Count AvgDuration | Count| AvgDuration
= 2004 March 1 8 1 0 2 4
BApril BE5 12 28,08333333 6 530,8333333 18 195 BBEEELT
] 47 5161276596 47 516,1276596
g 2 785 2 735
Total| 61 4057704918 6 530,8333333 b7 4165701493
Total B2 399 3545387 7 455 B9 405
Grand Tatal 62 399 3545387 7 455 B9 405
-]

Obrazek 5.22: Sledovani historického trendu spusténych procesu

5.2 Oddéleni obchodnich a administrativnich pravidel

Obchodni a administrativni pravidla Fidi zakladni aspekty veSkerych probihajicich procesu. Jsou vSudypfitomna, takze
si je mnohdy ani neuvédomujeme. PrestoZe se v odborné literature nazyvaji zpravidla pouze obchodni (business
rules), nemusi mit viilbec nic spoleéného s obchodem. Uvedme si par takovych pravidel: na stravenky vracime
maximalné 5 K¢, drzitelé prikazky télesné postizenych maji slevu 50%, lidem s vice nez tficeti zapisy v obchodnim
rejstfiku na fakturu neprodavame, lidé sméji volit pouze v misté svého trvalého bydlisté nebo s platnym voliéskym
prikazem a tak dale. Obchodni a administrativni pravidla nefidi pouze lidské chovani, nezbytné se odrazeji téz

v softwarovych aplikacich. Objevuji se zde v podobé podminek a vétveni toku kédu. Tento pfistup ma rfadu nevyhod

a zbytecnych kroku:

* P¥i vyvoji je nutno pravidla prevadét ze srozumitelného a stru¢ného ,,obchodniho“ jazyka analytik( do detailni
podoby podminénych pfikaz( programovaciho jazyka.

Jakmile k tomuto pfevodu jednou dojde, ztraci se vazba na plvodni pravidla, ktera jiz nejsou navenek patrna
a zpétné dohledatelna. Pravidla obsazena v kodu jiz nejsou srozumitelna analytik(im.

Pravidla obsazena v kédu jsou promichana s dalSimi proceduralnimi funkcemi a nelze je jednoznacné izolovat od
zbytku kédu.

e Pokud je pravidlo slozitéjsi, je jeho proceduralni zapis velmi obtizny - stava se neprehlednou spleti podminek
spojenych logickymi operatory do necitelnych struktur.

Pravidla se méni daleko ¢astéji nez kod, ktery je obklopuje. Nicméné pii kazdé zméné pravidel je nutné nasazeni
nové verze celé aplikace. Tato aktualizace mUZe byt organizacné narocna, draha a mnohdy i riskantni.

| pfes uvedené nevyhody je ,pohibivani“ obchodnich pravidel v kddu velmi rozSirené, zejména diky absenci lepSich
alternativ. Implementace spravy procesti mimo aplikace, které jsme se vénovali v kapitole 5.1 situaci vylepsuje pouze
Gastecéné - pravidla jsou sice lokalizovana uvnitf procesu mimo stavajici aplikace, ale fada nevyhod uvedenych vySe
se prilis nezmensuje. Zména obchodnich pravidel ukrytych v orchestraci znamena novou kompilaci knihovny, v niz je
obsaZena, jeji nové otestovani, a nasazeni. Dopad je sice mensi neZz u zmény v aplikaci, ale zména procesu kvl
zméné pravidla je stale zbytecna. Pravidla, kterymi se procesy fidi, se méni vyrazné ¢astéji nez procesy samotné.

Posledni dobou se zacinaji prosazovat specialni softwarové komponenty pro vyhodnocovani pravidel, ¢asto nazyvané
business rules engine (BRE). Jejich pouziti je pomérné jednoduché. Pokud potfebuje aplikace rozhodnout néjakou
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shromazdi veskeré podklady nezbytné pro rozhodnuti a preda je vyhodnocovacimu stroji. Ten podle definovanych
pravidel fakta posoudi a dospéje k zavéru, ktery preda zpatky aplikaci. Aplikace pak pokracuje v provadéni

v zavislosti na predaném vysledku. Pokud je nutné pravidla zménit, dotyka se tato zména pouze rozhodovaciho stroje,
nikoliv vlastni aplikace, a to je v tomto pripadé ziejmé nejvétsi vyhra. Samoziejmé jsou odstranény i dalsi vyse
uvedené nevyhody, jak uz to v knihach byva. Pojdme se ted podivat blize na zakladni koncepty a implementaci
obchodnich pravidel v BizTalk Serveru 2004.

Fakta

Fakta jsou zakladnimi objekty, se kterymi pravidla pracuji. Pfedstavuji bud’ vstupni podklady nutné pro vyhodnoceni
pravidel (vySe dluzné ¢astky, vék, hruby rocni prijem Zadatele, poZadovany pocet kust) nebo naopak vystupy pravidel
(maximalni mozna vyse Gveéru, velikost slevy, schvaleni Zadosti, rozhodnuti o odebrani fidicského prikazu apod.) BRE
v BizTalku umi pracovat se Ctyfmi rGznymi typy fakt(: konstantami (a jejich mnoZinami nebo rozsahy), XML dokumenty
platnymi podle néjakého schématu, objekty .NET frameworku (resp. jejich clenskymi proménnymi, vlastnostmi

a metodami) a kone¢né databazovymi tabulkami a sloupci. Odpovidaji jim operace vstupu a vystupu. Pfi vstupu
dochazi k dosazeni konstanty, zjisténi hodnoty prvku/atributu XML dokumentu, zjisténi hodnoty
vlastnosti/proménné/navratové hodnoty metody objektu nebo precteni fadku z tabulky databaze. Vystup pak
predstavuje aktualizace hodnoty prvku/atributu XML dokumentu, nastaveni hodnoty vlastnosti/proménné/vyvolani
metody objektu nebo aktualizace (dajl v databazi. Fakta Ize vytvaret vizualné pomoci nastroje Business Rules
Composer (viz obrazek 5.23).

Bl vacabularies L] ML Schemas | Datahases i MET Classes
+9 Guid _:_{
|15 Guidattribute
|44 HandleRef
|4 Hash
|13 Hashalgarithm |
|4 HashtdembershipCondition
|4 Hashtable
[#{ | [Constructars)

Add(System. Object key,Spstemn. Object value]

Clear()

Clone()

Contains(Syztem. Object key]

Containzk.eySpetem. Object key)

Containg' alue(System. Object value] o
< R § ﬂ_‘

Obrazek 5.23: Prizkumnik faktt pro vytvareni obchodnich pravidel

VL [ [ L [

Slovniky faktu

Slovnik faktl je slovnik obsahujici fakta. Hmm, objevné. Tak jinak. Uréité jste nékdy vidéli pravni smlouvu, ve které
bylo uvedeno zhruba toto: ,Firma X zastoupena panem Y (dale jen dodavatel)“. Ve zbytku textu se pak uz mluvilo
pouze o dodavateli. Smlouvy nékdy dokonce obsahuji celou jednu kapitolu, ve které jsou definovany terminy. Slovnik
faktl (vocabulary) plni stejnou funkci. Je souborem pojmenovanych faktl, které pouzivame pfi definici pravidel (viz
obrazek 5.24). Pri vytvareni pravidel ocenite zejména jejich uZivatelsky pfijemné pojmenovani. Pfece jenom jméno
»~Automaticky schvalené“ je ziejmé&jsi nez schéma dokumentu a XPath cesta k uréitému prvku. Druhou, jesté
vyznamnéjsi vyhodou je definice faktu na jediném misté. Pokud se néktery z faktll zméni, staci zménu provést na
jednom misté, neni nutné hledat vSechny jeho vyskyty. Pravidla neni nutné vytvaret pomoci faktl ze slovniku, fakta je
mozné definovat jednorazoveé pro Géely uréitého pravidla. Doporu¢enym postupem je ovSem pouZzivani slovnik( faktd,
urcité tomuto postupu prijdete také na chut. Hotovy slovnik faktl je v BizTalk Serveru mozné ulozit do repositare BRE,
kterym je - jak jinak - databaze SQL Serveru. Druhym krokem k pouZivani slovniku faktl je jeho opublikovani, které
jej ucini dostupnym pro vytvareni pravidel. Opublikovany slovnik jiZ nelze modifikovat, pokud v ném chcete provést
né&jaké zmény, musite zkopirovanim vytvofit jeho novou verzi. Existuji téZ dva vestavéné slovniky, jeden pro funkce,
které je mozné aplikovat na fakta a druhy pro predikaty pouzivané ve vyhodnocovani podminek.
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U vocabularies
= Vocabularies
[l Functions
= Kontaktrilldaje
1+ Wersion 1.10 - Published
Y erzion 1,11 [n I
Automaticky schyaleno
= é] K.ategorie klienta poZadovana
-] Kategorie klienta v CRM
| Kategorie z databdze
- % Kategorie zakazanpch zmén
] Klient esistuie v CRM
] Mutné manusini schysleni
g Wymazani HashT able
=[] Predicates
+- "y Yersion 1.0 - Published

E #ML Schemas | |l Databases | %1% .MET Classes

Obrazek 5.24: Slovnik fakti pro pouZziti v pravidlech

Politiky a pravidla

Politika slouzi k vyhodnoceni urcité situace v rozhodovacim procesu (vypocet vySe Gvéru, uréeni slevy, schvaleni
Zadosti). Politika je souborem pravidel s definovanou prioritou (viz obrazek 5.25). Opét je uloZzena v repositafri

a zpUsob jejiho schvalovani je tentokrat dokonce trojstupnovy. Nejprve se ulozi do repositare, poté se opublikovanim
zverejnéni pro potreby testovani a vyvoje, teprve nasazenim se umozni jeji vyuZiti v provoznim prostredi. Nasazenou
politiku je mozné stahnout, ale neni mozné ji modifikovat. Pokud chcete politiku zménit, musite vytvofit novou verzi,
ulozit, opublikovat, nasadit a pfipadné stahnout predchozi verzi.

#-[Z] LoanPracessing
=[] Zmenak.antakinichlldaju

IF

= 4 Conditians

ﬁMi(rusuﬂ: Business Rule Composer - MJUREKBTS,/BIZTALKRULEENGINEDE® = j [m] l]
Bule Store’ Edit  Help

L bl x|)

o

=1 Policies |

= & AND

= L] NOT

[=] Zak&zané zmény jsou zamithuty

o Klient existuje v CRM
= OR
b Kategorie klienta pofadovans is equalto &

| vocabularies %ML Schemas | | J Datab: | ¥ MET Cl. o .
! & HIGHIE LR s i Kategorie klienta poZadovana isequalto B

=] Wocabulaies ij

[l Functions |

= Ml Kontaktnildaie |

i |

[KlientiA a B nesxistujici v CAM icky schvdleni ] R
5= E B Adfions

Flienti & a B neexistu] CRM autam ﬂ  Muthé manudlni schvaleni Falze
Mame | : Butomaticky schwaleno True

Hame of the rule.

B 2

Obrazek 5.25: Politika se sklada z pravidel

Kazdé pravidlo je tvoreno podminkami a akcemi. Pokud jsou podminky v pravidle spinény, vykonavaji se pfislusné
akce. Podminky jsou tvoreny tzv. predikaty (Equal, Between, GreaterThan apod.) aplikovanymi na jednotliva fakta
nebo funkce operujici nad témito fakty. Predikaty jsou pak spojeny logickymi operatory AND, OR a NOT. V prikladé na
obrazku jsou podminky spinény (a tudiz pravidlo pouzito), pokud neni pravdivy fakt Klient existuje v CRM a pokud je
zaroven fakt Kategorie klienta poZadovana roven A nebo B. Pri spinéni podminek se provedou prislusné akce, kterymi
je typicky nastaveni hodnoty nékterého faktu, méné Casto systémové akce (odstranéni faktu z paméti, zastaveni
provadeéni a jiné). V naSem pripadé se hodnota faktu Nutné manualni schvaleni nastavi na nepravdu a hodnota faktu
Automaticky schvaleno na pravdu.
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Typicka politika obsahuje fadu pravidel, které je nutné néjakym zpUsobem skloubit. BRE pouziva tfistupnovy
algoritmus pro vyhodnoceni pravidel:

e Matching - v prvni fazi jsou nalezena vSechna pravidla, ktera maji k dispozici nezbytna fakta ke svému
vyhodnoceni a provadéni akci. Z nich jsou vyloucena pravidla, jejichz podminka neni splnéna.

¢ Conflict resolution - v druhé fazi jsou v této mnoziné hledana pravidla, ktera jsou v konfliktu, tj. provadéji akce nad
stejnymi fakty. Tato pravidla jsou sefazena sestupné podle klesajici priority, coZ znamena, Ze akce u pravidel
s nejvyssi prioritou jsou provadény nejdrive. Setfidéné akce ze vSech postoupivsich pravidel tvofi tzv. agendu.

Paradoxné tak mlze akce pravidla s nizsi prioritou zvratit vysledek akce s nizsi prioritou.

¢ Action - v posledni fazi jsou provadény akce z agendy. Zajimava situace nastava, pokud néktera akce zméni fakta
pouzitad pro vyhodnocovani podminek pravidel, coz zpUsobi opakovani prvnich dvou krokU pro dotéena pravidla
(tzv. forward chaining). Toto chovani mlze byt nékdy neZadouci, proto je mozZné jej kontrolovat pomoci systémovych
akci Assert, Retract a Update.

Nasazeni v provoznim prostredi

Jakmile je politika hotova, je mozZné ji pouzit v provozu. BRE ma objektovy model, takze v podstaté libovolna aplikace mize
vytvorit objekt vyhodnocovaciho stroje, pfedat mu potrebna fakta, spustit vyhodnoceni a ¢ekat na vysledek. BRE je tudiz

s orchestraci, kde mame k dispozici tvar Call Rules (viz obrazek 5.26). Jeho pouziti je mimoradné jednoduché - jedinou
Glohou je vybér politiky k vyhodnoceni a vybér zprav a proménnych, které budou politice predany jako fakta.

CallRules policy configuration _ 1]
"] _ Select the business policy you wish to call: Wigw

W rrenakorkaktnichUdaiu

Specify policy parameters;

| Parameter Name Parameter Type
msgFakkaProPravidla TestProcess.schFaktaProPravidla

*

Rules Policy: (Read Only)
Select a policy used to construct message by configuring its parameters,

| Cancel Help

Obrazek 5.26: Volani vyhodnoceni pravidel z orchestrace

Pro pfenos mezi vyvojovym, testovacim a provoznim prostredim Ize pouZzit nastroj Rule Engine Deployment Wizard,
ktery vizualné zpristupnuje fadu operaci s politikami a slovniky fakt(. Pomoci tohoto nastroje miizeme publikovat
slovniky faktl nebo publikovat, nasazovat a stahovat z nasazeni politiky. MozZny je rovnéz export politiky nebo
slovniku faktd z SQL repositare do XML souboru anebo jeho import opacnym smérem.

Testovani a monitorovani

Pred nasazenim politiky je vhodné ji nejprve otestovat na pripravenych vzorovych souborech faktd k vyhodnoceni.
BRE ma infrastrukturu pro monitorovani téchto testl nazyvanou tracking interceptor. Testovani je mozné bud'
vlastnim testovacim kédem nebo pfimo v nastroji pro vytvareni pravidel. Monitorovaci vystup zahrnuje veskeré
operace s fakty (pfidani a ubrani), vyhodnocovani podminek pravidel, spousténi akci a aktualizaci agendy akci.

Stejné sledovani je mozné provadét i za provozu. V nastroji HAT (Health and Activity Tracking) je mozné pro jednotlivé
politiky zapnout monitorovani vybranych udalosti. Pfi provadéni politik se do monitorovaci databaze zaznamenavaji
zaznamy o jednotlivych udalostech, takZe je zpétné mozné dohledat provadéna pravidla a akce. BohuZel v nastroji
HAT neni k dispozici zadny vhodny dotaz pro jejich prohlizeni, tudiz si pfipadné dotazy nebo auditovaci pomtcky
musite vyrobit sami. Neni uz té teorie dost?
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5.3 Prakticky priklad

Védomosti tykajici se spravy procesl a obchodnich pravidel vyuzijeme v praktickém prikladé. Budeme implementovat
proces zadani novych nebo aktualizace stavajicich kontaktnich Gdajd. Tyto Gdaje jsou uloZeny ve vice existujicich
systémech, nejdllezitéjsi z nich je CRM systém. Vzhledem k tomu, Ze Udaje jsou dulezZitou a citlivou informaci, neni
mozné je aktualizovat bezhlavé, je nutné implementovat proces, ve kterém se zkontroluje spravnost novych Udaj(
podle obchodnich pravidel a rozhodne se o dalsim postupu. DalSi informace:

e Proces aktualizace je pfistupny jako webova sluzba, které je predan XML dokument s aktualizovanymi Gdaji.
Jednoznacnym identifikatorem klienta je jeho rodné cislo.

 Pro zjisténi dalSiho postupu je nutné zjistit, zda jiz klient existuje v databazi CRM systému a jakou ma kategorii.
CRM systém je vytvoren podle principl architektury orientované na sluzby, pficemz zjisténi kategorie je pristupné
jako jedna z operaci webové sluzby.

Dalsi postup se Fidi obchodnimi pravidly. Neni-li klient v CRM systému a ma byt zafazen do kategorie A nebo B, je
mozné aktualizaci provést bez schvalovaciho procesu. Pokud je klient v CRM systému a je zafazen do kategorie X,
neni aktualizaci mozné provést. Ve vSech ostatnich pripadech je nutny schvalovaci proces, ve kterém musi nékdo
aktualizaci schvalit.

e Pokud ve schvalovacim procesu nepfijde zadna odpoveéd béhem zadaného ¢asového intervalu, povaZuje se Zadost
0 zménu za zamitnutou.

* Pokud se aktualizace provadi, jsou zmény zaneseny do CRM systému (pomoci volani webové sluzby) a zaroven do
ERP systému (jde o historicky systém, kterému se predava textovy soubor ve formatu oddéleném carkami).

* Pokud aktualizaci neni mozné provést nebo byla zamitnuta ve schvalovacim procesu, je pfislusny dokument
odeslan e-mailem spravci aplikace.

Cely proces mizeme znéazornit diagramem na obrazku 5.27 vytvofeném v jiz zminéné nadstavbé Visia zvané
Orchestration Designer for Business Analyst. Tento soubor je téZ mozné exportovat do *.odx souboru pro definici
orchestrace ve Visual Studiu.

Begin

Zjisténi udaji z CRM

(Vyhodnocenl obchodnich p FGVIGGD

v
Decide <>

—{ Nutny schvalovaci proces }

:—| Else =

Decide Q

E
(Odesléni zamitnuté zmé ny)

@ktuanzace ERP) (Aktualizace CRND

.

Obrazek 5.27: Proces zmény kontaktnich udaji

Schvalovaci proces
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Pfi implementaci budeme potfebovat celkem ¢&tyfi definice schémat - pro kontaktni Gdaje na vstupu (stejné
schéma je pouZzité i pro aktualizaci CRM systému), daje o zdkaznikovi pro ERP systém, dokument pro
vyhodnoceni obchodnich pravidel a dokument pro odeslani do schvalovaciho procesu. Dale musime vytvorit tfi
transformacni mapy, které z dokumentu na vstupu vytvofi transformaci ostatni tfi potfebné dokumenty.

Rovnéz budeme potrebovat dva pipeline typy. Prvni slouzi pro kontrolu vstupniho dokumentu podle XSD
schématu (kontroluje se napf. format rodného ¢isla - 9 nebo 10 ¢&islic). Druhy typ pipeline slouzi pro odeslani
do ERP systému, kde je nutné provést prevod na textovy soubor oddéleny ¢arkami. Pro ostatni vstupni

a vystupni operace vystacime se standardnimi pipeline typy.

V prvni CGasti jsou pfijaty nové kontaktni Udaje akci pro pfijeti. Poté je nutno zjistit, zda jiz tento klient existuje
v CRM systému (viz obrazek 5.28). Nejde o sloZitou operaci, jeji nejdUlezitéjsi ¢asti je vytvoreni reference na
webovou sluzbu CRM systému pomoci funkce Add Web Reference, ¢imz jsou vytvoreny potfebné typy portl

a zprav pro komunikaci s webovou sluzbu. Volani webové sluzby spociva ve vytvoreni prislusného portu pro
volani sluzby typu, které obsahuje operaci VyhledejKategorii (je typu solicit-response), vytvofeni zpravy pro
odeslani na webovou sluZzbu pomoci akce Construct Message, jeji odeslani akci Send a obdrzeni odpovédi
akci Receive.

e I .
Zjigténi kategarie z CRM :
preCRMKontakini g
yyhledejkateg ... A — = o P .
Request [Fi-.. P wybvof Request pro zjigténi kategorie v .. Y
T H| i
- : i
Response - &H'H_‘H P !
e HE
\\\ H\'H_R P - i
Yy hledejkontak ... - - H e :
yhisdelRonta S T E Fredani rodného ... !
Reqmest & . e b I
. e | i
. N ’
Respanse [ ~ o o e e -
H
ey H -
-, : ™~
Yymazkontakt ... \‘\\g H'“““-\. &3
k.
Request [ g Vyhledani kateg..
TN
F adejkontakini. ‘\\\
Request K{\ S e
Y\ — : Wyhledani kateg...

Obrazek 5.28: Zjisténi kategorie klienta v CRM systému

Nyni je nutné zjistit, jaky bude dalSi postup v zavislosti na obchodnich pravidlech. K tomu potfebujeme
zavolat pfipravena obchodni pravidla za pomoci tvaru Call Rules (viz obrazek 5.29). Pred jejich volanim je
nutné pripravit fakta. V naSem prikladé jsou vSechna fakta soustfedéna do jediné XML zpravy typu
FaktaProPravidla. Zpravu vytvofime transformaci pfichozi zpravy a naslednym doplnénim dalSich faktl
(existence klienta v CRM systému a jeho kategorie) ze zpravy, ktera je vysledkem naseho zjiStovaciho dotazu
do CRM systému.
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t

Piprava Faktd

v s

WwbwoFeni msgFa...

=Y i

Doplnéni msgFa ...

————————————————————

‘Wyhodnoceni pr...

i g9

Zpracovani wysle. ..

Obrazek 5.29: Priprava fakti a vyhodnoceni obchodnich pravidel

Vlastni politiku pro schvalovani zmén kontaktnich Gdajd tvofi tfi pravidla (viz obrazek 5.30):

Klienti A a B neexistujici v CRM autonaticky schvaleni (priorita 0)

I F
NOT (Klient existuje v CRM
AND
Kat egorie klienta pozadovana is equal to A
OR
Kat egorie klienta pozadovana is equal to B
THEN

Nut né manual ni schval eni fal se
Aut omat i cky schval eno true

Neni-1i uréeno jinak, je nutné nmanual ni schvaleni (priorita 10)
I F
1 is equal to 1
THEN
Nut né manudl ni _schval eni true

Zakazané zminy jsou zanmitnuty (priorita -10)

I F

Klient existuje v CRM
AND

Kategorie klienta v CRMis equal to Kategorie zakazanych zmin
THEN

Nut né manual ni schval eni fal se
Aut omat i cky schval eno fal se
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Tato pravidla jsou celkem bez problém Citelna (kupodivu, kdyz pravé Citelnost externich pravidel je jednim z dtvodd,
pro€ je neutopit v kodu). V pravidlech mUZete napocitat celkem Sest faktll - jednu konstantu (Kategorie zakazanych
zmén = X), tfi ¢asti XML dokumentu pro éteni a dvé pro zapis. Za pozornost stoji téZ pfifazené priority - pravidla se
provadi od nejvyssi k nejnizsi priorité, proto jsme vychozi pravidlo umistili jako prvni a neprehlasovatelné pravidlo
zakazanych zmén jako posledni, aby mohlo pfipadné zvratit vysledky ostatnich pravidel. Mozna vas téz zaujala
konstrukce 1 is equal to 1. Dvodem jejiho pouZziti je moje neschopnost najit elegantnéjsi zplsob vyjadreni vzdy pravdivé
podminky. Po provedeni pravidel proces pokracuje akci Expression, ve které se hodnoty dvou fakt(i nastavenych pravidly

ve formé XML elementl uloZi do dvou logickych proménnych pro dalSi snadné pouziti v orchestraci.

ﬁMicrnsoﬂ: Business Rule Composer - MJUREKBTS /BIZTALKRULEENGINEDB* = ] O x|
Rule Store Edit  Help

R

[=l-{_ Palicies IE
+-[=] LoanProcessing i
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Obrazek 5.30: Pravidla pro rozhodnuti o zméné kontaktnich tudajt

Na toto pouziti nebudeme dlouho ¢ekat. Hned v dalSim kroku se musime rozhodnout, jak dale pokracovat - bude
potfeba schvalovaci proces nebo nebude? Odpovéd na tuto otazku je ulozena v jedné ze zminénych logickych
proménnych, takze staci rozvétvit provadéni pomoci akce Decide a otestovani jeji hodnoty. Jedna z vétvi je prazdna.
Druha, zajimavéjsi vétev provadi schvalovaci proces (viz obrazek 5.31). Nejprve vytvofime zpravu pro odeslani do
schvalovaciho procesu, ktera obsahuje zakladni Gdaje o aktualizovanych kontaktnich Udajich a dale vygenerovany
jednoznacny identifikator (GUID). Tento identifikator je pouZit pro korelaci prichozi odpovédi se spravnou instanci
orchestrace. Ve schvalovacim procesu je do zpravy pouze doplnéna logicka hodnota o rozhodnuti (schvaleni nebo
zamitnuti). Pro komunikaci se schvalovacim procesem je pouZit message queueing (MSMQ). Schvalovaci proces je
externi sluzba, na jejiz bezchybnou funkci neni mozné spoléhat. Je mozné, ze Zzadna zprava o schvaleni ¢i zamitnuti
neprijde. Proto pfi ¢ekani na odpovéd pouZijeme akci Listen v jehoz jedné vétvi ocekavame zpravu akci Receive

a v druhé vétvi cekdme 5 minut, coZ je samozfejmé nerealisticky malo (ne Ze bychom si tak rychlé Gredniky nepfali),
ale pfi zkouSeni novych technologii budete jisté stejné netrpélivi jako ja. Pokud vyprsi ¢as dfive nez pfijde zprava, je
hodnota logické proménné pro schvaleni nastavena na nepravdu. Prijde-li dfive zprava, je tatdZz proménna nastavena
podle XML elementu v odpovédi.
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(viz obrazek 5.32). Pokud je zapis kontaktnich Gdajl schvéalen, je nutné aktualizovat kontaktni Gdaje v ERP systému

a CRM systému. Obé akce je pro urychleni mozné provadét paralelné. Pro kazdy systém je nejprve vytvorena prislusna
zprava a poté je odeslana do systému pomoci akce Send. CRM systém je zpfistupnén jako webova sluzba, takze predani
zpravy je velmi jednoduché. ERP systém vyZzaduje textové soubory pro import zakaznickych dat, proto pomoci pripravené
pipeline vytvofime textovy soubor a pro jeho odeslani pouzijeme FILE adaptér. Pokud zména kontaktnich Gdaju nemize
byt provedena, je plvodni dorucena zprava odeslana spravci systému pomoci SMTP adaptéru.
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Obrazek 5.32: Provedeni zmén nebo odeslani zpravy o zamitnuti

0 tom, Ze veskeré popsané postupy si muZete prakticky vyzkouset v pfiloze B jsem se jiZ nékolikrat zmifnoval, neni-liz
pravda?
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Kapitola 6: Analytické monitorovani

NejvysSi vrstvou brokeru je vrstva obchodné-analytického monitorovani, kde jiz definitivné opustime svét technickych
terminl a vstoupime do svéta obchodnich ¢i organizacnich ukazatel(l. Pozor - jde o oblast, kde mizZe vedouci IT
pracovnik dobre ,prodat“ uzite¢nost své prace managementu firmy! Probihajici procesy jsou totiZ blizké poslani firmy
¢i organizace a zkoumanim téchto procest Ize pomérné dobre kontrolovat plnéni tohoto poslani.

Vrstva spravy obchodnich procesu vytvari velké mnozstvi dat, z nichZ Ize usuzovat na celkové zdravi
implementovaného procesu. Jde pritom o Cisla, ktera se pravdépodobné nikdy neobjevi v klasickych datovych
skladech. Datové sklady zpravidla obsahuji informace o vysledcich ¢innosti, nikoliv o procesech vedoucich k témto
vysledktm. Pfitom pravé zdokonaleni procest je nejprimé;jsi cesta k lepSim vysledkim. Na zakladé statistického
vyhodnoceni téchto dat miZeme zodpovédét na otazky jako: ,Jaka je primérna doba zpracovani Zadosti v zavislosti
na misté bydlisté Zadatele?“, ,Kolik Zadosti bylo dnes pfijato a kolik vyfizeno?“ nebo ,Jak se méni finanéni hodnota
objednavek v riznych stadiich rozpracovanosti s Casem?“. Praveé tyto otazky, respektive odpovédi na né predstavuji
vysoky pfinos investice do integracniho projektu a IT pracovnik by nemél prehlédnout jejich vysokou ,politickou*
hodnotu.

Moderni integracni brokery zpravidla nabizi néjakou formu analytické nadstavby nad obchodnimi procesy a BizTalk
Server 2004 neni vyjimkou - vrstva analytického monitorovani se v ném nazyva Business Activity Monitoring (BAM)
Framework. Nejprve se podivame na obecnou definici analytického modelu procesu a poté na jeho implementaci

v BizTalk Serveru 2004.

6.1 Definice analytického modelu

Analyticky model pro sledovani procesu zahrnuje dvé zakladni otazky: Jaka fakta jsou shirdna béhem provadéni
procesu? Jakym zplsobem tato fakta vyhodnotit?

Shér faktu

Sbhér faktl se v terminologii BizTalk Serveru nazyva obchodni aktivita (business activity). Nemusi mit nic spoleéného
s obchodem, ale budeme se drZet prekladu. Pokud si pfedstavime probihajici proces nebo procesy, budou nas
pravdépodobné zajimat dva zakladni typy Gdajd - milniky a fakta.

Prvnim typem Udajl jsou takzvané milniky procesu, tedy dulezité body, kterymi proces prochéazi. Milnik predstavuje

cas, kdy proces dosahl onoho dllezitého bodu anebo konstatovani, Ze proces tohoto bodu zatim jesté nedosahl

(a tfeba ani nikdy nedosahne). Pokud se podivate na definici orchestrace v prikladu z kapitoly 5.3, mlzete v ni najit
kolem 25 rliznych akci. Rada z nich je pouze technickych a nenfi z hlediska celkového procesu dleZita. Pokud byste
fekli netechnickému uZivateli, Ze proces pravé dosahl bodu ,Nastaveni proménné boolSchvaleno®, setkali byste se

v lepSim pfipadé se shovivavym Usmévem. PFi blizSim zkoumani mizeme jsem nalezl osm zajimavych milnikd procesu:

e Zahajeno - proces byl zahajen
¢ Vyhodnocen postup - byly shromazdény vsechny tdaje pro uréeni dalSiho postupu

e Automaticky rozhodnuto - podle obchodnich pravidel bylo vyhodnoceno, Zze 0 zméné neni nutné manuéainé
rozhodovat

» Ceka na manualni rozhodnuti - bylo vyhodnoceno, Ze je nezbytné manualni rozhodnuti o schvaleni
¢ Manualné rozhodnuto - procesu byl doru¢en vysledek manualniho rozhodovaciho procesu

¢ VyprSel ¢as - vysledek manualniho rozhodnuti nebyl doruéen v ¢asovém limitu

¢ Provedeno - zmény kontaktnich Gdajd byly provedeny

e Zamitnuto - zmény kontaktnich Gdajl byly zamitnuty

Druhym typem Udajll jsou fakta — numerické nebo textové Udaje dulezité pro monitorovany proces, které ma proces néjakym
zpUsobem k dispozici. Prozkoumanim prikladu jsem identifikoval celkem Ctyfi zajimava fakta pro proces z kapitoly 5.3:

e Krestni jméno
e Prijmeni
¢ Rodné Cislo

* Kategorie
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Samoziejmé mizeme (opravnéné) argumentovat, zda kfestni jméno je opravdu dilezitym Gdajem, ale bude se nam
hodit pfi dohledavani tdajd o provedenych procesech. VSe je otazkou spravné analyzy zavislé na potfebach
potencialnich konzumentl analytickych Gdaja.

Vyhodnoceni fakti

Nasbirana fakta je tfeba néjakym zpUsobem vyhodnotit - v terminologii BizTalk Serveru se vyhodnoceni nazyva
business view. Tento pohled na data si mUzete predstavit jako multidimenzionalni zobrazeni véci, které mne zajimaji
(metriky problému) v zavislosti na okolnostech ¢i parametrech (dimenze problému). Pracujeme zde se stejnymi
terminy jako v analytickych technologiich OLAP (on-line analytic processing) a jisté neni nahodou, Ze tyto technologie
se poté pouZivaji pfi implementaci analytického monitorovani. Pojdme si nyni projit jednotlivé faze definice pohledu.

Prvnim krokem je volba aktivity (nebo aktivit), slouZicich jako zdroj dat pro vytvareny pohled, pfipadné vybér
relevantnich milnikd a faktd.

Druhym krokem je urcita pfiprava milnik( a definice vztahG mezi nimi. MiZeme definovat skupiny milnikd, napf.
milnik ,Ukoncéen proces” je dosazen tehdy, je-li dosazeno milniku ,Provedeno” nebo milniku ,Zamitnuto“. Skupina
milnikd se tak sama stava novym, srozumitelné pojmenovanym milnikem. Dale miZeme definovat casové rozdily
mezi milniky. Pfi N milnicich mdzZeme sestavit az N*(N-1) rliznych dvojic, ale pouze nékolik z nich ma néjaky smysl.
V nasem prikladé jsem nasel dvé takové kombinace. ,Doba manualniho rozhodnuti je doba uplynuvsi mezi
dosazenim milnikd ,Cekd na manualni rozhodnuti“ a ,Manuainé rozhodnuto®. ,Doba trvani procesu“ je doba mezi
milnikem ,Zahajeno* a skupinou milnikl ,Ukoncen proces*“ (tvofenou milniky ,Provedeno“ a ,Zamitnuto®).

Tretim krokem je definice dimenzi. Dimenze si je mozné predstavit jako okolnosti ¢i parametry daného procesu.
Pomoci dimenzi se potom analyzuji nebo filtruji metriky procesu. Zajimavym typem dimenzi jsou dimenze o postupu
procesu (progress dimension). Kdysi jsem v technickém muzeu vidél zajimavy exponat na demonstraci statistického
rozdéleni. Byla to jakasi plexisklova skfin, do které se horem vhazovaly kulicky. Kulicky padaly na kaskadu ostrych
hran, po kterych sklouzavaly bud doprava nebo doleva. Dole byly misticky, ve kterych se kulicky hromadily za Gcelem
spocitani. Dimenze o postupu procesu funguji analogicky. Proces si pfedstavme jako kulicku vhozenou do horniho
tvaru. Proces propadava v grafu smérem doll, ovsem nikoliv ndhodné, ale podle nastavenych pravidel vétveni

a vnéjsich okolnosti. V kazdém z tvard (milnik() potom méfime pocet procesu, jenz jimi prosly. Mezi nasimi osmi
milniky jsem objevil dvé takovéto zajimavé dimenze (viz obrazek 6.1). Prvni sleduje proces z hlediska postupu
schvalovani. Druha se soustfedi na vysledek celého procesu, jimz je bud aktualizace kontaktnich Gdajll v systémech
nebo jeji zamitnuti.

Zahajeno Zahajeno
1
v
Vyhodnocen
postup - ;
T Provedeno Zamitnuto
h 4 3
) Ceka na
Automaticky manualni
rozhoduto rozhodnuti
[
y A 4
Manualné ypre
rozhodnuto it p

Obrazek 6.1: Definice dimenzi o postupu procesu

Dalsim moznym typem jsou ¢asové dimenze, které umoznuji proces analyzovat z hlediska ¢asu, ve kterém proces
proSel ur¢itym milnikem, pricemz je mozné uréit hierarchii této dimenze (napf. rok/kvartal/mésic/den nebo
hodina/minuta). Pfi ohledani naseho procesu jsem narazil na tfi zajimavé ¢asové dimenze - podle milniku
»Zahajeno“ ukazujici na frekvenci pfichodu novych zadosti, podle milniku ,Manualné rozhodnuto“ vypovidajici
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0 pracovnim nasazeni pfislusnych schvalovatelll a podle milniku ,,Ukoncen proces” umozniujici sledovat uzavirani
Zadosti s pfimou vazbou na zatéz aktualizovanych systému. Poslednim zajimavym typem dimenzi jsou dimenze
datové, sestavené na zakladé faktl prislusné aktivity. Vzhledem k vybéru faktl bude urcité jednou zajimavou dimenzi
Kategorie* analyzujici dodlé Zadosti podle kategorie Zadatele, druhou dimenzi pak mdZe byt ,Zadatel“ tvoreny
hierarchii hodnot Pfijmeni/Krestni jméno/Rodné Eislo.

Ctvrtym a poslednim krokem je definice mér chilli [€ili] metrik, coZ jsou ukazatele relevantni pro zkoumani kvality
a kvantity provadénych proces(l. Fantazii se zde meze nekladou, moje vymyslela celkem pét rlznych metrik: pocet
procesu, primérna doba manualniho rozhodnuti, maximalni doba manualniho rozhodnuti, primérna doba trvani
procesu a maximalni doba trvani procesu. Jak ale vSechno naimplementovat?

6.2 Implementace monitorovani

Implementace analytického monitorovani ma nékolik krok(, z nichZ kazdy pfislusi osobé s jinou Glohou. V celém
scénari mizeme identifikovat celkem Ctyfi vystupujici osoby - analytika, vyvojare, administratora a koncového
uzivatele (viz obrazek 6.2). V redlném svété samoziejmé nemusi jit o Ctyfi rlzné osoby, Casto jeden ¢lovék zastava
vice nezZ jednu roli. Probereme si nyni Glohy jednotlivych roli v procesu implementace.

BAM Definition

Workbook
- Business

views _ User
BAS Web site

Business
Activity

Live data XLS Search
13 b

Business

Analyst ——»
L Create

Expor: Aggregate Instance
data ata
Import
BM.EXE
BAM
Tracking Definition
Profile XML
Editor Deploy G G
Tracking OLAP sqL
Profile

Dynamically Created

[] Infrastructure
BizTalk
Configuration

Developer Database System
Administrator

Obrazek 6.2: Postup implementace analytického monitorovani

Analytik

Analytik pfichazi na fadu jako prvni. Jeho Ukolem je vymyslet analyticky model podle postupu v kapitole 6.1. Prvnim
Ukolem analytika je definovat jednu nebo vice aktivit (business activity), tj. milniky procesu a zajimava fakta hodna
sbéru. Jeho druhym Gkolem je definovat jeden nebo vice multidimenzionalnich pohled( (business view), tj. vztahy
mezi milniky, dimenze o postupu procesu, datové dimenze, Casové dimenze a miry. Vysledky své analyzy potom musi
v néjakém tvaru predat vyvojafi a administratorovi. V pripadé BizTalk Serveru je pro popis aktivit a pohled( pouzit
standardni format XML. Od analytika, tedy pravdépodobné technicky neznalého uzivatele, téZko mizeme ocekavat
schopnost prace s XML. Proto je k dispozici doplnék pro Microsoft Excel zvany BAM Definition Workbook. Jde

o Sablonu Excelu s podepsanymi makry. Je soucasti instalace a je mozné ji otevrit libovolnym zpUsobem. V pfipadé
pIné instalace se nabizi pfima moznost otevieni z intranetového portalu nazvaného Business Activity Services Site,
ktery pouziva portalovou technologii Windows SharePoint Services, sou¢ast Windows Serveru 2003 (viz obrazek 6.3).
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Obrazek 6.3: Otevreni analytického modelu z webu SharePointu

MuUzZeme sice pochybovat o analytikové schopnosti pracovat s Excelem, nicméné nase Sance jsou stale vyrazné vyssi
nez v pripadé XML. Doplnék Excelu je urcité mozné vyuzit pfinejmensim k vytvoreni vlastni metodiky pro definovani
aktivit a pohled(. Jeho instalace pfida do hlavni nabidky Excelu tfi nové polozky. Prvni spusti privodce pro definovani
aktivit, druha privodce pro definovani pohledu (viz obrazek 6.4). MlZeme vytvaret nové polozky, ménit nebo mazat
existujici polozky. Vytvarena data jsou uloZzena na skrytych listech Excelu a mimo priivodce nejsou viditelna. Po
ukonceni prace miizeme cely sesit Excelu ulozit obvyklym zplsobem. Doporucené je uloZeni do knihovny dokumentd
portalu SharePoint (viz obrazek 6.3). K dispozici mame téz kontingenéni tabulku k prochazeni a kontrole naseho
modelu s nahodné vygenerovanym vzorkem dat. Koneéné poslednim krokem nasi prace v roli analytika bude
odevzdani hotové definice vyvojari a administratorovi v XML tvaru. K jeho vygenerovani pouZzijeme treti a posledni
polozku z pfidané nabidky Excelu jménem Export XML ...
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Obrazek 6.4: Definice analytického modelu v Excelu
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Vyvojar

Prace analytika je tak trochu stavénim vzdusnych zamkd. Po vytvoreni modelu je ¢as vratit se zpatky na zem

a navazat model na konkrétni orchestraci. Pravé v tom spociva role vyvojare - musi nakonfigurovat orchestraci tak,
aby poskytovala veskeré potfebné Gdaje pro navrhovanou aktivitu. M(ze se ukazat, Ze ne vSechny plvodné
navrhované soucéasti modelu jsou prakticky realizovatelné. Vyvojar pouziva nastroj zvany Tracking Profile Editor

(viz obrazek 6.5). Nejprve vybere definici orchestrace nasazené na serveru (vidime ji v pravé ¢asti nastroje) a k ni
prida definici aktivity z XML souboru dodaného analytikem (v levé ¢asti). Poté graficky pfifadi kazdému milniku
nékterou z akci orchestrace a kazdému z pozadovanych faktl ¢ast nékteré ze zprav doruéenych nebo odeslanych
orchestraci. Vytvoreny profil je mozné nasadit na server (Deploy). Pokud nema vyvojar k této operaci opravnéni, mize
sledovaci profil ulozit do souboru a dorucit spravci k nasazeni na provozni server. Od této chvile probihajici instance
sledované orchestrace ukladaji nastavena fakta a ¢asy prichod( jednotlivymi milniky do sledovaci databaze.
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Obrazek 6.5: Prifazeni mezi ¢astmi orchestrace a aktivitou

Administrator

Administrator ma pfi implementaci dvé zakladni Glohy - pripravit databaze pro analytické monitorovani a poté
udrZovat celé feseni v chodu. Prvni Gkol je relativné snadny - staci spustit nastroj bm.exe a predat mu jako parametr
XML soubor dodany analytikem. Nastroj vytvori nasledujici objekty:

 Tabulky pro definované aktivity v primarni databazi pro import sledovanych tdaji (BAMPrimarylmport)
¢ Ekvivalentni tabulky v archivni databazi sledovanych tGdaju (BAMArchive)

¢ Tabulky pro definované pohledy v datovém skladu (BAMStarSchema). Jak jeho nazev napovida, jde o vzorovy
datovy sklad s usporadanim tabulek faktl a dimenzi do hvézdice.

¢ Kostky pro definované pohledy v analytické databazi OLAP

¢ Transformacni balicek pro DTS (Data Transformation Services), ktery inkrementalné prenasi data z primarni
databaze Udaju do datového skladu s usporadanim hvézdice a poté inkrementalné zpracuje kostku v analytické
databazi

¢ Transformacni balicek pro archivaci neaktualnich Gdaji z primarni do archivni databaze sledovanych Gdaju

Provozovani feSeni neni nikterak slozité. Udaje, které jsou zaznamenany b&éhem provadéni procesu, jsou zhruba
v dvouminutovych intervalech davkovym zplsobem prenaseny ze vsech server(i ve farmé do primarni databaze. Tento
proces je mozné sledovat v administrativnim nastroji (viz obrazek 6.6).
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%» BizTalk Administration Console _ (ol x|
File  Action Miew Help
& - '
|_1 Consale Root Server ] Destination | Records Processed Process Time | statu
et Microsoft BizTalk Server 2004 {Local) SAMIU.. BusinessM... 0 13.4.2004 18:43:45
il BAM Event Bl SAMIL.,. BusinessM.. 0 13.4.2004 18:41:13
= 5?55'0 . ZHMI... BusinessM... @ 13.4.2004 18:38:51
il EKBTS e | . SMMIU.., BusinessM.. O 13.4.2004 18:36:27
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4 | i

Last updated: 18:45;45

Obrazek 6.6: Monitorovani zaznamenavani analytickych informaci

Pfenos dat do datového skladu a zpracovani pfislusnych kostek je Gkolem vygenerovaného balicku. Ulohou
administratora je jeho pravidelné spousténi (viz obrazek 6.7) nebo zajiSténi jeho periodického spousténi, napf.
pomoci sluzby SQL Agent. Cim &ast&ji se baligek spousti, tim jsou analytické monitorovaci informace aktualngjsi -
samoziejmeé za cenu vySSi zatéze serveru béhem zpracovani.

Executing Package

Execution progress:

ANENNNENENNEEEEN
Statuz:
Step Status
. d time of the completed instal Complete
| Begin data analysiz Complete
v| Clean up staging and fact tables for active instances Complete
| Staging copy active instances Complete (3]
v| Clean up active instances table Complete
v| Transform star schema for active instances Complete
P Full process active instances cube Started
® Clean up staging and fact tables for completed instances waiting
(\? Staging copy completed instances | W aiting i
4 3

LCancel | Help |

Obrazek 6.7: DTS balicek pro aktualizaci datového skladu a OLAP kostek

Koncovy uzivatel

Koncovy uZivatel vystupuje v roli konzumenta informaci v datovém skladé nebo multidimenzionalnich
kostkach, k éemuZ muze pouzit rlizné nastroje. Standardnim nastrojem zkuSenéjSich uzivatell pro praci

s OLAP kostkami mliZze byt Microsoft Excel a jeho kontingencni tabulky. Na obrazku 6.8 vidime pfiklad analyzy
procesll. Procesy jsou filtrovany podle ¢asu zahajeni, zajimaji nas metriky pro pocet procesl a jejich
pramérnou dobu trvani, analyzujeme je podle vysledku procesu (Provedeno/Zamitnuto) a podle kategorie, ve
které byl klient zarazen.
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E Microsoft Excel - Book1
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NEHR S B &9 z-2] @ 2 arial -0 - B I U §§ By

PivotTable = Z o= | Center

F13 * 3
A B _ B D E | i | G H e

1 | SchvalovaciProces Jmeno All Jména - =
2 SchvalovaciProces PostupSchvalovani [VyhodnocenPostup =

3 SchvalovaciProces CasZahajeni 13 v

4
05 Kategorie ]
6 |Level 02 w|Level 03 Data |4 B C D Grand Total
| 7 Zahajena Pravedenn PocetProcesd 1 1 3 & 11

g PrimDobaTreaniProc | 0001672377 2 77778E-05 0,002435147 0,000243904| 0,000951729
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Obrazek 6.8: Multidimenzionalni analyza v Excelu

ProtoZe jsou veSkeré analytické informace dostupné v databazich, je mozné vytvorit vlastni feSeni, napfiklad webovou
aplikaci nebo fizeny report produktu SQL Server Reporting Services. Ke stejnému Gcelu mlzete vyuZit téZ webovou
sluzZbu, pres kterou jsou analytické informace pristupné (je ve virtualnim adresari BAMQueryWebSvc). Vzorova
aplikace vyuzivajici tuto sluzbu se nazyva Business Activity Search a je implementovana pomoci portalové
technologie Windows SharePoint Services (viz obrazek 6.9). Umoziuje vybér pohledu a aktivity, volbu sloupcu, které
se maji zobrazit ve vysledku, a nastaveni podminek pro filtrovani vysledku.

3 Advanced Search Results - Microsoft Internet Explorer

View Tools

Fawvorites

Help

:@Back »od - [ @ fa| 2 seach Favorites @ Media & |

:__:7-7'__. B8

! .\;ddress !@ hitty i /

Imjurekbts/sites/BaSSite) _layouts/1033/BA5 BamSearchSearchResults, aspx?DepartmentName=mjurekbtsiviewMame=5chvalovac % C 3% ADProcesiSelectList:

sults per page
New BAM Search = = — |
Edit Query ActivityID Zmény kontaktnich  Zmény kontakinich Zmény kontakinich Zmény kentakinich Zmény kontakinich
ddajd.Kategorie ddajd. Kifestnidméno ddajd.PiFimeni tdajd.RodnéCislo ddajd.Zahdjeno |
549b8691-67eb-4a3a- A Josef Pokarny 22734465432 13.4,2004 18:15:18 |
23a5-383f365a1b13 |
e2d4zfef-fF72-4207- B Wiclaw Pakorny EES4567832 12.4,2004 1811555 |
Gf4a-621194515821 |
64add477-b0cT-434f- C Karel Nowvak 2233495544 12.4,2004 138:14:40
8e27-baf7ofzecash |
0f00S5e4d-0alc-44f5- Karal Nauvak 2952482235 13.4.2004 17:54:18 |
b20E-9abbbdf474ce |
7349885c-0c3d-4233- C Karel Movak 2975482233 13,4,2004 13:09;32
88c8-0f0156616756 |
853b4f49-aded-4cf- D Karel Havelk SE32456345 13.4,2004 18:16:36 |
&862b-60adbddedec?s |
41b33alZ-a78b-45e3- D Petr Cpluztil 433443673 13,4, 2004 18:17127 |
bbza-d4fédefédadzs
/2] Done fiT =

Obrazek 6.9: Dohledani zaznamenanych fakti pfes webové rozhrani

Nas pribéh se zvolna chyli ke konci. Probrali jsme vSechny Ctyfi vrstvy definované ve druhé kapitole. Zbyva odpovéd
na jedinou otazku - jak do integracniho feseni zapojit Zivocichy druhu Homo sapiens?
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Kapitola 7: Klienti - interakce s uZivatelem

Pokud otevrete libovolny marketingovy material s tématem integrace, zcela jisté v ném najdete cosi podobného
obrazku 7.1. Neprehlédnutelnym prvkem v ném byva Clovék ¢i koncovy uZivatel. At uzZ si o smyslu podobnych
diagram( myslime cokoliv, lidsky faktor v integraénim feseni pominout nem(izeme. VZdyt vétSina procesu je vytvarena
praveé pro lidi.

Software Architect
Developer
ITPro I

Business User

Business
Manager

Business
User

Business User
Business Manager
Business Analyst

Obrazek 7.1: Marketingovy pohled na problematiku integrace

Proto je predposledni kapitola broZury vénovana pravé koncovym uzivatelim. Ve skutecnosti nas budou zajimat spiSe
aplikace, které budou koncovi uZivatelé pouzivat, pro tyto aplikace budu ponékud volné pouzivat oznaceni ,klient*.
Nejprve si nastinime rozsah moznych rfeSeni a poté se budeme vice vénovat modernéjSim moznostem - aplikaci
InfoPath, jez je novym prirlistkem v rodiné Office, a portalové technologii SharePoint.

7.1 Nepreberny vycet moznosti

Mnozstvi raznych klientskych feseni je opravdu nepreberné. LiSi se zafazenim klienta do celkové architektury feseni,
pouZitou technologii pro komunikaci s brokerem, architekturou vlastniho klienta a dalSimi znaky. Uvedeme si nékolik
moznosti v kazdé kategorii, z nichz si pak mlzete zkombinovat obraz vlastniho feSeni usitého na miru konkrétnimu
problému.

Kam klienta zaradit?

V predchozich kapitolach jsme se klientem nezabyvali. Architektura vSech naSich feSeni se skladala z integracniho
brokeru a integrovanych aplikaci (Cili sluzeb v architektufe orientované na sluzby). Integraéni broker vytvari
orchestrace, které komunikuji s aplikacemi (sluzbami). Orchestrace mohou téz volat jiné orchestrace. Do tohoto
usporadani nyni zaradime klienta.

Prvni extrémni moznosti je nevytvaret zadné specialni klienty pro integracni proces (viz obrazek 7.2). Klienti pak
komunikuji pfimo s integrovanymi aplikacemi - klient ERP systému komunikuje se svym serverem, CRM feSeni ma
vlastniho klienta apod. Pro klienty je integraéni feSeni zcela neviditelné. Integrované aplikace reaguji na udalosti

v nich vzniklé (pfijeti faktury, aktualizace kontaktnich Gdaji apod.) komunikaci s integracnim brokerem. Broker se
postara o vSe potrebné - doruceni zprav dalSim aplikacim podle metafory publish/subscribe, spusténi nové
orchestrace apod.
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Orche strace

Klientska | Aplikace I | Klientska
aplikace e (sluzba) (sluzba) aplikace

Aplikace LT «—| Klientska
(sluzba) (sluzba) aplikace

Obrazek 7.2: Klienti pracuji s primarnimi aplikacemi

Druhou krajni mozZnosti je napojeni klienta pfimo na integracni broker (viz obrazek 7.3). Klient pak komunikuje

s integracnim brokerem, predava mu zpravy, spousti orchestrace apod. Broker komunikuje s integrovanymi
aplikacemi a stara se o korektni dokonceni klientem iniciovanych akci. Vlastni integrované aplikace se pro klienty
stavaji zcela neviditelnymi. Tento pfistup je vyhodny napfiklad v situaci, kdy integrovana aplikace je kriticka pro chod
aplikace, ale ma klienta, ktery jiz po technologické strance nevyhovuje pozadavkiim organizace. Vytvofi tedy nového
klienta, kterého od integrované aplikace oddéli integracnim brokerem. Jinou situaci miize byt omezenost stavajicich
aplikaci vzhledem k novym pozadavkim. Pokud implementovany proces komunikuje se tfemi aplikacemi a vyZaduje

v nékteré z integrovanych aplikaci.

Klientska
aplikace

Orchestrace

Aplikace Aplikace

Urohiagids (sluzba) (sluzba)

Aplikace Aplikace
(sluzba) (sluzba)

Obrazek 7.3: Klienti komunikuji s integracnim brokerem

VétSina feSeni se bude pohybovat nékde mezi témito dvéma meznimi pripady. Klienti budou komunikovat jak

s integrovanymi aplikacemi, tak s integracnim brokerem. Pokud navazeme na pfiklad z kapitoly 5.3, m(iZe byt zplsob
komunikace pro zadavani zmén v kontaktnich Gdajich nasledovny: Klient komunikuje pfimo s CRM systémem, ze
kterého muze ziskat kontaktni informace jiz existujicich uZivatel(. Pokud je treba kontaktni Gdaje aktualizovat, klient
upravi dokument s kontaktnimi Udaji a preda ho integracnimu brokeru, ktery se postara o aktualizaci Gdaji ve vSech
provoznich systémech.
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Jakou technologii pouzit pro komunikaci?

Integracni broker komunikuje se svym okolim témér vzdy prostrednictvim adaptérd. Otazku Ize proto prevést na
problém: Ktery adaptér pro komunikaci s integracnim brokerem pouZzit? Nasledujici tabulka prehledné popisuje
moznosti zakladnich adaptér( spolu s vysvétlenim, co jejich pouziti znamena pro klientskou aplikaci.

Adaptér | Komunikace smérem k brokeru Komunikace smérem od brokeru
SOAP volani vzdalené webové sluzby zpracovani prichozich SOAP volani
MSMQT | odeslani zpravy pomoci rozhrani sluzby MSMQ vyzvednuti zpravy z fronty MSMQ
FILE vytvoreni souboru se zpravou ve vzdaleném adresafi monitorovani adresare a zpracovani zprav v ném
nalezenych
HTTP odeslani zpravy v téle HTTP POST poZadavku zpracovani prichozich HTTP POST pozadavkU
se zpravami
SMTP odeslani e-mailu obsahujiciho zpravu zpracovani prichoziho e-mailu se zpravou
(Outlook, SMTP/Sockets, ...) (Outlook, ...)
FTP vytvoreni souboru se zpravou v adresafri monitorovani adresare pristupného pres
pres FTP FTP a zpracovani zprav v ném nalezenych
SQL vytvofeni zaznamu v databazové tabulce SQL serveru zpracovani zaznamu vytvarenych nebo
monitorované brokerem modifikovanych brokerem v databazové tabulce
SQL serveru

Ktery z téchto adaptérl pouZit? To neni shadna otazka. Samoziejmeé pouZijeme takovy zplsob komunikace (a tedy
i adaptér), ktery je pro dany scénar nejvhodnéjsi. Pokud se vam moje odpovéd zda ponékud vyhybava, pak vézte Ze:

¢ Pokud mate moznost volby, pouZijte SOAP adaptér. Je jednoduchy na pouZziti, zaloZzeny na standardech a je po
technologické strance perspektivni.

¢ Pozadujete-li asynchronni komunikaci aplikace s brokerem anebo transakéni zpracovani zprav, pouZijte adaptér pro
MSMQT.

¢ Pro testovaci Ucely je nejjednodussi a nejrychleji nastavitelny FILE adaptér.

Zminil jsem se, Ze SOAP adaptér je jednoduchy na pouZiti. Z pohledu klienta komunikace se SOAP adaptérem
znamena vytvoreni SOAP zpravy a jeji odeslani na server pomoci protokolu HTTP. Diky dobrému popisu rozhrani
webovych sluZeb pomoci standardu WSDL je na klientovi mozné opustit svét protokol(i a zprav a misto toho pouzivat
maximalné pohodiny objektovy model. Tento komfort u ostatnich zptsobl komunikace pravdépodobné nebudeme
mit k dispozici. Moderni vyvojové nastroje totiz umoznuji z WSDL dokumentu vygenerovat tzv. proxy trfidy, které
zastupuji skutecnou webovou sluzbu. Klient se nemusi starat o protokoly a formaty dokument(l a mdZe pracovat se
zastupnymi objekty podobné jako v nasledujicim fragmentu kédu:

public void Zapi sVzoroveKont akt ni Udaj e()

{
/'l Pgiprav tgidu s kontatknini (daji pro zapsani
Kont akt ni Udaj e ku=new | ocal host . Kont akt ni Udaj e() ;
Kont akt ni Udaj eJnmeno j mFnew Kont akt ni Udaj eJneno() ;
jmKrestni ="Karel ";
jmPrijnmeni ="Novak";
ku. Jneno=j m
ku. CasovaZnanka=Dat eTi ne. Now,
ku. Kat egori e="C';
ku. RodneCi sl 0="1234567890";
/| Zavol ej webovou sl uzbu
Kont akt ni Udaj eSl uzba sl uzba=new Kont akt ni Udaj eSl uzba() ;
sl uzba. Znen(ku) ;
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Jaky typ klienta vytvorit?

DalSim rozhodnutim, které musime ucinit, je volba typu klienta. Vzhledem k rozmanitosti moznych zpUsobu
komunikace s brokerem je Skala reSeni velmi Siroka a lze fici, Ze témér vSechny vyvojové technologie na vSech
dostupnych platformach jsou pouzitelné. Samoziejmé kazda z nich ma svoje vyhody a nevyhody. Pro Gplnost uvedu
moznosti klientd na platformé .NET spolu s jejich vyhodami i nevyhodami:

» Webova aplikace v ASP.NET - webové aplikace jsou velmi popularni, nebot nevyzaduji Zadnou instalaci a drahou
Gdrzbu na klientovi a jsou bez problému podporovany Sirokou Skalou klientskych operacnich systému. Na druhou
stranu nevyuzivaji potencial klienta, maji pomérné omezeny uZivatelsky komfort a neumoznuji praci v odpojeném
rezimu (offline).

Chytra ,tlusta“ aplikace nad .NET frameworkem - v modernich prostredich pro béh programu, jakym je i .NET
framework, odpada nutnost manualni instalace a aktualizace tlustych klient(. Klientské aplikace mohou byt pIné
automaticky nainstalovany a aktualizovany pres URL adresu, ¢imzZ se odstranuje jejich dosavadni nejvétsi
nevyhoda. PIné vyuzivaji moznosti klienta, nabizeji pIny uzivatelsky komfort véetné prace v odpojeném rezimu. Na

systém a dalSi komponenty nainstalované na klientovi.

Tenka aplikace bézici na Siroké Skale mobilnich zafizeni - uzivatelé dnes pouZivaji Sirokou Skalu mobilnich telefond,
digitalnich diard, pager( apod. Tato zafizeni maji zpravidla jednoduchy prohlize¢ neschopny zobrazovani pinych HTML
stranek uréenych pro desktopové pocitace. ASP.NET obsahuje specialni ovladaci prvky mobile controls schopné
generovat stranky pro vice nez 200 mobilnich zafizenich s podporou HTML, cHTML nebo WML/WAP. Hlavni vyhodou
je Siroky dosah feseni, zakladni nevyhodou je velmi nizky komfort uZivatelského rozhrani.

Chytra ,tlusta“ mobilni aplikace nad kompaktnim .NET frameworkem - podmnoZzina .NET frameworku je ur¢ena pro
zarizeni s operacnim systémem na bazi Windows CE, zejména diare s PocketPC 2003 a telefony SmartPhone 2003.
Tato zafizeni se pouzivaji bud’ v bezdratovych sitich (sklady a podobné ,terénni“ provozy) anebo pfipojena pres
GPRS technologii mobilnich siti (obchodni cestujici apod.). | pfes omezeny displej a uzivatelské ovladani Ize na
téchto zarizenich vytvorit velmi komfortni aplikace podobné desktopovym. Vyvoj je pfitom témeér stejné efektivni
jako u desktopovych aplikaci, véetné podpory XML a webovych sluzeb.

Webovy dilec (web part) portalové technologie SharePoint - portalové technologie pouZivaji koncept webovych
dilcl (v .NETu web part, v J2EE portlet). Jde o objekty vytvarejici ¢asti uzivatelského rozhrani, ze kterych se pak na
portale skladaji webové stranky. Portalové technologie ziskavaji na popularité, proto jim budeme vénovat
samostatnou kapitolu 7.3. Ve srovnani s klasickymi webovymi aplikacemi umoznuji lepSi zapojeni koncovych
uzivatell a vétsi flexibilitu, jinak jsou si svymi vyhodami a nevyhodami podobné.

Formular aplikace InfoPath a dalSi produkty rodiny Office — horkou novinkou ve spektru moznosti je InfoPath, novy
prirdstek v rodiné Office produkt(. Jedna se o formularovou aplikaci k prohliZzeni a editaci XML dokumentd umozniujici
komunikaci prostfednictvim webovych sluzeb. Je idealnim prostfedkem pro rychlé vytvareni integracnich feSeni a jejich
interakci s koncovym uzivatelem. Na druhou stranu neni nejvhodnéjsi pro ucelené aplikace typu Gcéetnictvi. Blize se na
néj podivame v kapitole 7.2. Prace s XML a webovymi sluzbami je mozna téz v aplikacich Excel a Word.

7.2 InfoPath a Office 2003

Aplikace Office prestavaji byt pouhymi editory dokumentd, tabulek ¢i prezentaci. Strategickym smérem rozvoje je jejich
obohaceni o funkce, které z nich vytvori programovatelné klienty internich aplikaci, jakymi jsou Géetni nebo CRM systémy.
Pro tyto scénare je klicova podpora XML a webovych sluzeb v aplikacich Office - ve verzi 2003 byla pfidana zejména do
aplikaci Word a Excel. Zaméreni na standardy podtrhuje také zbrusu nova klientska aplikace InfoPath.

Vytvareni aplikaci v InfoPath

Microsoft Office InfoPath 2003 je velmi zajimavym produktem, idealnim pro komunikaci s integracnim feSenim. Je to
formularova aplikace pro praci s XML dokumenty. Pfi vytvafeni formulafe musime zadat datovy zdroj (data source) -
XSD schéma, podle kterého se bude XML dokument vytvaret. Alternativné mlizeme schéma nechat vygenerovat ze
vzorového XML dokumentu, z WSDL popisu rozhrani webové sluzby, z databazové tabulky nebo ze seznamu polozek
v portalové technologii SharePoint. InfoPath piné respektuje pouZité schéma a nedovoli nam vytvofit a ulozit
dokument, ktery neni podle schématu platny. Kromé toho miZeme definovat dalSi restrikce a pravidla neoSetiena
schématem, pfipadné programoveé reagovat na udalost pred a po zméné hodnoty polozky. Pro elementy a atributy
muZeme nastavovat jejich vychozi hodnoty, pomoci pravidel a akci nad nimi muZete jednoduse deklarativné
programovat (viz obrazek 7.4).
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Obrazek 7.4: Prace s definici XML dokumentu v aplikaci InfoPath

DalSim krokem je vytvoreni uzivatelského rozhrani. InfoPath formular definuje tzv. pohledy (Views) pro rizné akce nad daty.
Napt. mlzete mit jeden pohled pro zadavani nové Zadosti, druhy pohled pro jeji schvalovani a treti pohled optimalizovany pro
tisk. Mezi pohledy Ize prepinat bud’ programové nebo pomoci prifazeni uzivatelskych roli. Kazdy pohled je interné
reprezentovan jako XSLT transformace prevadéjici XML data formulare do HTML pohledu na né. Pohledy se samoziejmé
nevytvareji psanim XSLT transformaci, ale umistovanim jednotlivych ovladacich prvk( na plochu formulafe a nastavovanim
jejich viastnosti. Skala prvki je velmi Siroka (viz obrézek 7.5) - od jednoduchych textovych vstupl pres kalendare aZ po
opakujici se tabulky nebo rekurzivni stromové struktury. Na tyto vstupni prvky potom mapujeme XML elementy nebo atributy
z datovych zdroju. InfoPath dale nabizi podminéné formatovani prvkd, uplatnéni barevného schématu a fadu dalSich
komfortnich moznosti. InfoPath téz sdili infrastrukturu s ostatnimi aplikacemi z rodiny Microsoft Office, takze v ném najdete
stejné ovladaci prvky a dialogy, kontrolu pravopisu a dalSi obvyklé funkce. Pokud chcete vidét, kam se da po strance
funkénosti a vzhledu dojit, prostuduijte si vzorové formulare dodavané s aplikaci, stoji rozhodné za to.
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Obrazek 7.5: Vytvareni uZivatelského rozhrani z oviadacich prvki
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Dulezitou oblasti je prace s datovymi zdroji. Datovy zdroj neni ni¢im jinym nez XML dokumentem odpovidajicim XSD
schématu. Kazdy formulaf mlze obsahovat jeden nebo vice datovych zdrojli. Jeden z nich je hlavni, ostatni jsou
pomocné - mohou obsahovat napft. referenéni data, jakymi jsou seznam kraj(, kategorie zbozi v katalogu apod.
Pomocné datové zdroje se Casto pouzivaji tfeba pro vypliovani rozbalovacich seznamu (drop-down list box). Hlavni
datovy zdroj Ize nacitat nebo ukladat do XML dokumentu stejnym zplsobem jako tfeba dokumenty v aplikacich Word
nebo Excel, ¢imz je umoznéna prace v rezimu odpojeném od sité (offline). VSechny datové zdroje mohou komunikovat
s externimi datovymi zdroji pomoci datovych spojeni (data connection) s operacemi ziskani dat (Receive) a odeslani
dat (Submit). Data do datovych zdroju Ize ziskavat z externiho XML dokumentu, z databaze Microsoft SQL nebo
Access, z vysledku volani webové sluzby nebo ze seznamuU portalové technologie SharePoint. Odeslani dat je mozné
provést volanim webové sluzby, odeslanim e-mailové zpravy nebo ulozenim do knihovny formulard portalové
technologie SharePoint.
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Obrazek 7.6: Priklad vyplnovani formulare aplikace InfoPath

Priklad formulare vidite na obrazku 7.6. Jde o formular pro zadavani zmén kontaktnich Gdajd. Jako hlavni datovy zdroj
pouZziva zpfistupnénou webovou sluzbu naseho vzorového integracniho resSeni, do kterého se data odeSlou pomoci
tlaGitka ,Podat zmény“. Jeho stisknuti zavola webovou sluzbu, pfeda ji potrebné (daje a zavie formular. Na obrazku
vidime téz nékteré zajimavé vlastnosti uzivatelského rozhrani. Rodné ¢islo neodpovida schématu (9 nebo 10 Cislic),
proto je oramovano Cervené. Kategorie neodpovida kontrolni logice formuléare, je proto rovnéz oznacena Cervené a je
doplnéna textem napovidajicim o plvodu chyby. Pfijmeni je povinna, le¢ nevypinéna polozka, proto je u néj symbol
cervené hvézdicky. A kone¢né krestni jméno je Cervené podtrzeno, protoze obsahuje preklep objeveny kontrolou
pravopisu zapnutou na toto pole.

Nasazeni formularia InfoPath

Nasazeni feseni je minimalné stejné dllezitou oblasti jako viastni vyvoj. VSechny soucasti feSeni jsou zahrnuty

v jediném souboru s priponou XSN. Obsahuje datova schémata vSech datovych zdrojd (XSD), vytvorené pohledy
(XSLT), vychozi hodnoty pro hlavni datovy zdroj (XML), kod vytvoreny béhem vyvoje (skripty apod.) a definici reSeni
(nastaveni vlastnosti feSeni, datovych spojeni apod.) - viz obrazek 7.7.
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Sablona formulare InfoPath (XSN)

gémz_
XED) i \ /

Definice

4 ™

e :!t|‘/

UJA

reseni

URL nebo URN

Obrazek 7.7: SloZky InfoPath reseni uloZzené v XSN souboru

Definicni XSN soubor muZe byt bud nainstalovan na lokalni disk uzivateld nebo miZe byt opublikovan na libovolny
webovy server, kde je pristupny pomoci své URL adresy pres protokol HTTP. Druha mozZnost bude zcela jisté
vyhodnéjsi - umoznuje bezpecnou a snadnou instalaci feSeni prostfednictvim hyperlinku, napt. z intranetového
serveru. Vlastni datovy XML dokument ulozeny formulafem obsahuje instrukci pro zpracovani (processing instruction),
ktera ukazuje na adresu pouZzitého feSeni a jeho verzi:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF-8"7?>
<?mso0-i nf oPat hSol uti on sol uti onVersi on="1.0.0.9"

href ="http://| ocal host/fornul are/ Kont akt ni Udaj e. xsn" ... ?>
<?ns0-application progi d="1nfoPat h. Docunent " ?>

<nsl: Kont akt ni Udaj e CasovaZnanka="2004-04-19T12: 35: 43"
xm ns: nsl="http://schemas. m crosoft.cz/BrozuraBTS/ 2004/ Kont akt ni Udaj e" >

<Jneno>

</ Tel ef ony>

</ nsl: Kont akt ni Udaj e>

Pokud uZivatel s nainstalovanou aplikaci InfoPath obdrzi tento dokument jako pfilohu mailu, otevie ho ze sdilené
sloZky nebo intranetového webu, InfoPath se pfipoji na adresu uvedenou v instrukci pro zpracovani, stahne z ni
uvedené InfoPath feseni a otevie XML dokument s jeho pomoci, takze uzivatel mlze bez jakékoliv instalace zacit

s daty pracovat. Reseni je navic drieno v cache adresafi klienta, takZe pfi pfistim otevieni XML dokumentu
vytvoreného stejnym fesenim jej neni nutné stahovat. Pokud je v XML dokumentu uvedena verze feSeni vySSi nez je
verze jiz stazeného feSeni, dojde ke stazeni nové verze a otevieni dokumentu novou verzi - aktualizace feSeni je tedy
rovnéz piné automaticka.

Prace s XML a webovymi sluzbami v Excelu a Wordu

S XML dokumenty je mozné pracovat téZ v aplikacich Excel a Word ve verzi 2003. Mlzeme plné vyuZivat prednosti
téchto aplikaci (napf. Excel na vypocty vyactovani vyloh a Word na praci se smlouvami) a pfitom se napojovat na
datové zdroje zpristupnéné jako XML nebo webové sluzby.

Obé aplikace pIné podporuji XML. Dokumenty v nich vytvorené je mozné ukladat bud' v nativnich formatech *.doc
a *.xIs nebo v podobé XML dokumentu. XML formaty pro pIiné ukladani dokumentl se nazyvaji WordML
a SpreadsheetML a maji pIné vefejna schémata i dokumentaci. S dokumenty téchto aplikaci je tak mozZné pracovat
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jako s jakymikoliv jingmi XML dokumenty, transformovat je, kontrolovat platnost, nacitat do objektového modelu
apod. Jesté o néco zajimavéjSi moznosti je prace s uzivatelsky definovanymi XML schématy. Z obsahu dokumentd je
pak mozné ,vytahnout“ nebo do nich naopak doplnit Gdaje XML dokument(i pfesné v pozadovaném formatu. Na
obrazku 7.8 je priklad prace s vlastnim XML dokumentem v Excelu. Jednotlivé atributy a elementy schématu jsou
mapovany na bunky sesitu pomoci XML map. Dokument je pak mozné ulozit, zkontrolovat jeho platnost oproti
schématu (viz obrazek 7.8), predat integraénimu brokeru apod.
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Obrazek 7.8: Prace s vlastnim XML schématem v Excelu

V obou aplikacich je téZ mozné pouzivat webové sluzby. Prvni moznosti je pouziti knihoven napsanych nad .NET
frameworkem, ktery webové sluzby podporuje nativné. Druhou moznosti je pouziti toolkitu pro webové sluzby, ktery
prinasi moznost pfidani reference na webovou sluzbu i do vyvoje pro Office v jazyce VBA (Visual Basic for
Applications). Nedéla pfitom nic jiného nez ostatni obdobné nastroje - generuje proxy tfidy zastupujici webové sluzby
v jazyce VBA. Vyvojafi tak mohou obvyklym zpUsobem pouZzivat funkce vygenerovanych objektl VBA misto webovych
sluzeb. Podivame se také na portaly?

7.3 Portalové technologie SharePoint

Prestoze ,portal“ je jednim ze slov zasazenych nekontrolovanou inflaci, nelze popfit, Ze portalova feSeni rychle
ziskavaji na popularité. Oproti tradicnim webovym aplikacim nabizeji fadu vyhod:

e Rozdélenim stranek na jednotlivé webové dilce (web part, portlet apod.) dochazi ke zfetelnému rozdéleni
jednotlivych projektl, ¢imz se snizuji naklady na organizaci vyvoje. Jednotliva oddéleni mohou pracovat nezavisle
a dodavat webové dilce pro centralni reseni.

» ZvySuje se znovuvyuZitelnost kodu. Na portale miZete pouZivat webové dilce dodané vyrobcem portalu, vliastni
webové dilce nebo webové dilce vyvinuté tretimi stranami (napf. dodavatelem ERP systému).

» Koncovy uzivatel je vice zapojen do vytvareni designu feSeni a skladani jeho funkénosti. Kromé vétsi
zainteresovanosti a ztotoznéni se s feSenim je pfinosem vétsi samospravy i mensi podil prace pripadajici na
vyvojare a administratory.
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¢ Sdilena infrastruktura - vyvojafi webovych dilcd mohou vynechat fadu infrastrukturnich Gloh. Portal se za né
postara o autentizaci a autorizaci uzivatele, personalizaci stranek portalu, jednotnou konfiguraci a jeji ukladani,
jednotnost vizualniho rozhrani apod.

¢ Portaly maji ¢asto implementovany zajimavé funkéni bloky - jednoduchou spravu obsahu (content management)
a dokument( (document management), deklarativni vytvareni mini-aplikaci typu ,seznam vypUjcenych knih“ apod.

BizTalk Server resi ,neviditelnou“ ¢ast integrace, proto jsou pro néj portalova feSeni nabizejici ,vizualni“ integraci
idealnim doplinkem. Na platformé Microsoft je k dispozici portalova technologie Windows SharePoint Services jakou
soucast operacniho systému Windows Server 2003. Kompletnim portalovym feSenim véetné zpravy znalosti,
fulltextového vyhledavani, definice cilovych skupin a dalSich funkci je pak separatni produkt SharePoint Portal Server
2003. Podivame se proto na nékteré jejich vlastnosti pouzitelné ve vazbé na integracni broker.

Integrace do uzivatelského rozhrani

Jednou ze zakladnich vlastnosti portall je moznost skladani webovych stranek z jednotlivych dilct. Na obrazku 7.9 je
stranka sestavena z péti webovych dilcli - Oznameni, Odkazy, Udalosti, Zména kontaktnich Gdajli a obrazek s logem,
ktery je na rozdil od Ctyfech ostatnich dilci bez modrého titulku a vlastniho menu.
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Obrazek 7.9: Vlozeni webového dilce s vazbou na integracni broker

Vytvoreni dilce komunikujiciho s integracnim brokerem je snadné. Pro komunikaci s brokerem je mozné pouzit
libovolnou z technologii popsanych v kapitole 7.1. V konkrétnim pfipadé na obrazku 7.9 jsou Udaje z formulare
vyplnéného ve webovém dilci odeslany ke zpracovani integracnim brokerem prostfednictvim volani webové sluzby.
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Enterprise Single Sign-On

V kapitole 3.3 jsme se zminili o funkci Enterprise Single Sign-On (ESSO), nabizejici jednotné prinlasSeni uZivatele do
celého integracéniho feSeni, kdyz sekundarni prihlaSovaci Gdaje do integrovanych systému a aplikaci jsou uloZeny

v zaSifrované databazi prihlaSovacich Udaju. Integracni broker i portal pouZivaji stejnou infrastrukturu ESSO. Portal
muZe k integrovanym systémuim pfistupovat dvojim zplsobem - bud pfimo nebo prostfednictvim integraéniho
brokeru (viz obrazek 7.10).

1. Autenti Ja. Pouti E- Aplikace
. Autentizace ihlag i udaj i
prihlasovaci udaje | 5h. Pouij
- prihlasovaci udaje
3h. Predej tiket

Adaptérs BizTalk Adaptér s

podporou podporou

4h. Ziskej prihlasovaci udaje Aplikace
na zaklade tiketu

2a. Ziskej prihlasovaci

ldaje pro aplikaci/ufivatele
2h. Ziskej tiket pro
aplikaci/ufivatele

Sifrovana databaze
Obrazek 7.10: ESSO pouzity v kombinaci portalu a integracniho brokeru

Prvni krok (1) v pouZiti ESSO je vzdy stejny. UZivatel pfistoupi na portal a autentizuje se svymi primarnimi
prihlaSovacimi Gdaji. PFi pouZiti prohlizece Internet Explorer je mozné vyuzit autentizace integrované

s bezpecnostnimi mechanismy Windows, takze jedinym okamzikem zadavani prihlaSovacich Gdaji mGze byt prvotni
prihlaseni pri pfichodu k podcitaci. Druhym krokem je kontaktovani sluzby ESSO - v pfipadé pfimé komunikace (2a)
ziska portal pfimo prihlaSovaci Gdaje k aplikaci, v pfipadé komunikace prostfednictvim brokeru (2b) ziska tiket pro
pozdéjsi ziskani téchto Gdaju. PFi prvnim zpUsobu jsou prihlaSovaci Gdaje pouzity pro komunikaci s aplikaci (3a), pfi
druhém zpusobu je tiket predan integracnimu brokeru (3b), ktery jej ulozi do kontextu dale zpracovavané zpravy. Na
konci zpracovani ziska odesilajici adaptér prihlaSovaci Gdaje od sluzby ESSO na zakladé tiketu (4b) a pouzije je pro
komunikaci s pfisluSnou aplikaci (5b). Cely proces je z hlediska koncového uzivatele zcela transparentni, coz je jeho
nejvétSim prinosem. Z hlediska bezpecnosti je dulezité, Ze prihlasovaci Gdaje do aplikaci nejsou nikdy nikde ukladany
v otevieném tvaru.

Adaptér pro knihovny SharePoint

SharePoint nabizi funkci knihoven dokumentd. Jsou to virtualni slozky soubor( doplnénych metadaty ulozené

v relaéni databazi portalu. Ukladany do nich mohou byt jakékoliv soubory. Velmi ¢asto jsou to textové dokumenty,
sesity tabulkového procesoru nebo prezentace. Specialni variantou vyuziti jsou knihovny XML dokument(

s definovanym InfoPath formulafem (forms library), tyto knihovny formulara potom funguji jako urcité elektronické
Sanony s formulafri stejného typu. SharePoint umoziuje kompletni programovy pristup k nim pomoci webovych
sluzeb, proto se nabizi moznost propojit tyto knihovny formulard s integracnim brokerem. Pro sniZeni pracnosti
postupu existuje zajimavé feSeni BizTalk Server Adapter for SharePoint Libraries, ktery je véetné zdrojového kédu
k dispozici na komunitnim webu GotDotNet (odkaz ke staZeni naleznete v praktickych cvi¢enich).

Pokud adaptér pouZzijeme pro prijeti zpravy, kontroluje v pravidelnych intervalech obsah knihovny formulard. Pokud

v nich najde soubory, nacte je a jednotlivé preda integracnimu brokeru do databaze message box. Poté je z knihovny
formulart bud vymaze nebo presune do jiné knihovny uréené k archivaci prenesenych formulara. Volitelné je mozné
omezit prijimané dokumenty pouzitim filtrovaného pohledu definovaného na strané portalu.

Pfi odesilani zprav adaptér uloZi pfislusny XML dokument do nastavené knihovny formulard. Pritom podle
nastavenych pravidel m(Ze odvodit jeho jméno a dalsi vlastnosti pro uloZeni na portalu.

Podivejme se na moznost pouZiti této technologie pro schvalovaci proces z prikladu v kapitole 5.3. Zprava
msgKontaktniUdajeKeSchvaleni mUzZe byt pfimo z orchestrace odeslana do knihovny formulard aplikace SharePoint,
kde ¢eka na manualni schvaleni zodpovédnym uzivatelem (viz obrazek 7.11).
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Obrazek 7.11: Dokumenty dorucené brokerem do knihovny SharePoint

Pfi poklepani na formular se spusti formularova aplikace InfoPath s vyplnénymi Gdaji z XML dokumentu. Koncovy
uzivatel ma k dispozici tlacitka pro schvaleni nebo zamitnuti formulare (viz obrazek 7.12). Stisknuti na tlacitko
zpUsobi nastaveni hodnoty XML elementu vyjadfujiciho schvaleni v pfisluSném XML dokumentu, jeho uloZeni zpét
do knihovny formularii na webu a uzavfeni aplikace InfoPath.

Havlitek.xml - Microsoft Office InfoPath 2003

File Edit ‘iew Insert Format  Tools  Table  Help

Ear A I AR LY A WAy HEN T
Schvaleni zmé&ny kontaktnich Gdajt

KFestni jméno: [cars| |

Prjmeni: paviizek
Rodneé Eislo: 7432119932

Kategorie: p

Casowd zndmka: 19,4,2004 17:00:26
ID procesu: {po1118FC-BF73-4501-B81A-CE300B200052}

Schuvalit Zamitnout

-] |Fnrrn template's location: http: jimjurekbts &

Obrazek 7.12: Schvaleni Zadosti o zménu v aplikaci InfoPath
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Kapitola 7: Klienti - interakce s uzivatelem

V knihovné formulard definujeme pohled, ktery filtruje pouze rozhodnuté zadosti (s nastavenou hodnotou rozhodnuti).
V integracnim brokeru nastavime port pro prijeti, ktery monitoruje dokumenty v novém pohledu na nasi formulafovou
knihovnu. Tim mame zajisténo prijeti dokumentu zpét integracnim brokerem pro dalSi zpracovani. Zaroven je
dokument vymazan z knihovny dokumentl ¢ekajicich na rozhodnuti a misto toho vytvorena jeho kopie v archivni
knihovné jiZz rozhodnutych Zadosti. Dokument doruceny integracnimu brokeru je snadno a automaticky korelovan

s instanci procesu pomoci jednoznacného identifikatoru. Snadné, rychlé, elegantni a uzivatelsky privétivé - co vice
bychom si mohli prat?
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Kapitola 8: Misto zavéru

V Gvodu jsem se pustil do malé disputace o smyslu prvnich stran v knihach. Nyni jsme na strané posledni,
nepocitam-li pfilohy. TéSi mne, Ze jste docetli az sem na posledni stranu a doufam, Ze jste se néco dozvédéli

a naucili. Shrnujici zavéry v knihach povazuji za zcela zbyte¢né, proto se do jeho psani nechci poustét. Na druhou
stranu brozura musi mit néjaky konec, proto jsem se jako tfeSnicku na dort rozhodl zafradit ponékud spekulativni
kapitolu o predpokladaném budoucim vyvoji.

Prvni oCekavanou véci je standardizace pokrocilych webovych protokold, zminénych v kapitole 2.3. V dobé psani této
broZury se standard WS-Security dostal do faze doporuéeni agentury OASIS, organizace WS-l pracuje na novém
profilu Basic Security Profile, vyrobci maji témér hotové podporované implementace tohoto standardu. Stejny vyvoj se

a WS-Transaction.

Tyto protokoly budou zahrnuty do infrastruktury operacnich systému a aplikacnich server(. Jejich pouzivani je dnes
doménou vyvojar, v budoucnu se stanou samoziejmou infrastrukturu. Podobné jako se dnes vyvojafi nemusi starat
0 souborovy systém nebo TCP/IP protokol, nebudou se muset starat ani o pokrocilé protokoly webovych sluzeb. Velci
vyrobci aplikacnich serverl (BEA, IBM, Microsoft) zahrnou tyto protokoly do svych produkt(l. Jejich pouzivani nebude
zalezitosti vyvoje, ale konfigurace aplikaci. Microsoft pfipravuje podporu protokol(l WS-Security, WS-Transaction

a WS-ReliableMessaging v komunikacnim modulu s kédovym nazvem Indigo (viz obrazek 8.1). Bude soucasti pristiho
operacniho systému s kddovym nazvem Longhorn a rovnéz bude ke stazeni pro nékteré starsi verze operacnich
systémd. Indigo nenahrazuje integracni broker, je vi¢i nému ve funkci dalSiho adaptéru.

] _:;ruil:e Model

Policy
E ngine
Channel
S ecurity
Message
Encoder

i (Datagram, Reliable, Peer, ...)

Transport Channels
(IPC, HTTP, TCP...)

Communications Manager (Porf)

éHDsﬁng Environments

Obrazek 8.1: Architektura komunikacniho modulu Indigo

: ASP.NET | .condainer
L :

Vyvijet se bude samoziejmé i BizTalk Server. V kratké dobé by mél byt zdarma k dispozici adaptér pro MQSeries

a novy SOAP adaptér s podporou WS-Security, k nim se pfida komeréni adaptér pro systémy SAP. RozSifovat se bude
i fada adaptérd dodavanych tretimi stranami. Zhruba v poloviné roku 2005 by se méla objevit nova verze BizTalk
Serveru. Podle prfedbéznych informaci by méla zajistit kompatibilitu s novymi serverovymi produkty (zejména
Microsoft SQL Server 2005 ,Yukon*“), pfinést fadu vylepSeni a nové nastroje v oblasti administrace produktu a pfidat
nové moznosti pro koncové uZivatele (Business Analytics Monitoring, Business Activity Services).

Chtélo by to jeSté néjakou chytrou vétu na Uplny zavér. Bude vadit, kdyz Zadna nebude?
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Sprava obchodnich aktivit

BizTalk Server obsahuje fadu podsystémU pro spravu obchodnich aktivit (business activity services, viz obrazek A.1).
Zatimco analytické monitorovani je univerzalné pouzitelné a byla mu vénovana cela Sesta kapitola, ostatni
podsystémy jsou vhodné pouze v situacich, kdy musi integraéni broker komunikovat s vétSim mnoZstvim podobajicich
se subjektl. Tato situace typicky nastava v B2B (business-to-business) scénafrich, kdy napfr. vyrobce nebo distributor
musi komunikovat s vétSim mnozstvim dodavatel(l a zpristupnuji jim k tomu standardni rozhrani. Nékteré vlastnosti
Ize v omezené mife vyuzit i v internich pobockovych scénafich, kdy centralni integracni broker komunikuje s fadou
identickych systému v jednotlivych pobockach.

Internet Explorer, Excel, InfoPath 2003

y A XK X

Windows SharePoint Services
SOAP ‘ t

L= 3

Business Business Trading Business
Activity Process Partner Process
Monitoring | |Configuration | | Management | | Provisioning

SEED Package |

= ‘ m_‘w
—ility
I TE T

Obrazek A.1: Prehled podsystémiu pro spravu obchodnich aktivit

!/,- = - . : |/ 5y
- _i_i—_ iy

Tracking : % Trading
Database Pariner

Database

Partnefi a propojeni roli

Jak jsme se jiz zminili v kapitole 3.3, umoznuje BizTalk Server definici partner( (party, viz 1€z obrazek 3.5). Partnerem
samoziejmé nemusi byt pouze obchodni partner, mlize jim byt tfeba interni aplikace spravovana nezavislou skupinou
v ramci IT oddéleni. Partner je uréen béhem pipeline zpracovani na portu pro prijeti ve fazi Resolve Party. Standardné
dodavana komponenta PartyResolution umoznuje rozliSeni partnera bud podle Gctu, pod kterym se odesilatel zpravy
autentizoval nebo podle certifikatu, jimz byla zprava digitalné podepsana. Mlzete si samozfejmé napsat i vlastni
komponentu pro rozlieni partnera. Napfiklad je mozné mit u kazdého partnera uloZzenou jeho IP adresu jako jeden

z identifikatoru a ve vlastni komponenté pro rozliSeni partnera nastavit partnera (PID neboli PartylD) v zavislosti na IP
adrese, ze které byla zprava odeslana.

Vyznam definice partner( vynikne v kombinaci s tzv. rolemi (roles). Role jsou skupiny portd, které musi partner
implementovat, aby mohl komunikovat s vasi orchestraci. Napf. na obrazku A.2 je definovan typ propojeni roli (role
link type) nazvany purchasing, ktera obsahuje dvé role - prodavajiciho (Seller) a kupujiciho (Buyer). Role
prodavajiciho obsahuje port pro prijeti objednavky (po), role kupujiciho obsahuje port s operacemi pro pfijeti potvrzeni
(confirmation) nebo zamitnuti (nak). V orchestraci pak mizeme pouzit propojeni roli (Role Link) a jednotlivé porty

v ném obsazené propojit s akcemi pro prijeti nebo odeslani v dané orchestraci jako na obrazku A.2.
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+- [&=] Microsaft.Samples.BizTalk.LoansPracessar My _S:

-l [&] OrderProcess,OrderService
-l [ Used Rales

E OrderProcess, MinPOAmountPolicy Type. P

E OrderProcess, Purchasing, Buyer

E OrderProcess, sendBusinessDocumentsLT

= | Implemented Roles
Fq oOrderProcess.Purchasing. Seller

E OrderProcess receiveBusinessDocuments

& Invoked Crchestrations
+ OrderProcess, Types

+- [&] WwsshdapterSample_InfoPath, RecsivesindSend

| Roles

= EOrderProcess.MinPOAmountPoIicyType.PolicyCor

'2‘. Cell Phones R US

= EOrderProcess.Purchasing.Buyer
'2‘. Cell Phones R US

E OrderProcess. Purchasing. Seller

E OrderProcess.receiveBusinessDocumentsLT . recei
= EOrderProcess.sendBusinessDocumentsLT.sender

Stark Page  OrderService.odx®

Port Surface (¢

purchasing
Seller

SellerPort

po —

Request I

Buyer
BuyerPort
confirmation
Request K<|

nak \

Request K‘\II&\

Orchestration Yiew 1 ox
=-{_ Role Links d
¥ inbo
7 minPOamountPolicy
¥ oot
¥ purchasing
_,] Get minimum PO amount For curren
_,] Send confirmation
- send NAk

-0 [+

7 Port Types
+ -# BuyerPaort
¥
+--g SellerPort
=
¥
=47 TPPUBWS
==
]
| Multi-paf’Message Types
| Correlation Types
v Role Link Types
+- 8 MinPOAmoUNtPolicy Type
—l-7 Purchasing

¥

¥

-':. Cell Phones R US minPOAmountPali... |I = 2. Buyer
= Lg) Parties PolicyConsumer | % BuyerPort
ds Cell Phones R US | =, Seller
dh Dfevoplech s.r.o, TPPUBWS II - 15 SellerPort -
& Tunel .5, GetParamet I' ]
+- | Send Port Groups i ! f c =
y N— e ) | =
E5) Server Explorer (3] BizTalk Explarer | 92 Toolbox Orchestration g Salutio... Crche. .. Q Class ..

Obrazek A.2: Definice roli, jejich typl a propojeni

V nastroji BizTalk Explorer (viz obrazek A.2) je pro kaZzdou orchestraci znazornéno, jaké role implementuje
(Implemented Roles) a jaké role partnerd pouziva pro komunikaci (Used Roles). Pokud chceme do konfigurace zadat,
Ze urdity partner implementuje nékterou z roli, musime provést tfi postupné kroky. Prvnim je definice portd pro
odeslani vedoucich k danému partnerovi. Druhym je pfifazeni téchto portd partnerovi ve vlastnostech partnera.
Tretim je pfifazeni partnera urcité roli, coz obnasi navazani pfifazenych portl partnera na jednotlivé porty v roli (viz
obrazek A.2, kde partner Cell Phones R US implementuje roli kupujiciho - buyer).

Dalo by se tedy fici, Ze role funguji jako urcita vyhybka pfi komunikaci s vice subjekty. Misto aby orchestrace odeslala
zpravu na konkrétni port uréitého partnera, odesle ho na port v propojeni roli. BizTalk podle Gdajl v konfiguracni
databazi identifikuje partnera, nalezne porty, pomoci kterych partner svoji roli implementuje, a odesle zpravu na
prislusné porty. Mimochodem, typ propojeni roli plné odpovida specifikaci BPEL4WS, ve které se koncept slouzici

k definovani a reprezentaci obchodnich vztah(i oznacuje jako service link.

Sprava obchodnich partneri

Pocet partner(, se kterymi integracni broker komunikuje, mGze byt velmi vysoky. Automobilka Ford, jedna z vlajkovych
implementaci BizTalk Serveru, ma tisice obchodnich partner(, ktefi musi s automobilkou chté-nechté komunikovat
prostfednictvim jednotného rozhrani. S rostoucim poctem partnerd roste i mnozstvi nutné konfiguracni driny.

Je Zadouci prenést tuto nezazivnou a nikdy nekongici praci z IT oddéleni pod kfidla jinych oddéleni vlastnicich
implementovany proces po organizacni strance. Pfesné k tomuto Géelu slouzi subsystém pro spravu obchodnich
partnerd (Trading Partner Management, TPM), ktery udrzuje databazi obchodnich partneri pomoci webové portalové
technologie SharePoint a formularové aplikace InfoPath. Zodpovédni koncovi uzivatelé tak mohou snadno pomoci
formulart vytvaret profily partnerl (viz obrazek A.3). Profily poté slouZi k vytvoreni pfisluSného partnera v konfiguraéni
databazi BizTalku, a to véetné instalace a nastaveni certifikat(l definovanych v profilu partnera.
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Obrazek A.3: Definice obchodnich partnert pro koncové uZivatele

Pro tyto partnery poté zadavaji dohody (agreements). Dohoda vyjadfuje vztah mezi nami a partnerem pro urcity
implementovany proces. Obsahuje Udaje z profilu partnera - kontaktni daje, technické informace o protokolu
a adaptéru apod. Dale definuje, ktera strana hraje v této dohodé jakou z implementovanych roli (prodavajici,
nakupujici atd.). VSechny Gdaje jsou uloZeny v databazi obchodnich partnerd.

Konfigurace obchodniho procesu

0d koncovych uZivatelll samoziejmé neni mozné oéekavat schopnosti potfebné pro definici orchestrace. Stejné tak
nelze od IT oddéleni oéekavat neustalou konfiguraci systému na zakladé stale se ménicich podminek. Neni ale
nerealistické predpokladat, Zze koncovi uZivatelé budou schopni nastavovat parametry orchestrace. Dobrym prikladem
mUze byt prodej zboZi - kazdy partner miize mit nastavenou jinou maximalni dobu splatnosti faktury, s timto Gdajem
samoziejmé potfebujeme v orchestraci pracovat. Konfigurace obchodniho procesu (Business Process Configuration)
slouzi pravé k tomuto Gcelu - dava koncovym uzivatelim do ruky nastroj pro nastavovani parametrl jednotlivych
partnerq, které pak mohou byt vyuZity v orchestraci. Nastavovani parametr(i se déje pomoci dodatkd ke smlouvam
(addendum). Princip je ilustrovan na obrazku A.4, kde je jako parametr daného partnera zadana minimalni pfipustna
hodnota objednavky.
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Obrazek A.4: Zadavani parametru v pfiloze smlouvy s partnerem

Pokud dohoda s partnerem zahrnuije vice orchestraci BizTalk Serveru, vytvari se pro kazdou z orchestraci novy dodatek.
Podsystém pro konfiguraci obchodniho procesu je po technické strance soucasti podsystému pro spravu obchodnich
partnerd (Trading Partner Management), od kterého jej Ize jenom tézko oddélit. V dokumentaci a dalSich materidlech byva
uveden oddélené, nebot se predpoklada, Ze v dalSich verzich produktu bude tento systém vyraznéji rozSiren a ostreji oddélen.

Poskytovani obchodniho procesu

Pokud si organizace nasadi BizTalk Server, ke kterému necha pripojovat svoje partnery, zpravidla se jich nepta, zda se jim toto
feSeni libi. Jde vétSinou o vztah velkého a silného viici mensim a slabsim, kde partner bud mZe vase centralni feSeni
akceptovat nebo ma zkratka smalu. PrestoZe jde o feSeni jednostranné nadiktované, nem(iZe se centralni organizace dost
dobre zbavit prace spojené s pripojovanim partnert, konfiguraci a testovanim tohoto pripojeni. Ke snizeni mnoZstvi viozené
prace a tedy i nakladu slouzi funkce poskytovani obchodniho procesu (Business Process Provisioning). MiZzeme si ho predstavit
jako pravodce pro pfipojeni partnera v situaci, kdy partner ma rovnéz nasazeny BizTalk Server (pro tyto Gcely dokonce existuje
jeho velmi levna edice Partner). Cela technologie se nazyva SEED (viz obrazek A.5) a jeji pouziti sestava ze tii krokd.

O/ Hub SEED Package

=
=

Spoke SEED Package
=Y
Ly

=

Obrazek A.5: Postup pFipojeni partnera pomoci SEED technologie
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V prvnim kroku se v centralnim misté (hub) vytvori konfiguracéni balicek (Hub SEED Package) K jeho vytvoreni slouzi
privodce (viz obrazek A.6). Balicek mUZe obsahovat celou fadu ingredienci:

¢ Projekt Visual Studia.NET slouzici jako Sablona pro vytvoreni orchestrace na strané pripojovaného partnera
e Zkompilované *.dll knihovny obsahujici orchestrace, pipeline komponenty, schémata, mapy, tfidy objekt apod.

¢ Informace o portech pro pfijeti na strané centralniho mista - partner s jejich pomoci mize komunikovat
s centralnim mistem pomoci HTTP nebo SOAP adaptéru

e Testovaci zpravy a URL adresa pro jejich

¢ Soubory pro analytické monitorovani (BAM) - Sablony v Excelu, vyexportované XML definice, sledovaci profily
navazujici aktivity na orchestraci

« Definice InfoPath formular( pro vyménované zpravy
¢ Soubory pro spravu partnerQ - vlastni profil hubu a Sablona dohody pro skupinu partnert, do niz pfipojovany partner patfi
e Certifikat(y) hubu pro podepisovani, Sifrovani a SSL pristup (samoziejmé bez privatnich klich)

e DalSi soubory vyuZivané pfipadnymi vlastnimi rozsifenimi technologie SEED

52 Hub Side SEED Wizard x|
Hub Side Drchestration %ﬂ
Select the orchestration and service link to add to the package. ~

==

Orchestration:

Service Link:

OrderProcess. Purchasing ﬂ

Help | < Back | Mest > Cancel

Obrazek A.6: Vytvoreni konfiguracniho balicku v centralnim misté

Ve druhém kroku je balicek partnerem nainstalovan a otestovan v pfipojujicim se misté (spoke). P¥i instalaci
doruceného balicku dochazi k nakonfigurovani partnerského BizTalk Serveru. Zpravidla byva nutné doimplementovat
nékteré ¢asti freSeni, napf. napojit orchestraci na interni systémy partnera. Nakonec se testuje funkénost komunikace
a celého feSeni. Po GspésSném otestovani je vygenerovan dalsi balicek (Spoke SEED Package), obsahujici informace
o konecné konfiguraci partnerského feseni. M{ize obsahovat nasledujici soucasti:

¢ Informace o portech pro pfijeti na strané partnera

 Profil partnera pro systém spravy obchodnich partnerd

¢ Vysledky provedeného testovani

* Certifikat(y) partnera slouzici pro podepisovani, Sifrovani a SSL pristup (samoziejmeé bez privatnich klich)
 DalSi soubory, vyuzivané pripadnymi vliastnimi rozSifenimi technologie SEED

Tretim krokem je instalace balicku doru¢eného partnerem v centralnim misté. Dochazi ke zpracovani
a nakonfigurovani BizTalku v centralnim misté podle doru¢enych informaci v balicku, zejména vytvoreni partnera
a prislusnych portl pro odeslani zrcadlicich partnerovy porty pro prijeti.
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Prakticka cviceni

Celou brozuru jsem sliboval, Ze v pfiloze B najdete praktické priklady. Ne, dnes neni april (pravdépodobnost 99.73%).
Otazka za 1000 K¢: Praktické priklady zde nenajdete, protoze

A. Brozura je bez nich levnéjsi, protoZze ma méné stran
B. Je treba Setfit nase lesy
C. Nestihl jsem priklady dokongit v terminu

D. Priklady by stejné vyzadovaly stahovani soubor(l z Internetu

Ve skutecnosti jsou vSechny vySe uvedené odpovédi spravné. Na adrese
http;//msdn.microsoft.cz/docs/Brozuralntegrace.zip najdete kompletni priklady ke stazeni, které vas krok za krokem
provedou v&emi scénari popisovanymi v této knize. Konkrétné se muZete tésit na nasledujici menu:

Cviceni 1 - Instalace
Instalace potfebného softwaru
Instalace BizTalk Serveru 2004

Instalace pomocnych projektd pro prakticka cviceni

Cviceni 2 - Komunikace a pfenos zprav
Vytvoreni a konfigurace portu pro prijeti
Vytvoreni a konfigurace portu pro odeslani
Implementace scénare pass-through
Pozorovani mechanismu Retry

Detekce nedorucenych zprav

Sledovani zprav proSlych systémem

Souhrnné statistiky proslych zprav

Cviceni 3 - Transformace a routovani zprav
Vytvofeni schématu zpravy

Vytvoreni transformacéni mapy

Testovani transformace

Vytvoreni viastnich pipeline komponent

Definovani vyznacnych vlastnosti

Implementace kompletniho scénare Publish/Subscribe

Vyhledavani zprav podle vyznacénych vilastnosti

Cviceni 4 - Sprava procesi

Definovani orchestrace z kapitoly 5.3
Opublikovani orchestrace jako webové sluzby
Viytvoreni vstupniho InfoPath formulare
Monitorovani bézicich instanci orchestrace
Ladéni orchestrace

Souhrnné statistiky procesu

112 Moderni integrace aplikaci



Prakticka cvi¢eni

Cviceni 5 - Oddéleni obchodnich pravidel
Definice slovniku faktl

Definice politiky a pravidel

Otestovani pravidel

Nasazeni pravidel

Volani pravidel z orchestrace

Cviceni 6 - Analytické monitorovani
Definovani sbiranych Udajl (aktivita)
Definice pohledd

Vytvoreni databazové infrastruktury
Provazani aktivity s orchestraci
Monitorovani sbéru dat

Zpracovani nasbiranych dat

Analyza dat v MS Excel

Sledovani dat na SharePoint webu

Cviceni 7 - Interakce s uzivatelem
Dokonceni vstupniho InfoPath formulare
Publikace formulare na SharePoint portal
Instalace adaptéru pro knihovny SharePoint

Implementace schvalovaciho procesu na SharePoint portalu
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