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Smlouva o Gdrzbé a spravy webového portalu a hostingovych sluzeb - IT outsourcing
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu se zakonem 513/1991 sb.

obchodni zakoniku nasledujici servisni smlouvu o Gdrzbé webového portalu, hostingovych sluzeb a s tim souvisejici

sluzeb.

I
Smluvni strany
Dodavatel :

Radovan Tot
TyrSova 464
Horovice 268 01
ICO: 01324543
dale jen dodavatel

Objednatel :

Domov Na Vysluni, Hofovice

Prazska 932

268 01 Horovice

ICO: 70539456

Zastoupeny PhDr. Drahomirou Boubinovou, feditelkou Domova
dale jen objednatel

Il.
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy je Gdrzba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potfeby
objednatele. Tato udrzba zahrnuje béZnou udrzbu pocitatového vybaveni, spravu webového portalu, véetné
instalaci HW a SW dle aktudlnich pokyn( a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro
potieby objednatele.
1l.
Podminky a zpUlsob provadéni Gdrzby
Dodavatel provadi tdrzbu i havarijni zasahy s vyuZitim vlastnich technickych prostfedkd.
Objednatel umozni za Géelem provadéni Gdriby pracovnikiim dodavatele pfistup do svych objekt.
V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika
i mimo fadnou pracovni dobu objednatele. V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti
souboru dle prilohy této smlouvy zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud’ pfimo sam, nebo
prostfednictvim patricného autorizovaného servisniho strediska.
Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni Ihita, zajisti dodavatel
jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.
Pokud se na vadnou soucast jiZ zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré ndklady na opravu ¢i vyménu
této soucasti ucelné vynaloZené. Dodavatel je povinen jesté pred zahajenim opravy predloZit objednateli
pfedbéZznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od
pfedbéiné kalkulace je 15%.
Za uschovu vlastnich dat si ruci objednatel.
Dodavatel je povinen provadét na zdkladé vyzvy a pozadavkl objednatele Gdrzbu programového vybaveni a
havarijni servisni zdsahy.
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1Iv.

Termin zdsahu a odstranéni poruch
Reakéni doba je 12 hod od nahldseni poruchy.
Dodavatel nabizi Sirsi Skalu havarijnich servisnich zasah{ co do garantované doby zdsahu a garantované doby
odstranéni poruchy respektive doby zajisténi nahradniho provozu. Tyto servisni zasahy se vzajemné odlisuji
cenou. Objednatel ma prévo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém ptipadé vyzadani
servisniho zasahu.
Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 24 do 48 hodin od nahldseni poruchy s tim, Ze objednatel si sam
voli v konkrétnim pfipadé konkrétni poZzadovanou rychlost zdsahu.
Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajisténi ndhradniho
provozu v takovych pripadech, kdy neni z technickych diivod(i moZné v daném case poruchu odstranit.
Piijatelné technické divody pro zajisténi ndhradniho provozu jsou pouze takové, které nem(zZe dodavatel
sam objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umozZnit viechny potfebné funkce systému a bude nahrazeno
v nejblizs§im moZném terminu.
Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu od 48
do 96 hodin od nahlaseni poruchy.
Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovdna, plati standardni rychlost zésahu do 24 hodin s
odstranénim poruchy respektive zajisténim ndhradniho provozu do 48 hodin od vyzadani havarijniho zdsahu
nahlasenim poruchy.
V zévislosti na povaze zavady miZe vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu i zajistit
plnohodnotny ndhradni provoz do poZadované a garantované |hlty. Pfijatelnymi objektivnimi divody jsou
zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné ¢innosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen
reagovat na vyzadani zasahu v poZzadované lh(té a nadéle postupovat s maximalnim usilim a feSit problém v
co nejkrat$im moZném Case. Pro ocenéni zasahu je podstatna v takovychto pfipadech doba reakce na
vyzadani zdsahu.
Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatriovany.
Dodavatel je povinen garantovat servisni zésahy v pracovni dny nepfetrzité 24 hodin denné. Do veskerych
vyse a nize uvedenych ¢asovych Ihit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky, dny pracovniho
volna ¢i klidu).
Zplsob nahldseni poruchy je popsan v bodé XII.

V.
Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zékladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mési¢ni poplatek
1345,- K¢, slovy tiinacetCtyiicetpét korun ceskych bez DPH splatny mési¢né. (1638,- s DPH)

Tento pausélni poplatek zahrnuje :
Mésicné

&N (O s LR B9 e

pravidelné sledovani obsahu webu a doporuceni na zmény odstranéni drobnych zévad

Upravy obsahu webovych stranek, textl, obrazk(, grafické prace, psani text(i, zmény struktury webu
poradenska Cinnost

sprava a pronajem zakladniho emailového feseni

sprava a pronajem zakladniho hostingovych sluzeb

vie v maximalnim rozsahu prace - 4 hodin mési¢né
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Smluvné

1) zavazek dodavatele na zajisténi havarijniho servisu v rozsahu a ¢ase dle této smlouvy

2) naklady dodavatele na techniku nutnou pro zajisténi moznosti poskytnuti ndhradniho fedeni

3) naklady dodavatele na cestu k objednateli

Na kazdy i pravidelny servisni zdsah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se kterym bude objednatel pred
fakturaci sezndmen. Za vyZadané havarijni zasahy bude dle poZzadované rychlosti zasahu dodavatelem G&tovédna
¢astka v hodinové sazbé dle nasledujici tabulky :

Rychlost servisniho zésahu/doba odstranéni poruchy

Zasah do 24 hodin/Odstranéni do 48 hodin 480,- K¢/hodina
Zasah do 48 hodin/Odstranéni do 96 hodin 380,- K¢/hodina

e Odpovidajici ¢astka bude uctovana vidy za kaZzdou zapocatou 1/2 hodinu.
e Cestovné k vySe uvedenym ¢astkam bude Uctovano 9,-K¢€ za ujety km.
e V3echny vy3e uvedené ceny jsou bez DPH.

VI.
Platebni podminky

e Objednatel je povinen zaplatit mésiéni pau$élni poplatek vidy za cely kalendarni mésic. Dafiovy doklad bude
vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendainiho mésice se splatnosti 14 dnli ode dne
vystaveni dokladu.

e Danovy doklad za pfipadnou Gdrzbu nad ramec preventivni mési¢ni prohlidky bude vystaven po pifedani
objednané prace. Splatnost dafiového dokladu bude také 14 dnl ode dne jeho vystaveni. Dafiovy doklad za
havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostfedné po ukonceni servisniho zdasahu a odstranéni poruchy se
splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni dokladu.

e V pfipadé prodleni objednatele s placenim bude Gctovana smluvni pokuta ve vys$i 0,1% dluzné castky za
kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

VIlL.
Zaruky

e Pfinedodrzeni terminu zasahu uvedeného v ¢lanku IV. této smlouvy a objednaného pfi nahlaseni poruchy
naleZi objednateli pravo G¢tovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ceny tkonu dle ¢lanku V. této
smlouvy za kaZzdy zapocaty jednotkovy asovy Usek prodleni.

e Jednotkovym Easovym Usekem je myslena v pfipadé nedodrieni rychlosti servisniho zésahu poZadovana
rychlost servisniho zésahu a v pfipadé nedodrZeni doby odstranéni poruchy pozadovana doba odstranéni
poruchy dle zvolené varianty havarijniho zdsahu.

e Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky
nutné pro realizaci zasahu.
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VIl
Vyssi moc
e Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaZe, Ze toto poruseni bylo zplsobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé
uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel
v pfipadé porudeni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji Gcinky na zpisobilost
poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v nejblizSim moZném terminu.

IX.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

e Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

e Smlouva mdzZe byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

e Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez uddni divodu nebo okamzitou vypovédi z diivodu
opakovaného zévainého porusovani smluvnich povinnosti. Jakdkoliv dohoda ¢i vypovéd musi mit vzdy
pisemnou formu.

e Vypovédni lhita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udéni dvodu €ini pro obé smluvni strany 2 mésice.
Vypovédni Ihta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

e\ pfipadé zavainého a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran mdze
strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti. Zminénd zdvaznost a opakovanost porusovani
smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnd a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi pfedchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti.

e Za zévainé neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZzovano nedodrZovani ¢asovych termin
pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

e Jakdkoliv forma vypovédi smlouvy nema zZadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho vyporadani
veskerych vzajemnych zavazk( z této smlouvy plynoucich.

X.
Micenlivost
e Spravce je povinen zachovévat nejpfisnéjsi mi¢enlivost vici tfetim osobdm, vieobecné o viem, co se dozvi v
ramci své ¢innosti pro objednatele. Spravce se zavazuje, Ze veskeré tyto informace jsou pfisné davérné a je
povinen dodrZovat zavazek mlicenlivosti.

3XI.
Re3eni sporii
e V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zicastnéné strany budou snaZit
vyresit jej vzajemnym jedndnim. JestliZe se takovym zplsobem spor nepodafi vyresit, bude predlozen k
projedndni a rozhodnuti mistné pfislusnému soudu.

XIl.
Zplsob hlaseni poruchy
Zavady znemoziujici zakladni éinnost vypocetni techniky musi byt vidy hlaSeny jednim z nasledujicich
zplsobi:
l. v pracovni dny v dobé od 7:00 do 17:00 hodin
1. telefonicky na 605 757 626
2. e-mailem na radovan@totweb.cz
a) ndzev, umisténi a typ pocitace ci zarizeni
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b) poZadovana rychlost zasahu

c) strucny popis zavady

d) ¢as a datum nahlaseni zavady

e) jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

Il. mimo pracovni dobu
1. e-mailem na radovan@totweb.cz
2. pfi hldseni zavady je nutné uvadét tyto Udaje:
a) nazev, umisténi a typ pocitace ¢i zafizeni
b) pozadovana rychlost zasahu
c) stru¢ny popis zavady
d) ¢as a datum nahladseni zavady
e) jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

XIIl.
Zavéredna a pfechodna ustanoveni

e Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. Veskeré
dalsi Gpravy je tfeba provédét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé. V Hofovicich 1.3.2018

dodavatel objednavatel
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