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POSTUP ZPRACOVANI POZADAVKU

Prijde pozadavek do HD
PFfijmu poZadavek, prectu si, o co jde a vyhodnotim, jak dal postupovat.

a. Jedna se o chybu (funguje jinak, neZ je popsano v analyze, nebo je to evidentni chyba
— napf. jim vyskoci okno s chybovym hlasenim) — pfidélim pozadavek resiteli,
pfipadné se doptam na podrobnosti (posSlu HD k doplnéni info) — napfiklad nenapisi
evidencni Cislo karty atp. — dale postupuj viz ,,Jde o CHYBU“

b. Jedna se o zménu (funguje tak, jak je popsano v analyze) — zjistim od klukd, jestli je
teoreticky moZna uprava, kdyby na ni PMO trvalo. NapiSu jim do vystupu pro
zakaznika, Ze je funkcionalita realizovana podle detailni a funkéni specifikace (poslu
jim i kde presné v analyze to je) + info o tom, jestli je moZné poZadovanou Upravu
pfipadné realizovat a odeslu HD k doplnéni info — pokud chtéji Upravu realizovat,
postupuj viz ,Jde o ZMENU*“

Jde o CHYBU
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Kluci zaloZi evidencni kartu reseni, jakmile maji vyfeseno, odeslou mi v HD feseni k otestovdni
(testuje se na PVL Vyvoj, PMO Test).

Upravu otestuji — pokud je viechno ok, tak super a kartu Reseni dostanu do stavu hotovo.
Pokud neni vie ok, kartu Reseni vratim rfesiteli k opravé s popisem, co nefunguje.

Jakmile se nahromadi vice poZadavku, feknu klukim, Ze je potfeba provést vydej (pozor, je
tfeba hlidat termin na feseni v HD, pokud hrozi prosvihnuti terminu, je nutné je na to néjak
upozornit — napfriklad napsat na evidencni kartu SP, Ze tuprava bude vyddna v ndsledujicim
vydeji, ktery bude proveden tehdy a tehdy a odeslat jim HD do stavu , K doplnéni info” — Ize
takto ale fesit jen u bezvyznamnych poZadavku, pokud maji skutecné zavazny problém, je
potreba ho vyresit neprodlené).

Jde 0 ZMENU

6.

10.

11.

12.

13.

Zdkaznik poslal do HD Servisni poZadavek, ktery je ve skutecnosti poZadavek na zménu.
pfijmu poZadavek, vyberu typ poZadavku ,zména“ a zaloZim evidencni kartu RP.

Do poznamek RP napisu, aby mi kluci udélali odhad pracnosti vypracovdni SP.

Poslu zakaznikovi ke schvdleni vypracovdni studii dopadu (zdkaznikiim fakturujeme SD i
pokud poZadavek nakonec nebude realizovadn).

Zdkaznik schvdli vypracovdni SD, klukiim odeslu RP ke zpracovdni SD.

Jakmile je SD zpracovdno, mrknu na ni (opravim pravopisné chyby a tak, pripadné po
konzultaci s tatkou navysim odhad pracnosti) a odeslu ji zakaznikovi ke schvdleni realizace.
Po schvdleni realizace predam klukium k rFeseni. Ti zaloZi EK feseni a ddl se postupuje jako

v pfipadé chyby (otestovdni, vydej) ©.

PMO - RP jsou fakturovdny kvartdiné, pouze jim kaZdy mésic v mési¢nim vykazu zaslu seznam
RP, které byly dany mésic vyreseny.

PVL — jesté musim s tatkou doladit, jak se bude fakturovat

Jakmile kluci provedou vydej (PVL — Pavel, PMO — Jirka) napiSou mail, Ze probéhl vydej
obsahujici Upravy xxx. Jirka tento mail posila pfimo na PMO, s Pavlem se pfisti tyden na
schizce domluvime, aby to délal taky.



