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Alternativny nézov pozicie: |

Nadriadena pozicia: Ustredie alebo Predstavenstvo
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozice: Najvyssi predstavitel’ spolo¢nosti. Zodpovedny za celkové riadenie a za GspeSnu realizaciu
stratégie a ciel'ov organizacie. Predsed4 vykonnému organu.

Vv

Hlavné ¢innosti:

planuje, rozvija a stanovuje politiku a ciele spolo¢nosti v stlade so smernicami predstavenstva a so stanovami
spolocnosti,

v

riadi a koordinuje Cinnost’ spolocnosti, vrcholového manazmentu, vyberd pracovnikov do kltacovych funkeii,
dohliada na realizaciu obchodnej a marketingovej stratégie a sleduje finan¢nu situaciu spolo¢nosti,

vedie timy k realizacii cielov ako napriklad k dosiahnutiu urcitého podielu na trhu, urcitej Grovne vynosov, znizenia
nakladov, alebo k urcitej ekonomickej efektivnosti prevadzky,

formuluje postupy a zasady pre manazment podriadenych ttvarov,

jedna so zastupcami spolo¢nosti o planovani podnikovych cielov, o rozvijani organiza¢nych zasad, o koordinovani
funkcii a operacii medzi jednotlivymi diviziami a ostatnymi utvarmi a o stanoveni zodpovednosti a postupov
suvisiacich s dosahovanim stanovenych cielov,

analyzuje spravy o Cinnosti a finanéné vykazy. Na tomto zaklade stanovi, aky pokrok sa dosiahol pri realizacii
stanovenych ciel'ov, reviduje ciele a plany podl'a aktualnych podmienok,

riadi a koordinuje tvorbu finanénych programov s cielom zabezpecit' finanéné zdroje potrebné pre splnenie
stanovenych ciel'ov, maximalizaciu navratnosti vlozenych investicii a zvySenie produktivity,

planuje a rozvija postupy a zasady podnikovych pracovnopravnych vztahov a vztahov s verejnostou s cielom
posilniovat’ imidz spolo¢nosti a d’alej zlepSovat’ vzt'ahy so zdkaznikmi, zamestnancami, akciondrmi a verejnostou,

udrzuje kontakty s kI'aCovymi klientami spolo¢nosti a s externymi ¢lenmi organov spolo¢nosti,

hodnoti pracu vykonnych zloziek z hl'adiska plnenia stanovenych zasad, postupov a cielov firmy a z hladiska ich
vykonnosti pri dosahovani ciel'ov podniku.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

vytvara a formuluje nové modely / koncepty / riesenia komplexnych problémov / situacii,
je pozadovana komplexna teoreticka a prakticka znalost,

vy$si stupen miery rozhodovania a samostatnosti,

dlhodobé skusenost’ (7 a viac rokov na podobnej pozicii),

priame vedenie d’alSich 5 a viac manazérov / vacsej spolocnosti,

mobze byt zodpovedny za viac krajin.

IFA/JOSS zaradenie: 16
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Nadriadena pozicia: Ustredie alebo Predstavenstvo
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozice: Vrcholovy manazér spoloc¢nosti pripadne velkej divizie zodpovedny za celkové riadenie a
uspesnu ¢innost’ spolo¢nosti a za realizaciu stratégie podla stanovenych cielov.

Hlavné ¢innosti:

riadi a koordinuje vSetky ¢innosti spolo¢nosti, vybera pracovnikov do kltacovych funkcii, dohliada na realizaciu
obchodnej a marketingovej stratégie a sleduje finan¢nu situaciu,

vedie timy k realizacii ciel'ov ako napriklad k dosiahnutiu urcitého podielu na trhu, urcitej Grovne vynosov, znizenia
nakladov, alebo urcitej ekonomickej efektivnosti prevadzky,

dohliada na ¢innost’ pracovnikov stredného manazmentu,
udrzuje kontakty s klI'icovymi klientmi spolo¢nosti, s externymi akcionarmi, pripadne ¢lenmi podnikovych organov,

vedie, riadi a kontroluje prevadzku spolo¢nosti a zabezpecuje, aby plany, postupy, zasady a rozpocty boli spracované
a realizované tak, aby sa plnili ciele z hl'adiska objemu, kvality, efektivnosti ndkladov, a celkového rozvoja,

zabezpecuje efektivnost’ riadenia,

dba na pozitivne vztahy na vSetkych urovniach riadenia. Rozvija efektivne pracovné vztahy so vSetkymi skupinami
pracovnikov s cielom zabezpecit’ pozitivne postoje a motivaciu pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

vytvara a formuluje nové modely / koncepty / rieSenia komplexnych problémov / situacii, obvykle v menSich
spolo¢nostiach,

je pozadovana hlboka teoreticka a prakticka znalost,

vy$si stupen miery rozhodovania a samostatnosti, nickedy zavisi na suhlase materskej spolec¢nosti,
strednodoba skusenost’ (5 a viac rokov v oblasti),

priame vedenie menej nez 5 manazérov,

je zodpovedny za jednu krajinu.

IFA/JOSS zaradenie: 15
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Personalne

Uloha pracovnej pozice: Riadi program personalnej prace v spolo¢nosti. Clen vykonného organu.
Hlavné ¢innosti:

e formuluje a riadi rozsiahle projekty v oblasti riadenia 'udskych zdrojov vratane hodnotenia vykonnosti, platovych
prehl'adov, rozborov pracovnych miest a zabezpecenia efektivnej realizacie firemnej personalnej politiky, a iné,

e 1uzko spolupracuje s vrcholovym vedenim. Priebezne udrzuje prehl'ad o personalnych poziadavkach. Zodpoveda za
personalne planovanie, aby tieto plany zodpovedali potrebam spolo¢nosti a aby pracovné sily svojim poctom a
kvalitativnym zlozenim zodpovedali kratkodobym i dlhodobym poziadavkam spolo¢nosti,

e pre veducich jednotlivych utvarov formuluje zdsady zamestnanosti, odmenovania a pracovnych vztahov,
® vypracovava interné smernice pre oblast’ personalnej politiky,
e stanovuje plan odmenovania a zamestnaneckych vyhod,

e vykonnost' v tejto funkcii sa hodnoti podl'a toho, s akym uspechom su realizované systémy a zasady riadenia
I'udskych zdrojov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e (¢len vrcholového vedenia,

e vysoky stupeii teoretickych a praktickych skusenosti,

e vytvara a formuluje rieSenia strategickych a komplexnych persondlnych otazok,

e priamo riadi vel’kua personalnu diviziu/atvar (4 a viac manazérov jednotlivych pobociek alebo manazérov urcitej
§pecializacie),

e dlhodoba skusenost’ (5 a viac rokov),

e je zodpovedny za vlastny rozpocet,

®*  moze byt zodpovedny za viac krajin.

IFA/JOSS zaradenie: 14
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Alternativny nézov pozicie: - ] | |

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Personalne

Uloha pracovnej pozice: Riadi program personalnej prace v spolo¢nosti. Clen vykonného organu.

Hlavné ¢innosti:

formuluje a riadi rozsiahle projekty v oblasti riadenia I'udskych zdrojov vratane hodnotenia vykonnosti, platovych
prehl’'adov, rozborov pracovnych miest a zabezpecenia efektivnej realizacie firemnej personalnej politiky, a iné,

uzko spolupracuje s vrcholovym vedenim. Priebezne udrzuje prehlad o personalnych poziadavkach. Zodpoveda za
personalne planovanie, aby tieto plany zodpovedali potrebam spolo¢nosti a aby pracovné sily svojim poctom a
kvalitativnym zlozenim zodpovedali kratkodobym i dlhodobym poziadavkam spolo¢nosti,

pre veducich jednotlivych ttvarov formuluje zdsady zamestnanosti, odmenovania a pracovnych vztahov,
vypracovava interné smernice pre oblast’ personalnej politiky,
stanovuje plan odmeiiovania a zamestnaneckych vyhod,

vykonnost’ v tejto funkcii sa hodnoti podla toho, s akym tspechom si realizované systémy a zasady riadenia
Pudskych zdrojov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

vysoky stupen teoretickych a praktickych skusenosti.

vytvara a formuluje rieSenia strategickych a komplexnych personalnych otazok,
moze riadit’ az 3 manazérov $pecializujicich sa na jednotlivé personalne oblasti.
dlhodoba skusenost’ (5 a viac rokov),

je zodpovedny za vlastny rozpocet,

mdze byt zodpovedny za viac pobociek spolo¢nosti v ramci SR.

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti alebo Finan¢ny riaditel
Oddelenie: IS

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za vyvoj a realiziciu celkovej stratégie informa¢nych systémov v siilade s
potrebami spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e navrhuje, riadi, organizuje a koordinuje celkové fungovanie informacného systému, vratane vol'by a optimalizicie
riesenia,

e sleduje trendy a vyvoj. Jedna s dodavatel'mi a vybera vhodnu technolégiu, hardwarové a softwarové komponenty,
hodnoti vykonnost,

e formuluje systémové poziadavky,

e formuluje zasady Cinnosti podriadenych veducich pracovnikov,

e zostavuje interné smernice pre oblast’ podnikovej informacnej politiky,

e riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje. Prijima rozhodnutia o §koleni pracovnikov a o ich rozvoji,

e predseda pravidelnym pracovnym poradam,

e vykonnost’ sa hodnoti celkovou spol'ahlivostou a efektivnost'ou informac¢ného systému.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e ovplyviiuje finalny vyber SW/HW pre spolocnost’,

e zodpoveda za velké IS projekty,

e vedie tim expertov IS (okolo 10 l'udi a viac),

e dlhodobé skusenosti (viac nez 7 rokov na podobnej pozicii),

e moZze byt zodpovedny za viac nez 1 krajinu.

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti, Finanény / Ekonomicky riaditel’
Oddelenie: IS

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoved4 za vyvoj a realiziciu celkovej stratégie informa¢nych systémov v siilade s
potrebami spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e navrhuje, riadi, organizuje a koordinuje celkové fungovanie informa¢nych systémov, vratane vol'by a optimalizicie
riesenia,

e sleduje trendy a vyvoj. Jedna s dodavatel'mi a vybera vhodnu technolégiu, hardwarové a softwarové komponenty,
hodnoti vykonnost,

e formuluje systémové poziadavky,

e formuluje zasady Cinnosti podriadenych veducich pracovnikov,

e zostavuje interné smernice pre oblast’ podnikovej informacnej politiky,

e riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje. Prijima rozhodnutia o §koleni pracovnikov a o ich rozvoji,

e predseda pravidelnym pracovnym poradam,

e vykonnost' sa hodnoti celkovou spol'ahlivostou a efektivnost'ou informac¢ného systému.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e ma hlbokl znalost’ IS,

e je zodpovedny za stredne vel’ky systém, obvykle v stredne velkej spolocnosti,
e vedie tim stredne vel’ky (3 podriadeni zamestnanci)

e skusenost’ do 5 rokov je postacujuca.

IFA/JOSS zaradenie: 12
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie: Predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedd za vypracovanie a realizaciu celkovej obchodnej a odbytovej stratégie
spolo¢nosti. Clen vykonného organu.

Hlavné ¢innosti:

Vypracovava obchodny a odbytovy plan z hl'adiska objemu, obratu a rozpoctu pre danu skupinu vyrobkov a dané
regiony.

Formuluje zasady ¢innosti pre manazérov podriadenych utvarov.
Zostavuje realiza¢né smernice pre oblast’ odbytovej a obchodnej politiky spolo¢nosti.
Riadi, organizuje a koordinuje celkovu ¢innost’ obchodnych ttvarov.

Organizuje Cinnosti obchodnych jednotiek podla sortimentov a podla odbytovych teritorii. Definuje priority,
overuje dosiahnuté vysledky a dosiahnutt uroven kvality.

Pripravuje rozpoCty prislusnych utvarov a stanovuje strategické ciele odbytu. Sleduje hlavnych konkurentov,
potencialnych zakaznikov, stanovuje vyvojové trendy a nové obchodné prilezitosti.

Rozhoduje o zmenach cien, platieb a d’alSich podmienok.

Spracovava periodické hlasenia o dosiahnutych vysledkoch, analyzuje vyvoj a navrhuje odporacania.
Reprezentuje spolocnost’ a udrzuje vztahy s kl'aCovymi zdkaznikmi.

Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje.

Rozhoduje o skoleni pracovnikov a o ich rozvoji.

Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vytvara a formuluje nové koncepty / rieSenia komplexnych predajnych problémov.
Je pozadovana komplexna (hlavne) prakticka znalost'.

Vysoka miera rozhodovania a samostatnosti.

Dlhodobejsia skuisenost’ (5 a viac rokov na podobnej pozicii).

Priame vedenie (4 a viac manazérov/veducich).

Moéze byt zodpovedny za viac funkcii ako je marketing, logistika,

Moze byt zodpovedny za viac krajin.

IFA/JOSS zaradenie: 14
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie: Predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedd za vypracovanie a realizaciu celkovej obchodnej a odbytovej stratégie
spolo¢nosti. Clen vykonného organu.

Hlavné ¢innosti:

Vypracovava obchodny a odbytovy plan z hl'adiska objemu, obratu a rozpoctu pre danti skupinu vyrobkov a
regiony.

Formuluje zasady ¢innosti pre manazérov podriadenych utvarov.
Zostavuje realizacné smernice pre oblast’ odbytovej a obchodnej politiky spolo¢nosti.
Riadi, organizuje a koordinuje celkovu ¢innost” obchodnych ttvarov.

Organizuje Cinnosti obchodnych jednotiek podla sortimentov a podla odbytovych teritorii. Definuje priority,
overuje dosiahnuté vysledky a dosiahnutt uroven kvality.

Pripravuje rozpoCty prislusnych utvarov a stanovuje strategické ciele odbytu. Sleduje hlavnych konkurentov,
potencialnych zakaznikov, stanovuje vyvojové trendy a nové obchodné prilezitosti.

Rozhoduje o zmenach cien, platieb a d’alSich podmienok.

Spracovava periodické hlasenia o dosiahnutych vysledkoch, analyzuje vyvoj a navrhuje odporacania.
Reprezentuje spolocnost’ a udrzuje vztahy s kl'acovymi zdkaznikmi.

Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje.

Predsedd pravidelnym pracovnym poradam.

Vykonnost' sa hodnoti schopnostou ziskat, rozvijat’ a stabilizovat’ kvalitnych obchodnych pracovnikov, vytvarat
nové obchodné prilezitosti a dosahovat’ cielovych odbytovych ukazovatel'ov v ramci stanovenych rozpoctov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Miera rozhodovania a samostatnosti zavisi na limitoch uréenych materskou spolocnostou.
Je pozadovana primerana prakticka znalost’.

Sktisenost’ min. 5 let na podobnej pozicii.

Priame vedenie obyc¢ajne vykonného personalu (zastupcovia).

Obycajne je zamerany len na predaj (nezastresuje d’alSie oddelenie ako logistika a marketing).

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za vypracovanie, zavadzanie, rozvoj a kontrolu celkovej marketingovej stratégie
spolocnosti. Clen vykonného organu.

Hlavné ¢innosti:

e Spracovava stratégiu marketingu v sulade s podnikovymi zdsadami a stanovami.
e Specifikuje marketingovy plan z hladiska objemov, obratov a rozpoétov.
¢ Stanovuje interné smernice pre oblast’ marketingovej politiky.

e Riadi marketingové Cinnosti podl'a obchodnych jednotiek, sortimentov a podla geografickych oblasti. Definuje
priority, kontroluje dosiahnuté vysledky a dosahovanu urovei kvality.

e Zabezpecuje celkové riadenie, organizaciu a koordinaciu fungovania marketingovych ttvarov. Spracovava rozpocet
prislusnych utvarov a stanovuje im tlohy.

e Riadi prieskumy trhu na miestnej, regionalnej a celostatnej urovni.

e Zistuje hlavnych konkurentov, potencialnych zakaznikov, vyvojové trendy a prilezitosti.
e Podava hlasenia o dosiahnutych vysledkoch, analyzuje vyvoj a predklada odporucenia.

e Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti ich a stimuluje.

e Rozhoduje o Skoleni pracovnikov a o ich d’alSom rozvoji.

e Predseda pravidelnym pracovnym poradam.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle ¢len vrcholového vedenia.

e Vytvara a formuluje nové koncepty / rieSenia komplexnych marketingovych problémov
e Komplexna znalost’ marketingovych nastrojov.

® Vysoka miera rozhodovania a samostatnosti.

e Dlhodobejsia skusenost’ (5 a viac rokov na podobnej pozicii).

e Priame vedenie d’al$ich veducich pracovnikov (3 a viac).

*  Moze byt zodpovedny za viac krajin.

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Financie

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za celkové riadenie a Ginnost’ finanénych systémov v spolo¢nosti. Clen
vykonného organu. V niektorych pripadoch méze zodpovedat’ aj za celkové riadenie a Cinnost’ administrativy

Hlavné ¢innosti:

Riadi a koordinuje ¢innost’ podnikovych financii.
Vypracovava a reviduje finanéné systémy v stlade s potrebami organizacie.
Spracovava hlasenia o financnych zdrojoch a o vysledkoch podnikovych operécii.

Poskytuje odporucania na zdokonalenie sposobov znizovania nakladov, k programom zameranym na zefektivnenie
riadenia a spravy majetku, na efektivnejSie vyuzivanie Gverov, doslednejsSie inkaso pohladavok alebo znizovanie
danového zat'azenia.

Udrzuje kontakty s prislusnymi auditorskymi, dafiovymi, i€tovnymi orgdnmi a finanénymi tradmi.
Formuluje smernice a zasady finan¢nej politiky pre vedicich podriadenych utvarov.

Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.

Rozhoduje o Skoleni pracovnikov v oblasti financii a o ich profesijnom rozvoji.

Predsedd pravidelnym pracovnym poradam finan¢ného utvaru.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysoky a komplexny stupeii znalosti financii.

Moéze byt zodpovedny za financie viacerych krajin.

Obvykle ¢len predstavenstva.

Dlhodobejsia sktisenost’ v oblasti financii (viac ako 7 rokov).

Obvykle zodpovedny za vicsie finanéné oddelenie (priame vedenie 4 veducich pracovnikov).

IFA/JOSS zaradenie: 14
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Financie

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za oblast’ uctovnictva a financii v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Vypracovava, reviduje a kontroluje finan¢né a uctovné systémy podl'a potrieb danej organizacie.
V niektorych pripadoch zodpoveda za informacny systém spolo¢nosti.
Vyjadruje sa k otazkam finanénych zdrojov, vyvojovych trendov a dosahovanych vysledkov.

Poskytuje odporucenia na zdokonalenie sposobov znizovania nakladov, k programom zameranym na zefektivnenie
riadenia a spravy majetku, na efektivnejSie vyuzivanie Gverov, doslednejSie inkaso pohladavok alebo znizovanie
danového zat'azenia.

Riadi Gi¢tovné ¢innosti vratane pripravy finanénych vykazov a hlaseni, rozpoctov, prognoz a informacii pre vedenie.
Analyzuje uctovné postupy a ¢innosti a zabezpecuje ich plnost’ a presnost’.

Moéze riadit’ a koordinovat’ prace na auditorskych a danovych podkladoch s cielom zabezpecit' rychly a presny
priebeh tychto prac.

Jedna a udrzuje dobré vztahy s prislusnymi auditorskymi, dafilovymi, u¢tovnymi orgdnmi a finanénymi Gradmi.
Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.
Rozhoduje o skoleni pracovnikov a o ich rozvoji.

Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysoky stupeii teoretickych znalosti z oblasti financii.

Obvykle zodpovedny za 1 krajinu.

Dlhodobejsia sktisenost’ (cca. 6 rokov).

Obvykle zodpovedny za stredne vel'ké oddelenie (priame vedenie 2 veducich pracovnikov).

Mobze byt clenom predstavenstva.

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Technicka podpora

Uloha pracovnej pozicie: Riadi a koordinuje ¢innosti jednej alebo viacerych technickych a prevadzkovych divizii
spolocnosti.

Hlavné ¢innosti:

Riadi prevadzku technickych divizii. Zaistuje spracovanie a realizaciu pldnov v stladu s podnikovymi cielmi z
hladiska potrebnych objemov, ziaducej kvality a efektivnosti, optimalnych nékladov a vSestranného rozvoja.

Riadi a zucastiiuje sa procesu internej komunikacie zahriiujucej identifikaciu novych potrieb pre technicky rozvoj,
zjednoduSovania zdielania informacii a poznavania potrieb prostrednictvom oddelenia Sluzby zakaznikom a celej
organizacie.

Zaist'uje identifikaciu a urcenie vhodnych technickych zru¢nosti a zdrojov na zaklade projektov a potrieb zédkaznika..

Efektivne koordinuje, riadi a poskytuje vedenie a podporu projektovym timom vo vsetkych aspektoch realizacie.
Zaist'uje uspesné poskytovanie sluzieb spokojnym zakaznikom.

Chape, povzbudzuje a zucastiiuje sa procesu hodnotenia zo strany zdkaznika vratane poskytovania spétnej vizby
kvoli zlepseniu produktu / sluzby a motivuje jednotlivca a timy, aby porozumeli a prevysili o¢akavania zakaznika.

Zucastiuje sa vyvijania vyrobku a procesu rozpoctového a finanéného manazmentu.

Zaistuje dodrZiavanie rozpoctu vytvaranie a realizaciu procesov kontroly vydajov, ktoré identifikuji rozpoctové
rizikd, urcuju a rozhoduju o rozporoch v rozpocte a vedu k véasnému fakturaénému procesu.

Vytvara a riadi procesy a techniky vynosovosti projektov. Zaistuje pravidelné aktualizovanie reportov a analyz.

Spolupracuje s oddelenim predaja a marketingu, aby odhalil poziadavky zdkaznikov a definoval projekty. Zucastiuje
sa pri vytvarani navrhov zmluv a hodnoteni.

Zaist'uje vol'bu, rozvoj a riadenie podriadenych veducich pracovnikov.

Spolupracuje s vedtiicimi ostatnych ttvarov pri koordinécii pracovnych smien, prestiva zdroje medzi jednotlivymi
projektmi a zaist'uje dlhodobé finan¢né planovanie.

Stanovuje, ktoré projekty je potrebné zah4jit', prerusit’, alebo rozsirit’.

Riesi zavazné pracovné staznosti a podnety.

Formuluje zasady a zostavuje smernice pre podriadenych vedicich pracovnikov.
Robi rozhodnutia o rozvoji a skoleniach pracovnikov.

Predsedd pravidelnym pracovnym poradam.

Stara sa o stlad vsetkych postupov vratane kontrolnych s platnymi technickymi normami.

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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e Zaistuje efektivne riadenie a optimalnu uroven bezpecnosti.

e Vykonnost sa hodnoti efektivnostou prevadzkovych metod a produktivitou prace v ramci stanovenych rozpoctov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obycajne je clenom vrcholového vedenia.

® Vysoky stupen teoretickych a praktickych sktisenosti.

e Vytvara a formuluje rieSenia strategickych a komplexnych otazok.

¢  Priamo riadi vel’ka technicku diviziu / Gtvar (3 a viac manazérov / veducich).

¢ Dlhodoba skusenost’ (5 a viac rokov).

IFA/JOSS zaradenie: 14

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-19-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

| | B

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Technicka podpora

Uloha pracovnej pozicie: Riadi a koordinuje ¢innosti jednej alebo viacerych technickych a prevadzkovych divizii
spolocnosti.

Hlavné ¢innosti:

Riadi prevadzku technickych divizii. Zaistuje spracovanie a realizaciu pldnov v stladu s podnikovymi cielmi z
hladiska potrebnych objemov, ziaducej kvality a efektivnosti, optimalnych nékladov a vSestranného rozvoja.

Riadi a zucastiiuje sa procesu internej komunikacie zahriiujucej identifikaciu novych potrieb pre technicky rozvoj,
zjednoduSovania zdielania informacii a poznavania potrieb prostrednictvom oddelenia Sluzby zakaznikom a celej
organizacie.

Zaist'uje identifikaciu a urcenie vhodnych technickych zru¢nosti a zdrojov na zaklade projektov a potrieb zédkaznika..

Efektivne koordinuje, riadi a poskytuje vedenie a podporu projektovym timom vo vsetkych aspektoch realizacie.
Zaist'uje uspesné poskytovanie sluzieb spokojnym zakaznikom.

Chape, povzbudzuje a zucastiiuje sa procesu hodnotenia zo strany zdkaznika vratane poskytovania spétnej vizby
kvoli zlepseniu produktu / sluzby a motivuje jednotlivca a timy, aby porozumeli a prevysili o¢akavania zakaznika.

Zucastiuje sa vyvijania vyrobku a procesu rozpoctového a finanéného manazmentu.

Zaistuje dodrZiavanie rozpoctu vytvaranie a realizaciu procesov kontroly vydajov, ktoré identifikuji rozpoctové
rizikd, urcuju a rozhoduju o rozporoch v rozpocte a vedu k véasnému fakturaénému procesu.

Vytvara a riadi procesy a techniky vynosovosti projektov. Zaistuje pravidelné aktualizovanie reportov a analyz.

Spolupracuje s oddelenim predaja a marketingu, aby odhalil poziadavky zdkaznikov a definoval projekty. Zucastiuje
sa pri vytvarani navrhov zmluv a hodnoteni.

Zaist'uje vol'bu, rozvoj a riadenie podriadenych veducich pracovnikov.

Spolupracuje s vedtiicimi ostatnych ttvarov pri koordinécii pracovnych smien, prestiva zdroje medzi jednotlivymi
projektmi a zaist'uje dlhodobé finan¢né planovanie.

Stanovuje, ktoré projekty je potrebné zah4jit', prerusit’, alebo rozsirit’.

Riesi zavazné pracovné staznosti a podnety.

Formuluje zasady a zostavuje smernice pre podriadenych vedicich pracovnikov.
Robi rozhodnutia o rozvoji a skoleniach pracovnikov.

Predsedd pravidelnym pracovnym poradam.

Stara sa o stlad vsetkych postupov vratane kontrolnych s platnymi technickymi normami.

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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e Zaistuje efektivne riadenie a optimalnu uroven bezpecnosti.

e Vykonnost sa hodnoti efektivnostou prevadzkovych metod a produktivitou prace v ramci stanovenych rozpoctov.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

®  Vysoky stupen teoretickych a praktickych sktisenosti.

e Jeho/jej ¢innosti mézu byt skor na prevadzkovej Grovni.

e Priame vedenie niekol’kych podriadenych (obycajne nie manazérov).

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: personalne

Uloha pracovnej pozicie: Riadi program personalnej prace v spolo&nosti.

Hlavné ¢innosti:

Zodpovedny za vypracovanie politiky I'udskych zdrojov a za jej spravnu a v€asnu realizdciu v sulade s potrebami
spolo¢nosti.

Zodpoveda za identifikdciu poziadaviek na obsadenie pracovnych miest, za nabor, $kolenia, profesijny rozvoj
pracovnikov a za realizaciu personalnej politiky v rdmci danej organizacie.

Navrhuje, analyzuje a hodnoti uz existujice a nové pracovné miesta.
Vypracovava a stanovuje programy vyvoja miezd, odmenovania a zamestnaneckych vyhod.
Mobze tiez dohliadat’ na Skolenia a na ¢innosti suvisiace so zamestnaneckymi vztahmi.

Zabezpecuje, aby personalna politika, profesijné zloZenie pracovnikov a vykonnost pracovnikov zodpovedali
poziadavkam ustredia.

Priebezne poskytuje poradenstvo pre zamestnancov firmy. Pomdha pri rieSeni profesijnych a niekedy aj osobnych
problémov.

Planuje socidlne programy a po ich prijati zo strany zamestnancov sa podiel’a na ich realizacii.
Zabezpecuje rozvoj l'udskych zdrojov podniku. Spracovava pravidelné spravy o stave 'udskych zdrojov.
Priebezne monitoruje zamestnanecké vztahy a postoje pracovnikov k spolo¢nosti.

Zabezpecuje aktualizaciu a nalezité vyuzitie systému informacii o zamestnancoch.

Vykonnost’ v tejto funkcii sa hodnoti tym, s akym uspechom su realizované systémy a zasady riadenia l'udskych
zdrojov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Riadenie $pecialistov v rdmci mensieho oddelenia.

Moze priamo vykonavat’ personalne ¢innosti (nabor zamestnancov, vzdelavaci program, atd’.)
Druholiniové vedenie.

Vysoky stupen teoretickej i praktickej znalosti.

Strednodoba skiisenost’ (menej ako 5 rokov).

Samostatnost’ v rozhodovani moze byt ovplyvnena pravidlami danymi materskou spolo¢nost’ou.

IFA/JOSS zaradenie: 12
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VEDUCI / SPECIALISTA NABORU A VYBERU

Nadriadena pozicia: Personalny riaditel

Oddelenie: personalne

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava ¢innosti spojené s naborom novych zamestnancov spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti

Zistuje potreby novych zamestnancov a spolupracuje pri stanoveni kvalifikaénych predpokladov na vykonavanie
prac.

Udrziava kontakt s personalnymi agentirami a tiradmi prace.

Zabezpecuje personalnu inzerciu ako vnutri spolo¢nosti, tak aj externu.

Pripravuje a organizuje konkurzné konanie.

Udrziava vzt'ahy s vnlitornym aj vonkajs$im zakaznikom.

Vykonava prijimacie pohovory s uchadza¢mi o zamestnanie.

Zabezpecuje administrativnu ¢innost’ spojenu s prijimanim zamestnancov do pracovného pomeru.
Vedie databazu zamestnancov.

Zabezpecuje podporu pri vedeni adaptacného procesu.

Moze viest persondlnu evidenciu, vybavovat pracovnopravne zaleZitosti spojené so vznikom, priebehom a
ukonc¢enim pracovného pomeru, spolupracovat’ so spravou dochodkového zabezpecenia a nemocenského poistenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Aspon rok praxe v personalnej oblasti.
Dobra znalost’ pravnych predpisov v oblasti uzatvarania pracovného pomeru.
Dobré¢ komunikacné zru¢nosti.

Pracuje samostatne, moze viest maly tim pracovnikov.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Nadriadena pozicia: Personalny riaditel

Oddelenie: personalne

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovednost' za spravne vedenie politiky odmefiovania v spoloénosti.

Hlavné ¢innosti:

Spolupracuje pri zavadzani a riadeni systémov odmenovania zamestnancov.

Napomaha pri koordinacii a konkretizacii socidlneho programu zamestnancov.

Zabezpecuje socialnu politiku organizacie (stravovanie, ubytovanie, doprava, socialne vyhody a pod.)
Spravuje socialny fond.

Spolupracuje pri prepojeni hodnotenia vykonnosti so systémom odmenovania.

Mobze dohliadat’ na mzdovu agendu a viest’ mzdoveé Statistiky.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Aspon 2 roky praxe v personalnej oblasti.

Samostatnost’.

Mobze viest’ maly tim pracovnikov.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Nadriadena pozicia: Personalny riaditel

Oddelenie: personalne

Uloha pracovnej pozicie: Zaist'uje vychovu a vzdelavanie zamestnancov a ich rekvalifikaciu.

Hlavné ¢innosti:

e Podiela sa na tvorbe a zavadzani systému profesijnej kariéry, poskytuje podporu pri zostavovani skupinovych a
individualnych planov vzdelavania.

® Robi statistiku Skoleni.

e Je zodpovedny za zavedenie novych vzdelavacich systémov a novych Struktur.

e Spolupracuje pri tvorbe systému d’alSieho vzdeldvania, prip. u¢iiovského programu.

e Spoluvytvara systém hodnotenia a podiel’a sa na prepojeni tohto systému so systémom vzdelavania.
¢ Je zodpovedny za organiziciu firemnych skoleni.

® Vyvija a realizuje systém BOZP a d’al§ich zo zakona vyplyvajucich skoleni.

e Udrziava si znalost’ vzdelavacich systémov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10
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PERSONALISTA

Nadriadena pozicia: Personalny riaditel

Oddelenie: personalne

Uloha pracovnej pozicie: Asistent personalneho riaditel'a zodpovedny za jednu alebo viacero &innosti v personalne;j
oblasti.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje ako asistent persondlneho riaditela v jednej alebo v niekolkych z nasledujucich oblasti: nabor,
odmeniovanie, priplatky a zamestnanecké vyhody, vzdelavanie a odborna priprava pracovnikov, rozbory pracovnych
miest a zamestnaneckych vztahov, hodnotenie vykonnosti.

Pracuje samostatne. Vyzaduje minimalny dohl’ad a vedenie.
Realizuje tlohy a projekty pridelené personalnym riaditel'om a podla potreby spracovéava spravy a rozbory.

Zhromazd'uje a analyzuje udaje potrebné na stanovenie, hodnotenie a zdokonalovanie metdd a technik riadenia
personalnych programov.

Poskytuje informacie opravnenym pracovnikom.
Poskytuje informacie pre ucely Gtvaru prace a miezd a pre iné ucely.

Sleduje a zabezpecuje referencné dokumenty, Statistické udaje a d’alSie informacie tykajuce sa zdkonniku prace,
pracovnopravnych predpisov, podmienok na trhu prace a prehl'adov o mzdach a platoch.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vykonnost’ sa hodnoti podl’a kvality a presnosti plnenia zadanych tiloh a zverenych povinnosti.

IFA/JOSS zaradenie: 8
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Nadriadena pozicia: Personalny riaditel

Oddelenie: personalne

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava administrativne ¢innosti na personalnom utvare.

Hlavné ¢innosti:

Cinnosti zahfnaju vedenie evidencie, pracu s dokladmi, zhromazd'ovanie informacii alebo udajov a odpovedanie na
rutinné otdzky so Standardnymi odpoved’ami.

Zabezpecuje a vedie evidenciu pracovnikov.

Zaznamenava informdcie o pracovnikoch - osobné udaje, odmeny, prémie a vyhody, datiové tdaje, dochadzku,
hodnotenie vykonnosti, pripadne tiez datum ukoncenia pracovného pomeru s uvedenim dévodu.

Vykonava d’al§ie bezné kancelarske prace, pisanie na stroji, zakladanie dokumentov, obsluhu pocitaca.

Na zéklade kombinécie materidlov z niekol’kych réznych zdrojov zostavuje pisomné spravy v tradi¢ne zavedenom
formate, avSak s uritou mierou samostatnej individualnej prezentacie.

Prebera telefonické hovory, prepaja hovory na prislusné utvary alebo pracovnikov, odovzdava prevzaté odkazy.
Obsluhuje fax.

Vedie dennik, zabezpecuje stretnutia a schodze, cestovné nalezitosti a ubytovanie podla poziadaviek riadiacich
pracovnikov.

Vedie archiv, zaklada a archivuje dokumenty.

V ramci vSeobecnych smernic vykondva mnozstvo roznych rutinnych administrativnych prac i narazovych tloh bez
priameho riadenia ¢i dohl'adu.

Koordinuje zabezpeCovanie roznych schddzi a rokovani, ako vnutropodnikovych, tak aj so subjektmi mimo firmy.
Pripravuje potrebny material na jednania a konferencie, pricom postupuje podl'a pokynov veducich pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vykonnost’ sa meria podla presnosti a dochvilnosti vykonania zverenych uloh.

IFA/JOSS zaradenie: 6
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SKOLITEL

Alternativny nazov pozicie: TRENER
Nadriadena pozicia: Personalny riaditel’, Persondlny manazér, Veduci vzdelavania
Oddelenie: personalne

Uloha pracovnej pozicie: Poskytovanie skoleni zamestnancom spolocnosti s ciel'om rozvoja ich kvalifikacie.

Hlavné ¢innosti:

Priprava skoleni vratane pripravy materidlov ako pre svoje potreby, tak aj pre potreby Skolenych zamestnancov.
Priprava technickych pomdcok a zabezpecenie vhodnych ucebni.
Skolenie zamestnancov.

Skolitel moéze byt tizko $pecializovany na $kolenia v ramci jednej oblasti pre uréity okruh zamestnancov alebo
Skolenia v§eobecného charakteru.

Sledovanie spitnej védzby uskuto¢neného Skolenia s cielom skvalitnit’ poskytovani sluzbu zamestnancov pre
potrebny rozvoj ich kvalifikacie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysoky stupein komunika¢nych zru¢nosti.

Schopnost’ vyuzivat’ technické nastroje v priebehu Skoleni.

IFA/JOSS zaradenie: 8
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G2A

Alternativny nazov pozicie: SPRAVCA BUDOV A KANCELARI{
Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti alebo Personalny riaditel
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Riadi &innost’ vietkych oblasti spolo¢nosti s vynimkou oblasti prevadzkovej, personalnej,
pravnej a finan¢ne;.

Hlavné ¢innosti:

Dohliada na pracu svojich podriadenych a riadi pracovnikov vykonavajticich kancelarske a sekretarske prace.

Obvykle riadi ¢innosti spojené s administrativou, udrzbou, zasobovanim a s pracou podnikovych vodicov.
Spolupracuje s vediicimi pracovnikmi pri realizacii prijatych planov udrzby a pri zabezpecovani oprav.
Spracovava programy preventivnej udrzby a oprav.

Kontroluje vsetky naklady suvisiace s udrzbou.

Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.

Zodpoveda za riadne vyskolenie nim riadenych pracovnikov a zodpovedajicu motivaciu.

Objednava sucasti, nastroje a material potrebny k opravam. Spolupracuje s pracovnikmi nakupu.
Zodpoveda za prevadzku kancelarii.

Zabezpecuje nakup potrebnych zariadeni, ich opravy a servis.

Udrzuje a rozvija kontakty s prenajimatel'om kancelarskych priestorov.

V pripade st'ahovania do novych priestorov sa stard o organizacné zabezpecenie celej akcie.
Organizuje rekonstrukéné prace a dohliada na ich realizaciu.

Podl'a moznosti koordinuje rézne ¢innosti spojené s beznou prevadzkou kancelarii.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 9
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PRAVNIK 1

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Pravne

Uloha pracovnej pozicie:

Uskutoc¢niuje konzultatné a poradenské prace stvisiace s pravnymi postupmi s cielom uplatiiovat” prdva a naroky
spolocnosti a vykondvat’ jej zavazky.

Hlavné ¢innosti:

Zastupuje organizaciu pri réznych transakciach a rokovaniach. Skima pravne dokumenty, obchodné doklady a
materialy a hodnoti ich pripadné pravne dosledky. Vypracovava stratégiu a postup v konkrétnych sudnych sporoch.

Pomaéha vedeniu vypracovanim odporucani v otazkach zakonnych prav, narokov, povinnosti a vysad.

Je napomocny pravnou radou v obchodnych transakciach, dalej v zalezitostiach akcionarov, ¢lenov Statutdrnych
organov a v zalezitostiach suvisiacich so vztahmi k verejnosti.

K jeho povinnostiam obvykle patri vypracovanie, pripadne preverovanie pravnych dokumentov.

Moze pripravovat obchodné zmluvy, urovnavat’ pracovnopravne spory a starat’ sa o rieSenie dal§ich pravnych
zalezitosti.

Riadi a koordinuje ¢innosti podriadenych pracovnikov pravneho ttvaru.

Moéze sa Specializovat’ na urcitll oblast’ prava.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Pozadovana komplexna teoretickd a prakticka znalost’;
Vys$i stupent miery rozhodovania a samostatnosti;
Dlhodoba skiisenost’ (5 a viac rokov na podobnej pozicii);

Priame vedenie d’al§ich pracovnikov pravneho oddelenia.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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PRAVNIK 2

Alternativny nazov pozicie: _ - (JUNIOR)

Nadriadena pozicia: Veduci pravneho oddelenia alebo Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Pravne

Uloha pracovnej pozicie:

Uskutoc¢niuje konzultacné a poradenské prace stvisiace s pravnymi postupmi s cielom uplatiiovat” prdva a naroky
spolocnosti a vykondvat’ jej zavazky.

Hlavné ¢innosti:

Moze sa zacCastiiovat’ pri roznych transakciach a rokovaniach.
Pomaéha vedeniu vypracovanim odporucani v otazkach zakonnych prav, narokov, povinnosti a vysad.

Je napomocny pravnou radou v obchodnych transakciach, dalej v zalezitostiach akcionarov, ¢lenov Statutdrnych
organov a v zalezitostiach suvisiacich so vztahmi k verejnosti.

K jeho povinnostiam obvykle patri vypracovanie, pripadne preverovanie pravnych dokumentov.
Asistuje pri priprave obchodnych zmliv, urovnavani pracovnopravnych sporov a rieSeni dalSich pravnych
zalezitosti.

Mobze sa Specializovat’ na urcita oblast’ prava.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysoky stupeni znalosti pravnej oblasti;
Riesenie ¢iastkovych uloh;

Skusenost’ (1-3 roky) na podobnej pozicii.

IFA/JOSS zaradenie: 10

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-33-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

I I

C26G

Nadriadena pozicia: - _ systémov
IS

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje prevadzku informaéného systému spolo&nosti.

Hlavné ¢innosti:

Prebera, overuje, uvadza do prevadzky a nastavuje parametre opera¢nych systémov pocitacov a pocitacovych sieti.
Optimalizuje vyuzivanie technickych a programovych prostriedkov.

Instaluje nové prvky a moduly systémov VT.

Aplikuje operacné systémy na konkrétne uzivatel'ské prostredie.

Zabezpecuje komunikdciu a organizaciu pocitacov a aplikacii, serverov a spravy databaz pocitaCovych sieti,
zabezpecuje prepojenie na d’alSie siete.

Vymedzuje spdsob a rozsah ochrany dat a pridel'uje pristupové prava podl'a potrieb uzivatel'ov.
Definuje a pridel'uje adresy uzivatel'om.
Riesi a odstranuje zavady a chyby operacnych systémov priamo alebo dodavatel’sky.

Kontroluje dodrziavanie ochrany autorskych prav v oblasti SW.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysoky stupeni znalosti v oblasti informa¢nych systémov.
Uplne samostatna ¢innost’, moéze viest’ maly tim.
Aspon 3-roéné skusenosti v odbore.

Pripravuje informdcie pre planovanie a rozpocet, navrhuje optimalne rieSenie.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Alternativny nazov pozicie: “ - - PRACOVNIK

Nadriadena pozicia: Riaditel’ informac¢nych systémov
Oddelenie: IS

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje prevadzku informagného systému spolonosti a poskytuje technick podporu
uzivatel'om tohto systému.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje optimalny chod informacného systému a periférnych zariadeni.

e Podla potreby instaluje nové zariadenia a nové aplikacie.

¢ Riesi a odstranuje zavady a chyby, ktoré vznikli uzivatel'om pri praci s informacnym systémom.

e Zabezpecuje zalohovanie dat a vedie kniznicu diskov a pésiek.

e Moze kontaktovat’ externych dodavatelov HW a SW.

* Modze mat na starosti aj d’alSie technické zariadenia v rdmci spoloc¢nosti (kopirky, telefonnu ustrediiu a pod.)
® Moze skolit’ uzivatel'ov.

e Udrziava optimalny stav zasob ndhradnych dielov k VT.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
¢ Aspoii 2 roky praxe v danej oblasti.
e Vcasné rieSenie vzniknutych problémov.

® Pracuje samostatne pod odbornym dohl'adom.

IFA/JOSS zaradenie: 9
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Riaditel’ informacénych systémov
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Obsluhuje vypo&tovi techniku a periférne zariadenia za ¢elom spracovania obchodnych,
technickych a inych udajov podl'a prevadzkovych pokynov.

Hlavné ¢innosti:
e Uskutociiuje vkladanie udajov, ich zdlohovanie a spracovava rutinné procesy podl'a Standardnych postupov.

e Kontroluje spravnost’ zadanych udajov. Informuje o problémoch, ktoré vznikaju v dosledku chyb v tdajoch,
polozkach a kddoch, alebo v dosledku chybajucich informacii.

e Vedie zdznamy o udrzbe a prevadzke vypoctovej techniky.
e Upozornuje nadriadenych na chyby alebo na prerusenie prevadzky zariadeni.

® Modze poskytovat’ administrativinu pomoc programatorom.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie:
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SEKRETARKA 1

Alternativny nazov pozicie: TAJ OMNfCKA/. -_ HLAVNA

SEKRETARKA

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti, Spravca budov a kancelarii alebo Veduci oddelenia
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava rozne kancelarske a sekretarske ulohy vyzadujuce znalost’ organizacie, programov
a postupov vztahujicich sa na kazdodennt prevadzku kancelarie. Méze riesit’ cely rad roéznych situacii a konfliktov
suvisiacich s problémami administrativy a riadenim kancelarie, ktoré nemozu byt bezprostredne rieSené vediicim
pracovnikom.

Hlavné ¢innosti:

Udrziava si dokonaly prehl'ad o kazdodennej ¢innosti veduceho a jednotlivych pracovnikov.
Pripravuje programy rokovani po organizacnej stranke.

Dojednava schodzky, informuje navstevnikov a vSestranne pomdaha veducim pracovnikom tym, Ze ich zbavuje
nutnosti venovat’ sa drobnym administrativnym a prevadzkovym zaleZzitostiam.

Eviduje a triedi prisla postu; zostavuje a piSe bezné listy.

Riadi a organizuje administrativne a prevadzkovo-technické prace na sekretariate.

Zaklada koreSpondenciu a ostatné zaznamy a dokumenty.

Vybavuje telefonaty a informuje volajucich, prepaja hovory na prislusnych pracovnikov.

Vita navstevnikov, zistuje, v akej zalezitosti prichadzaju, a uvadza ich k prislusnému pracovnikovi.
Zostavuje programy ciest a zabezpecuje rezervacie.

Zabezpecuje zapisy zo zasadani a porad pracovnikov.

Mobze riadit’ pracu mladsich administrativnych pracovnikov sekretaridtu/tseku.

Vykonnost’ sa hodnoti podl'a plnenia zadanych tuloh.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 7

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-37-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

SEKRETARKA 2

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti, Spravca budov a kancelarii alebo Veduci oddelenia
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava rutinné sekretarske prace bezne sa vyskytujice v kancelarii, ktoré vyzaduju
znalost’ organiza¢nych programov a postupov vztahujicich sa na prevadzku kancelarie. V niektorych pripadoch méze
tieto prace zabezpecovat’ aj pre pracovnikov, ktori su podriadeni prislusnému vediucemu.

Hlavné ¢innosti:
e Udrzuje prehlad o kazdodennej ¢innosti veduceho a jednotlivych pracovnikov.

¢ Dojednava schodzky, informuje navstevnikov a vSestranne pomaha veducim pracovnikom s drobnymi
administrativnymi a prevadzkovymi zalezitost'ami.

e Triedi a eviduje prisli postu.

e Na zaklade podkladov piSe bezné listy a zaistuje ich odoslanie.

e Zaklad4 koreSpondenciu a ostatné zaznamy alebo dokumenty.

® Vybavuje telefonaty a informuje volajtcich, prepina hovory na prislusnych pracovnikov.

e Vita navstevnikov, zist'uje, v akej zalezitosti prichadzaju, a uvadza ich k prislus$nému pracovnikovi.
e Zostavuje plan pracovnych ciest a zabezpecuje rezervacie hotelov a cestovnych listkov.

o Modze zabezpecovat zapisy zo zasadani a porad pracovnikov.

® Vykonnost sa hodnoti podla plnenia zadanych uloh.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 6
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SEKRETARKA 3

Nadriadena pozicia: Spravca budov a kancelarii, Sekretarka 1 alebo Veduci oddelenia
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava suhrn beznych administrativnych prac v ramei obsluznych &innosti kancelarie
alebo administrativy. Byva zarad’ovana podl’a odboru ¢innosti alebo podl'a miesta pracoviska.

Hlavné ¢innosti:

* Modze viest’ evidenciu, spracovanie dokladov, zber informacii alebo tdajov a zodpovedat’ bezne otazky Standardnymi
odpoved’ami.

e Vykonava d’alSie rutinné kancelarske prace, napr. pisanie na stroji, zakladanie dokumentov, obsluhu pocitaca/vstup
dat.

® Modze zabezpecovat Standardnu korespondenciu podl'a pokynov.
e Kopiruje udaje a archivuje zaznamy a vykazy, skartuje.

® Obsluhuje fax.

e Sprostredktiva obeh spisov a tlace v ramci useku.

e Vykonnost' sa meria podl'a presnosti a dochvilnosti vykonania zverenych tloh.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 5
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Alternativny nazov pozicie: TELEFONISTKA
Nadriadena pozicia: Veduca sekretariatu, Sekretarka 1, Spravca budov a kancelarii
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Prijima navitevnikov v priestoroch firmy alebo prijima telefonické hovory.

Hlavné ¢innosti:

® Odpoveda na prichddzajice telefonické hovory vSeobecného charakteru. Vita navstevnikov, zistuje, v akej veci
prichddzaju, a usmeriiuje ich na prislusnych pracovnikov.

e Poskytuje vSeobecné informacie o firme, pripadne dohaduje schddzky. Vedie knihu navstev a vydava navstevnicke
priepustky.

® Obsluhuje telefonnu ustrediu.
® Moze obsluhovat’ fax.
o Modze vykondvat aj drobné pisarske prace a plnit’ rutinné kancelarske ulohy.

e Vykonnost sa meria podl'a pristupu, zdvorilosti, schopnosti reprezentovat’ a jednat’ s 'ud’'mi a plnenia zadanych uloh.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 4
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Preklada dokumenty a iné materialy z jedného jazyka do druhého alebo tlmoéi hovorent reg.

Hlavné ¢innosti:

Cita materialy, prekladé ich a prepisuje ich v uréitom jazyku alebo jazykoch, pri¢om re$pektuje pravidla vo vztahu k
réznym faktorom, ako napr. k vyznamu slov, Struktire viet, gramatike, interpunkcii.

Prekladatel'om mo6zu byt v obmedzenom rozsahu zverované administrativne a sekretarske tlohy vyzadujtce urcita
znalost’ organizacie, jej programov a prevadzky.

Zabezpecuje nasledné alebo simultanne tlmocenie medzi jednotlivymi jazykmi. Podl'a povahy danej situacie sa
vyjadruje bud’ priblizne alebo presne.

Mobze sa Specializovat’ na urcita tematiku, na urcité oblasti sluzieb alebo projekty.

Mobze sa Specializovat’ na urcity typ materidlov ako napriklad na tlacové spravy, pravne dokumenty alebo vedecké
spravy a podla tejto Specializacie mbze byt’ zaradeny.

Vykonnost’ sa meria v€asnost’ou a presnost’ou prekladov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Prekladatelia pracuju viac-menej samostatne. Vyzaduju minimalne priame riadenie alebo vedenie.

IFA/JOSS zaradenie: 9
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Alternativny nazov pozicie: DISPECER
Nadriadena pozicia: Spravca budov a kancelarii
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Riadenie a koordinacia prepravnej ¢innosti.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi, organizuje a kontroluje chod oblasti vozového parku.

e Zodpoveda za komplexné dispecerské riadenie dopravy.

e Koordinuje a pridel'uje jednotlivé jazdy vodicom.

e Riesi prevadzkové situacie spojené s vyuzitim vozového parku spolo¢nosti.

e Zaistuje technicky servis vozidiel, sleduje terminy pravidelnych prehliadok aut.
e Je zodpovedny za vedenie timu vodiCov.

e Modze sledovat’ terminy a plnenie povinného $kolenia vodicov.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 8
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SOFER / KURIER

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Manazér vozového parku alebo Spravca budov a kancelarii
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Dorucuje postu, rozvaza dokumenty, doklady, baliky a osoby na miesto uréenia.

Hlavné ¢innosti:

e K povinnostiam patri distribucia posty a inych veci po pravidelnej trase. Zabezpecuje pochodzky, vybavuje odkazy,
triedi koresSpondenciu a vykonéva in¢ drobnejsie kancelarske prace.

e Moze prevazat’ a dorucovat’ predmety vyzadujuce zvlastne zaobchadzanie, napr. poistené alebo odporucené zasielky,
pripadne zasielky oznacené ako surne.

e Musi byt schopny dorucit’ zasielky do jemu neznamych alebo vzdialenych miest, ktoré nie st na obvyklych trasach.
e Vystavuje prijemky na nalozeny tovar.
¢ Inkasuje platby za dodany tovar a platby dopravného.

e Moze udrzovat' radiové alebo teleféonne spojenie s nadriadenym, od ktorého touto cestou prijima pokyny na
realizaciu dodavok.

e Uskutociiuje naloZenie resp. vylozenie za i€asti pomocnikov, ale aj bez nich.

e Moze kontrolovat’ stav vozidla (pneumatiky, svetla, brzdy, benzin, olej, vodu) a stav nalozeného tovaru, vykonava
drobnejsie mechanické opravy.

® Vykonnost’ sa meria na zdklade v€asnosti, bezpecnosti, presnosti a spolahlivosti.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 3
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UPRATOVACKA

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Spravca budov a kancelarii
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje efektivnu upratovaciu sluzbu.

Hlavné ¢innosti:

e Upratuje zverené priestory podla osvedCenych Standardnych postupov s pouZzitim nalezitych pripravkov a zariadenia.
e (Cisti hygienické priestory, vratane vymeny uterdkov, mydiel a toaletného papieru.

e Sleduje zasobovanie upratovacimi potrebami a podl'a potreby ich doobjednava.

e Pouziva metlu, prachovku, mopy, handry na podlahu, vysavac, vosky na leStenie a Cistiace prostriedky.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 1
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Alternativny - pOZiCie: “' __

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: V ramci stanovenej geografickej oblasti zodpoveda za rozvoj odbytovej a obchodnej
stratégie jednej alebo viacerych sortimentnych skupin.

Hlavné ¢innosti:

e V stlade s podnikovymi zdsadami a pristupmi vypracovava a realizuje odbytovu stratégiu v danej geografickej
oblasti.

® Pre danu geograficku oblast’ Specifikuje predajny plan z hl'adiska objemov, obratov a rozpoctov.
® Vypracovava realizacné smernice pre podriadené utvary.

e Reprezentuje podnik a jeho odbytovi politiku vo vzt'ahu k zakaznikom a k verejnosti v rdmci danej geograficke;
oblasti.

e Udrzuje vysoku turoven kontaktov s hlavnymi klientmi.

e Zodpoveda za znalost’ trhu v danom teritoriu alebo odbore. Sleduje potencidlnych zakaznikov, vyvojové trendy a
odbytové prilezitosti.

®* Modze uskutocnovat Setrenia a vyhodnocovat’ st’aznosti ¢i podnety zo strany zdkaznikov.

e Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.

® Rozhoduje o Skoleni pracovnikov a o ich profesionalnom rozvoji.

® Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

e Periodicky podava spravy o ¢innosti a dosiahnutych vysledkoch. Analyzuje vyvoj a predkladd odporucenia.

e Rozhoduje o zmenach cien, vedie rokovania o dodacich, platobnych a inych podmienkach, to v§etko v ramci limitov
danych podnikovym planom.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Podiel’a sa na tvorbe novych konceptov/ rieSeni komplexnych problémov v oblasti predaja.

e Je zodpovedny za jeden alebo viac teritorii v ramci Slovenskej republiky a/alebo jednej pripadne viac produktovych
linii.

® Miera rozhodovania a nezavislosti zavisi od politiky spolo¢nosti a rozhodnuti Obchodného riaditel’a.

e Priame vedenie 5 a viac podriadenych.

IFA/JOSS zaradenie: 12
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Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’, Manazér obchodnej jednotky

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: V ramci stanovenej geografickej oblasti zodpoveda za rozvoj odbytovej a obchodnej
stratégie jednej alebo viacerych sortimentnych skupin.

Hlavné ¢innosti:

e V stlade s podnikovymi zdsadami a pristupmi vypracovava a realizuje odbytovu stratégiu v danej geografickej
oblasti.

® Pre danu geograficku oblast’ Specifikuje predajny plan z hl'adiska objemov, obratov a rozpoctov.
® Vypracovava realizacné smernice pre podriadené utvary.

e Reprezentuje podnik a jeho odbytova politiku vo vzt'ahu k zakaznikom a k verejnosti v rdmci danej geograficke;
oblasti.

e Udrzuje vysoku turoven kontaktov s hlavnymi klientmi.

e Zodpoveda za znalost’ trhu v danom teritoriu alebo odbore. Sleduje potencidlnych zakaznikov, vyvojové trendy a
odbytové prilezitosti.

® Modze uskutocnovat Setrenia a vyhodnocovat’ st’aznosti ¢i podnety zo strany zdkaznikov.

e Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.

® Rozhoduje o Skoleni pracovnikov a o ich profesionalnom rozvoji.

® Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

e Periodicky podava spravy o ¢innosti a dosiahnutych vysledkoch. Analyzuje vyvoj a predkladd odporucenia.

e Rozhoduje o zmenach cien, vedie rokovania o dodacich, platobnych a inych podmienkach, to v§etko v ramci limitov
danych podnikovym planom.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

¢ (Obmedzend miera rozhodovania.

¢ Je zodpovedny za jeden alebo viac teritorii v ramci Slovenskej republiky a/alebo jednej pripadne viac produktovych
linii.

® Riesi najmi ulohy operativneho charakteru.

e VicSinou je usmernovany svojim nadriadenym.

e Zvycajne bez podriadenych a obmedzenym disponovanim cerpania finan¢nych prostriedkov.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Alternativny nazov pozicie: - -

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za vyvoj, implementaciu a riadenie stratégie exportu za celt spoloénost’ v
sulade s celkovou stratégiou firmy

Hlavné ¢innosti:

Vyvija, spravuje a monitoruje obchodné plany v rdmci exportu pre dané teritorium.

Vyvija, uplatiiuje a riadi stratégiu predaja pre dané regiony.

Zodpoveda za cenotvorbu a marketingovu stratégiu za cely usek exportu.

Vytvara efektivny systém postupov pre ¢innosti iseku exportu.

Jedna s obchodnymi agentmi v zahranici alebo priamo s niektorymi zékaznikmi.

Moze dohliadat’ na niektoré technické detaily naro¢nejsich obchodnych pripadov.
Reprezentuje spolocnost’ navonok a udrziava osobné kontakty s najvyznamnejsimi klientmi.

Monitoruje konkurenciu v zverenej geografickej oblasti. Zodpoveda za ziskanie vSetkych informacii potrebnych pre
analyzu trhu.

Spravuje informacie o hlavnych potencialnych klientoch, trendoch a moznostiach rozsirovania biznisu.
Zostavuje pravidelné vykazy o ¢innosti a vysledkoch, analyzuje vyvoj a dava odporucania.

Zodpoveda za kvantitu a kvalitu stavu zamestnancov v sulade so schvalenym obchodnym pldnom.
Riadi a motivuje pracovnikov, dohliada nad ich pracou a hodnoti ich vykonnost.

Rozhoduje o skoleniach a navrhuje moznosti profesionalneho rozvoja pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 11
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D2D

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ alebo Riaditel’ marketingu

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za vyvoj celkovej stratégie pre kl'ucovych zikaznikov. Riadi predajny servis
produktov a sluzieb, prezentaciu produktu/znacky a ich propagaciu kI'icovym zakaznikom.

Hlavné ¢innosti:

Analyzuje, navrhuje a implementuje stratégie predaja a marketingu, taktiku pre kl'aCovych zakaznikov na zaklade
prevladajucich trendov v danom sektore.

Identifikuje nizSie segmenty, produkty a sluzby na zabezpecenie predaja v tychto segmentoch z hl'adiska vynosov,
podielu na trhu a udrzania zakaznikov.

Posudzuje potreby klientov v danom segmente.

Monitoruje vyvoj trzieb v danom regione.

Vytvara nové obchodné kanaly.

Analyzuje a spracovava informacie o slabych a silnych strankach konkurencie.

Organizuje obchodné stretnutia s kI'icovymi zdkaznikmi prip. zdkaznikmi zo zvoleného sektoru.

V spolupraci s manazérmi predaja a marketingu posudzuje a porovnédva vysledky z jednani s klI'acovymi zdkaznikmi
s celkovou stratégiou podniku.

Moéze pracovat’ v timoch presahujucich ramec oddelenia — identifikuje, navrhuje a podporuje produkty a sluzby pre
klucové segmenty trhu.

Mobze byt povereny vedenim Skoleni pre zakaznikov, predajcov a pracovnikov d’al§ich oddeleni pre urcité aplikacie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vytvara plany a stratégiu predaja pre klientov s vyznamnym vplyvom na komerény tuspech firmy.
Relativne vysoky stupen rozhodovacej pravomoci.

Relativne vysoky stupen nezavislosti.

Dlhoro¢né skusenosti (6 rokov a viac) v rdmci predaja.

Moéze priamo riadit’ viac ako 4 pracovnikov.

Riesi ulohy a projekty komplexnejsej povahy.

Zodpoveda za rozpocet daného klienta.

IFA/JOSS zaradenie: 12
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’, Manazér predaja

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za vyvoj celkovej stratégie pre kl'a¢ovych zakaznikov. Riadi predajny servis
produktov a sluzieb, prezentaciu produktu/znacky a ich propagaciu kI'icovym zakaznikom.

Hlavné ¢innosti:

Analyzuje, navrhuje a implementuje stratégie predaja a marketingu, taktiku pre kl'aCovych zakaznikov na zaklade
prevladajucich trendov v danom sektore.

Identifikuje nizsie segmenty, produkty a sluzby na zabezpecenie predaja v tychto segmentoch z hl'adiska vynosov,
podielu na trhu a udrzania zakaznikov.

Posudzuje potreby klientov v danom segmente.

Zodpoveda za predaj vo vymedzenom trhovom segmente v ramci planovaného obratu a rozpoctu.
Monitoruje vyvoj trzieb v danom regione.

Analyzuje a spracovava informacie o slabych a silnych strankach konkurencie.

Organizuje obchodné stretnutia s kI'i¢ovymi zdkaznikmi prip. zdkaznikmi zo zvoleného sektoru.

V spolupraci s manazérmi predaja a marketingu posudzuje a porovnava vysledky z jednani s klI'icovymi zakaznikmi
s celkovou stratégiou podniku.

Mobze pracovat’ v timoch presahujucich ramec oddelenia — identifikuje, navrhuje a podporuje produkty a sluzby pre
kl'acové segmenty trhu.

Moze byt povereny vedenim Skoleni pre zakaznikov, predajcov a pracovnikov d’al§ich oddeleni pre urcité aplikacie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Mobze sa podiel'at’ na pripravu planov a stratégie oddelenia predaja.
Pracuje pod dohl'adom.

Vel'mi dobré zru¢nosti v externej a internej komunikacii.

Zvycajne riadi mensiu skupinu pracovnikov — do 3 o0sob.

Riesi konkrétne Ciastkové tlohy.

Nema rozpoc¢tové pravomoci.

Riadi projekty strednej velkosti.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Alternativny nazov pozicie: HLAVNY OBCHODNY PREDAJCA/ZASTUPCA/DEALER (SENIOR)
Nadriadena pozicia: Regionalny veduci predaja alebo Obchodny riaditel’ alebo Veduci znacky
Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za zvy$ovanie objemovych ukazovatel'ov odbytu tovaru/sluzieb uplatiiovanych u
novych 1 stalych zakaznikov. Do tejto pozicie su zaradeni velmi skiiseni predajni zastupcovia pésobiaci vo vyznamnych
teritoriach.

Hlavné ¢innosti:

® Preddva vyrobky obchodnym a priemyselnym organizaciam alebo jednotlivcom s vyuZzitim znalosti predavanych
produktov.

e Na zaklade informacii z r6znych zdrojov zostavuje zoznam perspektivnych zakaznikov.
e Nadvizuje a udrzuje kontakty s dolezitymi zdkaznikmi. Pravidelne a v¢as ich informuje o vyrobkoch a sluzbach.

e Intenzivne cestuje po pridelenom teritoriu. Navstevuje odberatel'ov a perspektivnych zakaznikov s cielom ziskat
nové objednavky.

Zodpoveda za optimalne teritoridlne pokrytie s pouzitim efektivnych cestovnych planov, trds a vhodnych nastrojov.
e Predavané vyrobky vystavuje a predvadza s pouzitim vzoriek a katalogov.
e Zabezpecuje profesionalne uvedenie vsetkych novych vyrobkov.

e Zucastiuje sa seminarov a vzdelavacich programov pre zékaznikov, pripadne tieto seminare a programy sam
organizuje.

e Vystavuje cenové ponuky a vypracovava predajné zmluvy.

e Zistuje potreby zakaznikov a formuluje pisomné navrhy rozboru situacie klientov.

e Udrzuje si dobry prehl'ad o situécii na trhu, o konkurencii a vyvojovych trendoch.

e Spracovava spravy o vysledkoch predaja a spétne analyzuje informacie o realizovanych predajoch.

® Dohliada na podriadenych predajnych zastupcov a sleduje kvalitu ich prace.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

®  Vysoky stupen rozhodovania.

e Jedné samostatne.

e Velmi dobré komunika¢né schopnosti (interné a externé).
e Dlhodobé skiisenosti v oblasti predaja (5 rokov).

e Moze dohliadat’ na vacsi tim.

e Moze riadit’ komplexné projekty, ulohy vzt'ahujice sa na predajné aktivity.

IFA/JOSS zaradenie: 9-10
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Alternativny nazov pozicie: OBCHODNY PREDAJCA/ZASTUPCA/DEALER

Nadriadena pozicia: Regionalny veduci predaja alebo Obchodny riaditel’ alebo veduci
predaja/znacky alebo

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za odbyt v ramci uréitého teritoria alebo za odbyt uritej sortimentnej skupiny.
Do tejto pozicie su zaradeni skuseni a zaskoleni predajni zdastupcovia.

Hlavné ¢innosti:

Predava vyrobky obchodnym a priemyselnym podnikom alebo jednotlivcom s vyuzitim znalosti predavanych
produktov.

Pracuje samostatne bez dohl'adu a vedenia.
Jeho hlavnou ulohou je zvySovanie objemovych ukazovatel'ov odbytu u novych i stalych zdkaznikov.

Obvykle sa $pecializuje na urCity druh zariadeni, vyrobkov alebo sluzieb a stard sa o ich propagaciu v ramci
prideleného teritoria alebo v ramcei urcitého segmentu trhu.

Cestuje po celom pridelenom teritoriu a pravidelne navstevuje odberatel'ov a perspektivnych zdkaznikov s ciel'om
ziskat’ nové objednavky.

Zodpoveda za optimalne teritoridlne pokrytie s pouzitim efektivnych cestovnych planov, tras a vhodnych nastrojov.

Intenzivne sa stard o novych zdkaznikov a opakovane navsStevuje vytipovany pocet potencialnych zakaznikov, u
ktorych sa snazi vzbudit’ zdujem o pontikané vyrobky alebo sluzby.

Vytvara a priebezne aktualizuje databazu stalych a potencialnych zakaznikov v danom teritoriu alebo oblasti.
Udrzuje a rozvija optimalne obchodné kontakty.
Predavané vyrobky vystavuje a predvadza s pouzitim vzoriek a katalogov.

Zucastiiuje sa seminarov a vzdeldvacich programov pre zdkaznikov, pripadne tieto semindre a programy sam
organizuje.

Vystavuje cenové ponuky. Vypracovava predajné zmluvy.

Spracovava spravy o vysledkoch predaja.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Relativne vysoky stupen rozhodovania.
Praca pod vSeobecnym dohl'adom.

Vel'mi dobré komunikac¢né schopnosti (externé a interné).

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-52-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

I I > (OKR )

e Strednodobé skusenosti v oblasti predaja (3 a viac rokov).
® Priamo nadriadeny malej skupine pracovnikov (maximalne 5 pracovnikov) alebo nie je priamo nadriadeny.
e Vykonava viac komplexnych uloh rutinného charakteru.

e Nezodpoveda za rozpocet.

IFA/JOSS zaradenie: 8-9
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Alternativny nazov pozicie: HLAVNY OBCHODNY PREDAJCA/ZASTUPCA/DEALER (JUNIOR)
Nadriadena pozicia: Regionalny veduci predaja alebo Obchodny riaditel’ alebo veduci
predaja/znacky alebo

Hlavny obchodny zéstupca
Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Hlavnou tlohou je zvySovat objemové ukazovatele predaja novym a stadlym zakaznikom. Do
tejto pozicie su zaradeni zacinajuci predajni zdstupcovia.

Hlavné ¢innosti:

e Predava vyrobky obchodnym a priemyselnym podnikom alebo jednotlivcom s vyuzitim znalosti predavanych
produktov.

® Pracuje s minimalnymi poziadavkami na vedenie.

e Obvykle sa Specializuje na ur¢ity druh zariadeni, vyrobkov alebo sluzieb a stara sa o ich propagaciu v ramci
prideleného teritoria alebo v ramcei urcitého segmentu trhu.

e So zakaznikmi nadvdzuje a udrzuje dobré vztahy. Pravidelne a v¢as im poskytuje informacie o vyrobkoch a
sluzbach firmy.

e Intenzivne sa starda o novych zakaznikov, opakovane navsStevuje vytipovany pocet potencialnych zakaznikov, u
ktorych sa snazi podnietit’ zaujem o ponukané vyrobky alebo sluzby.

e Vytvara a priebezne aktualizuje databazu stalych a potencialnych zédkaznikov v danom teritoriu/oblasti.
e Zucastiuje sa seminarov a vzdelavacich programov pre zakaznikov.
® Vystavuje cenové ponuky.

e Podava hlasenia o vysledkoch ¢innosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Praca pod priamym dohl'adom.

e  Velmi dobré komunikaéné schopnosti (externé a interné).

e Skusenosti v predaji a marketing nie si nutné, ale su vyhodou.
e Nema priamo podriadenych pracovnikov.

e Vykonava ¢innosti skor rutinného charakteru.

e Nezodpoveda za rozpocet.

IFA/JOSS zaradenie: 6-7
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Regionalny veduci predaja alebo Obchodny riaditel’ alebo Veduci
predaja/znacky alebo

Hlavny obchodny zéstupca
Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Pomaha zikaznikom v maloobchodnej a velkoobchodnej sfére udrzovat’ zasoby vyrobkov
danej firmy na optimalnu Uroven a nasledne zvySovat’ objemové ukazovatele odbytu.

Hlavné ¢innosti:

e Jeho prostrednictvom sa realizuje jedna z najvyznamnejSich komunika¢nych ciest k maloobchodnym a
vel’koobchodnym zakaznikom.

e Zabezpecuje systematické propagacné posobenie v rdmci daného teritdria. Zabezpecuje, aby vyrobky firmy boli v
danom nakupnom priestore neustdle dostupné, aby boli zakaznikom na ociach a aby firma mohla dosahovat
optimalne ceny.

e Pripravuje a zabezpecuje efektivne plosné propagacné posobenie.

e Dba na optimalne "zviditeInenie" dominantnych znaciek firemnych vyrobkov a na ich vyrazné umiestnenie na
regaloch predajni.

e Efektivne realizuje obchodné a spotrebitel'ské propagacné akcie, rozvija vSeobecné povedomie o firemnych
znackach a o novych vyrobkoch, ktoré bude firma uvadzat' na trh.

e Zhromazd'uje a hlasi vSetky konkrétne informacie o dostupnosti, predaji, cenach a kvalite konkuren¢nych vyrobkov
a o vsetkych krokoch a akciach konkurencie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 6
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Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ alebo Manazér predaja alebo Regionalny manazér predaja
alebo Manazér produktu/znacky

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Vypracovava rozpodet pre potreby rozhodovacieho procesu a planovania vedenia na zéklade
analyzy trendov na trhu v zdkaznickom segmente a stratégie uplatiovanej konkurenciou.

Hlavné ¢innosti:

e Zostavuje pravidelné prognozy predaja, nakladov, zisku a kapitalovych tokov.

e Neustale monitoruje vysledky podnikatel'skej ¢innosti a investi¢nej stratégie.

e Udrziava uzke pracovné kontakty s manazérmi predaja a marketingu v zdujme ich presnej a jasnej informovanosti.
e Je schopny poskytnut’ praktické odporii¢ania v rozhodovacom procese.

e Modze sa podielat’ na tvorbe planu predaja.

e Podiel’a sa cenotvorbe.

e Pridrziava sa stanovenej stratégie firmy.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 8
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Nadriadena pozicia: Regionalny veduci predaja alebo Veduci predaja/znacky alebo Hlavny

obchodny zastupca

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava roézne pracovné Cinnosti zamerané na administrativnu podporu obchodnych
zastupcov a technickych odbornikov v ¢innostiach stvisiacich so vztahmi k zakaznikom.

Hlavné ¢innosti:

Zabezpecuje komunikaciu so zdkaznikmi, prijima objednavky, zhromazd'uje udaje, administrativne spracovava
objednavky.

Udrzuje kontakty s predajcami a zakaznikmi, pricom sa stara predovSetkym o problematiku objednavok,
zabezpecovanie a realizaciu dodavok.

Informuje o cenach, pripadne o stave vyrobkov, eviduje informécie od zdkaznikov a sleduje stav prepravy
jednotlivych dodavok.

Sleduje realizaciu dodavok tovaru od vyskladnenia po dodanie kone¢nému zakaznikovi.

Dohliada, aby financ¢né aspekty doddvok zostdvali v medziach optimalnej platobnej schopnosti jednotlivych
zakaznikov.

Vypocitava a kontroluje prémie pre klientov a provizie pre predajcov. Stard sa o ich vyplacanie, po nalezitom
schvaleni.

Sleduje kvalitativny a kvantitativny vyvoj zakaziek a zistené tdaje poskytuje nadriadenym pracovnikom
zodpovedajucim za prislusny sortiment a za prislusny segment trhu.

Podiel’a sa na priprave rozborov a pripadnych tprav planov ¢innosti danej obchodnej jednotky.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 7
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Regionalny veduci predaja alebo Obchodny riaditel’

Oddelenie: predaj

Uloha pracovnej pozicie: Predava tovar v predajni alebo v predvadzacej miestnosti s vyuZitim znalosti o predavanych
vyrobkoch.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje priamo s klientmi alebo zékaznikmi. Prijima objednavky, informuje o cenach alebo uskutocniuje rezervaciu.

Prijima zakaznikov v predajni alebo predvadzacej miestnosti a zistuje, v akom prevedeni, type a kvalite si zakaznik
praje nakupit tovar.

Vystavuje tovar, odporia vyrobky, ktoré najlepsie spihaju potreby zdkaznika a zdoraziiuje najviacsie prednosti
danych vyrobkov ako napr. akost’ a uzitkové vlastnosti.

Zakaznikom poskytuje zakladnt technicka podporu.

Mobze vystavovat’ uctenku alebo spisovat’ predajni zmluvu.

Moéze prijimat’ platbu za predany tovar.

Predany tovar nahrddza novym.

Zakaznikovi mdze tovar zabalit’.

Mobze uskutociiovat’ inventarizaciu zasob.

Moze sa Specializovat’ s prihliadnutim bud’ na typ predavaného tovaru alebo na typ predajne.

Zameriava sa na plnenie potrieb zdkaznikov a pracuje podla schvalenych postupov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 6
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Nadriadena pozicia: Regionalny veduci predaja alebo Obchodny riaditel’

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Pracuje priamo so zdkaznikmi v predajni, predvadzacej miestnosti alebo vo vydajni Cash &
Carry.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje priamo s klientmi alebo zdkaznikmi. Prijima objednévky, bali zakipeny tovar alebo uskutociiuje rezervaciu.
Odpoveda na otazky zakaznikov tykajlice sa tovaru, jeho ceny a pouzitia.

Zameriava sa na uspokojovanie potrieb zakaznikov. Pracuje podl'a schvalenych Standardnych postupov.

Vystavuje uctenku alebo spisuje predajni zmluvu.

Za predany tovar mdze tiez inkasovat’ peniaze.

Udrzuje regaly, pulty alebo stoly v ¢istote a poriadku.

Mobze viest’ evidenciu predaja, spracovavat’ inventiru zasob, pripadne objednéavat’ tovar.

Moze sa Specializovat’ s prihliadnutim na typ predavaného tovaru alebo na typ predajne.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 3
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Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ alebo Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Vypracovava a realizuje marketingovi stratégiu pre dané teritorium.

Hlavné ¢innosti:
e Transformuje podnikovi marketingovu stratégiu do konkrétnych podmienok danej geografickej oblasti.

e Rozvija trh, aby bola vytvorena siet’ dostupnych produktov.

Identifikuje trh a rozvija marketingové programy.

Zavadza tieto programy v spolupraci s produktovymi manazérmi.
e Sleduje stav trhu a faktory posobiace na trhu v danej geografickej oblasti.

e Uzko spolupracuje s obchodnym oddelenim, aby porozumel ich $pecifickému stiboru poziadaviek ohladom
marketingovych produktov a sluzieb.

e  Moze spolupracovat s vyskumnymi agentiirami alebo reklamnymi spoloc¢nostami.
e Dohliada na realizaciu prieskumu trhu.
e Stanovuje metodiku prieskumu trhu.

e Stara sa o spracovanie systematickych a jednorazovych spradv o poziciach jednotlivych vyrobkov v jednotlivych
segmentoch trhu a o ich vyvoji.

e Uskutociiuje analyzy konkurencie, zistuje miestne posuny v stave trhu a vyvodzuje zavery z hl'adiska odbytovych
prilezitosti a z hl'adiska pripadného ohrozenia pozicii.

e Stimuluje a monitoruje propagacnu ¢innost’ v ramci stanovenych marketingovych smernic.

e Vedie tim podriadenych pracovnikov, stimuluje a hodnoti ich.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Modze riadit’ Specialistov v ramci mensieho oddelenia.

® Modze priamo vykondvat marketingové ¢innosti (prieskumy apod.).
® Dobra teoretickd a prakticka znalost’ marketingovych nastrojov.

¢ Strednodobé skusenosti (5 rokov).

e Samostatnost’ v rozhodovani méze byt ovplyvnend pravidlami danymi materskou spolo¢nost’ou.

IFA/JOSS zaradenie: 12
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PRODUKTOV (SENIOR)
Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ alebo Regionalny vedici marketingu
Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Vypracovava a realizuje marketingovii stratégiu pre dany vyrobok alebo skupinu vyrobkov
alebo sluZieb.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za planovanie koncepénych ndvrhov a koordinaciu uvadzania novych produktov a sluzieb na trh v sulade
s celkovou stratégiou spolo¢nosti.

Uskuto¢niuje firemnu, marketingova a vyrobnt stratégiu do konkrétnych podmienok daného produktu.
Transformuje marketingovu stratégiu podniku do konkrétnych podmienok danej znacky/produktu.
Sleduje, akt poziciu prisudzuju zakaznici konkrétnemu sortimentu firmy.

Eviduje, akym dielom prispievaju jednotlivé sortimentné skupiny k celkovym ziskom a na zaklade zistenych
skutocnosti predklada navrhy na Gpravu planov a marketingovych postupov.

Sleduje platné standardy kvality a poziadavky na vyrobu a balenie vyrobkov.
Rozpracovava namety na obnovu sortimentu. K tomu vyuziva svoje poznatky o trhu.

Stara sa o spracovanie systematickych i jednorazovych sprav o poziciach jednotlivych vyrobkov v jednotlivych
segmentoch trhu a o ich vyvoji.

Zabezpecuje pravidelni kontrolu vSetkych priamych marketingovych vydavkov a analyzuje efektivnost’ ich
vynakladania.

Uskuto¢niuje analyzy konkurencie, zistuje miestne posuny o stave trhu a vyvodzuje zévery z hl'adiska odbytovych
prilezitosti a z hl'adiska pripadného ohrozenia pozicii.

Vyuziva informacie ziskané v reportoch, aby navrhol, vykonal, sledoval a analyzoval marketingové aktivity
zamerané na podporu produktov a sluzieb, podporu preniknutia znacky na trh a propagaciu, a organizaciu internych
aktivit na komunikaciu s obchodnymi partnermi.

Pravidelne sleduje odbytové vykonnostné ukazovatele jednotlivych znaciek na danom trhu a uskutociiuje rozbory
konkuren¢ného prostredia.

Podporuje a rozvija odbyt a predaj. Vytvara a rozsiruje klientelu odberatel'ov tovaru a sluzieb firmy.
Organizuje vystavy, propagacné akcie, prezentacie a prednasky.

Stimuluje a monitoruje propagacnu ¢innost’ v radmci stanovenych marketingovych smernic.

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Pracovné skusenosti v marketingu (3 a viac rokov).

e Priame vedenie vac¢sicho timu (3 a viac ludi).

e Riesi/ riadi ulohy/projekty komplexného charakteru.

e Pracuje pod v§eobecnym dohl'adom.

e Vicsinou ma na starosti kI'i¢ové produkty a/ alebo skupinu produktov.

® Vysoky stupeii rozhodovania a samostatnosti.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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PRODUKTOV (JUNIOR)
Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ alebo Regionalny vedici marketingu
Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Vypracovava a realizuje marketingovii stratégiu pre dany vyrobok alebo skupinu vyrobkov
alebo sluZieb.

Hlavné ¢innosti:

Odpoveda za planovanie koncepénych navrhov a koordinaciu uvadzania novych produktov a sluzieb na trh v stilade s
celkovou stratégiou spolo¢nosti.

Transformuje firemnu, marketingova a vyrobni stratégiu podniku do konkrétnych podmienok danej
znacky/produktu.

Sleduje, akt poziciu prisudzuji zakaznici konkrétnemu sortimentu firmy.

Eviduje, akym dielom prispievaju jednotlivé sortimentné skupiny k celkovym ziskom a na zaklade zistenych
skutocnosti predklada navrhy na Gpravu planov a marketingovych postupov.

Sleduje platné Standardy kvality a poziadavky na vyrobu a balenie vyrobkov.
Rozpracovava namety na obnovu sortimentu. K tomu vyuziva svoje poznatky o trhu.

Stara sa o spracovanie systematickych i jednorazovych sprav o poziciach jednotlivych vyrobkov v jednotlivych
segmentoch trhu a o ich vyvoji.

Zabezpecuje pravidelni kontrolu vSetkych priamych marketingovych vydavkov a analyzuje efektivnost’ ich
vynakladania.

Uskuto¢niuje analyzy konkurencie, zistuje miestne posuny o stave trhu a vyvodzuje zévery z hl'adiska odbytovych
prilezitosti a z hl'adiska pripadného ohrozenia pozicii.

Vyuziva informacie ziskané v reportoch, aby navrhol, vykonal, sledoval a analyzoval marketingové aktivity
zamerané na podporu produktov a sluzieb, podporu preniknutia znacky na trh a propagaciu, a organizaciu internych
aktivit na komunikaciu s obchodnymi partnermi.

Pravidelne sleduje odbytové vykonnostné ukazovatele jednotlivych znaciek na danom trhu a uskutociiuje rozbory
konkuren¢ného prostredia.

Podporuje a rozvija odbyt a predaj. Vytvara a rozsiruje klientelu odberatel'ov tovaru a sluzieb firmy.
Organizuje vystavy, propagacné akcie, prezentacie a prednasky.

Stimuluje a monitoruje propagacnu ¢innost’ v ramci stanovenych marketingovych smernic.

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obmedzeny stupen rozhodovania.
¢ Pracuje pod dohl'adom.
¢ Pozadované skusenosti menej ako 3 roky v marketingu.

e Vicsinou nema podriadenych alebo administrativnu podporu.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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SPECIALISTA MARKETINGOVYCH ANALYZ A VYSKUMU

Alternativny - pOZiCie: m

Nadriadena pozicia: Marketingovy vedici znacky/produktu alebo Regionalny veduci marketingu
alebo Obchodny riaditel
Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za zhromazd'ovanie a analyzu prieskumu trhu a informacii, ktoré poskytuji
podporu obchodnému oddeleniu, priamemu marketingu (pripadne telemarketingu) a d’al§Sim oddeleniam spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e V uzkej spolupraci s obchodnym oddelenim navrhuje a vytvara marketingové prieskumy a pripravuje projektovy
plan pre prislusné prieskumy.

e Voli spravny pristup k §tadidm, navrhuje prieskumy:.
e Zodpovedny za prieskumy uskutocnované spolo¢nost’ou (v rdmci marketingového oddelenia) alebo externou firmou.

e Vyhladava agentiry zaoberajuce sa prieskumom a stru¢ne ich informuje o cieloch Studie. Po celi dobu
uskutocnovania §tadie vel'mi tzko spolupracuje s agenttrou.

e Ziskava a zhromazd'uje pozadované informacie.

¢ Informuje vedenie spolocnosti o postupe a priebeznych vysledkoch marketingového prieskumu.

® Vytvara zavery a vysvetluje zaverecné vysledky prislusnému oddeleniu v rdmci spolo¢nosti.

¢ Organizuje prezentacie, pripravuje konecné spravy a vypracovava odporucania pre d’alSie ¢innosti spolocnosti.

e Zodpoveda za zhromazd’ovanie Specifickych informacii (zistenie najlepSieho informacného zdroja, zaistenie
pravidelného zhromazd’ovania informacii, systematické archivovanie tychto informdcii a pravidelna distribucia
tychto informacii v ramci spolo¢nosti).

e Zucastiiuje sa na rozvoji stratégie marketingového oddelenia.

* Modze sledovat’ vyvoj rozpoctu.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel alebo Marketingovy manazér alebo Marketingovy

veduci zna¢ky / produktu alebo Specialista marketingovych analyz a vyskumu

Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava rozne pracovné ¢innosti zamerané na podporu v oblasti marketingu.

Hlavné ¢innosti:

Pripravuje, organizuje a zucCastiiuje sa prezentécii, seminarov, veltrhov, zajazdovych propagacnych akcii, vystav a
vzdeldvacich programov spolo¢nosti.

Pripravuje a distribuuje marketingové materialy, informacné archy a letdky pre zakaznikov a ostatné oddelenia v
spolo¢nosti.

Mobze jednat’ s klientmi, poskytuje im informécie o jednotlivych vyrobkoch. Vybera produkty a materidly podla
potrieb klienta.

Modze sa podielat’ na prieskume trhu a prispievat’ k aktualizacii cennikov tovaru a sluzieb.

Mobze sa podiel'at’ na zhromazd’ovani udajov vo forme prieskumu alebo dotaznikovych akcii.
Moze overovat’ a analyzovat Statistické udaje ako podklad pre urcenie progndzy buducich trendov.
Podiel’a sa na priprave marketingovych sprav a grafickych ilustrécii k zistenym poznatkom.
Zodpoveda za kvalitné a véasné spracovanie analyz.

Pripravuje marketingové spravy a grafické ilustracie k zistenym poznatkom.

Moéze pripravovat’ prehl'ady médii pre marketingové oddelenie a d’alSie oddelenia a divizie spolo¢nosti.

Mobze spolupracovat’ s marketingovymi a PR agentirami (priprava materidlov pre inzerciu, vytvaranie brozir z
materialov oddeleni, zasobovanie apod.)

Mobze vykonavat’ telemarketingové ¢innosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 7
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SPECIALISTA PROPAGACIE/ STYKU S VEREJNOSTOU

KOMUNIKACIE
Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel
Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Planuje a realizuje program public relations zamerany na vytvaranie a rozvijanie priaznivého
obrazu firmy v o€iach verejnosti.

Hlavné ¢innosti:
e Rozvija a implementuje - - stratégiu v sulade s firemnou politikou.

e Rozvija, implementuje a riadi externt a interni komunikaciu spolo¢nosti.

¢ Planuje a rozvija predavanie informacii, ktoré¢ st uréené k informovaniu verejnosti.
® Propaguje a zlepSuje firemny image a profil firmy.

e Zaistuje jednotnost’ externych komunikacnych ¢innosti.

. -- - ¢innosti takym spdsobom, aby boli splnené potreby, ciele a politika firmy.

e Pripravuje a zabezpecuje distribuciu informa¢nych letdkov, tlaCovych informacii o novo zavadzanych vyrobkoch,
d’alej fotografii, textov, obrazkov a audio/videozaznamov pre zastupcov tlace a oznamovacich prostriedkov.

e Podrla potreby nakupuje reklamné plochy a reklamny cas.
e Zabezpecuje a realizuje programy kontaktov s verejnostou.
e Udrzuje kontakty s masovymi oznamovacimi prostriedkami a médiami.

e Upeviiuje dobré meno firmy a jej vyrobkov prostrednictvom prednasok, ukazok, filmov, propagacnych ciest a
tlacovych konferencii.

® Modze realizovat’ Specialne projekty ako napr.: reklamné a propagacné kampane.

® Modze vyvijat ¢innost’ v spolupraci s profesionalnou reklamnou agenturou alebo reklamné kampane pripravovat’ a
monitorovat’ sam.

e K jeho tloham patri rozvijanie propagacnych tém, navrhovanie a vyroba marketingovych materidlov, vol'ba médii a
meranie efektivnosti propagacnej ¢innosti.

® Modze vydavat informacné letaky o Cinnostiach spolo¢nosti pre interné ucely.

® Modze podavat’ ¢lenom vedenia odporucania ohl'adom sponzorstva.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti alebo Obchodny riaditel’

Oddelenie: Sluzby zakaznikom

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za v§eobecné zvySovanie miery spokojnosti zakaznikov so zakiipenymi sluzbami.

Hlavné ¢innosti:

¢ Riadi a koordinuje ¢innost’ strediska sluzieb zakaznikom v stilade s celkovou stratégiou spolo¢nosti.

e Zodpoveda za vysoku uroven jednania so zékaznikom.

e Kontroluje dodrziavanie prevadzkovych predpisov.

e Zvysuje a kontroluje kvalitu vSetkych sluzieb poskytovanych zadkaznikom.

e Stanovuje pracovné ulohy a harmonogramy v stilade s firemnymi Standardami a dohodnutymi zmluvami.

e Zabezpecuje cenové i technické informacie, riadi vybavovanie staznosti zakaznikov.

¢ Pripravuje pravidelné kvalitativne a kvantitativne hlasenia o spokojnosti zdkaznikov.

® Vytvara vSeobecné postupy, metodické pokyny a normy. Kontroluje dodrziavanie prevadzkovych predpisov.
¢ Rozvija a udrzuje vztahy so strategickymi klientmi, ¢im prispieva k celkovej spokojnosti zakaznikov.

e Uzatvéra a vypracovava zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb. Vedie rokovania so zmluvnymi partnermi.
¢ Riadi podriadenych pracovnikov pdsobiacich v oblasti zdkaznickeho servisu.

e Vykonnost sa meria podl'a dosiahnutia a udrZzovania spokojnosti zakaznikov a podla schopnosti zlepsovat’ kladny
obraz firmy v o€iach verejnosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Skusenosti na podobnej pozicii min. 5 rokov.

e Vedie rozsiahly tim pracovnikov oddelenia zakaznickeho servisu (viac ako 10 podriadenych).
e Zaistuje servis v pripade naro¢nych technickych produktov.

e  Moze zastreSovat’ celé technické oddelenie.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti alebo --

Oddelenie: Sluzby zakaznikom

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za v§eobecné zvySovanie miery spokojnosti zakaznikov so zakiipenymi sluzbami.

Hlavné ¢innosti:

Riadi a koordinuje ¢innost’ strediska sluzieb zakaznikom v stilade s celkovou stratégiou spolo¢nosti.

Jeho hlavnou tlohou je osobna a telefonickd komunikacia s klientmi v pripade komplikovanych technickych oblasti.
Zodpoveda za vysoku uroven jednania so zakaznikom.

Kontroluje dodrziavanie prevadzkovych predpisov.

Zabezpecuje cenové i technické informacie, riadi vybavovanie staznosti zakaznikov.

Pripravuje pravidelné kvalitativne a kvantitativne hlasenia o spokojnosti zakaznikov.
Rozvija a udrzuje vztahy so strategickymi klientmi, ¢im prispieva k celkovej spokojnosti zdkaznikov.

Vypracovava zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb. Spolupracuje pri uzatvarani zmliv o poskytovani
servisnych sluzieb, spravidla nema podpisové pravo pri ich uzatvarani. Vedie rokovania so zmluvnymi partnermi.

Riadi podriadenych pracovnikov posobiacich v oblasti zakaznickeho servisu.

Vykonnost’ sa meria podl'a dosiahnutia a udrzovania spokojnosti zakaznikov a podla schopnosti zlepSovat’ kladny
obraz firmy v o¢iach verejnosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Skusenosti 3 roky na podobnej pozicii si postacujuce.
Vedie mensi tim pracovnikov oddelenia zakaznickeho servisu.

Zaist'uje servis v pripade stredne velkych a mensich technickych produktov.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Alternativny nazov pozicie: -_-

Nadriadena pozicia: Veduci zékaznickeho servisu

Oddelenie: Sluzby zakaznikom

Uloha pracovnej pozicie: ZabezpeCuje komplexné technické sluzby klientom v suvislosti s pouzivanim,
prevadzkovanim a Gdrzbou zariadeni. Do tejto pozicie su zaradeni skiiseni a zaskoleni servisni technici.

Hlavné ¢innosti:

e Poskytuje technickt podporu a riesi technické problémy zakaznikov.

e ZabezpeCuje Skolenia zakaznikov "na mieste". Podl'a potreby zabezpecuje inStalaéné a poradenské sluzby.
® Modze uzatvarat zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

e Obycajne sa Specializuje na servis v suvislosti s ur¢itym konkrétnym vyrobkom alebo sluzbou, pripadne skupinou
pribuznych vyrobkov alebo typov sluzieb.

® Na jednotlivych akcidch pracuje samostatne. Nevyzaduje vedenie a dohl’ad.

¢ Vedie evidenciu o uskuto¢nenych servisnych sluzbach.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Skusenosti na podobnej pozicii min. 3 roky.

e Riesi naro¢nejsie technické problémy.

e Vyborna technicka znalost’ produktov spoloc¢nosti.

® Pracuje samostatne, nevyZaduje dohl’ad.

IFA/JOSS zaradenie: 8-9
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Nadriadena pozicia: Veduci zékaznickeho servisu
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: ZabezpeCuje zakladné technické sluzby zakaznikom v suvislosti s pouzivanim,
prevadzkovanim a tidrzbou zariadeni. Do tejto pozicie s zaradeni zac¢inajuci servisni technici zakaznickych sluzieb.

Hlavné ¢innosti:

Poskytuje technickll podporu a riesi technické problémy zékaznikov.
Zabezpecuje Skolenia zakaznikov "na mieste". Podl'a potreby zabezpecuje instalaéné a poradenské sluzby.

Obvykle sa Specializuje na servis v suvislosti s ur¢itym konkrétnym vyrobkom alebo sluzbou, pripadne skupinou
viacej ¢i menej pribuznych vyrobkov alebo typov sluzieb.

Vyzaduje minimalne kazdodenné riadenie.

Vedie evidenciu o poskytnutych servisnych sluzbach.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Prax v odbore min. % roka.
Technicka znalost’ urcitej skupiny produktov spolo¢nosti.
Znalosti produktov spolo¢nosti.

Pracuje pod dohl'adom skusenejsich servisnych technikov.

IFA/JOSS zaradenie: 6-7
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci zékaznickeho servisu
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje bezprostrednu technicki pomoc zdkaznikom po telefone.

Hlavné ¢innosti:

Poskytuje okamzit technicka podporu a po telefone riesi konkrétne technické problémy zakaznikov.
Zodpoveda na telefonické otazky zakaznikov.

Riesi reklamécie a poziadavky zakaznikov.

Vedie evidenciu poziadaviek a reklamacii poskytovanych sluzieb.

Mobze sa Specializovat’ len na urcity typ produktu ¢i sluzieb.

Pracuje samostatne. Vyzaduje minimalne riadenie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 5
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’ alebo Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Reviduje, kontroluje a dohliada na vietky finanéné &innosti a operacie.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za kontrolu uctovnictva vratane spracovania uctovnych vykazov a hlaseni, za kontrolu tvorby rozpoctov a
prognoz a za kontrolu celej oblasti finan¢nych informacii.

Vyjadruje sa k otazkam finanénych zdrojov, vyvojovych trendov a dosahovanych vysledkov.

Moéze riadit’ a koordinovat’ ¢innost’ vSetkych alebo len niektorych z nasledujtcich oblasti: financie, kontrola, plan a
rozpocet, praca a mzdy, dane alebo uctovnictvo.

Overuje a analyzuje uctovné zaznamy a na tomto zaklade uréuje stav podnikovych financii.
Spracovava finan¢né vykazy stvisiace s prevadzkovymi postupmi.
Kontroluje polozky v knihach prvotnej evidencie a sleduje, ¢i boli dodrzané Gctovné postupy.

Overuje zaznamy v dennikoch a uctovnych knihéach, ktoré sa tykaju platobného styku. Za tym ucelom overuje a
kontroluje inventarizacné polozky.

Spracovava spravy pre vedenie spolo¢nosti o zistenej financ¢nej situacii a podmienkach o finanénych zdrojoch a o ich
pouziti.

Poskytuje odporucenia na zdokonalenie prevadzkovych operacii a financnej situacie firmy.

Moze kontrolovat’ a koordinovat’ ¢innost’ podriadenych pracovnikov.

Je v kontakte s financnym tiradom, s dafiovymi Specialistami, pravnikmi a externymi auditormi.

Riadi a koordinuje Statutarny audit a dafiové priznania.

Ovlada tuzemské uctovné postupy aj medzinarodné uctovné predpisy, danové, obchodné zakony a s nimi suvisiace
pravne predpisy a Statistiku.

Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje.

Vykonnost’ sa meria podla znalosti a kvality dodrZovania prislusnych zakonov a predpisov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysoky stupeni znalosti finanénych operacii v nadviznosti na d’alsie oblasti v spolo¢nosti.
Vysoky stupeii nezavislosti.

Dlhodoba skusenost’ vo financidch na podobnej pozicii (min. 6 rokov).

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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® Spolupracuje s vac¢sim timom finanénych $pecialistov ( odbornikov v oblasti treasury, daiiovych zalezitosti,
rozpoc¢tovania, planovania apod.) a hl'ada optimalne rieSenia.

e Riesi finan¢né otazky komplexného charakteru.

e  Modze rozvijat’ skor vykonny nez strategicky typ ¢innosti.

IFA/JOSS zaradenie: 12
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’ alebo Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Reviduje, kontroluje a dohliada na vietky finanéné &innosti a operacie.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za kontrolu uctovnictva vratane spracovania uctovnych vykazov a hlaseni, za kontrolu tvorby rozpoctov a
prognoz a za kontrolu celej oblasti finan¢nych informacii.

Analyzuje uctovné postupy, overuje tplnost’ a presnost’ u¢tovnej evidencie.

Moéze riadit’ a koordinovat’ ¢innost’ vSetkych alebo len niektorych z nasledujtcich oblasti: financie, kontrola, plan a
rozpocet, praca a mzdy, dane alebo uctovnictvo.

Overuje a analyzuje uctovné zaznamy a na tomto zaklade uréuje stav podnikovych financii.
Spracovava finan¢né vykazy stvisiace s prevadzkovymi postupmi.
Kontroluje polozky v knihach prvotnej evidencie a sleduje, ¢i boli dodrzané Gctovné postupy.

Overuje zaznamy v dennikoch a uctovnych knihéach, ktoré sa tykaju platobného styku. Za tym ucelom overuje a
kontroluje inventarizacné polozky.

Spracovava spravy pre vedenie spoloc¢nosti o zistenej financ¢nej situacii a podmienkach o finanénych zdrojoch a o ich
pouziti.

Poskytuje odporucenia na zdokonalenie prevadzkovych operacii a financne;j situacie firmy.

Moze kontrolovat’ a koordinovat’ ¢innost’ podriadenych pracovnikov.

Je v kontakte s financnym tiradom, s dafiovymi Specialistami, pravnikmi a externymi auditormi.

Riadi a koordinuje Statutarny audit a daniové priznania.

Ovlada tuzemské uctovné postupy aj medzinarodné uctovné predpisy, danové, obchodné zakony a s nimi stuvisiace
pravne predpisy a Statistiku.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysoky stupeii znalosti finanénych operacii.

Pracuje samostatne.

Skusenosti vo financiach priblizne 5 rokov.

Moze spolupracovat’ na rieSeni Specialnych finan¢nych otazok (napr. za podpory externych poradcov).

Riesi finan¢né otdzky komplexného aj Ciastkového charakteru.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Alternativny nazov pozicie: REFERENT ROZPOCTOVNICTVA A VYKAZNICTVA
Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel
Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za spolahlivé a presné reportovanie (lokalne aj zahrani¢né) vrcholovému
vedeniu. Zodpovedny za vyvoj a idrzbu rozpoctov, kapitalovych vydajov a systémov na kontrolu projektov.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi pripravu obchodného planu a finan¢nych sprév.

e Zaistuje, aby financné vysledky boli pripravené, analyzované, okomentované a reportované.
e Koordinuje pripravu vykazov a Statistickych analyz pre vntorné potreby spolocnosti.

e Kontroluje a koordinuje projekty kapitalovych vydajov. Zaist'uje identifikaciu a reportovanie vSetkych planovanych
aj existujucich projektov a kontrolu a prehodnocovanie planov vydajov vratane reportovania aktualnych statusov
jednotlivych projektov.

e Zabezpecuje pripravu rozpoctov, uzku spolupracu s oddelenim planovania, zaist'uje primeranu konzistenciu dat.

e Zucastiuje sa pripravy prezentacii urCenych predstavenstvu alebo spravnej rade.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 12
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Alternativny nazov pozicie: - _

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za efektivne planovanie a kontrolu vietkych dafiovych zéalezitosti spolo¢nosti, za
vyvoj stratégii na optimalizaciu danového zatazenia v ramci danej legislativy.

Hlavné ¢innosti:
e Zaistuje pravidelné podklady pre daniové priznania.

e Zaistuje sulad medzi platnou legislativou a internymi predpismi spolo¢nosti v oblastiach tykajucich sa danove;j
problematiky.

e Udrzuje dobré obchodné vztahy s danovymi organmi, riadi pravidelné audity Statnych organov.
e Zaistuje efektivnu komunikaciu danovych zmien a modifikaciu v celej spolo¢nosti.

® Vyvija stratégie na zniZenie ¢i odstranenie danovej zataze, t.j. minimalizovat’ neodpocitatelné polozky a plne
vyuzivat’ vyhody danovych rezerv a ul'av.

e Udrzuje vztahy s externymi partnermi pri sprave akciového registra. Napomaha overovat’ akcionarov a vyplatu
dividend.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za riadenie aktiv a pasiv, za rozvoj a riadenie zalezitosti tykajucich sa zahrani¢nej
meny a urokové miery v ramci danej politiky.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za minimalizaciu nasledkov kurzovych a urokovych zmien.

e Sleduje a vyvija platobny systém v spolo¢nosti. Podl'a potrieb vedenia spolo¢nosti pripravuje cash-flow analyzy.
® Prevadza pravidelné vyhodnocovanie likvidity spolo¢nosti.

¢ Planuje a kontroluje potrebu refinancovania.

® Vypracovava a vedie Specialne projekty oddelenia riadenia hotovosti, uréuje postupy a priority tohto oddelenia.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Analyzuje ekonomické tidaje. Spracovava finanéné a strategické vykazy o ekonomickej
situacii spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Spracovava a analyzuje Standardné uctovné vykazy a rozbory - suvahu, vykaz ziskov a strat, vykaz penaznych tokov
(cash flow).

Vypracovava metddy a postupy zhromazd’ovania a spracovania udajov. Pritom vyuziva znalosti dostupnych zdrojov
a roznych ekonometrickych metod a vyberovych postupov.

Skuma a analyzuje ekonomické idaje pre vypracovanie sprav, v ktorych st zhrnuté vysledky uskutocnenych Setreni.

Formuluje zasady, postupy, plany a odporucenia pre jednoduchsie ziskanie prehl'adu o financ¢nej situacii na trhu,
pripadne navrhuje rieSenia ekonomickych problémov.

Mobze sa podiel'at’ na zabezpecovani Statutdrnych vykazov, auditu a danovych priznani.

Moze viest’ podriadenych pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’ alebo Finanény kontrolor

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za vedenie a rozvoj politiky kontroly platobnej discipliny zakaznikov
spolocnosti. Svojou ¢innost'ou prispieva k znizovaniu stavu pohl'adavok spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Udrzuje prehl'ad o vydanych faktirach a o tom, ktoré faktury su zakaznikmi a odberatel'mi firmy preplatené a ktoré
nie.

Sleduje zmeny, ktoré pre faktiry a iné platobné podklady a doklady nastali (storno, ¢iasto¢né storno faktiry, atd’.).
Zabezpecuje prehl'adnt evidenciu, kontrolu a postih dlhujucich obchodnych partnerov spolo¢nosti.
Pripravuje pravidelné pisomné spravy a analyzy pre vedenie spolo¢nosti o celkovom stave pohl'adavok.

Vypracovava prehlady dlznikov podla potrieb obchodného, finanéného a d’alSich oddeleni. Na zaklade tychto
prehl'adov zaistuje blokovanie dlhujucich odberatelov a odblokovanie odberatelov, ktori zavizky uhradili.
Prejednéva zakaznicke limity s obchodnym oddelenim.

Pred pripadnym zamietnutim objednavky z dévodu zlej platobnej moralky kI'i¢ového zakaznika, informuje o tejto
skutoCnosti svojho nadriadeného. Pre pripad prekrocenia limitu niektorej objednavky zaistuje prislusny sthlas
obchodného riaditela.

Zabezpecuje prevencné opatrenie a monitoruje riziko vztahujice sa k platobnej moradlke zakaznikov, vypracovava
navrhy kompenzacii a odsuhlasené navrhy pomaha realizovat’.

Spolupracuje s pravnym oddelenim firmy s ciel'om volit’ najlepSie a najucinnejsie rieSenie v ¢iastkovych pripadoch
porusenia platobnej moralky.

Praca vyzaduje trpezlivy, rozhodny, dosledny a profesionalny pristup k zakaznikom.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 8

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-83-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’ alebo Finan¢ny kontrolor

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Vedie presné uctovanie a vykazovanie finan¢nych transakcii v sulade s poziadavkami
platnych zakonov a predpisov.

Hlavné ¢innosti:

Vykonéava odbornu uétovnu, pripadne auditorskii pracu vyzadujliicu znalost’ tedrie a praxe evidovania, triedenia,
preverovania a rozborov finan¢nych transakcii podla platnych pravidiel.

K cCinnostiam, za ktoré zodpoveda, obvykle patri vSeobecné, mzdové, danové a odbytové ¢i prevadzkové
uctovnictvo.

Zabezpecuje uctovanie vSetkych transakcii v stlade s platnymi predpismi.
Zavadza vecné a ekonomicky efektivne postupy uctovnej evidencie.

Prebera zodpovednost’ za daiiové zalezitosti.

Zavadza a vedie mzdovy systém.

Uskutoc¢niuje obmedzené bankové a pokladni¢né operacie.

Spracovava spravy pre kontrolné organy.

Podiel’a sa na ndbore a skoleni novych tctovnikov zaradenych do nizsich funkcii.

Zabezpecuje, v ktorych oblastiach mozno dosahovat’ vysSiu efektivnost. Vedeniu podava hlasenia a predklada
odportcania.

Zabezpecuje kvalitné a v€asné uctovanie vSetkych operacii firmy.

Kontroluje a riadi administrativnych pracovnikov pri priebeznom vedeni uU¢tovnych knih a pri spracovani
Standardnych vykazov a hlaseni.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Dlhodoba skuisenost’ vo financiach a v aétovnictve (min. 5 rokov).

Vel'mi dobra znalost’ slovenského tétovnictva (prip. dafovej problematiky), znalost’ zdkladov medzinarodnych
uctovnych Standardov je vyhodou.

Vedie skupinu uctovnikov, deleguje a koordinuje.

Pracuje samostatne, zodpoveda za spravnost’ uctovnictva v spolo¢nosti.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’ alebo Hlavny uctovnik

Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava odborné uc¢tovné ulohy, pricom sa riadi podnikovymi postupmi a odbornymi
znalostami uctovania.

Hlavné ¢innosti:

Zabezpecuje vedenie uctovnictva, ¢innost’ vyzadujicu znalost’ tedrie a praxe evidovania, triedenia, preverovania a
rozborov finan¢énych transakceii.

K ¢innostiam, za ktoré zodpoveda, obvykle patri vS§eobecné, mzdové, danové, odbytové, pripadne prevadzkové
uctovnictvo.

Mobze sa Specializovat’ len na ur€itti konkrétnu oblast’ u¢tovnictva.

Spracovava platby, faktary a platobné doklady podla definovanych postupov, u¢tovnych principov a platnych
zakonov.

Kontroluje vykazy, uctovné knihy a Gcty, pricom vyhl'adava neobvyklé polozky alebo polozky po lehote splatnosti, a
uskutociiuje tpravy na zaklade optimalne volenych postupov.

Spracovava a overuje vstupné udaje, ktoré pre pocitac pripravili prislusni pracovnici uétarne.

Reaguje na konkrétne otazky zakaznikov a dodavatelov. V pripade potreby objasniuje a vysvetluje situdciu.
Zistuje odchylky od planovanych rozpoctovych hodnot a noriem a uskutociuje prislusné Setrenia.
Vypracovava bezné vykazy, zostavy a suhrnné informacie pre nadriadenych pracovnikov.

Zabezpecuje presné rozbory vykazovanych hodndt odsuhlasenych k dokladom tretej strany.

Mobze zavadzat Gctovné postupy a kontrolné tctovné postupy. Moze ich upravovat a dokumentovat, pripadne
koordinovat’ ich uplatiiovanie.

Pracuje samostatne. Vyzaduje minimalne vedenie a dohl’ad.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Aspon dvojro¢né prax na podobnej pozicii v tictovnictve.
Vel'mi dobra znalost’ Gctovnictva.
Mobze viest’ mensiu skupinu uctovnikov.

Pracuje samostatne, minimalne vyzaduje vedenie a dohl’ad.

IFA/JOSS zaradenie: 8
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Alternativny nazov pozicie: UCTOVNIK (JUNIOR)
Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’ alebo riaditel’ spolocnosti
Oddelenie: Financ¢né

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava odborni uctovnl alebo kontrolni pracu vyzadujucu znalost’ tedrie a praxe
evidovania, triedenia, preverovania a rozborov finan¢nych transakcii podl'a platnych predpisov.

Hlavné ¢innosti:
e K cinnostiam, za ktoré zodpoveda, obvykle patri vSeobecné, mzdové, daiové, odbytové a prevadzkové uctovnictvo.

e Spracovava platby, faktiry a platobné doklady podla definovanych postupov, G¢tovnych principov a platnych
zakonov.

e Overuje vykazy, uctovné knihy a 0cty, vyhladdva neobvyklé¢ polozky alebo polozky po lehote splatnosti, a
uskutociiuje upravy na zaklade optimalne volenych postupov.

e Spracovava a overuje vstupné udaje, ktoré pre pocitac pripravili pracovnici uétarne.
e Reaguje na konkrétne otazky zakaznikov a dodavatel'ov. V pripade potreby objasiiuje a vysvetl'uje situaciu.
e Zaistuje presné rozbory vykazovanych hodnét odsuhlasenych s dokladmi tretich stran.

e Vykonnost sa meria na zdklade znalosti uctovania podl'a platnych principov a na zéklade vCasnosti a presnosti
uctovania.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Minimalne 1 rok praxe v odbore.
e Dobra znalost’ uCtovnictva.

e Pracuje samostatne pod odbornym dohl’'adom hlavného uctovnika.

IFA/JOSS zaradenie: 6
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Alternativny nazov pozicie: Uétovny administrator
Nadriadena pozicia: Hlavny uétovnik alebo Utovnik 1, 2
Oddelenie: Finan¢né

Uloha pracovnej pozicie: Uskutociiuje bezné uctovné/financné administrativne prace.

Hlavné ¢innosti:

e Vykonava cely rad rdoznych administrativnych ¢innosti ako napr. zakladanie, archivacia, zapisy, overovanie,
opravovanie a uzatvaranie finan¢nych transakcii.

e Overuje presnost’ zapisov, zistuje nezrovnalosti a upozoriuje na ne svojho nadriadeného.

¢ Sleduje podrobné konkrétne pokyny a postupy v stlade s uctovnymi Standardmi.

e Obycajne pracuje pod dohl'adom.

e Spracovava platby, faktury a platobné doklady podl'a Standardnych postupov a overuje ich tplnost’ a spravnost’.
e Podrla poziadaviek vyhl'adava a vypisuje informacie zo zalozenych dokladov a z evidencie.

o Modze vystavovat platobné doklady, faktary, Seky, vypisy z Gctov, vykazy atd’.

® Moze jednat’ so zakaznikmi a dodavatel'mi a rieSit’ s nimi bezné otazky a problémy.

® Na zaklade Statistickych a finan¢nych informacii presne a v€as spracovava vykazy a hlasenia.

e Pracuje s doSlymi a vydanymi faktGrami, bankovymi vypismi, dafiovymi priznaniami, vyplatami miezd a s
vnutropodnikovymi vykazmi.

® Nezodpoveda primarne za pracu s uctami hlavnej knihy.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Prax v odbore je vyhodou.
e Zéikladna znalost’ uctovnych postupov.

¢ Pracuje pod dohl'adom hlavného uctovnika alebo Gctovnika.

IFA/JOSS zaradenie: 5
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ technickych sluzieb alebo Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Planuje a koordinuje ¢innosti v ramci zverenych technickych projektov/akcii v salade so
strategickymi zamermi spolo¢nosti. Dba o realizaciu tychto projektov v ramci zverenych ¢asovych a rozpoctovych
limitov.

Hlavné ¢innosti:

Preveruje navrhy a plany projektov v suvislosti so stanovenim prislusnych Casovych limitov a harmonogramov,
limitnych faktorov financovania, realizacnych postupov, persondlnych poziadaviek a pridelov potrebnych zdrojov v
jednotlivych fazach projektu.

Spravuje rozpocet projektu.

Zostavuje plan prace a zabezpecuje persondlne zlozenie pre jednotlivé fizy projektu. Zadava zostavenie pracovného
planu a prideluje tlohy, povinnosti, zodpovednost’ a potrebné pravomoci.

V pripade velkych technickych projektov poskytuje systémovil podporu (napr. oddelenie montaze, oddelenie
implementacie SW alebo HW celkov, a pod.) pri realizacii rieSenia a implementacie technologii.

Overuje spravy o stave realizacie a podl'a potreby upravuje rozvrhy etap ¢i plany.
V pripade potreby vybera vhodnych subdodavatel'ov.
Pre vedenie, klientov a iné subjekty spracovava spravy o postupe realizacnych prac na danom projekte.

Riadi a kontroluje technikov, programatorov, analytikov a prislusny administrativny a technicky personal. Je
zodpovedny za odbornu troven rieSeni jednotlivych faz projektov.

Zodpovednost moze mat’ stanovent1 podl'a daného izemia, podl'a daného sortimentu alebo daného projektu.

Planuje, koordinuje, rozvrhuje, prideluje a kontroluje vysledky prace pocas realizacie jednotlivych krokov
projektov.

Sleduje poziadavky v ramci projektov (prislusnych sluzieb). Sleduje stav ich plnenia a prislusné naklady.

Vykonnost’ sa meria podl'a dodrziavania rozpoctu stanoveného na realizaciu prijatych zavizkov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Dlhodobé skusenosti na podobnej pozicii (5 a viac rokov).
Zodpovedny za stredne velké a vel'ké projekty a vel'ké finan¢né objemy.
Mobze byt zodpovedny aj za projekty presahujuce hranice krajiny.

Zodpovedny za vlastny rozpocet.

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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e Prevladaju koordina¢né prace riadiaceho charakteru.
e Rozhoduje v pripade vyznamnych tendrov.

¢ Riadi podriadenych manazérov.

IFA/JOSS zaradenie: 12
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ technickych sluzieb alebo Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Planuje a koordinuje ¢innosti v ramci zverenych technickych projektov/akcii a dba o
realizaciu tychto projektov v ramci zverenych ¢asovych a rozpoctovych limitov.

Hlavné ¢innosti:

Preveruje navrhy a plany projektov v suvislosti so stanovenim prislusnych ¢asovych limitov, finan¢nych limitov,
realizacnych postupov.

Zostavuje plan prace a zabezpecuje personalne zlozenie pre jednotlivé fazy projektu. Zadava zostavenie pracovného
planu a prideluje Glohy, povinnosti, zodpovednost’ a potrebné pravomoci. Sleduje rozpo¢tové ukazovatele projektov.

Overuje spravy o stave realizacie a podl'a potreby upravuje rozvrhy etap ¢i plany.
Pre vedenie, klientov a iné subjekty spracovava spravy o postupe realizacnych prac na danom projekte.

Kontroluje technikov, programatorov, analytikov a prislusny administrativny a technicky personal. Je zodpovedny za
odbornu troven rieSeni jednotlivych faz projektov.

Zodpovednost moze mat’ stanoventl podl'a daného izemia, podl'a daného sortimentu alebo daného projektu.
Zistuje potrebu pracovnych sil. Planuje, koordinuje, rozvrhuje, pridel'uje a kontroluje pracu.
Sleduje poziadavky v ramci projektov (prislusnych sluzieb). Sleduje stav ich plnenia a prislusné naklady.

Vykonnost’ sa meria podl'a dodrziavania rozpoctu stanoveného na realizaciu prijatych zavizkov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Skusenosti do 5 rokov st postacujuce.

Zodpoveda za malé a stredne vel'ké projekty.
Prevazne samostatna praca operativneho charakteru.
Spoluzodpoveda za rozpoctové ukazovatele projektov.

Zucastiuje sa vyznamnych tendrov.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ technickych sluzieb alebo Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Podiel'a sa na formulovani a zavadzani politiky kontroly kvality a noriem kvality.

Hlavné ¢innosti:

Riadi a koordinuje realiziciu integrovaného systému zabezpe&enia kvality, ktory ma spiiat’ pozadované normy
kvality.

Zodpoveda za formulovanie a uplatiiovanie opatreni zameranych na kontrolu kvality, vratane planovania investicii a
vydajov, certifikacie podl'a uznavanych noriem (napr. ISO 9000) a pravidelnych auditov.

Vypracovava vnutorné normy kvality a zabezpecuje ich dodrziavanie.

Uskuto¢nuje rozbory kvality prace.

Zabezpecuje pravidelné vykazy a hlasenie pre vrcholové vedenie a pontika ekonomicky vhodné riesenia.

Prijima opatrenia, ktoré maju zaistit’ zameranie sa na priebezné zvySovanie kvality.

V spolupraci s vedenim db4, aby sa dosledne dodrziavali spracovatel'ské a vyrobné $pecifikacie kazdého vyrobku.
Dodrziavanie $pecifikacii je zakladnym predpokladom pre dosahovanie predpokladanej irovne kvality.

Stanovi poziadavky na personalne zabezpecenie utvaru zodpovedajuceho za zabezpecenie kvality. Pre prislusnikov
tohto utvaru pripravuje programy skoleni.

Stara sa o spolahlivost’ vSetkych udajov vypovedajucich o kvalite vyroby. V spolupraci s ostatnymi utvarmi
pripravuje spravy o zachovani a zvySovani potrebnej kvality.

Realizuje a riadi oficidlne pozadované kontrolné postupy, a tym prispieva k prevencii nehod a k zaisteniu
bezpecénych pracovnych podmienok.

Vykonnost’ sa meria na zéklade znalosti platnych domdcich i zahrani¢énych noriem kvality a na zéklade rychlosti a
efektivnosti rieSenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 12
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Alternativny nézov pozicie: PRACOVNIK (SPECIALISTA, REFERENT) |||
Nadriadena pozicia: Veduci kontroly kvality

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Podiel'a sa na ¢innostiach tykajucich sa vypracovania, uplatiiovania a rozvijania noriem
kvality.

Hlavné ¢innosti:

Vedie a aktualizuje podnikovi1 knihu noriem kvality alebo podobnt zdznamov knihu.
Pripravuje a realizuje plany ¢innosti potrebnych k optimalizacii kvality a produktivity.
Dodrziava vsetky pravidla bezpecnosti, hygieny a ochrany zdravia pri praci, ako aj pravidla protipoziarnej ochrany.

Preveruje normy spracované v spolupraci s odbornikmi z ostatnych utvarov a zistuje do akej mieri zodpovedaju
aktualnym normam.

Sleduje aktualny vyvoj slovenskej legislativy a ostatnych predpisov.

Overuje znalost prislusnych noriem kvality.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci kontroly kvality alebo Finan¢ny riaditel’ alebo Riaditel' technickych
sluzieb

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje potrebnu certifikaciu vyrobkov. Sleduje aktuilnu legislativu, legislativne
predpisy a zmeny poziadaviek na kritéria kvality tovaru na slovenskom trhu.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje potrebnu certifikaciu vyrobkov a vSetky potrebné povolenia a posudky, ktoré su nevyhnutné pre
umiestnenie vyrobku na miestnom trhu.

e Spolupracuje s prisluSnymi $tatnymi organmi.

e Sleduje legislativu vo vzt'ahu k poziadavkdm na tovar a vo vzt'ahu k reklame a propagacii vyrobkov. Sleduje zakony
o hospodarskej sttazi.

e Monitoruje napr. platné predpisy na obalovy material a spéatny zber obalov a d’alSie prislusné zakony a normy.

e Zodpoveda za vydavanie ,,Prehlasenia o zhode*, ktorého kopia je distribuovand obchodnikom / zakaznikom /
odberatel'om pre pripad kontroly splnenia danych kritérii na kvalitu vyrobkov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 9
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Alternativny nazov pozicie: - _- KONSTRUKTER

Nadriadena pozicia: Riaditel’ technickych sluzieb alebo Projektovy riaditel
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za vyvoj a konstrukciu technickych systémov, zabezpecuje d’alsi rozvoj novych
technologii v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Koordinuje ¢innosti pri inovaciach prislusnych technologii. Predklada navrhy na d’alsi rozvoj technologii.
e Pripravuje navrhy na technické rieSenia novych produktov podla poziadaviek zakaznikov.

e Zucastnuje sa vyvoja, konstrukcie, realizacie a testovania novych technologii v spolo¢nosti.

¢ Vyhodnocuje technicku efektivitu produktov a procesov.

e Na zaklade poziadaviek inych oddeleni (vyroba, technické oddelenie, sluzby zakaznikom, marketing a pod.) alebo
na zaklade stabilného rastu naro¢nosti produktov a procesov, realizuje vyskum novych vyrobkov a technologii.

® Pripravuje technicko-ekonomické parametre rieseni tloh. Vyhodnocuje ndklady (suroviny, energia, atd’.) pre nové
technologie.

e Modze koordinovat’ laboratorne skusky pri vyvoji nového produktu.

e Spolupracuje s vedicim vyroby a s technologmi.

e Vyhodnocuje oponentiry sprav vyskumu novych vyrobkov a technologii.

e Pripravuje pravidelné spravy o ¢innostiach tsekov technického rozvoja.

e Modze spracovavat plan rozvoja vedy a techniky v sulade s potrebami spolo¢nosti.

e Zodpoveda za rozvojové programy, popr. dodrZzovanie legislativy v oblasti patentov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Spickovy odbornik v technicky naroénych odboroch.

IFA/JOSS zaradenie: 10-11
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TECHNIK / ANALYTIK 1

Alternativny nazov pozicie: TECHNIK / ANALYTIK - SENIOR
Nadriadena pozicia: Riaditel’ technickych sluzieb alebo Projektovy riaditel
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za konStrukciu, testovanie, overovanie, vytvaranie, udrzovanie popripade
Standardizaciu technickych systémov, Struktir a materialov v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zistuje a definuje potreby alebo problémové oblasti a stanovuje rozsah Setreni potrebnych k najdeniu a uplatneniu
optimalnych rieSeni.

® Analyzuje data, s ktorych vyuzitim stanovuje rieSenia - napr. zavedenie alternativnych metod a postupov, zmeny v
technike spracovania atd’.

e Formuluje poziadavky na informécie a systémové poziadavky.
e Zodpoveda za zaistenie prevadzky, oprav a modernizacie zlozitych technickych a technologickych systémov.

® Vypracovava rozbory, Studie a navrhy koncepcii a prognodz rozvoja technickych a technologickych zariadeni v
spolo¢nosti.

e Jedna s externymi dodavatel'mi sluzieb, ktorych spolo¢nost’ vyuziva.

e Vykonnost' sa meria na zdklade v€asnosti a efektivnosti rieSenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Spitkovy odbornik v technicky naroénych odboroch.

e Skusenosti na podobnej pozicii okolo 5 rokov.

® Vysoky stupen teoretickych a praktickych technickych znalosti.
e Skusenosti s vedenim technicky naro¢nych systémov.

e Modze riadit’ pracu podriadenych pracovnikov.

e Samostatnost’ v rozhodovani.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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TECHNIK / ANALYTIK 2

Alternativny nazov pozicie: TECHNIK / ANALYTIK - JUNIOR
Nadriadena pozicia: Technik / Analytik 1 alebo Projektovy riaditel
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Prevadza testovanie, analyzovanie, inStalaciu, udrZzbu, opravu alebo odstraiovanie
technickych problémov v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje podl'a jasne stanovenych a kompletnych Specifikacii.
Vypracovava, modifikuje, testuje a dokumentuje prislusné aplikacie.

Analyzuje data, s ktorych vyuZzitim stanovi rieSenia napr. zavedenie alternativnych metéd a postupov, zmeny v
technike spracovania, zavedenie novej konstrukcie vyrobkov alebo nového chépania sluZzieb.

Udrzuje systémy v pozadovanom prevadzkovom stave, zaistuje a prevadza odborné opravarske prace a udrzbu
§pecialnych strojov a zlozitych zariadeni.

Podporuje seniorskych expertov pri vyskume, vyvoji alebo navrhovani systémov a zariadeni.

Vykonnost’ sa meria na zaklade vCasnosti a efektivnosti rieSenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Skusenost’ asi 2 roky v odbore.
Znalost’ zasad a postupov konkrétnych disciplin a odborov.

Pracuje pod vedenim skuisenejsich technikov.

IFA/JOSS zaradenie: 8

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-97-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

PROGRAMATOR

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ informacénych systémov alebo Projektovy manazér
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Vytvara a modifikuje uZivatel'ské aplikacie podla poziadaviek na vystup, povahu a zdroj
vstupu dat a vnatornt kontrolu.

Hlavné ¢innosti:

Zistuje poziadavky uzivatel'a na vystup aplikacie a vnutorna kontrolu.
Zistuje povahu a zdroj vstupu dat.
Vybera vhodny programovaci prostriedok.

Na zaklade odbornych znalosti prevadza zistené informacie do programovacieho jazyka, stanovuje algoritmy pri
vstupe dat a pocitacovom spracovani.

Vytvéra a vyvija informa¢né systémy, databdzy a softwarové aplikacie.

Testuje nové systémy a produkty, dolad’'uje programy a opravuje chyby.

Zabezpecuje udrziavanie plynulého chodu zavedenych programov, zaist'uje platnost’ dat a bezpecnost’
z hl'adiska pristupu uzivatelov.

Analyzuje, prehodnocuje a prepisuje programy tak, aby sa zvysila ich efektivita resp. aby ich prispésobil novym
poziadavkam

Zostavuje dokumentaciu o vyvoji programu a naslednych reviziach zahriujucich zmeny vstupov, vystupov a
konfiguracie technického vybavenia.

PiSe inStrukcie pre obsluhu programu, moze pripravovat’ $kolenia a nésledne skolit’ koncovych uzivatel'ov.
Moze riadit’ a koordinovat’ pracu ostatnych pri navrhovani, testovani a modifikovani pocitacovych programov.

Vykonnost’ sa meria na zaklade efektivnosti navrhovanych rieseni.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 9
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ technickych sluzieb alebo Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie: Logistika

Uloha pracovnej pozicie: Riadi utvar logistiky v spolo¢nosti. Zabezpecuje Cinnosti spojené s nakupom, dodavkami,
dopravou a distribuciou tovaru, surovin, zariadenia a strojov. Koordinuje skladové hospodarstvo.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za celkovu stratégiu dopravy a distribucie. Uskutoc¢tiuje dlhodobé planovanie a pripravu prislusného
rozpoctu.

Voli, rozvija a realizuje usporné, efektivne, bezpecné a v€asné logistické rieSenia.

Vedie podriadenych pracovnikov, spolupracuje s vedicimi ostatnych utvarov a koordinuje prepravné poziadavky a
dostupné zdroje.

Riesi zavaznejsie problémy tykajuce sa zvereného useku.

Zabezpecuje plnenie potrieb z hl'adiska prepravy a dba o optimalne vyuzitie vozidiel.
Zabezpecuje spravne fungovanie jedného alebo viacerych podnikovych skladov.
Participuje a rozhoduje o vyberovych konaniach na dopravcov, o prenajme skladov a pod..

Vypracovava instrukcie tykajuce sa postupov pri zaistovani materialu a zariadenia.

Analyzuje trhové a dodacie podmienky, spracovava spravy z rozborov trhu s cielom zaistit' si¢asnii a buduicu
dostupnost’ materialov.

Sleduje chod prace, sled operacii a usporiadanie priestorov k zaisteniu ucelnych opatreni pre instalaciu novych
zariadeni a strojov. Podla ziskanych podkladov urCuje vhodnost’ zavadzani novych alebo zdokonalenych
kancelarskych strojov.

Stara sa, aby vsetky doplnkové sluzby a vsetky Cinnosti zabezpeCované prislusnymi pracovnikmi boli uskutocniované
v sulade s bezpecnostnymi, poziarnymi a ekologickymi predpismi a zakonnymi normami.

Motivuje, skoli a zacvicuje pracovnikov logistiky s ciel'om zvysit’ kvalitativne a objemové ukazovatele.

Koordinuje likvidaciu nadbyto¢ného materialu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Komplexna odborna znalost’ logistiky.
Vysoky stupeii miery rozhodovania a samostatnosti.
Dlhodobejsia sktisenost’ (5 a viac rokov praxe na podobnej pozicii).

Priame vedenie d’al§ich manazérov (3 a viac manazérov).

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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e Modze byt zodpovedny za viac zavodov, Gtvarov, vyrob apod.
e Modze byt zodpovedny za viac krajin.

e Modze byt ¢lenom vrcholového vedenia.

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ technickych sluzieb, riaditel’ logistiky alebo riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie: Logistika

Uloha pracovnej pozicie: Riadi utvar logistiky v spolo¢nosti. Zabezpetuje ¢innosti spojené s dopravou a distribuciou
tovaru.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za celkovu stratégiu dopravy a distribucie. Uskutoc¢tiuje dlhodobé planovanie a pripravu prislusného
rozpoctu.

Voli, rozvija a realizuje usporné, efektivne, bezpecné a v€asné logistické rieSenia.
Participuje na vyberovom konani dopravcov, prendjme skladov apod.

Uskutoc¢nuje planovanie logistiky, zabezpecCuje plnenie potrieb z hl'adiska prepravy a dba o optimalne vyuzitie
vozidiel.

Zabezpecuje spravne fungovanie jedného alebo viac skladov.

Vedie systém objednavok. Kontroluje, aby poziadavky na vystavovanie objednavok a uzavieranie dodavatel'skych
zmluv boli v sulade s podnikovymi zasadami a postupmi.

Analyzuje trhové a dodacie podmienky, spracovava spravy z rozborov trhu s cielom zabezpecit' sucasni a budicu
dostupnost’ materialov.

Vypracovava instrukcie tykajuce sa postupov pri zabezpeCovani materialu a zariadenia.

Sleduje chod prace, sled operacii a usporiadanie priestorov k zabezpeceniu ucelovych opatreni pre instalaciu novych
zariadeni a strojov. Podla ziskanych podkladov urCuje vhodnost’ zavadzani novych alebo zdokonalenych
kancelarskych strojov.

Zabezpecuje spravne fungovanie jedného alebo viacerych podnikovych skladov.

Stara sa, aby vSetky doplnkové sluzby a vsetky Cinnosti zabezpeCované prislusnymi pracovnikmi boli uskuto¢tiované
v stlade s bezpecnostnymi, poziarnymi a ekologickymi predpismi a zakonnymi normami.

Motivuje, skoli a zacviCuje pracovnikov logistiky s cielom zvysit’ kvalitativne a objemové ukazovatele.

Zabezpecuje likvidaciu nadbyto¢ného materialu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Znalost logistiky.
Samostatnost’ a miera rozhodovania méze byt ovplyvnena obmedzenim podpisovych prav.
Pozadovana skiisenost’ (minimalne 3 roky praxe na podobnej pozicii).

Vedie d’alsich veducich pracovnikov (predpoklad minimalne 1 veduci pracovnik).

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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e Modze byt zodpovedny za viac funkcii ako zasobovanie, doprava (vlastnd/cudzia), skladovanie (vlastné/cudzie
sklady) apod.

e Nie je ¢lenom vrcholového vedenia.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Riaditel’ dopravy a distribucie
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Dozera na prijem, skladovanie a vydaj materidlov alebo hotovych vyrobkov vo firemnom
sklade pri reSpektovani poziadaviek na kvalitu vyrobkov a materialu, optimalnu vysku zasob a zachovanie pozadovane;j
miery bezpec¢nosti.

Hlavné ¢innosti:
® Organizuje a riadi fyzicki kontrolu a inventarizaciu zasob.

e Vedie evidenciu uskladneného materialu podl'a podnikovych poziadaviek, zdsad a postupov tak, aby tento stpis bol
pohotovym zdrojom presnych dat pre prevadzkové uctovnictvo.

e Stard sa o dodrziavanie stanoveného systému pohybu zasob a ostatnych stanovenych podnikovych postupov.
Aplikuje vhodné upravy smerujuce k znizeniu nédkladov a k vys$Sej presnosti a bezpecnosti.

e Dba, aby vsetci pracovnici skladu boli oboznameni s podnikovymi predpismi o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci a s ustanoveniami protipoziarneho poriadku.

® Spolupracuje s pracovnikmi zodpovednymi za zabezpecenie kvality a za oblast’ nakupu.

e Stara sa, aby vSetky materialy boli k dispozicii v¢as a v dostatoénom mnozstve a kvalite.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 5
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Nadriadena pozicia: Riaditel’ dopravy a distribucie
Oddelenie: Logistika

Uloha pracovnej pozicie: Uskuto¢fiuje administrativne a fyzické Glohy spojené s prepravou tovaru.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje vcasnu vnutropodnikovi a mimopodnikovu dopravu a distribuciu.

e Zavadza dopravné a distribu¢né metoédy vo vnitri a mimo podniku.

e Koordinuje rozne druhy prepravy vo vztahu k vzajomne zavislym systémom.

¢ Analyzuje konkrétne poziadavky zakaznikov a koordinuje ich plnenie v stanovenych terminoch.

o Modze uskutociiovat’ technické Stadie potrebné k vypracovaniu jednotlivych dopravnych a prevadzkovych systémov.
e Overuje a potvrdzuje objednavky a faktiry.

e Kontroluje balenie a pripadné poskodenia.

e Schval'uje polozky k preprave resp. polozky k prevzatiu.

e Vedie evidenciu odoslaného a prijatého tovaru.

e Moze riadit’ ostatnych pracovnikov podielajicich sa na manipulacii s tovarom uréenym k odvozu alebo prijatiu.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 6
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Riaditel logistiky, Manazér logistiky
Oddelenie: Logistika

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoved za administraciu colnych dokladov

Hlavné ¢innosti:

e Vystavuje colné doklady (JCD).

e Vedie evidenciu prislusnych dokladov.

e Zabezpecuje odbavenie na colnici. Komunikuje s colnicou.

e Zodpoveda za pripravnl fazu uzavieranie komisionarskych zmlav.
® Modze uskutocnovat’ fakturaciu zabezpecenych sluZzieb.

e Moze koordinovat spolupracu so Spedic¢nou firmou.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 7
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Manazér logistiky a Riaditel’ logistiky
Oddelenie: Nakupu

Uloha pracovnej pozicie: Obstarava pre podnik rézny tovar a sluZby, a to formou zmluvy alebo na objednavku.

Hlavné ¢innosti:

Koordinuje ¢innosti spojené so zabezpeCovanim sluzieb a tovaru, surovin, materidlov, zariadeni, nastrojov alebo
suciastok.

Overuje poziadavky, zistuje mozné zdroje, ziada o ponuky, spracovava objednavky a vedie zaznamy tykajuce sa
dodavatelov a cien.

Jedna s dodéavateI'mi za ucelom ziskat' informacie o ich produktoch alebo sluzbach, o cenach, dostupnosti
pozadovanych produktov ¢i sluzieb a dodacich lehotach.

Vybera vyrobky k nakupu na zaklade testovania, pozorovania alebo skiimania jednotlivych poloziek.
Kalkuluje ceny na zéklade znalosti trhovej ceny.

Stanovuje spdsob nakupu - priamym nakupom alebo vyberovym konanim.

Vyhotovuje objednavku alebo vyzvu k casti na vyberovom konani.

Skuma doslé ponuky a dojednava zmluvy v ramci rozpoc¢tovych limitov a v ramci svojej pravomoci.

Vedie evidenciu o zasobovani s uvedenim zaobstaranych poloziek alebo sluZzieb, ich ceny, dopravného, kvality alebo
vykonnosti a tieZ mnoZzstva zasob.

O kazovom alebo neprijatelnom tovare ¢i sluzbach jedna s pracovnikmi inSpekcie alebo kontroly kvality, s
uzivatel'mi, dodavatel'mi a d’al$imi subjektmi. Zist'uje pri¢iny problémov a uskuto¢iiuje opatrenia k naprave.

Moéze do urcitého limitu schvalovat’ faktiry k preplateniu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 8

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-107-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

ZASOBOVAC

L)

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci zasobovania
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Planuje a zabezpeluje zasoby surovin, zariadeni a strojov podla poziadaviek podniku.
Dozera, aby sa so zasobami hospodarilo tisporne a v stilade s politikou a postupmi podniku.

Hlavné ¢innosti:

e Planuje nakup surovin, zariadeni a strojov podl'a vyrobnych planov a poziadaviek jednotlivych vyrobnych utvarov.
e Kontroluje a reguluje Groven zasob.

e Vedie evidenciu o stave zasob.

® Vybavuje a spracovava objednavky, jedna s dodavateI'mi a riesi pripadné problémy.

e Dozera na inventuru zasob.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 6
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci skladu
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Uskutociiuje mnozstvo roznych ¢innosti vyzadujucich znalost’ skladového rezimu firmy.

Hlavné ¢innosti:

¢ Sleduje mnozstvo a kvalitu prijatych, skladovanych a vydavanych poloziek.

e Podrla objednavok kompletizuje zasielky.

® Pomocou vypoctovej techniky samostatne prijima veci na sklad a vydava veci zo skladu.
e Vedie pozadovant evidenciu, uskuto¢nuje inventiru a vybavuje reklamacie.

e Overuje prijaté materialy, hlasi nezrovnalosti a posSkodenia, nasmerovava materidly na miesta uloZenia, uskutociuje
inventarizané overenia, prezera ulozené veci a pripravuje ich na odoslanie.

e ZabezpeCuje aktualizaciu udajov v prislusnych informaénych systémoch.
¢ Pravidelne kontroluje vysku zasob.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 3
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci skladu

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Riadi manipulaény vozik, kontroluje prijaté a vydivané veci a pomaha pri dalsich
¢innostiach.

Hlavné ¢innosti:

K jeho uloham moéze patrit’ ru¢né nakladanie a vykladanie, umiestiiovanie veci na pridelené miesta v sklade,
preprava veci a materialu na voziku, bezné upratovanie a drobné tidrzbarske prace.

Riadi manipulacné voziky a zdvihacie zariadenia - vysokozdvizné voziky, Zeriavy, vylozné ramend, nakladace,
zdvihacie ramend, oto¢né zavesy, drapaky, upinadla, zdvihacie ploSiny alebo zavesné prvky automobilovych
privesov.

Uskuto¢niuje manipuléciu tlacenim, tahanim, zdvihanim, ukladanim, zarovndvanim a presuvanim veci v sklade, vo
vonkaj$ich manipulacnych priestoroch alebo vo vyrobnych halach.

Zabezpecuje umiestiiovanie veci na pridelené miesta v sulade s planom pohybu jednotlivych poloziek.
Uskuto¢niuje pravidelnt udrzbu a Cistenie manipulacnej techniky.

Pomaha pri ostatnych ¢innostiach v sklade, pripadne v manipulaénych priestoroch.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 2
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Alternativny nazov pozicie: ! | | |

Nadriadena pozicia: Generalny riaditel’ alebo predstavenstvo

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Dohl'ad nad organizaciou vietkych vyrobnych, udrzbarskych a podpornych aktivit tak, aby
boli dosiahnuté vSetky zamery v objeme, kvalite, nakladoch a rozvoji organizacie vo vSetkych oblastiach personalneho
zabezpecenia a technologie.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi, vedie a koordinuje vyrobné prevadzky a dohliada na zabezpecenie pripravy a zavedenie planov, postupov a
rozpoctov, ktoré povedu k dosiahnutiu zamerov v objeme vyroby, v kvalite, v efektivnosti, v nakladoch a v rozvoji.

e Realizuje stibor vyrobnych planov dany ustredim (centralou) rozpracovanim do prevadzkovych vyrobnych pokynov
(inStrukcii), sleduje vykony a prijima nevyhnutné opatrenia k plneniu vyrobnych planov.

e Zabezpecuje, aby planované investicie na pracovisku, prostriedky a prevadzkové technoldgie boli zavadzané
plynule, a aby boli vypracované a realizované plany v zaujme ¢o najrychlejsicho a najlepSiecho vyuzitia investicii
(ndbor, odborna priprava, informacné systémy, riadiace kontrolné systémy, apod.).

® Rozhoduje o rozmiestneni a organizacii l'udskych zdrojov tak, aby sa pomocou ndboru, odborného vedenia,
odbornej pripravy a hodnotenia podl'a schopnosti a vykonnosti dosiahla pozadovana uroven kvalifikacie, ktora
uspokoji kratkodobé / strednodobé potreby chodu (zdvodu) a plne vyuzije zmeny v technolégii a vo vybaveni.

e Zabezpecuje, splnenie planovanych ciel'ov v objeme vyroby, v kvalite, ndkladoch a efektivnosti a realizaciu
vyrobnych postupov s ohl'adom na ¢o najlepsie vyuzitie dostupnych prostriedkov, vratane novej technologie.

e Podiel’a sa na rozhodovani o ro¢nom rozpocte zavodu poskytnutim realnych prognoéz vsetkych vyrobnych nakladov.
Dohliada na schvaleny rozpocet a realizaciu planovanej vyroby v ur¢enom rozsahu. Prijima nevyhnutné opatrenia v
zaujme zabezpecenia kritickych tloh.

e Je zodpovedny za projekty udrzby pracoviska a chodu a investi¢né projekty, aby boli dobre naplanovang,
personalne zabezpecené a uskutocnené v terminoch a v medziach rozpoctu a v stilade so stratégiou podniku tak, aby
strojné zariadenia a vybavenie bolo vyuzivané efektivne, s najniz§imi nakladmi, a aby bola dosiahnuta optimalna
efektivnost’ vyroby.

e Zabezpecuje beznymi postupmi a riadenim sulad vyrobnych vystupov s normami. Zavadza ¢innosti, ktoré neustale
zvySuji medzi zamestnancami povedomie dolezitosti kvality tak, aby boli ulohy splnené alebo prekrocené s

svvr

® Dbd na efektivne riadenie a bezpecnost’ pozemkov, budov, celého majetku a zamestnancov na pracovisku. Aktivne
spolupracuje s miestnymi Gradmi a verejnymi ¢initel'mi, a tak prejavuje o najvacsi zaujem podniku o miestne
zalezitosti.

e Udrzuje dobré vztahy so zdstupcami odborov a vSetkymi zamestnancami. Zabezpecuje ¢o najlepsiu spolupracu a
vysoku moralku.

e (POKR.NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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e  Upeviuje kladné vztahy na vSetkych urovniach riadenia rozvijanim efektivnych pracovnych vztahov so skupinami
zamestnancov s cielom vytvorit’ pozitivny postoj ku zmene a spolupracujuci motivovany kolektiv zamestnancov.

e Zabezpecuje prevadzku nevyhnutnej zdravotnej, bezpecnostnej, poziarnej prevencie, ochrany zivotného prostredia a
bezpec¢nostnych postupov zhodnych so systémom bezpecnostnych predpisov firmy, aby boli chraneni zamestnanci i
majetok a dodrziavana slovenska legislativa.

e Koordinuje zadavanie uloh ku zvySeniu produktivity a realizacii planov a ¢innosti, ktoré tvoria komplex vSetkych
oblasti prevadzky, za ic¢elom sustavného zvySovania produktivity a optimalneho vyuzitia prostriedkov po celom
pracovisku.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 14-15
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Alternativny nazov pozicie: _-

Nadriadena pozicia: Riaditel’ zd&vodu alebo Generalny riaditel

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Riadi a koordinuje vietky aktivity v oblasti prijimani materidlu, vyroby, udrzby a
technologie vo vsetkych prevadzkach/sekcidch tak, aby bol dosiahnuty pozadovany objem, kvalita, uspory nakladov a
celkovy rozvoj organizacie.

Hlavné ¢innosti:

Riadi prevadzky/sekcie a dohliada na zabezpecenie pripravy a zavedenie planov, postupov, ktoré smeruja k
dosiahnutiu zamerov v objeme vyroby, v kvalite, efektivnosti, nakladoch a v rozvoji.
Moze zastupovat riaditel’a zavodu.

Sleduje plnenie planu a prijima dblezité opatrenia k realizacii vyrobnych planov.

Zabezpecuje, aby boli vypracované a realizované investicné plany v zdujme ¢o najrychlejSieho a najlepsieho
vyuzitia tychto investicii (odborna priprava, informaéné systémy, technické vybavenie, zdroje apod.).

Rozhoduje o rozmiestneni a organizacii l'udskych zdrojov tak, aby pomocou naboru, odborného vedenia a pripravy
a hodnotenia podl'a schopnosti a vykonnosti bola dosiahnuta pozadovana troven kvalifikacie, ktora uspokoji
kratkodobé aj strednodobé potreby prevadzky (zavodu).

Sleduje a kontroluje rozvoj technickej divizie a dosahovanie danych tloh.
Rozvija a podporuje implementaciu organizacnych zmien vo vyrobnej divizii.
Predklad4 mesacné prevadzkové spravy vedeniu spolo¢nosti.

Podiel'a sa na rozhodovani o ro¢nom rozpocte zdvodu poskytnutim redlnych predpovedi (progndz) vsetkych
vyrobnych nakladov.

Dohliada na ¢erpanie schvaleného rozpoctu, aby sa planovana vyroba realizovala v danych medziach.

Zavadza Cinnosti, ktoré neustale zvySuju medzi zamestnancami povedomie dolezitosti kvality tak, aby boli tlohy
splnené alebo prekrocené s najniz§imi nakladmi.

Dohliada na efektivne riadenie a bezpecnost’ pozemkov, budov, majetku a zamestnancov na pracovisku.

Zabezpecuje uskutoCnenie nevyhnutnej zdravotnej, bezpecnostnej, poziarnej prevencie, ochrany zZivotného prostredia
a bezpecnostnych postupov zhodnych so systémom bezpecnostnych predpisov firmy, vzdjomnej ochrany
zamestnancov a majetku a dodrziavanie slovenskej legislativy.

V spolupréci s veducim vyroby koordinuje zad4vanie tloh v zaujme zvySenia produktivity a realizacii planov a
¢innosti, ktoré tvoria komplex vSetkych oblasti prevadzky, za tcelom sustavného zvySovania produktivity a
optimalneho vyuzitia prostriedkov na celom pracovisku.

Stimuluje a pravidelne hodnoti podriadenych zamestnancov, riesi ich podnety a st'aznosti.

Na pravidelnych poradach informuje o technickom rozvoji.

(POKR. NA NASLEDUJUCEJ STRANE)
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Analyzuje technicky vyvoj u konkurencie.

e Zodpoveda za testovanie a vyvoj novych produktov.

e Koordinuje mozné zmeny v technologii vyroby s marketingovym a obchodnym oddelenim.
¢ Riesi ndrocnejsie reklamacie s oddelenim zédkaznickeho servisu.

e Riadi procedury a inStrukcie zabezpecujuce celkovil vyrobu. Pravidelne informuje nadriadenych o vyrobe,
vysledkoch, planoch a vzniknutych problémoch. Udrziava dostato¢ni komunikaciu so vSetkymi oddeleniami v
zavode. Zabezpecuje riadny prenos informacii nutnych k riadeniu a vedeniu zavodu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 13
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Alternativny nazov pozicie: _—

Nadriadena pozicia: Riaditel’ zdvodu
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Koordinuje vietky &innosti vztahujiice sa na prijimanie materialu, spracovanie produktov,
zédsobovanie a podporné aktivity v ramci vyrobnych prevadzok tak, aby mnoZstvo a kvalita vyrobeného tovaru spiiiala
ciele dané vedenim zavodu, pri reSpektovani bezpecnostnych noriem a vykonani pozadovanej udrzby a opravy.
Zabezpecuje plynulu vyrobu a koordinaciu s pridruzenymi oblastami vyroby.

Hlavné ¢innosti:

Riadi a koordinuje vyrobny program a prace na stanovenom useku tak, aby vyrobné ciele zavodu boli splnené co
najefektivnej$im spdsobom. V pripade zmeny ciel'ov robi vhodné operativne opatrenia, ktoré analyzuju odchylky a
odportcaju nasledné kroky.
Koordinuje ¢innost’ dispecingu v spolupraci s vediucim dispecingu.

Vedie a riadi veducich prevadzok, liniek a smien.

Koordinuje s obchodnym oddelenim vyrobny pléan, s cielom splnit’ dohodnuté zavizky a priority.
vyrobnych cielov.
Dohliada na vhodné personalne obsadenie vyroby a prevadzku dohodnutych ¢innosti ako naboru, odborného

vycviku a rozvoja s cielom maximalizacie efektivnosti vyrobnej Struktury.

Koordinuje vSetky Skolenia v spolupraci s veducim skoliaceho centra. Iniciuje pravidelné Skolenia zasad
bezpecnosti pre zamestnancov a dohliada na ich dodrziavanie. Analyzuje bezpe¢nostnu situaciu vo vyrobe v
spolupréaci s bezpecnostnym a poziarnym inSpektorom (technikom). Prijima preventivne opatrenia k zamedzeniu
nehodovosti v podniku. Zabezpecuje, aby vsetky stroje a postupy vyhovovali zakonnym bezpe¢nostnym predpisom
a podnikovym kritériam.

Sprehladiiuje, prerokovava a podiel’a sa na schvalovani vyrobného planu a rozpoctu vyroby.
Spolupracuje s podpornymi funkciami ako je inziniering, technologie, vyskum a pod.

Koordinuje zadavanie tloh s cielom zvysit' produktivitu a realizaciu planov a Cinnosti, ktoré tvoria komplex
vSetkych oblasti prevadzky, za ticelom sustavného zvySovania produktivity a optiméalneho vyuzitia prostriedkov po
celom pracovisku.

Moze riadit’ alebo koordinovat’ materialno-technické zabezpecenie vyroby.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 11-12
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Alternativny nazov pozicie: - -

Nadriadena pozicia: Veduci vyroby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Koordinuje vietky ¢innosti a vedie smenu v zmysle dosiahnutia objemovych a kvalitativnych
cielov vyroby, pri reSpektovani bezpe¢nostnych noriem a vykonania pozadovanej drzby a opravy.

Hlavné ¢innosti:

Zabezpecuje, aby boli ulohy smeny splnené podla planu. Zaistuje definovanie jasnych priorit, organizaciu prace a
plynulost’ vyroby.

Operativne riesi situdcie vzniknuté na jednotlivych usekoch vyroby alebo prevadzky.

Dohliada na kvalitu vyroby alebo prepojené oblasti v priebehu smeny. Spolupracuje s pracovnikmi oddelenia kvality
a podiel’a sa na sustavnom sledovani Grovne kvality.

Dohliada na vykonanie vsetkych nutnych oprav a Gdrzby a na udrzbu zariadeni v dobrom pracovnom stave. Riadi
pripadné problémy.

Planuje zloZenie smien s ohl'adom na pocet pracovnikov.
Moze dohliadat’ na rozvoj a povinné Skolenie podriadenych.
Predkladé plan Skoleni, uloh a cielov.

Zabezpecuje, aby smenovi pracovnici dodrziavali personalnu politiku, poznali svoje pracovné zaradenie a boli riadne
zaSkoleni.

V smene dohliada na dodrziavanie vSetkych pracovnych, zdravotnych, bezpe¢nostnych, protipoziarnych a
hygienickych pravidiel.

Je splnomocneny uréit’ priority, tykajice sa udrzbarskych oprav a zaistit’ personal udrzby.
Mobze viest’ majstrov.

Zabezpecuje, aby vSetky stroje a postupy vyhovovali zakonnym bezpecnostnym predpisom a podnikovych kritériam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 9
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MAJSTER

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci smeny / Vrchny majster / Vedlci vyroby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Organizuje a koordinuje vietky ¢innosti smeny v zmysle dosiahnutia objemovych a
kvalitativnych cielov vyroby pri reSpektovani bezpe¢nostnych noriem a vykonavania pozadovanej udrzby a oprav.
Zabezpecuje plynuli vyrobu a koordinaciu s oblastami, ktoré s iou stvisia.

Hlavné ¢innosti:

Riadi a organizuje prace na zverenom useku.

Zabezpecuje, aby tlohy smeny boli splnené podl'a planu. Zabezpecuje definovanie jasnych priorit, organizacie prace
a plynulost’ vyroby.

Dohliada na kvalitu vyroby alebo prepojenych oblasti pocas smeny. Spolupracuje s pracovnikmi oddelenia kvality a
podiel’a sa na sustavnom zlepSovani urovne kvality.

Dohliada na vykonanie vSetkych potrebnych oprav a udrzby a na udrziavanie zariadenia v dobrom prevadzkovom
stave. Riesi pripadné problémy.

Zabezpecuje, aby smenovi pracovnici dodrziavali personalnu politiku, poznali svoje pracovné zaradenie a boli riadne
zaSkoleni. Spolupodiel’a sa na tvorbe dobrych vysledkov a nalady timu.

V smene dohliada na dodrziavanie vSetkych zdravotnych, bezpe¢nostnych, protipoziarnych a hygienickych pravidiel,
na udrziavanie pracovného prostredia v Cistote, uprataného a v bezpe¢nych podmienkach. Zabezpecuje, aby vSetci
pracovnici smeny boli vybaveni ochrannymi prostriedkami.

Zbiera a zaznamenava udaje pre vnutorny informacny systém. Zabezpecuje, aby sa zavedené postupy dodrziavali.
Zdoraziiuje vSetky vyznamné vykony a nedostatky. Navrhuje zlepSenia produktivity, efektivnejSie vyuzivanie
materialu, bezpecnostné a kvalitativne opatrenia.

Pripravuje platové navrhy po zvazeni pracovnych vykonov kazdého jednotlivca.
Moéze pripravovat’ podklady do investi¢ného planu.

Moze spolupracovat’ s oddelenim logistiky ohl'adne dodavok niektorych surovin.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 8
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CHEMIK

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci smeny / Majster / Technoldg
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za laboratornu kontrolu v priebehu vyroby a za riadne vykonanie skagok podla
planu kontrol s cielom zaistit’ pozadovant kvalitu vyrobkov.

Hlavné ¢innosti:

e Vedie zdznamy o vykonanych skuskach.

e Samostatne vykonava Cinnosti s vysokou zodpovednost'ou.

e Zodpoveda za obsluhu zariadeni pri vyrobe kvapalnych a pevnych pripravkov a d’alsich Specialnych zariadeni.
¢ Pripravuje, vazi a manipuluje so surovinami.

® Modze riadit, pripadne obsluhovat komplex zariadeni.

e Riadi vyrobu kyselin, plynov, esterifikaciu, neutralizaciu a destilaciu v kontinualnej vyrobe, riadenie tlakovych
procesov vo vyrobe polotovarov pre priemysel a pod.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 8
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TECHNOLOG

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Vyrobny namestnik alebo Riaditel’ zavodu
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Planuje, riadi a koordinuje vyrobné procesy v priemyselnej vyrobe z technologického
pohladu.

Hlavné ¢innosti:

® Vyvija, hodnoti a zlepSuje vyrobné metddy pri vyuziti znalosti o dizajne a technickych parametroch vyrobkov,
o materialoch, suciastkach a moznostiach vyrobnych zariadeni pri dodrzani noriem kvality.

e Specifikuje sposoby kontroly kvality a technickych sktisok.

e Zabezpecuje technologické zmeny a komplexnu technologicku pripravu.

e Zodpoveda za rieSenie kvality vyrobkov, procesov, kapacity vyrobného zariadenia.

e Samostatne riadi a koordinuje vyskumné a vyvojové prace.

e Jedna s vedenim spolo¢nosti a vyrobnymi Specialistami o vyrobnych moznostiach, plane vyroby a ostatnych
podmienkach vyrobného procesu.

e Zodpoveda za bezpecnost’ prace a ochranu zivotného prostredia, pripadne za sledovanie emisii Skodlivin do ovzdusia
vratane opatreni na ich minimalizaciu.

o Modze zabezpecCovat’ dodrziavanie noriem (ISO a pod.) a d’alSich bezpecnostnych noriem suvisiacich s technologiou
vyroby.
e Moze zodpovedat' za vedenie prevadzkovych laboratorii.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 8-9
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ zavodu alebo Veduci vyroby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpecuje udrzbu a opravy vyrobného / nevyrobného vybavenia, aby bola zabezpetena
plynula vyroba, vysoka produktivita a maximalna kvalita vzhl'adom na dodrzanie bezpe¢nostnych zasad a minimalizacie
nakladov. Zodpoveda za mechanicku drzbu nevyrobného vybavenia a za udrzbu vyrobnych elektroinstalacii.

Hlavné ¢innosti:

Pripravuje kratkodobu aj dlhodobu preventivhu udrzbu a plany oprav s ohladom na technické problémy a
poziadavky a na vyrobné plany.

Zodpoveda za mechanicka drZzbu nevyrobného vybavenia a za drzbu vyrobnych elektroinstalacii.

Spolupracuje s vedicimi za Gcelom plnenia planu udrzby a vykonavania oprév. Zabezpecuje, aby stroje a vybavenie
pracovali na plny vykon a spliiali bezpecnostné a kvalitativne poziadavky a aby plynuld vyroba bola len minimalne
naru$ena poruchami.

Pripravuje navrhy projektov tidrzby a riadi realizaciu schvalenych projektov.

Dohliada na zavadzanie schvalenych projektov a spolu s projektovymi planmi aj na bezpec¢nost, efektivnost’, kvalitu
a dodrziavanie pravidiel ochrany Zivotného prostredia.

Objednava technické suciastky, naradie a materialy pre udrzbu, spolupracuje s nakupcami a vedicimi zasobovania.
Dohliada na néklady udrzby, predovsetkym na stciastky, hodiny odpracované zamestnancami a pripravuje hlasenia.
Moze viest’ podriadenych pracovnikov — drzbarov.

Zabezpecuje, aby podriadeni zamestnanci boli odborne zaskoleni a motivovani. Povzbudzuje zamestnancov ku
zlepSovaniu kvality a vykonu.

Zabezpecuje prisne dodrziavanie vSetkych bezpecnostnych, hygienickych, poziarnych opatreni a pravidiel ochrany
zivotného prostredia zo strany zamestnancov.

Zabezpecuje Standardnu kvalitu pracovného procesu a vyrobkov. Odstraniuje odchylky v kvalite a udrzuje vysoku
produktivitu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 9-10
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LABORANT 1

Alternativny nazov pozicie: - _
Nadriadena pozicia: Veduci vyroby, - - zavodu

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za vedenie laboratéria.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za chod laboratéria podniku/vyroby.

¢ Informuje o vysledkoch ¢innosti laboratéria vedenie spolo¢nosti.

e Spolupracuje s veducimi d’al§ich oddeleni (napr. vyroby, vyskumu a vyvoja a pod.)

o Moze viest’ pracovnikov laboratdria. Moze sa podiel’at’ na ich vybere a zaskoleni.

o Modze vykondvat laboratorne skusky pri vzorkovani, iprave a analytickych rozboroch materialov.
® Na zaklade vysledkov navrhuje a realizuje pripadné opatrenia na zmenu laboratérnych skusok.

® Modze sa podielat’ na jednani s klientom o potrebe prekontrolovat’ laboratorne skusky.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
¢ (Odborn¢ znalosti laboratérnej chémie na vysokej urovni.
¢ Dlhodobejsie pracovné sktisenosti (predpoklad 3 a viac rokov na podobnej pozicii).

e Samostatnost’, schopnost’ viest’ tim.

IFA/JOSS zaradenie: 7
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LABORANT 2

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Laborant 1
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za vykonavanie laboratornych prac.

Hlavné ¢innosti:
e Vykonava laboratérne skiisky pri vzorkovani, uprave a analytickych rozboroch materialov.

e Stanovuje komplexné laboratdorne chemické a fyzikalne vlastnosti latok pomocou analytickych metdd s pouzivanim
laboratérnych pristrojov.

* Modze vykondvat napr. stanovovanie a vyhodnocovanie prasnosti a Skodlivin v ovzdusi (detekénymi metédami).

e Zodpoveda za vedenie evidencie o vykonanych skuskach.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
® (dborna znalost’ laboratoérnej chémie.

e Pracovné skusenosti (1 rok a viac).

IFA/JOSS zaradenie: 6
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NASTAVOVAC

JaD

Alternativny nazov pozicie: STROJNIK
Nadriadena pozicia: Veduci udrzby alebo Veduci smeny
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zostavuje a rozobera rozne typy strojnych zariadeni podl'a planov, navodov a navrhov.

Hlavné ¢innosti:

e Zostavuje a nastavuje strojné suciastky s pouzitim meracich pristrojov.

e Vykonava bezné opravy roznych strojov a zariadeni (energetickych, klimatiza¢nych, ¢erpacich, zdvihacich a pod.)
e Kontroluje stav maziv a materialu v strojoch.

® Nastavuje strojné zariadenia podl'a vyrobnych poziadaviek.

¢ Dohliada na obsluhu strojov a vykonava zaskolenie.

e Opravuje a odstrafiuje chybné ¢i zaseknuté suciastky.

e Vypracovava hldsenia a vedie evidenciu.

¢ V niektorych pripadoch sa Specializuje na nastavovanie urcitého typu strojného zariadenia.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 7
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NORMOVAC

JAC

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ zavodu, Veduci vyroby

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zavadza strojné a technické limity a postupy pre materialy, procesy, metody, dizajny a
postupy v podniku.

Hlavné ¢innosti:

Vyvija/vypracovava zodpovedajice normy dizajnu a vyroby novych vyrobkov s vyuzitim najnovsich informacii o
materialoch, technolégiach a vyrobnych procesoch.

Pripravuje podrobné rozbory a plany k ur¢eniu komponentov a materialov prijatel'nych k Specifickému vyuzitiu.

Overuje, i stanovené normy vedu k najefektivnejSiemu vyuzitiu materidlu a pracovne;j sily s dorazom na bezpe¢nost’
a zivotnost’ findlneho vyrobku.

Kontroluje normy pripravené odbornikmi z inych oddeleni tak, aby boli v sulade s aktudlne platnymi normami.
Zabezpecuje znalost’ Standardnych postupov a spoluprace jednotlivych projektovych skupin.

Vyuziva informaéné technologie na ziskanie prehladu o optimalnom stave skladovania a odberu pomocou
manualnych alebo automatizovanych metod.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 7
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REMESELNIK

Alternativny nazov pozicie: - - / _ - ZAMOCNIK

Nadriadena pozicia: - - udrzby, Veduci vyroby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Obsluhuje rozne obrabacie naradia, napr.: ststruhy, vitatky, brisky, vitacie frézy, atd’., za
ucelom vyroby novej alebo nahradnej suciastky. Instaluje a kompletizuje opravované zariadenie.

Hlavné ¢innosti:

e Cita a interpretuje vykresy, nacrtky alebo meria existujice suciastky. Pripravuje vlastné naértky suéiastok, ktoré
maju byt vyrobené.

e Pracuje podl'a naplanovaného poradia ¢innosti, aby vyrobil pozadované stciastky v patricnych toleranciach.

e Spusta a obsluhuje §tandardné obrébacie stroje. Ziada o potrebny pracovny material vratane kovov, dreva, farby,
tehal, atd’.

e K priprave a oprave suciastok pouziva stroje, ako sustruhy, brasky alebo frézy.

e Stanovuje poziadavky na dévkovanie, rychlost, mazivd a obradbacie ndstroje. VyuZziva znalosti o pracovnych
vlastnostiach beznych kovov a dreva.

e Dodava vhodné nahradné suciastky do dielne alebo useku podl'a poziadaviek.

e Zistuje poruchy zariadeni a urcuje vhodné opatrenia bez priameho technického dohl'adu behom smeny.
Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Vyzaduje sa vyucény list.

e Tiez sa pozaduje dielenska tedria aj praktické prevadzkové skusenosti.

IFA/JOSS zaradenie: 3
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I

Nadriadena pozicia: Veduci smeny, Majster

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Obsluhuje automatizované technické zariadenia na zéklade vyrobného planu
zavodu/podniku.

Hlavné ¢innosti:

Na zéklade projektovej dokumentécie s technickymi podrobnostami a poziadavkami pracuje na automatizovanych
zariadeniach.

Vykonava vsetky ¢innosti nevyhnutné na prevadzku urceného zariadenia. Dba na v€asné spracovanie daného
materialu.

Moze dopliat’ material do zariadeni a odstrafiovat’ odpad.

Pravidelne kontroluje kvalitu spracovaného materialu.

Kontroluje uréent &ast’ vyrobného procesu a dba na to, aby vyrobné poziadavky splinali $pecifikacie a normy kvality.
Moze spolupracovat’ so systémovymi administratormi a pod.

Vedie pozadované vyrobné zaznamy.

Dokladne dodrziava podnikové bezpecnostné a protipoziarne postupy.

Dba na to, aby postupy a vyrobky spiiiali normy kvality. Okamzite napravuje odchylky od tychto noriem a udrziava
vysoku produktivitu prace.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Odborna znalost’ vyrobnych automatizovanych zariadeni.
Uplne stredogkolské vzdelanie technického smeru.
Odborné zaskolenie a podrobna znalost’ dokumentacie k zariadeniu.

Skusenosti v danej oblasti minimalne 2 roky.

IFA/JOSS zaradenie: 6
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Alternativny nazov pozicie: ROBOTNIK

Nadriadena pozicia: Veduci smeny

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Pripravuje a pracuje na polo-automatizovanych vyrobnych zariadeniach podla planov a
Specifikacii.

Hlavné ¢innosti:

Je oboznameny s projektmi, technickymi podrobnostami a poziadavkami, na zaklade ktorych pracuje na strojnom
zariadeni podl'a vyrobnych metod a vyrobnych postupov.

Robi vsetky Cinnosti nevyhnutné na chod ur¢eného zariadenia vratane prisunu a vymeny materialu, nastavovania
strojov, atd’.; dba na v€asnost’ spracovania daného materialu.

Dopiiia material do zariadeni a odstrafiuje odpad.

Pravidelne kontroluje kvalitu spracovaného materialu.

Udrziava vyrobné zariadenia Cisté a prilahlé priestory upratané.

Kontroluje uréenti ¢ast’ vyrobného procesu a dbé na to, aby vyrobné poziadavky spinali $pecifikacie a normy kvality.
Vedie pozadované vyrobné zaznamy.

Dosledne dodrziava podnikové bezpecnostné a protipoziarne postupy.

Dba na to, aby postupy a vyrobky spiiiali normy kvality. Okamzite napravuje odchylky od tychto noriem a udrziava
vysoku produktivitu prace.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Odborna znalost’ vyrobnych strojov/zariadeni.
Odborné technické vzdelanie.

Odborne zaskoleny.

IFA/JOSS zaradenie: 3
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci smeny
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Obsluhuje uréené vyrobné zariadenia a zabezpeéuje ich bezpeéni a dostatoénu funkciu
podl'a vyrobného planu.

Hlavné ¢innosti:

Vykonava vsetky ¢innosti nevyhnutné na chod uréeného zariadenia, vratane prisunu materialu a jeho vymeny, atd’.
Zabezpecuje, aby bol dany material pouzity vcas.

Zasobuje zariadenia vhodnym materidlom a odstrafiuje odpad.
Pravidelne kontroluje kvalitu spracovavaného materialu.
Udrziava vyrobné zariadenia Cisté a okolie pracoviska upratané.

Sleduje urcenu Cast’ vyrobného procesu. Zistuje, ¢i su presne dodrziavané technologické postupy, a ¢i vyrobné
poziadavky vyhovuju Specifikdciam a kvalitativnym kritériam.

Vedie pozadované vyrobné zaznamy.
Prisne dodrziava vsetky podnikové bezpecnostné a protipoziarne postupy a Standardnu bezpecnostnu prax.

Zabezpecluje, aby spracovanie a vyrobky vyhovovali kvalitativnym kritériam, odstrafiuje odchylky v kvalite a
udrziava vysoku produktivitu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 2
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UDRZBAR

J4B

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci udrzby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava mnozstvo mechanickych operacii v zavode, vratane montaze, preventivnej udrzby
a oprav zariadeni, podla programov udrzby 1 na zaklade pracovnych prikazov. Méze vykonavat bez priameho
technického dozoru mnozstvo réznych uloh a viest’ menej skusenych udrzbarov.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje podl’a technickych vykresov a $pecifikacii zariadeni.
Vybera vhodné komponenty a triedi ich.

Instaluje mechanické zariadenia a stroje, napr. numericky riadené hydraulické zariadenia, pneumatické a
elektromechanické nastroje.

Udrziava, reguluje a spst'a mechanické alebo regulované sustavy a pristroje.

Lokalizuje a rozpoznava mechanické zavady na zariadeni, vratane celkového zablokovania alebo zavady na
prepojenych mechanickych ¢innostiach.

Ziada o material potrebny na pracu a snazi sa o minimalizaciu nakladov a rozsahu inventaru pouzivanim beznych
suciastok.

Vyuziva rézne rucné nastroje, meracie pristroje a dielenské obrabacie stroje.
Prisne dodrziava vsetky bezpecnostné a protipoziarne predpisy.

Pracuje podl'a technickych vykresov a Specifikacii zariadeni za ti€elom realizacie udrzbarskych a modernizacnych
projektov.

Zabezpecuje, aby preventivna udrzba napomohla k dosiahnutiu $tandardnej kvality podnikovej vyroby a vyvoja.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Pozaduje sa stredoskolské vzdelanie technického smeru alebo ekvivalentny odborny vycvik.

IFA/JOSS zaradenie: 4
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ELEKTRIKAR

JARA

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci udrzby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava elektroinstalaciu, idrzbu a opravu generatorov, rozvodnych a vyrobnych zariadeni
a iné odborné prace.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje podl'a schém zapojeni, technickych vykresov a Specifikacii zariadeni.
Vykonava kalkulacie zataze pre rozvody, vybera vhodné vel’kosti a triedy komponentov.
Samostatne zostavuje, opravuje a nastavuje elektronické zariadenia.

Instaluje elektrické privodné 1 vyrobné zariadenia, ako generatory, transformatory, rozvodné dosky, regulatory,
isti¢e, motory, vykurovacie zariadenia, inStalacné systémy, atd’.

Udrziava a reguluje privod elektriny do vyrobnych zariadeni tak, aby bol maximalizovany pracovny vykon.

Lokalizuje a rozpoznava zavady v elektrickom zariadeni alebo systémoch, medzi ktoré patri aj celkové zablokovanie
alebo zavady na prepojenych obvodoch.

Ziada o material potrebny k praci. Zabezpecuje pouzivanie beznych suciastok, aby sa minimalizovala Groven zasob.

Pracuje podla tuzemskych platnych pravnych predpisov pre elektroinstalaciu, podla podnikovych noriem a
postupov.

Vyuziva bezné rucné nastroje a testovacie pristroje.

Pracuje predovsetkym s nizkym napitim (do 440 V), ale mdze pracovat’ na zariadeniach s vysokym napétim (do 3,3
kV).

Prisne dodrziava vSetky zdravotné, bezpecnostné a protipoziarne predpisy.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 5

© 2000, PRICEWATERHOUSECOOPERS

-131-



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci autoparku alebo -- alebo Veduci vyroby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Riadi nakladné auto za ucelom prepravy materialu, tovaru a zariadeni.

Hlavné ¢innosti:

e Modze pracovat’ pri nakladani a vykladani ndkladného auta s pomocou alebo bez pomoci inych pracovnikov.
® Vykonava mensie mechanické opravy a udrziava nakladné auto v dobrom prevadzkovom stave.

* Modze sa pozadovat aj menSie vedenie zdznamov.

e Vykonnost je stanovena podl'a bezpecnosti, vykonnosti a spol'ahlivosti.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 3
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Alternativny nazov pozicie: RIADITEL VYSKUMU A VYVOJA
Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
Oddelenie: Medical

Uloha pracovnej pozicie: Iniciovanie a kontrola klinickych §tadii produktov.

Hlavné ¢innosti:

Dohliada na vsetky odborné aspekty Cinnosti spolo¢nosti, poskytuje rady tykajuce sa pribuznych aspektov, moze
tiez zaSkol'ovat’ medicinskych reprezentantov do medicinskej problematiky tychto produktov.

Informuje o odbornych aspektoch produktov.

Kontroluje spravnost’ propagacnych materidlov tykajucich sa produktov spoloc¢nosti a poskytuje odporucenia
marketingovym a obchodnym pracovnikom ohl'adne zavadzania novych produktov na trh.

Iniciuje a kontroluje klinické $tudie produktov spolo¢nosti, analyzuje a informuje o vysledkoch klinickych studii.

Pre Statne institicie pripravuje informacie, tykajuce sa produktov, ktoré¢ by mali byt uvedené na trh a udrziava s
nimi kontakty poc¢as vSetkych $tadii procesu schvalovania.

Dohliada na pracu koordinatorov klinického vyskumu, medicinskeho poradcu a administrativnej podpory, moze
dohliadat’ na pracu manazgéra pre registraciu a certifikaciu pripravkov.

Mobze posobit’ tiez ako medicinsky poradca.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Vyzaduju sa komplexné odborné znalosti produktov spolo¢nosti;

¢ Dohliada na pracu podriadenych.

IFA/JOSS zaradenie: 12-13
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Medicinsky riaditel
Oddelenie: Medical

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za odbornu spravnost a presnost marketingovych a inych materialov a
odborného vzdelavania stvisiaceho s ur¢enymi produktmi.

Hlavné ¢innosti:

Dozera na medicinske aspekty produktov a poskytuje rady tykajiice sa nalezitosti sivisiacich s tymito aspektmi.
Zaskol'uje medicinskych reprezentantov ohl'adne medicinskych aspektov produktov spolo¢nosti.

Kontroluje spravnost propaga¢nych materidlov tykajucich sa produktov spolocnosti a poskytuje odporucenia
marketingovym a obchodnym pracovnikom ohl'adne zavadzania novych produktov na trh.

Pre Statne institacie pripravuje informacie, tykajuce sa produktov, ktoré by mali byt uvedené na trh.

Mobze sa taktiez zucastiiovat’ na klinickych Stadiach a na pldnovani a organizacii réznych odbornych a vedeckych
sympozii.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vyzaduju sa komplexné znalosti produktov spolo¢nosti.

IFA/JOSS zaradenie: 10-11
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MANAZER PRE REGISTRACIU A CERTIFIKACIU
PRIPRAVKOV

Alternativay nizov pozicie: ]

Nadriadena pozicia: Medicinsky riaditel

Oddelenie: Regulatory

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za registraciu produktov spolo¢nosti v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi
a procedirami.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpovedny za rieSenie legislativnych poziadaviek na produkty spolo¢nosti (registracia novych produktov,
predlzenie registracie, zmeny v registracii, rozSirenie registracie atd’.).

e Podiel’a sa na tvorbe cien a rokuje so Statnymi organmi a institiiciami.
® Monitoruje aktualne legislativne poziadavky a postupy pri registracii.
e Je zodpovedny za obsah pribalového letaku a informacie pre preskripciu.

e Posobi ako poradca pre medicinskeho riaditel'a vo veciach Statnej politiky lieciv.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Komplexné znalosti legislativy tykajucej sa farmaceutickej oblasti.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Nadriadena pozicia: Medicinsky riaditel’.
Oddelenie: Medical

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za koordinaciu vietkych klinickych §tadii.

Hlavné ¢innosti:

® Monitoruje klinické Stadie, vratane dokumentacie, vyberu vyskumnych stredisk, organizuje a zcastiiuje sa na
odbornych a vedeckych stretnutiach.

e Spravuje rozpocet pre klinické Studie.
® Analyzuje a kontroluje udaje.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10
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VYROBKOV
Nadriadena pozicia: Manazér pre marketing, Manazér obchodnej jednotky
Oddelenie: Marketing

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za uspesné zavadzanie produktov na trh, marketingové aktivity a monitorovanie
situacie na trhu s cielom dosiahnutia stanoveného zisku, objemu predaja a podielu na trhu.

Hlavné ¢innosti:

e Pripravuje produktovy plan, rozpocty a predpovede zalozené na cieloch/stratégii predaja.

e Zodpovedny za prezentaciu spolo¢nosti a skupiny jej produktov zakaznikom a ostatnej verejnosti.
e Vedie vycvik predajcov pre jednotlivé produkty a poskytuje nové informécie o produktoch.

® Monitoruje vyvoj na trhu v ramci sektora, vratane identifikacie hlavnych potencionalnych odberatel'ov, trendov,
prilezitosti pre rozvoj, konkurencie a pravnych otazok.

e Modze tiez presetrit’ a rieSit’ staznosti zdkaznikov.
¢ Organizuje a zicastnuje sa na vzdelavacich programoch pre zédkaznikov.

® Pripravuje marketingové materidly v spolupraci s reklamnymi agentiirami a kreativnymi $tudiami.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Vyzaduju sa teoretické znalosti pridelenych produktov, produktovych linii a praktické skiisenosti vo farmaceutickej
oblasti (4 a viac rokov);

e Urcity stupeil nezavislosti;

¢ Dohliada na pracu podriadenych.

IFA/JOSS zaradenie: 10-11
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Nadriadena pozicia: Regionalny/krajsky/oblastny manazér predaja.
Oddelenie: Predaj

Uloha pracovnej pozicie: Riadi predaj na pridelenom tizemi alebo ma na starosti najdélezitejsich zakaznikov.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za prezentaciu produktov spolo¢nosti a riadi predaj na pridelenom tizemi alebo u skupiny zakaznikov s
cielom dosiahnut’ pldnovany obrat.

¢ Komunikuje s naro¢nejsimi klientmi a ,,opinion lidrami®.

e Organizuje semindre, stretnutia (prezentacia postupov a trendov pri liecbe, prezentacia produktov).
e Moze viest vycvik vybranych novych pracovnikov.

e  Modze riesit’ Specifické tilohy a projekty podl'a aktualnej potreby spolo¢nosti.

e Efektivne riadi pridelené finan¢né prostriedky.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e (Odborné znalosti pontikanych farmaceutickych vyrobkov a lekarskej problematiky.
e Orientacia na kI'i¢ovych zakaznikov.

e Ma viac ako 3-ro¢né skuisenosti na pozicii medicinsky/obchodny zastupca.

¢ Priame vedenie obchodnych zastupcov.

IFA/JOSS zaradenie: 10
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Nadriadena pozicia: Regionalny/krajsky/oblastny manazér predaja, Manazér predaja
Oddelenie: Predaj

Uloha pracovnej pozicie: Riadi predaj na pridelenom tizemi.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za prezentaciu produktov spolocnosti a riadi predaj na pridelenom tizemi alebo u skupiny zakaznikov s
cielom dosiahnut’ pldnovany obrat.

Organizuje seminare, stretnutia skupiny (prezentacia postupov a trendov pri lie¢eni, produktov).
Uginne riadi naklady.
Udrziava vztahy s uz existujucimi klientmi a vytvara kontakty s potencialnymi zakaznikmi.

Mobze byt taktiez zodpovedny za pripravu seminarov pre lekarsku odbornu verejnost’.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Odborna znalost’ farmaceutickych vyrobkov a lekarskej problematiky.

1 az 3 roky skusenosti na pozicii obchodného zastupcu.

® Obycajne samostatnd pozicia.

IFA/JOSS zaradenie: 9
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Nadriadena pozicia: Regionalny/krajsky/oblastny manazér predaja, Manazér predaja
Oddelenie: Predaj

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za kontakt so zikaznikmi na pridelenom tzemi.

Hlavné ¢innosti:
e Zodpovedny za prezentaciu vyrobkov spolocnosti.

e Organizuje obchodné stretnutia na pridelenom tizemi alebo u skupiny zakaznikov s cielom dosiahnut’ planovany
obrat.

¢ Organizuje semindre, stretnutia skupiny (prezentacia postupov a trendov pri liecbe, prezentacia produktov).

e Efektivne riadi ndklady.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
® Vseobecné odborné znalosti vo farmaceutickej oblasti a lekarskej problematiky.

® Vyzaduje odborné zasSkolenie ohl'adne znalosti vyrobkov spolo¢nosti.

DiZka pracovnej skiisenosti (menej ako 1 rok je postacujtce).

e Nastupna pozicia v spolo¢nosti.

IFA/JOSS zaradenie: 8
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Projektovy manazér
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za komplexné dodavky zariadeni / technologie v dohodnutom &ase a kvalite.

Hlavné ¢innosti:

e Uzko spolupracuje s projektovym manazérom pri tvorbe projektového planu.
e Podiel’a sa na priprave rozpoctu a nakladovych analyz projektu.

® Na zaklade vopred stanoveného planu navrhuje rieSenie odchylok.

e Podiel’a sa na vybere subdodavatelov.

e Spolupracuje s technikmi, programatormi, analytikmi a prislu§nymi administrativno-technickym personalom,
podiel’ajicim sa na danom projekte.

e Zabezpecuje dodrzanie parametrov sluzieb tak, aby boli dosiahnuté stanovené parametre kvality.
e Poskytuje pomoc klientom v odbornych otazkach.

e Modze vykonavat’ drobné zmeny technického charakteru v zdkaznickych zmluvach.

e Zabezpecuje vypracovanie a podpis vystupného protokolu.

® Dohliada na technickych pracovnikov.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10-11
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci servisného strediska alebo manazér starostlivosti o zakaznikov
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpecuje narocnejsiu servisnu ¢innost’ v ramci produktovej skupiny alebo oblasti.

Hlavné ¢innosti:
e  Spolupracuje pri podpise servisnych zmlav a vystupnych protokolov.
e Navrhuje technické rieSenia realizacie zlozitejsich zakaziek.

e Vedie servisnu ¢innost’ v sulade s poziadavkami a potrebami obchodného oddelenia, pomaha im s rieSenim
technickych otazok.

® Podporuje timovu pracu, vedie kolektiv I'udi.

® Planuje a koordinuje komplexné aktivity, urCuje priority.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Skusenosti na podobnej pozicii priblizne 5 rokov.

® Vel'mi dobra troven teoretickych a praktickych zru¢nosti.
e Skusenosti s obsluhou technicky naro¢nych systémov.

® Vysoky stupeil samostatnosti a zodpovednosti.

IFA/JOSS zaradenie: 10-11
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci servisného strediska alebo manazér starostlivosti o zakaznikov
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje bezni servisnt &innost’ v ramei produktovej skupiny alebo oblasti.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje kvalitny servis zariadeni vratane drobnych instalacii.

e Fyzicky participuje na odstraneni poruch.

® Spolupracuje a pomaha riesit’ poziadavky, ktoré riesia skiisenejsi servisni inZinieri.
e Podla potreby poskytuje technicka podporu zakaznikom.

e Vedie evidenciu servisnych zasahov a oprav.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Skusenosti priblizne 2 roky na podobnej pozicii.

e Dobra uroven teoretickych a praktickych zru¢nosti.

® Vyzaduje d’alSie zaskolenie v obsluhe technicky naro¢nych systémov.

e Pracuje pod dohl'adom skusenejsich servisnych technikov.

IFA/JOSS zaradenie: 8-9
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Manazér pre inStalacie a servis
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda a koordinuje ¢innosti suvisiace s technickym zabezpeCenim, pripravou a
zabezpecenim instalacie zariadeni/technologii.

Hlavné ¢innosti:
® Podiel’a sa na navrhu technickych rieSeni a harmonogramov instalécii.
e Podiel’a sa na vybere externych dodavatel'ov pre oblast’ inStalacii.

e Dohliada na in$talaciu zariadeni s cielom zaistit’ splnenie vsetkych technickych poziadaviek a poziadaviek na
kvalitu.

® Dohliada na dodrzanie ¢asovych harmonogramov.
e Dohliada na pracu subdodavatel’'ov, aby bola v stilade s casovym harmonogramom a §tandardmi kvality.

e Vedie a motivuje svojich podriadenych.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Dlhodobé skusenosti (priblizne 5 rokov) s instalaciou technologii).
® Vel'mi dobré znalosti technickych zariadeni.

e Zodpovednost za priebeh inStalacie.

IFA/JOSS zaradenie: 11-12
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Manazér pre inStalacie a servis alebo Veduci instalacie
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za technické zabezpecCenie, pripravu a realizaciu inStalacie zariadeni /
technologii.

Hlavné ¢innosti:

e Samostatne zabezpecuje instalaciu telekomunikacnych zariadeni alebo technologii.
e Zodpoveda za dodrZzanie casovych harmonogramov.

e Spolupracuje na technickych rieSeniach instalacii.

e Spolupracuje pri realizacii instalacie so subdodavatel'mi.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Skusenosti s instalaciou technologii priblizne 2 roky.
® Dobré znalosti technickych zariadeni.

® Vyzaduje d’alSie zaskolenie.

IFA/JOSS zaradenie: 7-8
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Riaditel divizie planovania sieti
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Na zéklade poziadaviek zodpoveda za optimalny a cenovo efektivny navrh siete.

Hlavné ¢innosti:

¢ Sleduje a vyhodnocuje trendy v oblasti sieti.

e Zodpoveda za dlhodoby a strednodoby plan rozvoja.

e Zodpoveda za pripravu rozpoctu.

e Podiel’a sa na tvorbe a zavedeni novych sluzieb.

e Zodpoveda za technické riesenia §pecialnych zakaznickych projektov.
e Riadi a motivuje podriadenych pracovnikov.

e Uzko spolupracuje s ostatnymi oddeleniami projekcie, vystavby a montaZi.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

¢ Prax na odbornej pozicii viac nez 5 rokov.

® Moze byt zodpovedny za prevadzku sieti na izemi viacerych Statov.
® Vel'mi dobré technické zru¢nosti.

e Zodpovedny za vlastny rozpocet.

¢ Riadi podriadenych inzinierov.

IFA/JOSS zaradenie: 13-14
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Manazér planovania sieti
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Podiel'a sa na optimalnom technicky aj cenovo efektivnom navrhu datovej siete.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za planovanie, koordinaciu, zmluvné zabezpecenie a realizaciu vsetkych zmlav.
Podiel’a sa na planovani a optimalizacii datovej/ transportne;j siete.

Podiel’a sa na tvorbe rozpoctov.

Zodpoveda za konkrétny kratkodoby plan.

Zodpoveda za technické rieSenia Specialnych zakaznickych projektov.

Podiel’a sa na definovani a zavedeni novych datovych sluzieb.

Skoli uzivatel'ov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Priblizne trojro¢né skusenosti na obdobnej pozicii.
Dobré technické zrucnosti.
Pracuje v time technikov.

Zaskol'uje juniorskych inzinierov na podobnej pozicii.

IFA/JOSS zaradenie: 11
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Manazér planovania sieti
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Podiel'a sa na optimalnom technicky a cenovo efektivnom navrhu datovej siete.

Hlavné ¢innosti:
¢ Vykonava inZinierske ¢innosti v oblasti planovania sieti.
e Podiel’a sa na technickych rieseniach zakaznickych projektov.

e Dodrziava ¢asovy harmonogram projektov podl'a instrukcii a planov danych manazérom planovania sieti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Skusenosti az do dvoch rokov v oblasti sieti alebo dlhsie skiisenosti z podobnych technickych odborov.

e Pracuje v time technikov, vic¢sinou pod vedenim skusenejsSich inZinierov.

IFA/JOSS zaradenie: 9-10
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Manazér kvality
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zaistuje audit vnitornych procesov a vizieb, identifikuje nedostatky a navrhuje zlep3enia
procesov.

Hlavné ¢innosti:

e Koordinuje hl'adanie optimalneho rieSenia, vytvara plan implementacie vysledkov optimalizacie procesov.
e Zabezpecuje audit vnitornych procesov a vizieb, identifikuje nedostatky a navrhuje optimalne rieSenia.

e Vedie aktualnu evidenciu platnych predpisov a dohliada na ich splnenie.

¢ Rokuje s prislusnymi $tatnymi iradmi s ciel'om zaistit’, aby vyrobky firmy boli nalezite zaregistrované a vyhovovali
platnym predpisom.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10-11
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje kompletnii technickti podporu pri konfiguracii ponuk.

Hlavné ¢innosti:

e Vypracovava technické riesenia vel'kych zakaznickych projektov / tendrov.

¢ (Odpoveda na technické otazky.

e Sleduje a vyhodnocuje technické trendy.

® Spolupracuje s vyvojom a technickym oddelenim (homologizacia, lokalizacia).

e Je uzko spity s jednotlivymi obchodnymi pripadmi, méze vyvijat’ aj obchodnu ¢innost’.

e Poskytuje priamu podporu pri jednaniach a prezentaciach.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie: 10
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MANAZER PREVADZKY A UDRZBY

M2B

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Technicky riaditel’
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedd za riadenie a koordinaciu Cinnosti spojenych s prevadzkou a udrzbou
telekomunikaénych a inych zariadeni alebo technologii.

Hlavné ¢innosti:

¢ Komplexne riadi prevadzku a udrzbu zverenych zariadeni.

e Zaistuje aktivity spojené s prevadzkou ¢i tdrZzbou zverenych zariadeni.

e Navrhuje komplexné rieSenia na zabezpecCenie optimalneho spésobu udrzby.

e Zabezpecuje dosiahnutie planovanych vykonov v danom ¢ase, pri minimalnych nakladoch a na pozadovanej irovni
kvality.

® Prijima, vyhodnocuje a eviduje hlasenia o poruchéch.
e Vytvara vSeobecné postupy, metodické pokyny a normy.

e Riadi a vedie tim technickych pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Dlhoro¢né (priblizne 5-rocné) sklisenosti s prevadzkou modernych technologii.
® Vel'mi dobré znalosti technickych zariadeni.

e Zodpovednost za prevadzku zariadeni.

IFA/JOSS zaradenie: 11-12
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TECHNIK PREVADZKY A UDRZBY

Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Manazér prevadzky a udrzby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zabezpetuje bezporuchovii prevadzku telekomunikaénych alebo inych zariadeni alebo
technologii.

Hlavné ¢innosti:
eV ramci svojej Specializacie samostatne vykonava ulohy na zabezpecenie efektivnej prevadzky a drzby zariadenia.

e (Odstranuje bezné prevadzkové zavady na technologii, vykonava ich zakladnu lokalizaciu a v pripade potreby
kontaktuje technickych $pecialistov.

e Podiel’a sa na pravidelnej udrzbe zverenych zariadeni a technologii.
e Zabezpecuje pohotovostné sluzby.
e Podéva pravidelné hldsenia.

e Vedie prevadzkovu dokumentéciu.
Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Skusenosti s prevadzkou a tdrzbou technickych zariadeni.

e Samostatne odstranuje poruchy na zariadeniach.

IFA/JOSS zaradenie: 7-8
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Manazér vystavby alebo technicky riaditel
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za optimalnu pripravu lokalit pre intalaciu telekomunikaénych alebo inych
zariadeni/technologii a ich uvedenie do prevadzky.

Hlavné ¢innosti:

e Podiel’a sa na planovani investi¢nych akcii a tvorbe rozpoc¢tov v oblasti pripravy lokalit.

e Podiel’a sa na vybere dodavatel'ov a lokalit.

e Vedie jednania na tradoch, instituciach Statnej spravy, so spravcami inzinierskych sieti, s dodavatel'mi.
e Zabezpecuje vykon investora pri priprave a realizacii stavieb.

e Zabezpecuje dokumentacie spojené s vystavbou lokalit.

e Zabezpecuje ucelné vynakladanie finanénych prostriedkov.

e Zodpoveda za kvalitu, Gplnost’, technické rieSenie a terminy pri priprave a realizacii vystavby.

e Vedie a motivuje podriadenych.

e Uzko spolupracuje s ostatnymi oddeleniami projekcie a montazi.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Priblizne 5 rokov skiisenosti s vedenim investi¢nych akcii v oblasti technickych zariadeni.

¢ Vel'mi dobré znalosti technickych zariadeni.

IFA/JOSS zaradenie: 11-12
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci alebo Manazér vystavby
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Samostatne zabezpeCuje vSetku ¢innost’ savisiacu s pripravou a realizaciou
telekomunikacnych alebo inych stavieb.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje prace a ¢innosti v prislusnej oblasti alebo regione.

e Zaobera sa rieSenim technickych problémov suvisiacich s vystavbou.

e Zucastiuje sa na vyberovych konaniach na dodavatel'ov a lokalitu.

e Podiel’a sa na priprave zmluv a vedeni dokumentacie spojenej s vystavbou.

e Zodpoveda za vcasné dokoncenie stavieb a ich uvedenie do prevadzky v sulade s planom vystavby.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Dobr¢ znalosti rieSeni technickych problémov, niekol'’koro¢na prax (aspon 2 roky).

IFA/JOSS zaradenie: 9-10
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Nadriadena pozicia: Projektovy manazér alebo Veduci technického vyvoja
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Na ziklade znalosti poslednych trendov v oblasti software (SW) realizuje vietky fazy
procesu vyvoja. Riadi sa zverenymi tlohami v ramci realizacie jednotlivych projektov.

Hlavné ¢innosti:

Sleduje vyvoj vyspelych technologii.
Na zaklade SW nastrojov sa podiel’a na tvorbe metodiky vyvoja SW. Ovlada nastroje podpory vyvoja SW.

Realizuje vsetky fazy procesu vyvoja SW v ramci danych projektov (zber poziadaviek, analyza, navrh SW rieseni) a
urcuje SW koncepciu.

V procese vyvoja SW metodicky riadi fazy kodovania, testovania, tvorby dokumentacie a prevadzky, resp. skisobnej
prevadzky,

Schval'uje uzivatel'sky dizajn SW.

Pomaha riesit’ odborné technické tllohy a problémy, ktoré nastali v priebehu realizacie projektu v ramci projektového
timu.

Moéze rokovat’ so zakaznikmi o poziadavkach na SW.
Moze zabezpecovat SW po-implementaéné konzultacie.

Sleduje legislativne zmeny, normy a prostriedky podpory, realizicie a implementacie softwarovych technologii a
komponentov.

Zverené ulohy vykonava v ¢asovom harmonograme danom vedicim projektu a podl'a poziadaviek uzivatela.
Spracovava SW dokumentaciu.
Moze Skolit’ uzivatel'ov SW alebo pripravovat’ Skoliacu dokumentaciu.

Zodpoveda za odbornu troven svojej prace a za spravnost’ vo vedeni dokumenta¢nych materialov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Minimalne 5 rokov praxe v odbore.

Dlhodobé skusenosti s vyvojom SW.

Vel'mi dobra znalost’ principov programovania.
Zucastiuje sa na velkych SW projektoch.

Odborné znalosti podlozené certifikatom z niektorého vyvojového prostredia.

IFA/JOSS zaradenie: 11-12
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Nadriadena pozicia: Projektovy manazér alebo Softwarovy inzinier 1
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Na zaklade znalosti v oblasti software (SW) sa zagastiiuje na realizacii procesu vyvoja SW.
Riadi sa zverenymi tlohami v ramci realizacie jednotlivych projektov.

Hlavné ¢innosti:

Sleduje vyvoj vyspelych technologii.

Spolupracuje na jednotlivych fazach procesu vyvoja SW v ramci danych projektov (zber poziadaviek, analyza, navrh
SW rieseni).

Realizuje fazy testovania a tvorby dokumentacie v procese vyvoja SW v ramci uskuto¢nenia jednotlivych projektov.
Urcuje, realizuje, ale neschval'uje uzivatel'sky dizajn SW.

Pomaéha riesit’ odborné technické ulohy a problémy, ktoré nastali v priebehu realizacie projektu v ramci projektového
timu.

Sleduje legislativne zmeny, normy a predpisy v oblasti “high-tech”. Sleduje nastroje vyvoja software, uplatiuje nové
metddy a prostriedky podpory, realizacie a implementacie softwarovych technologii a komponentov.

Zverené ulohy vykondva v ¢asovom harmonograme danom vedticim projektu a podl'a poziadaviek uzivatela.
Pomaha spracovavat’ SW dokumentaciu.
Moéze skolit’ uzivatel'ov SW alebo pripravovat’ Skoliacu dokumentéciu.

Zodpoveda za odbornu Groven svojej prace a za spravnost’ vo vedeni dokumenta¢nych materialov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Priblizne 2 roky praxe v odbore.
Dobra znalost’ principov programovania.

Zucastiuje sa na stredne velkych SW projektoch alebo realizuje mensie zékazky podl'a poziadaviek zdkaznika a
uZzivatela.

Vyzaduje d’alSie zaskolenie v oblasti tvorby SW produktov.

IFA/JOSS zaradenie: 8-9
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Nadriadena pozicia: Projektovy manazér alebo Veduci rozvoja, udrzby produktu
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Na ziklade znalosti vyvoja IT produktov a analyz procesov zikaznikov navrhuje lokalizaciu
novych verzii, modulov a produktov. Spolupracuje na navrhu zmien procesov u jednotlivych zakaznikov.

Hlavné ¢innosti:

e Ovlada a uplatituje nové metoddy a prostriedky v oblasti konzultacii a rieSeni IT problémov.
¢ Sleduje vyvoj v oblasti IT, navrhuje modifikaciu funkcii produktov.

® Vytvara principy a testovacie predpisy na testovanie modifikacii funkcii.

e Modze navrhovat’ rieSenia integracie produktov s inymi produktmi.

e Navrhuje rieSenia Specifickych poziadaviek zdkaznika.

e Dava suhlas na modifikacie tykajlice sa rieSeni zmien a poziadaviek zakaznikov.

e Riesi otazky prenosu a konverzie dat v priebehu implementicie projektov. Poskytuje konzulticie pri rieSeni
problémov v ramci post-implementacnej podpory.

e Navrhuje zmeny metodiky implementacie.

e Vicsinou je ¢lenom implementa¢ného timu produktu svojej materskej spolo¢nosti.

¢ Dodrziava ¢asovy harmonogram jednotlivych projektov a IT konzultacii.

e Zucastiiuje sa na prezentaciach pre kI'icovych zakaznikov, spolupracuje pri tvorbe ponuk v oblasti IT sluzieb.
¢ (Oboznamuje sa so zdkonmi, normami a predpismi pre oblast’ IT.

e Zodpoveda za odbornt uroveii a spravnost’ svojej prace a vytvaranych dokumentov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

¢ Minimalne 5 rokov praxe pri implementacii produktov.

® Vel'mi dobra znalost’ vyvoja IT produktov.

e Zucastiiuje sa na vyznamnych projektoch implementacie u klI'aicovych zakaznikov spolocnosti.

e Ovlada viacero produktov alebo modulov.

IFA/JOSS zaradenie: 11-12
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Nadriadena pozicia: Projektovy manazér alebo IT konzultant
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava analyzu procesov u zakaznikov v ramci realizacie mensich IT projektov a
spolupracuje na navrhu zmien tychto procesov.

Hlavné ¢innosti:
e Uplatiiuje nové metody a prostriedky v oblasti konzultacii a rieSeni IT problémov.
e Sleduje vyvoj v oblasti IT.

e Poskytuje konzultacie pri rieSeni problémov v ramci implementa¢nej podpory mensich IT produktov. Zucastiuje sa
na dozore v priebehu sprevadzkovania u zakaznika. ZaSkol'uje projektovy tim zakaznika.

e Navrhuje rieSenia Specifickych poziadaviek zakaznika, vytvara predpisy testovania tychto rieseni.

e Testuje Specifické upravy produktov.

e Navrhuje sposob konverzie dat v pripade mensich projektov.

e Predkladd navrhy zmien metodiky lokalizacie produktov, Specifického vyvoja a post-implementacnej podpory.

¢ Vicsinou je ¢lenom implementacného timu produktu svojej materskej spolocnosti.

¢ Dodrziava ¢asovy harmonogram jednotlivych projektov a IT konzultacii.

¢ Pripravuje podklady na prezentacie pre zakaznikov spolo¢nosti. Spolupracuje pri tvorbe ponuk v oblasti IT sluZieb.
e Oboznamuje sa so zakonmi, normami a predpismi pre oblast’ IT.

e Zodpoveda za odbornt uroven a spravnost’ svojej prace a vytvaranych dokumentov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Priblizne 2 roky praxe pri implementécii produktov alebo ui¢ast’ na menSom mnozstve projektov.
e Dobra znalost’ vyvoja IT produktov.

e Zuclastiiuje sa na projektoch implementacie u zdkaznikov spolo¢nosti. Vacsinou pdsobi ako konzultant pracujtici v
time pod vedenim skusenejsich IT odbornikov.

¢ Vyzaduje hlboké zaskolenie v oblasti IT produktov.

e Specializuje sa vi¢§inou na jeden modul.

IFA/JOSS zaradenie: 8-9
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Vykonny riaditel’, Generalny riaditel’ alebo Predstavenstvo
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za hladké spracovanie operacii v sulade so stanovenymi ciel'mi banky.

Hlavné ¢innosti:

e Je zodpovedny za koordinaciu vSetkych Cinnosti jemu podriadenych oddeleni banky. Nasledne kontroluje splnenie
tychto ¢innosti.

e Urcuje priority v ramci danych uloh a aktivit s ohl'adom na preferencie predstavenstva a manazmentu v sulade s
hlavnymi ciel'mi oddelenia.

® Vypracuje systém, postupy a formy prace, ¢o vedie k zlepSeniu metdd.

o Moze detailne identifikovat’ podstatné sucasti prace a dosiahnut’ vylepSenie komplexnych analyz, pracovnych
Standardov a metod prace v ramci oddelenia.

¢ Riadi a podporuje ¢innosti jednotlivych projekénych skupin.

e Je zodpovedny za chod oddelenia IT, administrativneho oddelenia, personalneho oddelenia, oddelenia spravy budov
atd’.

¢ Sleduje naklady spojené s jeho ¢innostou.

e Podiel’a sa na tvorbe rozpoctu a kontroluje jeho dodrziavanie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e vytvara a formuluje nové modely / koncepty / rieSenia komplexnych problémov / situacii,
® je pozadovana komplexna teoreticka a prakticka znalost’ v oblasti bankovnictva,

e vysoky stupeit miery rozhodovania a samostatnosti,

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Vykonny riaditel, Generalny riaditel’, Zastupca generalneho riaditel’a, Ustredie
alebo Predstavenstvo

Oddelenie: Riadenie rizik

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za identifikaciu, analyzu, vyhodnotenie vietkych rizik a predchadzanie vaznym
dopadom neplanovanych a nekontrolovanych strat na aktivity banky.

Hlavné ¢innosti:

Zaist'uje spravnu funkciu postupov a systémov, ktoré kontroluju tiverové, obchodné a iné rizik4 banky.
Vypracovava odporticania ako zmiernit’ rizikd v ramci banky.

Spracovava metodiku riadenia rizik v rdmci banky a jej finan¢nej skupiny (metodika merania a riadenia jednotlivych
druhov rizik, hodnotenie klientov a rizikovosti produktov a stanovenie limitov).

Kontroluje a sleduje dodrziavanie systémov rizik.
Urcuje metodiku riadenia portfélia a nasledne dba na jej dodrziavani.
Monitoruje systém riadenia rizik.

Dohliada a mo6ze sa podielat’ na pravnych, fiskalnych a proceduralnych aktivitich potrebnych na dodrziavanie
programovych zasad a postupov.

Prevadza overovanie hodnotenia Gverovej bonity a stanovenie vysky tiverového rizika klientov banky. Rozhoduje o
poskytnuti Giveru.

Pripravuje a vyhodnocuje dokumenticiu vyhotovenu podla poziadaviek, ur¢enych bankovymi predpismi, pre
poskytnutie tveru a bankovej garancie.

Jedna s klientmi.
Sleduje situaciu na trhu, prevadza analyzu konkurencie.

Moze sa podielat’ na tvorbe a naslednom vykonavani marketingovej stratégie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Odborné znalosti zasad a postupov riadenia rizik v rdmci bankového sektoru;
Znalosti v oblasti financii;

Skusenosti v oblasti bankovnictva (cca 6 rokov)

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia riadenia rizika
Oddelenie: riadenie rizika

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava 3iroki $kalu odbornej a komplexnej prace ohladom identifikacie, analyzy a
vyhodnocovania vSetkych otazok tykajucich sa riadenia rizika za ucCelom predchadzania neplanovanych a
nekontrolovatelnych strat.

Hlavné ¢innosti:
® Pomaha zavadzat odporucania zamerané na zniZenie rizik v ramci banky.
¢ Podiela sa na vypracovavani metodologie riadenia rizika v ramcei banky a jej finan¢nej skupiny.

e Podiela sa na pravnych, fiskalnych a proceduralnych Cinnostiach s cielom zabezpecit’ dodrziavanie programovych
postupov a zésad.

® Analyzuje a vyhodnocovat’ uverové riziko klientov. Pomahat pri rozhodovani o poskytovani averov.

® Pripravuje navrh dokumentacie v stlade so smernicami banky ohl'adom poskytovania tverov a bankovych zaruk.
® Rokuje s klientmi.

e Sleduje situdciu na trhu, analyzovat’ konkurenciu.

e Udrziava uzke pracovné vztahy so vsetkymi oddeleniami ohl'adom aktivit spojenych s riadenim rizika.

e Mobze vyvinut' a udrziavat informacny systém v koordindcii s existujucimi systémami za ucelom vcasného a
presného registrovania strat, staznosti, poistného a inych rizikovych nékladov a informacii.

e Ziskava udaje pre analyzu miery rizika, identifikovat’ vyskyt Cistého rizika a stanovit’ financné dosledky takychto
strat.

® Vypracovava spravy tykajuce sa otdzok riadenia rizika.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Znalosti principov a postupov pri riadeni rizika v ramci bankového sektora.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia rizik
Oddelenie: riadenie rizika

Uloha pracovnej pozicie: Pripravuje analyzy a v sulade s predpisanymi zasadami a metédami skima schopnost
klientov splacat’ poskytované bezné uvery.

Hlavné ¢innosti:

¢ Pripravuje alebo pomaha pri priprave sprav pre iverovych referentov alebo pre uverové komisie.

e Schval'uje poskytnuté Gvery v ramci predpisanych uverovych limitov.

e Pomaha uverovym pracovnikom pri sluzbe klientom, pri spracovani uverovej administrativy a dokumentacie.
e Vypracuva podporné prieskumy a $tatistické analyzy pre iiverovych pracovnikov.

e Kontroluje navrh dokumentacie podl'a poziadaviek uréenych bankovymi predpismi pre poskytnutie uveru a
bankovej garancie.

® Prevadza finan¢né analyzy (napr. cash-flow, ndkladové analyzy, analyza solventnosti).
® Prevadza hodnotenie obchodného planu spolo¢nosti.

e Zaobera sa otazkami klientov oh'adom bankovych sluzieb a riesi pripadné problémy a otazky.

Na zaklade podrobnej analyzy moze pripravovat’ odporucania pre vedenie banky.

Prevadza analyzu a nasledné hodnotenie uverovej bonity klientov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® prax v oblasti analyzy uverov a cash-flow.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Zastupca generalneho riaditel’a, Ustredie alebo Predstavenstvo

Oddelenie: treasury

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za likviditu banky, riadenie aktiv a pasiv, investi¢né portfolio a vyvoj platobnych
systémov. Riadi zalezitosti zahranicnej meny a trokovi mieru v ramci politiky banky.

Hlavné ¢innosti:

Aktivne spolupracuje s dealermi.

Zodpoveda za eliminaciu vykyvov hladin kurzov a urokovych mier.

Vytvara a implementuje programy a postupy na zvysenie produktivitu riadenia hotovosti.
Vytvara, planuje a implementuje ciele a plany useku.

Zodpoveda za bankové sluzby v oblasti Treasury.

Planuje a monitoruje kratkodobu a strednodobt1 likviditu banky.

Analyzuje a neustale sleduje vyvoj cash-flow.

Monitoruje financny trh

Zodpoveda za komunikaciu banky s bankovym sektorom, dojednava bankové uvery.
Zaist'uje informovanost’ materskej spolo¢nosti.

Mobze zodpovedat’ za organizacné riadenie priamych platieb.

Zodpoveda za politiku banky v oblasti irokovych sadzieb.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Skusenosti z oddelenia Treasury (4-5 rokov)
Odbornik v oblasti financii

Vedie tim spolupracovnikov

IFA/JOSS zaradenie:
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Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia treasury

Oddelenie: Dealing

Uloha pracovnej pozicie: VSeobecne zodpoveda za vedenie ¢innosti pracoviska dealerov.

Hlavné ¢innosti:

Koordinuje predaj produktov oddelenia Treasury.

Zabezpecuje zaSkolenia vsetkych pracovnikov zodpovednych za predaj produktov oddelenia Treasury.
Zodpovedny za predaj st¢asnych produktov klientom.

Vyhladédva moznosti na zvySenie podielu na trhu v oblasti produktov oddelenia Treasury.

Moze sa zacCastiiovat’ na prezentacii produktov pre existujucich a novych klientov.

Mobze sa zacastiiovat’ na vyvoji a zavaddzani novych produktov.

Samostatne obchoduje v ramci danych limitov.

Poskytuje dealingové sluzby zakaznikom banky.

Riadi a kontroluje dealerov.

Sluzi ako technicka a odborna podpora pre ostatnych zamestnancov pracoviska dealerov.

Zastupuje veduceho oddelenia Treasury v jeho nepritomnosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

vedie tim dealerov,
skusenost’ 2-4 roky vo finan¢nej oblasti,

solidna znalost’ finan¢ného trhu.

IFA/JOSS zaradenie:
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DEALER

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci dealer

Oddelenie: dealing

Uloha pracovnej pozicie: Poskytuje sluzby zikaznikom banky a mé na starosti portfolio klientov. Jedna samostatne v
ramci danych limitov.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za portfolio klientov bud’ priamo alebo cez iné obchodné oddelenie.
Jedna samostatne v ramci danych limitov.
Jedna so zakaznikmi pobocky, maklérmi a inymi partnermi; zacastiiuje sa na uzatvoreni zmluv a kontraktov.

Prezentuje produkty klientom, poskytuje klientom primerané rady a odporucania tykajice sa bankovych produktov
a sluzieb.

Moéze zodpovedat’ za vyvoj novych produktov v rdmci oddelenia dealingu.
Sprostredkovava obchody na penaznych trhoch a obchody s derivatmi.
Mobze zodpovedat’ za obchody s cennymi papiermi alebo cudzimi menami.
Podierl’a sa na analyze trhu.

Jeho Specializacia na urcité Cinnosti zalezi na velkosti bankovych operacii. Security dealer je zodpovedny za
obchod s cennymi papiermi. Devizovy alebo valutovy dealer zodpoveda za jednanie v oblasti deviz a valat, na
penaznom trhu a o derivatoch.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

skusenost’ vo financnej oblasti,
solidna znalost’ finan¢ného trhu,

maklérska licencia.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nézov pozicie: vepuct oppELENIA TREASURY A ||| GG

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

Oddelenie: Back office, Treasury a obchodné transakcie

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za riadne, efektivne a vCasné spracovanie vSetkych transakcii a cinnosti
suvisiacich s Treasury, podnikovym bankovnictvom, sikromnym bankovnictvom a medzinarodnym obchodom.

Hlavné ¢innosti:
e Zaistuje presnost’, spravnost’ a dochvil'nost’ spracovania vSetkych obchodnych transakeii.

e Zodpoveda za spravnost’ a v¢asné vypracovanie kalkulacii FX- a Cash-flow pozicie banky v stlade s postupmi
banky. O vysledkoch informuje oddelenie Treasury.

e Modze dohliadat’ na finan¢né a administrativne funkcie a zavadzanie novych produktov a sluzieb.

e ZabezpeCuje pravidelné sledovanie vyvoja a trendov v politickej, fiskalnej, ekonomickej, hospodarskej oblasti a u
konkurencie.

* Modze byt zodpovedny za financovanie tiverovych zmlav spoloc¢nosti a za refinancovanie.

o Modze byt zodpovedny za pravidla a postupy v oblasti Treasury a v oblasti zasad riadenia rizika.

e Po kazdej stranke zabezpecuje refinancovanie v cudzich menach.

e ZabezpeCuje podavanie hlaseni o penaznych tokoch a devizovom refinancovani.

e Sleduje limity naleziace akémukol'vek protajsku, informuje nadriadenych a manazment v pripade prekrocenia limitu.
e Dba na dodrziavanie vnutornych predpisov Back office a navrhuje zlepSenie tykajice sa ¢innosti oddelenia.

® Vytvara a implementuje programy a postupy sliziace na zvySenie produktivity v rdmci - -

e Zodpoveda za spravnu manipulaciu a archivaciu vsetkych dokumentov v ramci - -

e Kontroluje a sleduje ¢i su vSetky procesy v ramci oddelenia prevadzané podla pracovnych postupov banky.

e Podiela sa na nabore a vybere zamestnancov daného oddelenia. Definuje potreby vzdelavania a rozvoja pracovnikov
v ramci oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Skusenosti v sektore bankovnictva v oblasti prevadzky, Treasury, podnikového bankovnictva, sukromného
bankovnictva, medzinarodného bankovnictva (viac ako 3 roky);

e 1-2 roky skusenosti v manazmente.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti, Veduci back office
Oddelenie: Back office, Treasury a obchodné transakcie

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za monitorovanie finanéného trhu.

Hlavné ¢innosti:
® Monitoruje finanény trh.
e Zbiera informacie, uskutoéiuje prieskumy a analyzy podl'a poziadaviek v stilade s potrebami organizacie.

e Modze sa Specializovat’ na urcity segment.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e 1-2 roky skusenosti v danej oblasti.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Zastupca generalneho riaditel'a
Oddelenie: Stkromné bankovnictvo

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za realiziciu sluZieb v oblasti platobnych operécii v sulade s celkovou stratégiou
spolocnosti a oddelenia sikromného bankovnictva.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za Cinnost’ celého oddelenia.

e Jedna v sulade s marketingovou stratégiou celej spolo¢nosti v oblasti platobnych operacii.

e Zodpoveda za portfolio klientov banky.

¢ Dba na dodrziavani planov a rozpoctu oddelenia.

® Na zaklade Statistickych a finan¢nych informacii presne a v€as spracovava vykazy a hlasenia.
e Spracovava platobné operacie podl'a Standardnych postupov a overuje ich Gplnost’ a spravnost’.
e Sleduje trendy prejavujuce sa na trhu.

e Riesi pripadné problémy a vykonava aktivity s nimi stvisiace.

e Overuje presnost’ zapisov. Zistuje nezrovnalosti a upozoriiuje na ne.

e Podiela sa na nabore a vybere zamestnancov daného oddelenia. Definuje potreby vzdelavania a rozvoja pracovnikov
v ramci oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: veduci prevadzky, veduci oddelenia sikromnych Gctov
Oddelenie: Stkromné bankovnictvo

Uloha pracovnej pozicie: Koordinuje pracu vietkych pokladnikov; je zodpovedny za chod celého oddelenia.

Hlavné ¢innosti:

e Zameriava sa na uspokojovanie potrieb zakaznikov.

e Riadi, koordinuje a kontroluje ¢innost’” jednotlivych pokladnikov.

e Modze sa zucastiovat’ predaja vkladovych produktov.

® Analyzuje vykonnost’ jednotlivych pracovnikov.

e Zaistuje funkciu sluzieb no¢ného bezpecnostného trezoru a postovych schranok.

e  Modze kontrolovat’ nalezitosti uctovnych dokladov tykajucich sa sukromnych aj podnikovych uctov.

e Zabezpecuje, ze klient dostane pozadované a aktualizované informacie tykajice sa bankovych sluzieb.
e Moze sa zacastiovat’ ¢innosti vykonavanych na oddeleni styku s klientom (front office).

e Vykonava pokladni¢né ¢innosti.

e Zaistuje dostatocnu finan¢nt hotovost’, pripadne odvody a dotacie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e 2-3 roky sktisenosti v danej oblasti.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie: TELLER

Nadriadena pozicia: veduci pokladnik alebo vedtci oddelenia sukromnych u¢tov alebo veduci
prevadzky

Oddelenie: Stkromné bankovnictvo

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za priamu spolupracu so zakaznikmi banky.

Hlavné ¢innosti:

Vykonava pokladni¢nu ¢innost’ (prijem a vydaj penazi).
Priamo jedna so zdkaznikmi banky.

Je zodpovedny za otvaranie Uctov v domacej a cudzej mene, zakladanie terminovanych G¢tov a zabezpecenie
prislusnej dokumentacie.

Zaobera sa predajom inych vkladovych produktov.

Prebera, kontroluje a spracovava prikazy na thradu a iné vklady od klientov.
Je zodpovedny za prijatie a vyplacanie peniaznej hotovosti klientom.

Riesi operativne problémy zakaznikov.

Spolupracuje s ostatnymi zamestnancami banky.

Poskytuje informacie a rady klientom pri priehradke.

Neustale si udrzuje aktudlny prehl'ad o obchodnych produktoch banky.

Mobze kontrolovat’ nalezitosti uc¢tovnych dokladov, tykajice sa uctov klientov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

1-2 roky skiisenosti v danej oblasti.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci prevadzky
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Riadi vietky prevadzkové aspekty poskytovania kartovych produktov, hardwarovych a
softwarovych systémov; zabezpecuje produkciu platobnych kariet a externych zdrojov.

Hlavné ¢innosti:
e Riadi vSetky prevadzkové aspekty poskytovania kartovych produktov
e Schopnost’ planovat a riadit’ projekty a pracovné postupy s cielom poskytovania kvalitnych a véasnych sluzieb

e Zameriava sa na zakaznika, jeho potreby, poziadavky na produkt; dokdze predvidat zmeny v zdkaznickych
preferenciach a prisposobit’ im vSetky sluzby;

e Moze viest mensi tim podriadenych pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Pozaduje sa vzdelanie technického smeru
e Ovladanie postupov produktového manazmentu

® Vynikajlce organizacné schopnosti

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia platobnych kariet
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpovedny za uskutoénenie zi&tovania transakcii uskutodnenych platobnymi kartami.

Hlavné ¢innosti:
e Zabezpecuje vCasné a spravne zictovanie transakcii uskutocnenych platobnymi kartami.

. - - oddelenia platobnych kariet o pripadnych problémoch ohladne spracovania a zauc¢tovania
kartovych produktov.

e Koordinuje svoju ¢innost’ s Veducim oddelenia platobnych kariet podl'a potreby.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Dava sa doraz na presnost’ a schopnost’ detailne sledovat’ procesy; organiza¢né schopnosti;
e Znalosti a skusenosti v danej oblasti (kartové produkty);

e Efektivna anglictina (prip. iny svetovy jazyk) v pisomnom styku

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Zastupca generalneho riaditel’a, Generalny riaditel

Oddelenie: Podnikové bankovnictvo

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za sluzby v oblasti platobnych operécii podl'a celkovej stratégie spolo&nosti a
oddelenia podnikového bankovnictva

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za aktivity celého oddelenia.

Planuje a zabezpecuje marketingového oddelenia podrla stratégie banky.

Podporuje vzt'ahy medzi vedenim banky a oddelenim PR v suvislosti s aktivitami podnikového bankovnictva.
Zabezpecuje analyzu podniku z investi¢ného hl'adiska.

Hodnoti portfélio poziciek a identifikuje riskantné p6zicky. Nasledne informuje manazment o vysledkoch.
Udrziava vel'mi dobré kontakty s vybranymi zakaznikmi a buduje s nimi exkluzivne vzt'ahy.

Moéze pripravovat’ finan¢né ponuky.

Pravidelne informuje vedenie banky o marketingovych aktivitach.

Zodpoveda za pripravu informadcii, ktoré su vyuzité pre pripravu rocného rozpoctu banky.

Zicastiuje sa na vybere pracovnikov daného oddelenia. Definuje potreby Skolenia na danom oddeleni.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Minimum 8 rokov skuisenosti v danej oblasti;

Vynikajuce manazérske a komunikacné schopnosti.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia podnikového bankovnictva
Oddelenie: Podnikové bankovnictvo

Uloha pracovnej pozicie: Podiel'a sa na formulacii marketingovych aktivit banky v spolupraci s manazmentom banky.

Hlavné ¢innosti:

e Napomaha pri komunikacii medzi manazmentom banky a ostatnymi veducimi PR oddelenia v otdzkach
podnikového bankovnictva

® Vykonava analyzy spolo¢nosti z pohl'adu podnikového bankovnictva

® Asistuje pri posudzovani verového portfolia a klasifikuje rizikové tiver
e Udrziava komunikaciu s klientmi

e Modze sa podielat’ na priprave finanénych ponuk

e Podiel’a sa na priprave informdcii pre rocny rozpocet banky

e Zodpovedny za vybudovanie novych obchodnych kontaktov

® Projektové financovanie

e Zameriava sa na stredné podniky posobiace na domacom trhu

Pomocné ukazovatele zaradenia:
®* minimalne 1 rok skiisenosti v podobnej bankovej pozicii

e skusenosti z marketingu

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Generalny riaditel

Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za hladky priebeh medzinarodnych obchodov pobocky v sulade s celkovou
stratégiou banky.

Hlavné ¢innosti:

Formuluje, vytvara a prispieva k vyvoju a administracii medzinarodnej podnikatel'skej politiky banky.
Zaist'uje vysoku kvalitu sluzieb, ktoré sa tykaju otdzok medzinarodnych platieb.

Organizuje Cinnost’ zahranicného oddelenia a informuje o Cinnosti ostatné oddelenia banky. Zaistuje komunikaciu
medzi v§etkymi bankovymi oddeleniami.

Zabezpecuje spravnost’ spracovania vymennych transakcii a prikazov k uhrade v sulade s pracovnym planom
oddelenia.

Kontroluje obchodné transakcie.

Udrzuje dobré vztahy s domacimi spolo¢nostami, ktoré sa zaoberajii exportom a/alebo importom tovaru.
Stanovuje kratkodobé ciele tykajuce sa medzinarodného obchodu pobocky.

Neustale si udrzuje aktualny prehlad o obchodnych produktoch a sluzbach konkurencie.

Zodpoveda za spravnu manipulaciu a archivovanie vSetkych dokumentov v ramci oddelenia.

Zodpoveda za spravne vykonanie vSetkych uloh v ramci oddelenia Back office.

Podiel’a sa na nabore a vybere zamestnancov daného oddelenia. Definuje potreby vzdelavania a rozvoja pracovnikov
v ramci oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Relevantné pracovné skusenosti v bankovej sfére;

Znalost’ prislusného zdkaznickeho prostredia.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Generalny riaditel’, Zastupca generalneho oddelenia

Oddelenie: Domacich platieb

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za presné, spravne, efektivne spracovanie vietkych druhov domacich platieb.

Hlavné ¢innosti:

Zaist'uje spravne prevedenie vietkych domdcich platieb.
Klientom banky poskytuje sluzby na vysokej trovni.

Moze zabezpecovat hladky chod nasledujucich ¢innosti: (thrada doméacich platieb — priame zatctovanie v prospech
uctu, petiazné a zuctovacie sluzby, platby s avizom o uskuto¢nenej thrade, mzdové rieSenia, elektronicka
inicializacia platieb; prijatie doméacich platieb — pefiazné a zuctovacie sluzby, priame zatuc¢tovanie na tarchu uctu,
atd’.)

-- office o zmenach FX- a Cash-flow pozicie banky na zaklade domacich platobnych operacii.
Zodpoveda za spravnu manipulaciu a archivovanie vSetkych dokumentov v ramci oddelenia.
Zaistuje komunikaciu a spolupracu s ostatnymi oddeleniami banky.

Dba na to, aby vsetky aktivity oddelenia boli v sulade so vSetkymi internymi, externymi a pravnymi predpismi,
Standardami a poziadavkami.

Moze vytvorit’ a rozvijat’ pruznll a inova¢nt platobnu stratégiu.
Dba na dodrziavanie pracovnych postupov v ramci oddelenia a navrhuje ich pripadné zlepSenia.

Podiel’a sa na nabore a vybere zamestnancov daného oddelenia. Definuje potreby vzdelavania a rozvoja pracovnikov
v ramci oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Relevantné pracovné skusenosti v bankovej sfére;

Znalost prislusného zédkaznickeho prostredia.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci prevadzky

Oddelenie: Zahrani¢nych platieb

Uloha pracovnej pozicie: Zodpoveda za presné, spravne, efektivne spracovanie vietkych druhov zahraniénych platieb.

Hlavné ¢innosti:

Zaist'uje spravne prevedenie vSetkych zahrani¢nych platieb.
Klientom banky poskytuje sluzby na vysokej trovni.

Mobze odporucit’ najvhodnejsiu investi¢nu stratégiu v sulade s individudlnymi poziadavkami a potrebami
zakaznikov.

--- o zmenach FX- a Cash flow pozicie banky na zaklade operacii v ramci oddelenia
medzinarodnych platieb.

Zodpoveda za spravnu manipulaciu a archivovanie vSetkych dokumentov v ramci oddelenia.
Zaistuje komunikaciu a spolupracu s ostatnymi oddeleniami banky.

Dba na to, aby vSetky aktivity oddelenia boli v sulade so vSetkymi internymi, externymi a pravnymi predpismi,
Standardami.

Moze vytvorit’ a rozvijat’ pruznll a inova¢nt platobnu stratégiu.
Dba na dodrziavani pracovnych postupov v ramci oddelenia a navrhuje ich pripadné zlepSenia.

Podiel’a sa na nabore a vybere zamestnancov dané¢ho oddelenia. Definuje potreby vzdeldvania a rozvoja
pracovnikov v ramci oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Relevantné pracovné skusenosti v bankovej sfére;

Znalost’ prislusného zakaznickeho prostredia.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia zahrani¢ného platobného styku

Oddelenie: Oddelenie zahrani¢ného platobného styku

Uloha pracovnej pozicie: Je zodpovedny za spracovanie platobnych instrukcii Swift a oznamovanie prichadzajacich
platieb.

Hlavné ¢innosti:

Prevadza vkladanie dat, systémové zalohovanie a prevadzanie planované ¢innosti podl'a ur¢eného postupu.
Moéze byt zodpovedny za spravu informacného systému zahrani¢ného platobného styku.

Kontroluje presnost’ kI'a€ovych informécii a operacnych zdznamov.

Moéze byt zodpovedny za Skolenie uzivatel'ov informac¢ného systému.

Mobze byt tiez zodpovedny za rutinné ulohy, ako je distribucia posty, prichadzajuce faxy alebo ich odosielanie.

Zaist'uje dostato¢ntl financnu hotovost, pripadne odvody a dotacie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Znalost systému SWIFT

1-2 roky skuisenosti v danej oblasti.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia:
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Je zodpovedny za sluzby pre klientov v oblasti elektronického bankového systému. Jedna s
klacovymi zakaznikmi tejto sluzby.

Hlavné ¢innosti:

e Jedna s klientmi banky v sulade s marketingovou a obchodnou stratégiou oddelenia elektronického bankového
systému.

e Podiel’a sa na prezentacii systému u klienta.

e Zodpoveda za zavedenie, udrziavanie a nasledny servis elektronického bankového systému na strane klienta.
e Poskytuje technicka podporu systému.

e Zabezpecuje bezpecnostnl stranku celého projektu (ochrana dat).

e Modze vystupovat’ ako poradca v niektorych problematickych pripadoch (¢i uz pre potreby zdkaznikov alebo
zamestnancov).

e  Modze identifikovat moznosti zverit’ manipulaciu s hotovostou bez pridanej hodnoty tretej strane.

e Zabezpecuje primerané rutinné postupy a kontroly v oblasti elektronickych platieb.

e Vytvara centralizované kontrolné mechanizmy tykajuce sa ¢innosti na oddeleni elektronického bankovnictva.
®  Vyvijanim systému zjednodusuje procesy na oddeleniach zahrani¢ného platobného styku a home bankingu.

e Uzko spolupracuje s oddeleniami marketingu, obchodu a informaénych technolédgii na vyvoji a zavadzani
kvalitnej$ich sluzieb v oblasti elektronického bankovnictva.

e Prevadza zaSkolenie klienta.

e Pripravuje podklady pre analyzu a reporting o ¢innosti oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
¢ (Odbornik na informacné technologie;
e Dobra znalost’ ¢innosti uskutoc¢novanych v ramci banky;

e Skusenosti s riadenim projektov.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ odboru obchodu a marketingu

Oddelenie: Oddelenie predaja

Uloha pracovnej pozicie: Posudzuje navrhy poistnych zmliv, ohodnocuje, klasifikuje a zarad’uje jednotlivcov aj
skupiny, prijima alebo zamieta prihlasky k poisteniu podla zidkladného Standardu poistenia. ZvyCajne sa zaobera
navrhmi poistnych zmluv vacsich, pre spolocnost’ vyznamnych klientov, ktoré maji komplexnejsi charakter. Kontroluje
pracu svojich podriadenych - upisovatel'ov.

Hlavné ¢innosti:

Kontroluje vypliovanie prihlasok, zaiznamy o uskuto¢neni kontrol, poistovacie mapy, lekarske revizne spravy, za
ucelom urcenia stupna rizikovosti ziadatela vychadzajic z finan¢nej situacie ziadatela, veku, povolania,
predchadzajlicej urazovosti ziadatel'a, hodnoty a stavu majetku.

Posudzuje ekonomicku situaciu spoloc¢nosti a hodnoti jej rizika za ucelom urcenia vysky poistenia jednotlivého
rizika alebo skupiny blizkych rizik a hodnoti moznost’ strat v suvislosti s katastrofou alebo vysoku hodnotu majetku
poisteného.

Spolupracuje s poistovacimi maklérmi/brokermi, lekarskym personalom a inymi poistovacimi alebo kontrolnymi
spolo¢nostami pri ziskavani d’alSich informacii, kvot, a tiez vysvetl'uje politiku hodnotenia rizika.

Minimalizuje rizikovost' poistenia, v pripade predpokladaného velkého rizika je opravneny dohodnut s inou
poistoviiou spolupoistenie.

Ak je riziko vysoké z hl'adiska spolo¢nosti, h'ada spdsoby na znizenie poistenia a Specifikuje prijatelné dodatky
alebo aplikuje rating pre zabezpeCenie bezpecného a ziskového rozdelenia rizika medzi viacerych poistitelov,
pouziva pri tom Statistiky, legislativne predpisy, zdznamy v pocitaci a iné referencné materialy.

Zvycajne sa Specializuje na urCity druh poistenia napr. zivotné, zdravotné, poistenie majetku, poistenie zdkonnej
zodpovednosti.

Stanovuje vysku sadzieb — tarifov podla statistickych vysledkov spolo¢nosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysokoskolské vzdelanie

Minimalne 5 rokov praxe v poistovnictve.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia predaja

Oddelenie: Oddelenie predaja

Uloha pracovnej pozicie: Posudzuje navrhy poistnych zmluv, ohodnocuje, klasifikuje a zarad’uje aspekty poistenia
jednotlivcov aj skupin, prijima alebo zamieta navrhy poistnych zmliv podla zakladnych poistovacich §tandardov.

Hlavné ¢innosti :

Kontroluje navrhy poistnych zmluv, zaznamy o uskuto¢neni kontrol, poistovacie mapy, lekarske revizne spravy, za
ucelom uréenia stupna rizikovosti klienta vychadzajuc z ekonomickej situacie klienta, veku, povolania,
predchadzajlicej urazovosti ziadatel'a, hodnoty a stavu majetku.

Posudzuje zadznamy spolo¢nosti za tc¢elom urcenia vysky poistného jednotlivého rizika alebo skupiny blizkych rizik
a hodnoti moznost’ strat v stvislosti s katastrofou alebo vysokou hodnotou majetku klienta alebo predmetu
poistenia .

Spolupracuje s poistovacimi maklérmi/brokermi, lekarskym personalom a inymi poistovacimi alebo kontrolnymi
spolo¢nostami pri ziskavani d’al$ich informacii, kvot, ako aj vysvetl'uje politiku hodnotenia rizika.

Minimalizuje rizikovost' poistenia, v pripade predpokladaného velkého rizika je opravneny dohodnut s inou
poistoviiou spolupoistenie.

Ak je riziko vysoké z hl'adiska spolo¢nosti, h'ada spdsoby na znizenie poistenia a Specifikuje prijatelné dodatky
alebo aplikuje rating pre zabezpeCenie bezpecného a ziskového rozdelenia rizika medzi viacerych poistitelov,
pouziva pri tom Statistiky, legislativne predpisy, zdznamy v poc¢itaci a iné referencné materialy.

Zvycajne sa Specializuje na urcity druh poistenia napr. Zivotné, zdravotné, poistenie majetku, poistenie zdkonnej
zodpovednosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ odboru poistenia (majetku, osob alebo zodpovednosti)

Oddelenie: Likvidacie poistnych udalosti

Uloha pracovnej pozicie: Kontroluje a koordinuje &innost’ pracovnikov, ktori stanovuji vysku poistného plnenia v
oddeleni pre likvidaciu poistnych udalosti.

Hlavné ¢innosti:

Analyzuje a reviduje ukoncené/zlikvidované poistné udalosti.

Komunikuje s poistenymi v suvislosti s poistnou udalostou v pripade zavaznych problémov pri likvidacii poistnej
udalosti..

Riesi staznosti.
Informuje nadriadenych o stave poistnych udalosti, vypracovava vykazy a vyhodnocuje Statistiku v likvidacii
poistnych udalosti.

Vykonéva poradensku a kontrolnu ¢innost’, metodicky vedie, hodnoti pracovni vykonnost’ podriadenych na tseku
likvidacie poistnych udalosti a zaskol'uje novych pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vysokoskolské vzdelanie (Specializacia v zavislosti od odboru: humanitna, pravnicka alebo technicka)
Minimadlne 5 rokov praxe ako likvidator.
Organiza¢né schopnosti, schopnost’ jednat’ s l'ud’mi.

Dohliada na pracu likvidatorov.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia likvidacie poistnych udalosti
Oddelenie: Oddelenie likvidacie

Uloha pracovnej pozicie: Preveruje naroky voci poistovni pri poistnych udalostiach spojenych s osobnou, majetkovou
stratou alebo poskodenim, zdruzenym trazovym poistenim a snazi sa v zmysle zmluvnych dojednani poistenému
poskytnut’ primerané plnenie za Skodu.

Hlavné ¢innosti :

e Kontrola formuldrov o oznameni poistnej udalosti a inych zaznamov za u¢elom povinnosti poistovne plnit’ a za
ucelom urcenia vysky poistného plnenia.

e Komunikacia s poistenym a svedkami poistnej udalosti, konzultacie s policiou, nemocnicami. Vyuzivanie roznych
metdd preverovania poistnych udalosti podla druhu poistenia. Obhliadkou miesta Skody stanovuje rozsah nakladov
potrebnych na odstranenie Skody.

e Vypracovava zdznamy o zaveroch jednania s poistenym a o dohodéach a vyrovnani s nim.

¢ Ak je jednanie netispesné, postipi po konzultacii s Vedicim oddelenia likvidacie poistnych udalosti spisovy
material pravnemu odboru.

e Modze byt ucastnikom stidneho sporu ako svedok.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

o Stredoskolské vzdelanie (Specializacia v zavislosti od druhu poistnych udalosti)

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie: AKTUAR
Nadriadena pozicia: Riaditel’ odboru (poistenia majetku, osdb, zodpovednosti, zaistenia)
Oddelenie:

Uloha pracovnej pozicie: Aplikuje poznatky z matematiky, teérie pravdepodobnosti, §tatistiky, finanéné a
podnikatel’'ské principy pri rieSeni problémov v oblasti poistovnictva.

Hlavné ¢innosti:

Na zaklade Statistik stanovuje percento imrtnosti, irazovosti, ochoreni, invalidity a dozitia penzijného veku.

Vytvara tabul’ky pravdepodobnosti poziaru, prirodnych katastrof a nezamestnanosti zalozené na analyze
Statistickych dat a inych dostupnych materialov.

Zodpoveda za kalkulaciu poistného individualnych zmliv, metodiku vypoctu a rezerv poistného, konstrukciu
novych poisteni vratane prevedenia analyz jednotlivych Casti poistného, navrhuje alebo kontroluje plany poistenia a
kalkuluje poistné/prémie, podiel’a sa na tvorbe sadzieb-tarifov pre poistovacie spolocnosti.

Tvori matematické bilancie a sleduje Skodovost’ (pomer prijatého poistného a vyplatenych §kdd), porovnava vysku
poistného s rezervami na poistné plnenie a rezervy hotovosti a zavizky potrebné na zabezpecenie platby budicich
davok.

Tvori kalkulacie typovych zmlav.

Moze sa Specializovat’ na jeden druh poistenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Vysokoskolské vzdelanie so Specializdciou na matematiku alebo ekonomické vzdelanie, smer: poistny matematik.

Spolupracuje v time matematikov pri tvorbe novych produktov.

IFA/JOSS zaradenie:
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Namestnik generalneho riaditel’a/Viceprezident

Oddelenie: Odbor poistenia 0s6b

Uloha pracovnej pozicie: Riadi a organizuje &innosti spolognosti v oblasti poistenia 0séb spojenych s tvorbou

produktov, likvidaciou poistnych udalosti a oceiiovanim rizik.

Hlavné ¢innosti:

Je zodpovedny za tGspesnu Cinnost’ spolocnosti v oblasti poistenia 0sdb; riadi odbor poistenia 0s6b v celom rozsahu
¢innosti.

Zabezpecuje vypracovanie novych produktov poistenia osob v zmysle schvalenej koncepcie; vypocet rezerv
zivotného poistenia vratane netypizovanych zmluv.

Riadi Skolenie, preverovanie spdsobilosti a pripravu skolitel'ov novych produktov.

Riadi vypracovanie metodickych pokynov pre ucel poistno-technickych vypoctov nahrad, redukcii, odbaveného a
zasad pre rozdel'ovanie podielov na zisku z poistenia.

Zabezpecuje analyzy kmenov, Skodovosti produktov (rizik) a postacitelnosti poistného pre poistenie oséb; analyzu a
aktualizaciu umrtnostnych tabuliek, tabuliek pre invalidizaciu, Statistickych udajov a pod., pouzivanych v poistovni
a nevyhnutnych pre stanovenie poistného.

Dohliada na sledovanie ekvivalencie a predajnosti produktu, navrh zmien produktu a navrh na jeho zrusenie.
Zabezpecuje spolupracu s obchodom pri stanoveni provizii a pri tvorbe sadzobnika a tlaciv.

ZabezpeCuje metodické usmeriiovanie, riadenie a kontrolu likvidaciu poistnych udalosti poistenia 0s0b;
vypracovanie tlaciv pre oznamovanie poistnych udalosti prepoistenie 0sob, konzultacie a spolupracu pri likvidacii
zlozitych, resp. spornych poistnych udalosti poistenia 0s6b pre nizsie organiza¢né jednotky.

Dohliada na vypracovanie metodickych pokynov a smernic pre spolupracu so zdravotnickymi zariadeniami a
lekarmi; ocenovanie rizik v ramci kompetencii niz$ich organiza¢nych jednotiek.

Zabezpecuje vypracovanie tla¢iv pre ocenovanie rizik.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Minimdlne 10 rokov praxe v poistovnictve (najlepsie v oblasti poistenia 0sob).
Riadiace schopnosti, schopnost’ koordinovat’ ¢innost’ oddeleni.

Komunikuje s riaditeI'mi ostatnych odborov.
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Namestnik generalneho riaditel’a/Viceprezident

Oddelenie: Odbor poistenia majetku

Uloha pracovnej pozicie: Riadi a organizuje &innosti spoloénosti v oblasti vzniku a tarif/sadzieb poistenia majetku a
likvidaciu poistnych udalosti v tomto odvetvi. Je zodpovedny za chod celého odboru.

Hlavné ¢innosti:

Riadi vypracovanie koncepcie rozvoja poistenia majetku, poistnych podmienok novych poisteni a vyklad ustanoveni
poistnych podmienok a smernic; na vypracovanie navrhov poistnych zmlav a sadzieb poistného, sadzobnikov,
kontrolu ich dodrziavania a vyklad obsahu poistenia.

Zabezpecuje ohodnocovanie poistnych rizik, navrhovanie sadzieb a posudzovanie predlozenych nestandardnych
poistnych zmlav; styk s tuzemskymi a zahrani¢nymi posudzovatel'mi rizik v oblasti majetkového a
zodpovednostného poistenia.

Spolupracuje na metodickej priprave pracovnikov obchodu na praktické pouzivanie novych produktov; kontrolu
spravnosti dojednania poistnych zmluv; sledovanie ekvivalencie a predajnosti produktu, navrh zmien produktu a
navrh na jeho zruSenie.

Metodicky riadi poistno-technické ¢innosti.

Zabezpecuje spolupracu s obchodom pri stanoveni provizii a pri tvorbe sadzobnikov a tlaciv.

Riadi likvidaciu.

Riadi vydévanie likvida¢nych smernic a vyklad ich obsahu; previerky odbornej sposobilosti likvidatorov, likvidaciu
poistnych udalosti a zabezpecuje poukazovanie poistnych plneni.

Kontroluje vysku limitov pre likvidaciu a reviziu poistnych udalosti; spravnost’ a v€asnost’ likvidacie majetkovych
poistnych udalosti.

Zabezpecuje spolupracu pri skoleni pracovnikov likvidacie.
Reviduje nadlimitné skody.

Zabezpecuje vypracovanie navrhov poistnych zmlav a sadzieb poistného, sadzobniky, ich dodrziavanie a vyklad
obsahu poistenia; ohodnocovanie poistnych rizik, navrhovanie sadzieb a posudzovanie nestandardnych poistnych
zmluv; kontroluje spravnost’ dojednania poistnych zmlav.

Zabezpecuje vypracovanie likvidaénych smernic v poisteni majetku a vyklad ich obsahu.

Zabezpecuje previerku odbornej sposobilosti likvidatorov, stanovenie vysky limitov pre likvidaciu a reviziu
poistnych zmluav.

Dohliada na vypracovanie smernic pre administrativu a metodické pokyny pre likvidaciu poistnych udalosti a
kontrolu ich dodrziavania.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Minimdlne 10 rokov praxe v poistovnictve (Spickovy odbornik v oblasti poistenia majetku).

Komunikuje s riaditeI'mi ostatnych odborov.
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Alternativny nazov pozicie:
Nadriadena pozicia: Namestnik generalneho riaditel’a/Viceprezident
Oddelenie: Odbor poistenia zodpovednosti

Uloha pracovnej pozicie: Riadi a organizuje &innosti poistovne v oblasti poistenia zodpovednosti za Skodu. Je
zodpovedny za chod celého odboru.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje vypracovanie koncepcie rozvoja poistenia zodpovednosti rizik; vypracovanie navrhov poistnych
podmienok, poistnych zmluv, sadzobnikov a smernic v oblasti zodpovednosti a vyklad ich ustanoveni.

e Riadi vypracovanie analyz a rozborov $kodovosti a posudzovanie spravnosti sadzieb jednotlivych produktov.

e Zuclastiiuje sa na jednaniach a oboznamuje vyznamnych klientov s podmienkami poistenia zodpovednosti
konkrétnych rizik.

e Posudzuje vypracovanie nadstandardnych poistnych zmlav pre obchodnych zastupcov spolo¢nosti, maklérov a
brokerov.

e Zabezpecuje skolenia pracovnikov likvida¢nej sluzby a vykonéva previerky ich odbornej spdsobilosti, stanovuje
vysku limitov pre likvidaciu a reviziu poistnych udalosti.

e Metodicky riadi vykon likvida¢nej sluzby v agenturach a kancelariach spoloc¢nosti.

e Kontroluje spravnost’ a v€asnost’ vybavovania poistnych udalosti; kontroluje uzatvorené poistné zmluvy — spravnost’
postupu pri zadavani sadzieb.

e ZabezpeCuje spolupracu s odbornymi tisekmi spolo¢nosti v oblastiach dotykajucich sa odboru poistenia
zodpovednosti za Skodu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
¢ Minimalne 10 rokov praxe v poistovnictve (S§pickovy odbornik v oblasti poistenia zodpovednosti).
¢ Riadiace schopnosti, schopnost’ koordinovat’ ¢innost’ oddeleni.

e Komunikuje s riadite'mi ostatnych odborov.
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Namestnik generalneho riaditel’a/Viceprezident

Oddelenie: Odbor poistenia zaistenia

Uloha pracovnej pozicie: Vykonava tilohy v oblasti zaistenia a &innosti spojené so zahraniénymi stykmi.

Hlavné ¢innosti:

Riadi vypracovanie podkladov pre zaistovacie zmluvy, ako aj posudenie navrhov zaistovacich zmlav, vypracovanie
navrhov na zaistenie novych produktov.

Riadi vytctovanie zaistenia za celu spolo¢nost’ a dava prikazy na vykonanie platieb za zaistenie spolocnosti.
Sleduje ekonomiku jednotlivych druhov zaistenia a vypracovanie navrhov na ich zmenu.

Zabezpecuje nevyhnutné Statistické udaje a vyhodnotenia pre sledovanie vyhodnosti tohto poistenia a pre potreby
zaistovatel'ov.

Koordinuje styk so zaistovatel'om pri umiestiiovani zaistenia frontingovych zmluav.
Sleduje kumulaciu rizik.
Pripravuje politiku aktivneho zaistenia pre vedenie spolo¢nosti.

Riadi vypracovanie navrhov poistno-technickej kapacity spolo¢nosti pre aktivne zaistenie jednotlivych druhov
poistenia tak v oblasti zivotnych, ako aj nezivotnych poisteni inych spolo¢nosti pre fakultativne a pre obligatorne
zaistenie.

Dohliada na vypracovanie nevyhnutnych Statistickych a uctovnych sledovani aktivneho zaistenia v spolupraci s
ekonomickym usekom.

Prijima zahrani¢nych hosti spolo¢nosti a zabezpecuje program ich stretnuti s odbornymi itvarmi spolo¢nosti.
Udrziava kontakty so zahrani¢nymi partnermi, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vztahov.

Zabezpecuje konzultacnu ¢innost’ pre vSetky odborné utvary.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Minimdlne 5 rokov praxe v odbore zaistenia alebo poistovnictve .
Riadiace schopnosti.

Komunikuje s riaditeI'mi ostatnych odborov.
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