PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

NN positions

Standardné vzorové pracovné pozicie

Kaéd IFA,{X] spolo¢nosti

AlA 16-17 Riaditel’ spolo¢nosti | 1

AlB 15 Riaditel’ spolo¢nosti II | N

A2A 12 ManaZér pobocky AHA[

Kéd IF oddelenie XIT>—1

BIA 13-14 Personalny riaditel’

B2A 11-12 Personalny manazér <. >

B3A 10 Personalista / Generalista [ [

B3B 9 Personalista / Personalny Specialista

B3C 9 Specialista odd. personilnej spravy &

B4A 7 Persondlny asistent | }
Nabor a vyber Recruitment

B2B 10 Manazér naboru a vyberu N

B3D 8-9 Specialista ndboru a vyberu
Vzdelavanie a rozvoj Learning and Development

B2C 10 Manazér vzdelavania L&D Manager

B3E 8-9 Specialista vzdelavania L&D Specialist

B3F 8 Skolitel Trainer
Odmernovanie Compensation and Benefits

B2D 10 Manazér odmenovania Compensation and |

B3G 8-9 Specialista odmetiovania Compensation and S(l
Organizacny rozvoj D><

B3H 9 épecialista organizaéného rozvoja I 1

B3I 7-8 épecialista organiza¢ného rozvoja II N

Kod  TFA| > oddelenia >~

C3A 9-10  Vedici kanceldric GR l |

C3B 10 Auditor internych procesov — | =]

C31 9 Analytik procesov I ><LI

C3J 8 Analytik procesov 11

C3C 9 Tlmoc¢nik / prekladatel’ Interpreter / Translator
Strategické planovanie

CIB 12-13 Manazér strategického planovania ”[X N

C3D 9-10 Specialista strategického planovania } N"
Investicie Investment

CIA 12 Technicko-investi¢ny riaditel’ Technical a nd[y N

C3E 7-8 Investi¢ny technik I 1

C3F 7 Investi¢ny technik II = M

C4A 7-8 Technicko-hospodarsky pracovnik investicii ~ Technical and] X“><l
Sekretariat i

C3G 9 Veduci kancelarie

C4B 7-8 Sekretarka I Secretary [

c4cC 6

C4D 5

C4E 5-6 Archivar Archivist
Recepcia X]

C4F 6 Recepéna I Receptionist |

ciG 4 =X
Ochrana objektov Security

C2A 9 Manazér utvaru CO, obrany a ochrany Head of the CP andNN and
objektov Y‘

C4H 7 Technik atvaru CO, obrany a ochrany CP and M and Protection
objektov

C5A 3 Vratnik Gatekeeper
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C2B
C41
C5B
C5C

c2C
Cc4J)

C3H
C5D

Kod
J1A
J2A
J3A
J4A

J3B
JI3C
13D
J3E
J3F
I3G
J3H
J4B

2B
J31
J3])

J2C
3K

Kaéd
KI1A
K3A
K3B

Kod
DIA
D2A
D2B
D2C
D2D
D3A
D3B
D3C
D3D
D3E
D4A

D2E
D3F

— A 30

8
4

Sprava budov a zariadeni
Manazér spravy budov a zariadeni
Spravca majetku

Udrzbar

Upratovacka

Bezpecnost’ prace (BOZP)

| |

Vozovy park
Manazér vozového parku
Sofér / kuriér

IFAN | | technolégie

11—12
10
5

10

9
8
9
8

—_—

0
9
6
10

9
8

11
9

Riaditel’ informacnych systémov
Manazér informacénych systémov
IT $pecialista

Obsluha pocitaca / vstup udajov
IT podpora

Spravca informaénych systémov 1
Spravca informaénych systémov 11
Databazovy administrator
Programator 1

Specialista bezpecnosti IT I
Specialista bezpe€nosti
Asistent podpory IT

Webové %
‘ ‘Q stranok

WEB dizajnér / grafik

WEB administrator / spravca
MIS a ERP systémy
Manazér ERP systémov
Specialista ERP systémov

IFA Z| - oddelenie

11
10

13-14
12
12

11-12
11
9-10
8-9
6-7
6
8-9
7

11-12
10

Veduci pravneho oddelenia
Pravnik |

TFA[ <]

Obchodny riaditel’

Obchodny manazér I
Manazér obchodnej jednotky
Manazér pre obchodny rozvoj
Obchodny manazér 11
Obchodny zastupca I
Obchodny zastupca I1
Obchodny zastupca III
Merchandiser

Obchodny analytik
Obchodny asistent

KTPucovi zakaznici

Manazér pre styk s kI'ai¢ovymi zdkaznikmi I

Facilities and Property

Cleaner
Health & Safety
Health & |

Health & ]

Driver / Courier

=1 =]

IT/

s

Computer operator / data entry

IT support

1T/ )i
IT %%
———

Programmer [

X I
X X
| |

<

Web servi

MIS a ERP Systems
ERP Systems Manager
ERP Systems Specialist

e
Head of

Attorney [

"I

Sales

Sl
|

== ==

X

]

I
X

Merchandiser
|
T ]

Manazér pre styk s kI'ai¢ovymi zakaznikmi

XH
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

Podpora predaja %]JX

D3G 10 Podpora predaja I >
D3H 8-9 Podpora predaja 11 N
D4B 7-8 Specialista administrativy predaja )<‘><
e-Business e-Business
D2F 11 ManaZér pre rozvoj e-obchodu E-business l><]><
D31 9-10 Specialista pre rozvoj e-obchodu E-business Specialist
Dealing Dealing
D2G 11-12 Manazér obchodovania/dealingu Manager of TradeN l><]
D3J 9-10 Obchodnik/Dealer Trader/Dealer
Export Expor
D2H 11 Manazér exportu |
D3K 8 Specialista exportu
Priamy/Nepriamy predaj Direc
D3L 9 Manazér priameho predaja
D3M 9 Manazér nepriameho predaja L
D3N 7-8 Vedfici predajne >
D4C 6 Odborny pracovnik podnikovej predajne NHyﬂ><
D4D 4-5 Pultovy predaj / prepdzkovy pracovnik
D4E 6-7 Van-seller Van-seller
D4F 3 Pokladnik v predajni Cashier
Kod IFA — Marketing
E1A 3 Marketingovy riaditel’ YLY‘
E2A 12 Marketingovy manazér B a
E3A 9 Marketingovy $pecialista > | __ i’l
E3B 8-9 Specialista pre cenotvorbu |
E4A 7 Marketingovy asistent
ManaZment znacky a produktu Brand &|_
E2B 11 Marketingovy manazér znacky / produktu I Brand / I
E3C 10 Marketingovy manazér znac¢ky / produktu / L
E3D 9 Sp_ecialista marketingovej znacky Brand / — A.\\l
E3E 7-8 Specialista pre produktové balenia Specialist for \H/l><
E4B 6 Telemarketingovy operator _ | l
Marketingova komunikacia 1
E2C 10-11 ManaZér marketingovej komunikécie 1 |
E3F 9 Specialista marketingovej komunikacie _ | = 5(‘
Marketingovy prieskum ‘
E2D 10 Specialista marketingovych analyz a vyskumu I
I
E3G 9 Specialista marketingovych analyz a vyskumu NNNN
11
E3H 9 [ ><]
Propagacia a PR Adyvertising and PR
E1B 12-13 PR riaditel’
E2E 10-11 Manazér pre styk s verejnostou / PR manazér ’l
E3I 9 Specialista propagécie / styku s verejnostoul Promotion / 1
E3J 8 Specialista propagécie /styku s verejnost'ou X N/ I
Kéd  TFA| <] [ ><|zikaznikom
F1A 12-13 Riaditel sluzieb zakaznikom
F2A 11-12 Mana%ér sluzieb zékaznikom I —
F3A 9 Specialista staznosti [ 1
F3B 6-7 Specialista staznosti 11 < N
Zakaznicky servis L=< | ><
F2B 9-10 Veduci zmeny / prevadzky
F3C 7-8 Dispecer technikov Technicians dispatcher
On-site On-site

F3D 8-9  Servisny technik I <7< h
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F3E

F3F
F3G

F2C
F3H
F31
F4A

Kod
GIA
G2A

G2B

G2C
G3A
G3B
G3C
G3M

G2D
G3D

G3E

G3F
G4A
G4B

G3G

G3H
G3I

G2E
G3J

G2F
G3K

G2G
G3L

Kod
HIA

H2A

H2B
H2C
H3A
H3B
H3C
H3D
H3E

10

6-7
5-6

11
9-10

11
8-9

11

Servisny technik II

On-line

On-line $pecialista I

On-line $pecialista 11

Call centrum

Manazér call centra

Veduci operatorov call centra
Operator call centra [
Operator call centra II

-
Finanény riaditel’
Finanény manazér
Interny audit
Interny auditor
Kontroling, planovanie, reporting
Manazér kontrolingu
Finanény analytik I
Finanény analytik II
Specialista reportingu
Metodik reportingu
Uttovnictvo

Hlavny uétovnik

Specialista na u¢tovanie

a zasob

<1

Uctovny asistent
Firemny pokladnik
Sprava pohl'adavok
Specialista pohladavok
Mzdové uctovnictvo
Veduci mzdového uctovnictva
Mzdova uétovnicka
Treasury

Treasury manazér
Treasury Specialista
Dane

Danovy Specialista |
Danovy Specialista 11
Riadenie rizik
ManaZzér riadenia rizik
Analytik riadenia rizik

rozvoj

13-14

12

Riaditel’ technického rozvoja a sluzieb

Manazér technického rozvoja a sluzieb

Projektovy manazér [

Projektovy manazér 11

Projektovy inzinier

Technicky analytik/Priemyslovy inzinier I
Technicky analytik/Priemyslovy inzinier 11
Specialista technického rozvoja

Projektant

1<K

On-line

On-line Specialist I

| T
¥
Finan:
Audit
| __|& Reporting
=
I
J]
Accountin

Accountant I
and

——X

Bookkeeper

Credit & Collection

Payroll
=< | |
l |

Treasury [

~

Taxation

1
M
—
]

Director o “])<H><] &

Services

Manager of’ NN &

Services

1
X
Technical Analyst
Technical Analyst| > -

] =]

Draftsman

X»—i

Popisy pracovych pozicii 4

PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

HIB
H2D
H3F
H3G
H3H
H3I
H4A

HIC
H2E
H3J
H3K

Kod
I1A
12A
I3A
14A

I1B
2B
I3B
13C
14B

I3D
14C
I5A

I1C
12C
I3E
I5B

12D
I3F
14D

12
11
9-10

S 9 0O

ManazZment kvality
Riaditel’ kvality

Veduci kontroly kvality
Specialista/kontrolér kvality
Specialista homologizécie
Metroldg

Inspektor kvality

Operator kvality

Vyskum a vyvoj

Riaditel’ vyskumu a vyvoja
Manazér vyskumu a vyvoja
Vedecky pracovnik I
Vedecky pracovnik 11

—_
oo =

7-8

Riaditel logistiky
Manazér logistiky
Specialista logistiky
Asistent logistiky
Nakup

Riaditel’ nakupu
Manazér nakupu
Nakupca I

Zasobovac

Sklad

Veduci skladu
Skladovy referent
Manipulaény robotnik
Doprava a distribucia
Riaditel’ prepravy
ManaZér prepravy
Dispecer prepravy
Sofér nakladného auta
Colna deklaracia
ManaZzér colnej deklaracie

Colny deklarant
Asistent colnej deklaracie

=]

Metrol iist

|

Research and Developmen

Research and

Research and

=

Research and

Research and

=

Logistics

|

w%%urement

=

I

I
X

s

|

|

Warehousing

Handler

%%{ Distrib

=)

Truck driver

tion
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

AlA I

Alternativny nazov pozicie: N N >< N

Nadriadena pozicia: Ustredie alebo Predstavenstvo spolo&nosti
IFA/JOSS zaradenie: 16-17

Ugel pracovnej pozicie:
Najvyssi predstavitel spolocnosti. Zodpovedny za celkové riadenie spolocnosti,

rozvoj stratégie a dlhodobych cielov velkej organizacie casto s niekolkymi
dcérskymi spolo¢nostami.

Hlavné ¢innosti:

e Planuje, rozvija a stanovuje politiku a ciele spolo¢nosti v stulade so smernicami
predstavenstva a so stanovami spolo¢nosti.

e Riadi a koordinuje ¢innost’ spolo¢nosti, vrcholového manazmentu, vybera pracovnikov do
klucovych funkcii, dohliada na realizaciu obchodnej a marketingovej stratégie a sleduje
finan¢n1 situdciu spolocnosti.

e Vedie timy k realizécii ciel'ov ako napriklad k dosiahnutiu ur¢itého podielu na trhu, urcitej
urovne vynosov, znizenia nakladov alebo k urcitej ekonomickej efektivnosti prevadzky.

e Formuluje postupy a zasady pre manazment podriadenych ttvarov.

Jedna so zastupcami spolo¢nosti o planovani podnikovych cielov, o rozvijani
organizacnych zasad, o koordinovani funkcii a operacii medzi jednotlivymi diviziami a
ostatnymi utvarmi a o stanoveni zodpovednosti a postupov suvisiacich s dosahovanim
stanovenych ciel'ov.

e Analyzuje spravy o ¢innosti a financné vykazy. Na tomto zéklade stanovi, aky pokrok sa
dosiahol pri realizacii stanovenych cielov, reviduje ciele a plany podla aktualnych
podmienok.

e Riadi a koordinuje tvorbu financnych programov s cielom zabezpecit finan¢né zdroje
potrebné pre splnenie stanovenych cielov, maximalizaciu navratnosti vlozenych investicii
a zvySenie produktivity.

o Planuje a rozvija postupy a zasady podnikovych pracovnopravnych vztahov a vztahov s
verejnostou s cielom posiliiovat imidZz spolo¢nosti a dalej zlepSovat vztahy so
zakaznikmi, zamestnancami, akcionarmi a verejnost’ou.

Udrzuje kontakty s kI"i¢ovymi klientmi spolocnosti a s exter. ¢lenmi organov spolo¢nosti.

e Hodnoti pracu vykonnych zloziek z hladiska plnenia stanovenych zadsad, postupov a
cielov firmy a z hl'adiska ich vykonnosti pri dosahovani cielov podniku.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

¢ Obvykle byva zodpovedny za viac pobociek v jednej alebo v niekol’kych krajinach, alebo
vacsiu spolocnost’ v jednej krajine.

o Urovei vedenia je predovietkym strategického charakteru. Priame vedenie viacerych
manazérov/riaditel'ov (viac divizii, usekov, pobociek a pod.).

e Obvykle byva predsedom/¢lenom vykonného organu.

e Je pozadovana komplexna teoretickd a prakticka orientacia v problematike a dlhodoba
sktsenost’ (7 a viac rokov na podobnej pozicii).

Popisy pracovych pozicii 6 PayWell 2007
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A1B X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Centrala alebo Predstavenstvo spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 15

Ucel pracovnej pozicie:

Vrcholovy manazér spolo¢nosti pripadne velkej divizie zodpovedny za celkové riadenie a
uspesnu ¢innost’ spolo¢nosti a za rozvoj a realizaciu stratégie podl'a stanovenych ciel'ov.

Hlavné ¢innosti:

e Planuje, rozvija a stanovuje politiku a ciele spolo¢nosti v stulade so zadmermi, ciel'mi a
smernicami materskej spolo¢nosti.

e Riadi a koordinuje vSetky ¢innosti spolo¢nosti, vybera pracovnikov do kI'i¢ovych funkeii,
dohliada na realizaciu obchodnej a marketingovej stratégie a sleduje financnu situéciu.

e Vedie timy k realizacii cielov ako napriklad k dosiahnutiu urc¢itého podielu na trhu, urcite;
urovne vynosov, zniZzenia nakladov, alebo urcitej ekonomickej efektivnosti prevadzky.

e Jednd so zastupcami spoloc¢nosti o planovani podnikovych cielov, o rozvijani
organiza¢nych zasad, o koordinovani funkcii a operacii medzi jednotlivymi diviziami a
ostatnymi Utvarmi a o stanoveni zodpovednosti a postupov suvisiacich s dosahovanim
stanovenych ciel'ov.

e Analyzuje spravy o ¢innosti a finan¢né vykazy. Na tomto zaklade stanovuje, aky pokrok
bol dosiahnuty pri realizécii stanovenych ciel'ov, a reviduje ciele a plany podl'a sicasnych
podmienok.

e Riadi a koordinuje tvorbu financnych programov s cielom zaistit’ finan¢né zdroje potrebné
pre splnenie stanovenych cielov, maximalizaciu navratnosti vlozenych investicii a
zvySenie produktivity.

e Planuje a rozvija postupy a zasady podnikovych pracovnopravnych vzt'ahov a vztahov
s verejnostou s cielom posiliiovat image spoloCnosti a dalej zlepSovat vztahy so
zakaznikmi, zamestnancami, akcionarmi a verejnost’ou.

e Dohliada na ¢innost’ pracovnikov stredného manazmentu. Udrzuje kontakty s kl'acovymi
klientmi spolo¢nosti, s externymi akcionarmi, pripadne ¢lenmi podnikovych organov

e Vedie, riadi a kontroluje prevadzku spolo¢nosti a zabezpecuje, aby plany, postupy, zasady
a rozpoCty boli spracované a realizované tak, aby sa plnili ciele z hladiska objemu,
kvality, efektivnosti nakladov, a celkového rozvoja.

e Dba na pozitivne vztahy na vSetkych urovniach riadenia. Rozvija efektivne pracovné
vztahy so vSetkymi skupinami pracovnikov s cielom zabezpecit’ pozitivne postoje a
motivaciu pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Je zodpovedny za riadenie jednej vacsej pobocky alebo stredne vel'kej samostatnej spolo¢nosti.

e Uroveii vedenia je strategického charakteru. MoZe zasahovat’ do operativnych zaleZitosti. Priame
vedenie mensicho po¢tu manazérov alebo vykonného personalu.

e Je pozadovana hlboka teoreticka a prakticka znalost’ v obore a strednodoba skuisenost’ (5 a viac

Popisy pracovych pozicii 7 PayWell 2007
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rokov).
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A2A

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti

IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za riadenie menSej divizie alebo obchodnej jednotky aza plnenie
stanovenych ciel’ov.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za obchodné vysledky pobocky.

e Vykonava akvizi¢nu Cinnost’ v zdujme rozvoja obchodnych aktivit spolo¢nosti,
roz§irovania a udrZiavania existujuceho portfolia klientov resp. obchodnych partnerov.
Zabezpecuje realizaciu predaja produktov a sluzieb kI'i¢ovym zakaznikom.

o Dohliada nad poskytovanim adekvatnych sluzieb a informacii klientom/zakaznikom
pobocky a riesi pripadné problémov suvisiacich s ich poziadavkami.

e Zodpoveda za dodrziavanie Standardnych procesov a postupov na pobocke spolo¢nosti.

o Poskytuje rady a skolenia zamestnancom pobocky ohl'adne operativnych rieseni
problémov, nestandardnych situécii a zmien.

e Podiela sa na riadeni Tludskych zdrojov, vratane ndboru a vyberu zamestnancov,
planovania pracovnej doby zamestnancov, stanovenia kritérii hodnotenia vykonnosti
zamestnancov ako aj prehodnocovania odmeiiovacieho systému zamestnancov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Moze zastreSovat’ niekol’ko oblasti, ako napr. obchod, marketing, financie alebo I'udské
zdroje.

Popisy pracovych pozicii 9 PayWell 2007
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B1A

Alternativny nazov pozicie: VEDUCI PERSONALNEHO UTVARU/USEKU,

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolocnosti
IFA/JOSS zaradenie: 13-14

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za riadenie 'udskych zdrojov vo velkej spolo¢nosti. Vytvara personalnu
stratégiu a riadi program persondlnej ¢innosti v spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

Formuluje a riadi rozsiahle projekty v oblasti riadenia Tl'udskych zdrojov vratane
hodnotenia vykonnosti, platovych prehl'adov, rozborov pracovnych miest a zabezpecenia
efektivnej realizacie firemnej personalnej politiky.

Je sucast’ou vrcholového vedenia. Priebezne udrzuje prehl’ad o persondlnych poziadavkach
vedenia spolo¢nosti.

Zodpoveda predovsetkym za strategické personalne planovanie, aby tieto plany
zodpovedali potrebam spolocnosti a aby pracovné sily svojim poCtom a kvalitativnym
zlozenim zodpovedali dlhodobym poziadavkam spolocnosti.

Pre veducich jednotlivych utvarov formuluje zdsady zamestnanosti, odmefnovania a
pracovnych vztahov.

Vypracovava interné smernice pre oblast’ personalnej politiky.

Stanovuje plan odmenovania a zamestnaneckych vyhod.

Vykonnost' v tejto funkcii sa hodnoti podl'a toho, s akym tuspechom su realizované
systémy a zasady riadenia l'udskych zdrojov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Moze byt zodpovedny oblast’ 'udskych zdrojov vo viacerych pobockach v niekol’kych
krajinach alebo za vac¢si personalny tsek.

Vytvara a formuluje riesenie strategickych a komplexnych personalnych otdzok. Priamo
riadi vel'ka personalnu diviziu/utvar (viac manazérov jednotlivych pobociek alebo
manazérov/veducich urcitej Specializacie).

Obvykle je ¢lenom vrcholového vedenia.

Vysoky stupei teoretickych a praktickych skiisenosti. Dlhodoba skuisenost’ (7 a viac
rokov).

Popisy pracovych pozicii 10 PayWell 2007
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B2A

Alternativny nazov pozicie: N><><

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti alebo Finan¢ny riaditel

IFA/JOSS zaradenie: 11-12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za riadenie 'udskych zdrojov v mensej spolocnosti alebo jej divizii a za
vytvaranie personalnej politiky spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpovedny za vypracovanie politiky l'udskych zdrojov a za jej spravnu a vcasnu
realizaciu v sulade s potrebami spolo¢nosti.

e Zodpoveda za identifikdciu poziadaviek na obsadenie pracovnych miest, za nabor,
Skolenia, profesijny rozvoj pracovnikov a za realizaciu personalnej politiky v ramci danej
organizacie.

e Navrhuje, analyzuje a hodnoti uz existujice a nové pracovné miesta.

e Vypracovava a stanovuje programy vyvoja miezd, odmenovania a zamestnaneckych
vyhod.

e Moze tiez dohliadat’ na Skolenia a na Cinnosti suvisiace so zamestnaneckymi vzt'ahmi.
Zabezpecuje, aby personalna politika, profesijné zloZenie zamestnancov a ich vykonnost’
zodpovedali poziadavkam ustredia.

e Podiela sa na vytvarani pozitivnych vztahov a atmosféry dévery s partnermi.

Poskytuje priebezné poradenstvo pre zamestnancov firmy. Pomaha im pri rieSeni
profesijnych prip. osobnych problémov, poskytuje podporu a smeruje zamestnancov tam,
kde sa im dostane optimalnej pomoci alebo rady.

e Planuje socialne programy a po ich prijati zo strany zamestnancov sa podiela na ich
realizacii.

e ZabezpeCuje rozvoj l'udskych zdrojov podniku. Spracovava pravidelné spravy o stave

Pudskych zdrojov.

Priebezne monitoruje zamestnanecké vztahy a postoje zamestnancov k spolo¢nosti.

Zabezpecuje aktualizaciu a nalezité vyuzitie systému informacii o zamestnancoch.

Moze byt povereny zodpovednostou za operativnu spravu budov a kancelarii.

Vykonnost' v tejto funkcii sa hodnoti tym, s akym tspechom st realizované systémy a

zasady riadenia l'udskych zdrojov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Moze byt zodpovedny za vedenie personalnej politiky spolo¢nosti strednej a mense;j
velkosti.

e Vykonné Cinnosti si kombinované so strategickymi. Mdze priamo vykonavat’ personalne
¢innosti (nabor zamestnancov, vzdelavaci program, atd’.). Méze riadit’ Specialistov v ramci
mensieho oddelenia.

¢ Je od neho vyzadovany vysoky stupei teoretickej a praktickej znalosti. Strednodoba
sktisenost’ (cca 5 rokov).

Popisy pracovych pozicii 11 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3A PERSONALISTA / GENERALISTA

Alternativny nazov pozicie: >< MN

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel, Personalny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Dozerd na vSetky aspekty funkcii persondlneho manaZzmentu, uspeSne realizuje
projekty aimplementuje systémy riadenia l'udskych zdrojov do spoloc¢nosti.
Poskytuje nepretrzité poradenstvo zamestnancom vo vsetkych personalnych otazkach.

Hlavné éinnosti:

e Pracuje pod vedenim av spolupraci s persondlnym riaditelom/manazérom vics§inou vo
vsetkych nasledujucich oblastiach: nabor, odmenovanie, priplatky a vyhody, vzdelavanie a
odborna priprava pracovnikov, rozbory pracovnych miest a zamestnaneckych vztahov,
hodnotenie vykonnosti.

e Robi tlohy a projekty pridelené personalnym riaditelom a podl'a potreby spractiva spravy
a rozbory.

e Zucastiiuje sa pri navrhu, tvorbe a aktualizacii politiky a smernic riadenia T'udskych
zdrojov .

e Pracuje samostatne. Vyzaduje minimalny dohl’ad a vedenie.

e Zhromazduje a analyzuje data potrebné k hodnoteniu a zdokonal'ovaniu metdd a technik
riadenia persondlnych programov a odporti¢ania prezentuje manazmentu.

e Poskytuje nepretrzité poradenstvo manazmentu a vSetkym zamestnancom spolocnosti
v otazkach a problematike tykajucej sa I'udskych zdrojov.

e Sleduje a zabezpecuje referencné dokumenty, Statistické data a d’alSie informacie tykajuce
sa Zakonnika prace, pracovnopravnych predpisov, podmienok na trhu prace a prehl'adov o
mzdach a platoch.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Modze posobit’ ako interny poradca pre liniovych manazérov.
e Moze dohliadat’ na menej skiisenych personalistov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3B PERSONALISTA /

Alternativny nazov pozicie: >< N N

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel, Personalny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje personalne ¢innosti jednej alebo viacerych oblasti 'udskych zdrojov.

Hlavné éinnosti:

e Pracuje ako referent personalneho riaditela/manazéra v jednej alebo v niekolkych
z nasledujucich oblasti: nabor, odmenovanie, priplatky a vyhody, vzdelavanie a odborna
priprava pracovnikov, rozbory pracovnych miest a zamestnaneckych vztahov, hodnotenie
vykonnosti.

Pracuje samostatne. Vyzaduje minimalny dohl'ad a vedenie.

e Robi tlohy a projekty pridelené personalnym riaditelom a podl'a potreby spractiva spravy
a rozbory.

e Zhromazd'uje a analyzuje data potrebné k hodnoteniu a zdokonal'ovaniu metod a technik
riadenia personalnych programov.

e Poskytuje informacie opravnenym pracovnikom.

o Poskytuje informéacie pre ucely utvaru prace a miezd a pre iné ucely.

o Sleduje a zabezpecuje referencné dokumenty, Statistické data a d’alSie informacie tykajtice
sa Zakonnika prace, pracovnopravnych predpisov, podmienok na trhu prace a prehl'adov o
mzdach a platoch.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Pracuje pod dohl'adom sktisenejsich kolegov alebo manazéra.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel, Personalny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za personalnu a mzdovu agendu a agendu socialneho fondu.

Hlavné éinnosti:

e Riadi centralizované spracovavanie a vedenie personalnej a mzdovej agendy a agendy
socialneho fondu v sulade s legislativou.

e Riadi a koordinuje vedenie personalnej agendy firmy v stlade s internymi pravidlami a
platnymi zdkonmi.

e Zodpoveda za komunikaciu s prislusnymi orgdnmi $tatnej spravy.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B4A

Alternativny nazov pozicie: >< ><

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel, Personalny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava administrativne ¢innosti na personalnom utvare.

Hlavné éinnosti:

e Cinnosti zahffiaji vedenie evidencie, pracu s dokladmi, zhromazd'ovanie informacii alebo
udajov a odpovedanie na rutinné otazky so Standardnymi odpoved’ami.

e Ovlada pracovno-pravnu problematiku.

e Zabezpecuje a vedie evidenciu pracovnikov.

e Zaznamenava informacie o pracovnikoch - osobné udaje, odmeny, prémie a vyhody,
danové tudaje, dochadzku, hodnotenie vykonnosti, pripadne tiez datum ukoncenia
pracovného pomeru s uvedenim dévodu.

Moze jednat’ s externymi personalnymi agentirami (nabor, vzdelavanie atd’.).

o Vykonava dal§ie bezné kancelarske prace, pisanie na stroji, zakladanie dokumentov,
obsluhu pocitaca.

e Na zaklade kombinacie materialov z niekol’kych réznych zdrojov zostavuje pisomné
spravy v tradi¢ne zavedenom formate, avSak s urCitou mierou samostatnej individualnej
prezentacie.

o Prebera telefonické hovory, prepaja hovory na prislusné tutvary alebo pracovnikov,
odovzdava prevzaté odkazy. Obsluhuje fax.

e Vedie agendu, zabezpeCuje stretnutia a schddze, cestovné nalezitosti a ubytovanie podl'a
poziadaviek riadiacich pracovnikov.

e Vedie archiv, zaklada a archivuje dokumenty.

e V ramci vSeobecnych smernic vykonava mnozstvo réznych rutinnych administrativnych
prac i narazovych uloh bez priameho riadenia ¢i dohl’'adu.

e Koordinuje zabezpecCovanie roznych schodzi a rokovani, ako vnutropodnikovych, tak aj so
subjektmi mimo firmy. Pripravuje potrebny material na jednania a konferencie, pricom
postupuje podl'a pokynov veducich pracovnikov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B2B MANAZER NABORU A VYBERU

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel, Personalny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za vytvéranie politiky ndboru a vyberu zamestnancov v spolo¢nosti a za
spravnu identifikaciu a efektivnu realizaciu potrieb naboru a vyberu.

Hlavné ¢innosti:

e Spolupodiela sa na personalnom planovani.

e Zistuje potreby novych zamestnancov a spolupracuje pri stanoveni kvalifika¢nych
predpokladov na vykonavanie prac.

e Dohliada na pripravu a organizaciu naboru a vyberu zamestnancov.
Podiel’a sa na nabore a prijimani kI'icovych zamestnancov.

e Zabezpecuje podporu pri vedeni adaptaéného procesu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
¢ Vedie tim Specialistov naboru a vyberu
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3D SPECIALISTA NABORU A VYBERU

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Personalny riaditel’, Persondlny manazér, ManaZzér naboru a

vyberu

IFA/JOSS zaradenie: 8 — 9

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava ¢innosti spojené s naborom a vyberom novych zamestnancov spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

UdrZziava kontakt s personalnymi agentiirami a uradmi prace.

Zabezpecuje personalnu inzerciu ako vo vnutri spolocnosti, tak aj externt.

Pripravuje a organizuje nabor a vyber zamestnancov a osobne sa podiela na vyberovom
konani.

Udrzuje vztahy sinternymi zékaznikmi (zamestnancami) a externymi partnermi, t.j.
uchadza¢mi o zamestnanie.

Vykonava prijimacie pohovory s uchadzacmi o zamestnanie.

Mobze zabezpeCovat administrativnu cinnost spojent s prijimanim zamestnancov do
pracovného pomeru.

Vedie databazu uchddzacov o zamestnanie.

Mobze viest' personalnu evidenciu, vybavovat pracovnopravne zalezitosti spojené so
vznikom, priebehom a ukoncenim pracovného pomeru, spolupracovat’ so spravou
dochodkového zabezpecenia a nemocenského poistenia.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B2C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel, Personalny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Vytvara a zavadza firemnu politiku vzdeldavania a rozvoja zamestnancov.

Hlavné éinnosti:

Je zodpovedny za zavadzanie novych vzdelavacich systémov a novych struktur.
Zodpoveda za tvorbu a zavadzanie systému profesijnej kariéry zamestnancov.
Spoluvytvara systém hodnotenia a podiela sa na napojeni tohto systému na systém
vzdelavania.

Poskytuje podporu pri zostavovani skupinovych a individualnych planov vzdelavania.
Jedna s vediicimi jednotlivych oddeleni o tréningovych potrebach.

Robi statistiku Skoleni, pripravuje a kontroluje efektivitu rozpoctu.

Podiel’a sa na vybere externych tréningovych agentur.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vedie tim $pecialistov vzdelavania a Skolitel'ov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3E

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel’, Personadlny manazér, Manazér vzdeldvania

IFA/JOSS zaradenie: 8 — 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje d’al$i odborny rozvoj zamestnancov.

Hlavné éinnosti:

Spolupracuje na tvorbe a zavadzani systému profesijnej kariéry.

Jedna s agentirami a podiel’a sa na vybere Skoleni.

Spolupracuje pri tvorbe systému d’alSieho vzdelavania, popripade u¢novského programu.
Je zodpovedny za organizaciu firemnych $koleni, radi liniovym manazérom v oblasti
rozvoja ich podriadenych.

Vyvija a realizuje systém BOZP a dalSich, zo zakona vyplyvajtcich, skoleni.

e Udrzuje si znalost’ vzdelavacich programov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3F SKOLITEL

Alternativny nazov pozicie: TRENER

Nadriadena pozicia: ManaZzér vzdeldvania, Persondlny manazér, Personalny riaditel

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Poskytuje Skolenia zamestnancom za uc¢elom zvysenia ich kvalifikacie a schopnosti.

Hlavné éinnosti:

Priprava a organizacia $koleni vratane pripravy materialov ako pre svoje potreby, tak aj
pre potreby skolenych zamestnancov.

Priprava technickych pomocok a zabezpecenie vhodnych ucebni.

Vykonévanie vlastného skolenia.

Skolitel’ mdze byt uzko $pecializovany na $kolenia v ramci jednej oblasti, pre uréity okruh
zamestnancov alebo Skolenia vSeobecného charakteru.

Sledovanie spitnej vazby uskuto¢neného Skolenia s ciel'om skvalitnit’ poskytovanu sluzbu
zamestnancov pre potrebny rozvoj ich kvalifikacie.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B2D

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Persondlny riaditel, Personalny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za spravne vedenie politiky odmenovania a zamestnaneckych vyhod
v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za proces zavadzania a riadenia systému odmenovania zamestnancov (dohliada
na objektivnost’ hodnotenia pracovnych miest, tvorbu systému bonusov a pod.).
Pripravuje rozpocty a Statistiky.

e Spravuje socialny fond, moze vytvarat’ systém flexibilnych zamestnaneckych vyhod.
Zodpoveda za spravnost napojenia hodnotenia vykonnosti zamestnancov na systém
odmenovania.

e MozZe sa zucastnit’ jednania s odbormi o systéme odmeiiovania a zvySovania miezd.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3G

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Personalny riaditel’, Persondlny manazér, Manazér
odmenovania

IFA/JOSS zaradenie: 8 — 9

Ucel pracovnej pozicie:

Podiela sa na zavadzani stanovenej politiky odmenovania a zamestnaneckych vyhod
v spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Spolupracuje pri zavadzani a riadeni systému odmenovania zamestnancov (spolupodiel’a
sa na objektivnom hodnoteni pracovnych miest, tvorbe systému bonusov a pod.).

e Napomaha pri koordinacii a konkretizacii socidlneho programu zamestnancov.

e ZabezpecCuje socialnu politiku organizacie (stravovanie, ubytovanie, doprava, socidlne
vyhody a pod.).
Spolupracuje pri napojeni hodnotenia vykonnosti na systém odmefiovania.

e Vykonava pracovné hodnotenia, mzdové revizie, analyzy a r6zne administrativne tlohy.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3H I

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za finalnu verziu organiza¢ného poriadku, organizacnej Struktary
a funkcénej schémy spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Porovnava planovany a skuto¢ny stav zamestnancov a pripravuje prehl’ady a Statistiky pre
proces planovania zamestnancov.

Na zaklade vypracovanej dokumentacie riadenia spoloc¢nosti analyzuje jeho sicasny stav a
navrhuje pripadné zmeny v Strukture spolocnosti.

Zodpoveda za aktualny stav dokumentacie riadenia spolo¢nosti.

Zodpoveda za korektnu evidenciu a tdrzbu registrov dokumentacie riadenia v aktuadlnom
stave.

Navrhuje postupy tvorby a aktualizacie jednotlivych druhov dokumentacie spolo¢nosti.
Predklad4 namety na zmeny a vznik novej dokumentécie riadenia.

Zhromazd'uje a analyzuje data pre aktualizdciu organizacnej Struktiry, organizacného
poriadku a katalégu pracovnych miest.

Posudzuje a aktualizuje popisy pracovnych ¢innosti v nadviznosti na platnti organiza¢nu
Struktiru a systematizaciu pracovnych ¢innosti.

Spravuje vnatropodnikové organiza¢né normy.

Zdokonal'uje metodiky spracovavania popisov pracovnych pozicii.

Popisy pracovych pozicii 23 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

B3I M

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 7-8

Ucel pracovnej pozicie:

Podiel’a sa na vypracovavani a aktualizacii organiza¢ného poriadku, organizac¢nej
Struktury a funkcnej schémy spoloc¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Vypracovava dokumentaciu riadenia spolo¢nosti.

Zodpoveda za aktualny stav dokumentacie riadenia spolocnosti.

Vklada do informacného systému spoloc¢nosti platni1 organiza¢nu Struktiru a funkénu
schému.

Aktualizuje udaje o zamestnancoch v informacnom systéme spolo¢nosti.

Eviduje a udrziava registre dokumentacie riadenia v aktualnom stave.

Spracovava postupy tvorby a aktualizacie jednotlivych druhov dokumentacie spolo¢nosti.
Podierl’a sa na posudzovani a aktualizacii popisov pracovnych ¢innosti v nadvdznosti na
platni organiza¢nu Struktiiru a systematizaciu pracovnych ¢innosti.

Archivuje a eviduje pripomienkovania organiza¢nych noriem a povereni.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3A

Alternativny nazov pozicie: TAJOMNIK

Nadriadena pozicia: Predseda predstavenstva, Riaditel’ spolo¢nosti

IFA/JOSS zaradenie: 9-10

Ukel pracovnej pozicie:
Zabezpecuje prevadzku/chod kancelarie generdlneho riaditela a kontroluje plnenia
uloh vyplyvajtcich z rokovani predstavenstva.

Hlavné ¢innosti:

e Organizuje konanie valného zhromazdenia, dozornej rady, predstavenstva, rady riaditel'ov.

e Rozosiela pozvanky na zasadanie tychto organov, rozosiela materidly vratane
zabezpecenia ich prekladu (v pripade potreby).

e Vypracovava ¢asovy a vecny harmonogram c¢innosti dozornej rady a predstavenstva na
kalendarny rok a predklada ich tymto organom na schvalenie.

e Zabezpecuje centralnu evidenciu a distribuciu tloh predstavenstva.

e ZabezpeCuje externé a interné tlmocnicke a prekladatel'ské sluzby na ucely zabezpecenia
zasadania rady riaditelov, predstavenstva, dozornej rady avalného zhromazdenia
spolo¢nosti.

e Vedie zoznam ¢lenov dozornej rady a predstavenstva na tcely vykaznictva a pre potreby
¢lenov dozornej rady a predstavenstva.

e Vypracovava zapisnice zo zasadani valného zhromazdenia, dozornej rady, predstavenstva,
rady riaditel'ov a vedie evidenciu originalov dokumentov tychto organov banky.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3B

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:
Vykonavanie vnutornych procesualnych auditov a kontrol vratane navrhu odportcani
pre vedenie spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Vykonavanie kontrol, overovania a analyz dodrziavania stanovenych postupov, procedur
a predpisov v jednotlivych procesoch spoloc¢nosti.

e Hodnotenie funkcnosti ai¢innosti riadiaceho a kontrolného systému organiza¢nych
zloziek spolo¢nosti, systému riadenia rizik, dostupnosti a spol'ahlivosti informacii, suladu
so zakonmi, v§eobecne platnymi pravnymi normami a vnutornymi predpismi spoloc¢nosti.

e Vypracovavanie stanovisk k ndvrhom vnutornych predpisov aich zmendm najmé
z hl'adiska vntitorného kontrolného systému.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Vysoky stupen teoretickych a praktickych skuisenosti v oblasti procesualnych auditov a
kontrol.

o Skusenost’ na podobnej pracovnej pozicii 3 a viac rokov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3I I

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje konzistentnost’ procesnej mapy a smernic.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi tvorbu novych procesov.

e Riadi zmeny v procesoch azmeny pracovnych pokynov v spolupraci s vlastnikmi
procesov a gestorom s cielom dosiahnut’ efektivnost’ procesov.

e Tvori procesné smernice.
Riadi tvorbu procesnych smernic a ich aktualizaciu na zaklade procesov.

e Tvori reporty z databazy (ARIS) na zaklade poziadaviek uzivatel'ov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3J X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia
IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za tvorbu a navrhy novych procesov.

Hlavné ¢innosti:

Navrhuje nové procesy v spolupraci s vlastnikmi procesov a gestorom.

Tvori zmeny v procesoch v spolupraci s vlastnikmi procesov a gestorom.
Spolupracuje pri tvorbe procesnych smernic.

Zodpoveda za tvorbu procesnych smernic a ich aktualizaciu na zaklade procesov.
Tvori reporty z databazy (ARIS) na zaklade poziadaviek uzivatel'ov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3C TLMOCNIK / PREKLADATEL

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:
Prekladd dokumenty a iné materidly z jedného jazyka do druhého alebo tlmoci
hovorenu rec.

Hlavné ¢innosti:

e (Cita materialy, preklada ich a prepisuje ich v uréitom jazyku alebo jazykoch, pri¢om
reSpektuje pravidla vo vztahu k ré6znym faktorom, ako napr. k vyznamu slov, Struktire
viet, gramatike, interpunkcii.

e Prekladatelom mézu byt v obmedzenom rozsahu zverované administrativne a sekretarske
ulohy vyzadujice urcitu znalost’ organizacie, jej programov a prevadzky.

e ZabezpeCuje nasledné alebo simultinne tlmocenie medzi jednotlivymi jazykmi. Podla
povahy danej situacie sa vyjadruje bud’ priblizne alebo presne.

e Moze sa Specializovat’ na urCiti tematiku, na urcité oblasti sluzieb alebo projekty.

Moze sa Specializovat’ na urcity typ materidlov ako napriklad na tlacové spravy, pravne
dokumenty alebo vedecké spravy a podl'a tejto Specializacie méze byt zaradeny.

e Vykonnost' sa meria v€asnostou a presnostou prekladov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C1B

Alternativny nazov pozicie: N >< ><

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 12 - 13

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za oblasti obchodného planovania, strategického rozvoja a systém
riadiacich informacii.

Hlavné ¢innosti:

e Formuluje a implementuje strategické plany spoloc¢nosti.

e Na zasadnutiach vedenia spolo¢nosti prezentuje strategické plany spoloc¢nosti v réznych
oblastiach.

e Zodpoveda za materidly z jednotlivych ¢innosti na useku stratégie pre potreby
predstavenstva a vykonného vedenia spolocnosti.

o Kontroluje a prezentuje vypracované financné analyzy, financné modely a ukazovatele
podl'a poziadaviek clenov predstavenstva.

e Spolupracuje so vSetkymi oddeleniami spolo¢nosti s cielom poskytnit’ im podporu pri

formulacii ich Specifickych planov a stratégii

Identifikuje problémy v existujucich procesoch a navrhuje vhodné rieSenia.

Kontroluje systém riadiacich informéacii (Management Information System).

Riadi proces planovania a monitoruje rozvoj vo¢i dohodnutému planu.

Zodpoveda za kvalitu a primerany pocet zamestnancov vo svojom useku v sulade

s konkrétnym podnikovym planom.

Riadi implementaciu internych strategickych projektov.

Riadi, hodnoti, kontroluje a motivuje podriadenych zamestnancov.

e Rozhoduje o Skoleni anavrhuje mozné programy rozvoja zamestnancov. Predseda
pravidelnym pracovnym poradam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Je zodpovedny za strategicku oblast’ spoloc¢nosti.

o Urovei vedenia je strategického charakteru. Moze zasahovat’ do operativnych zaleZitosti.

e Priamo vedenie vykonny personal.

e Moze byt ¢lenom vrcholového vedenia.

e Je pozadovana hlboka teoreticka a prakticka znalost’ v danej oblasti a strednodoba
skusenost’ (5 a viac rokov).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3D

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolocnosti, Manazér strategického planovania

IFA/JOSS zaradenie: 9-10

Ucel pracovnej pozicie:
Podiel’a sa na vypracovavani a aktualizacii existujuceho strategického planu
spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Spracuva a predklada faktami podlozené materialy z jednotlivych Cinnosti na useku
stratégie pre potreby predstavenstva a vykonného vedenia spolo¢nosti.

e Pripravuje prezentaciu strategického planovania pre zasadnutia vykonného vedenia
spolocnosti.

e Na pravidelnej baze zhromazd'uje a analyzuje trhové data, z ktorych Cerpa pri spracovani
strategického planu spolo¢nosti.

e Vypracovava a posudzuje financné analyzy, financné modely a ukazovatele podla
poziadaviek ¢lenov predstavenstva.

e Spolupracuje so vsetkymi oddeleniami spoloc¢nosti s cielom poskytnit’ im podporu pri
formulacii ich $pecifickych planov a stratégii.

o Identifikuje problémy v existujucich procesoch a navrhuje vhodné riesenia.
Pracuje na strategickych procesoch a ulohach vyplyvajacich z tloh stanovenych na
zasadnutiach jednotlivych projektovych timov.

e Zodpoveda za systém riadiacich informacii (Management Information System), unifikuje
informacné systémy a zdroje spolocnosti a zabezpecuje kvalitu informdcii pre riadenie.

e Dohliada na nové aktivity oddeleni, aby zabezpecil ich konzistenciu z hl'adiska celkove;j
stratégie spolo¢nosti a internych poziadaviek.

e Podiel’a sa na koordinacii a implementacii internych strategickych projektov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

Cl1A

Alternativny nazov pozicie: N >< N

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za technické zabezpecenie prevadzok a realizaciu investicnych zamerov
spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

Pripravuje investicny plan spolo¢nosti, plan nadkupu investicného majetku a spotrebného
materialu.

Riadi a kontroluje penazné toky v spoloCnosti suvisiace s majetkom a investicnou
vystavbou.

Vyhodnocuje efektivnost’ prevadzkovych metdod v ramci stanovenych rozpoctov.

Vedie investicné akcie spoloc¢nosti a stanovuje, ktoré projekty je potrebné zahajit, prerusit’
alebo rozsirit’.

Zaistuje optimalnu Uroven bezpe¢nosti pozemkov, budov, majetku a zamestnancov na
pracovisku.

Stara sa o sulad vSetkych postupov vratane kontrolnych s platnymi technickymi,
bezpec¢nostnymi, poziarnymi, zdravotnymi a environmentalnymi normami.

Podiel’a sa na rozvoji spolo¢nosti v oblasti technického zabezpecenia.

Vypracovava investicné navrhy na vystavbu nehnutelnosti (velkost, umiestnenie,
technické vybavenie).

ZabezpeCuje styk s organmi S$tatnej spravy, samospravy a kontrolnymi organmi,
projektovymi organizaciami a finan¢nymi institiiciami.

Uzatvara ndjomné a poistné zmluvy suvisiace s technickym zabezpecenim spolo¢nosti.
Vypracovava a schvaluje interné smernice a pravidla ¢innosti podriadenych pracovnikov.
Pomaha rozvijat’ znalosti a schopnosti podriadenych pracovnikov.

Pravidelne a objektivne hodnoti vykon podriadenych pracovnikov.

Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

Riesi zavazné pracovné staznosti a podnety.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Obycajne je ¢lenom vrcholového vedenia.

Vysoky stupen teoretickych a praktickych skiisenosti.

Vytvara a formuluje rieSenia strategickych a komplexnych otazok.

Priamo riadi vel’ku technicko-prevadzkovu diviziu / Gtvar (3 a viac manaZzérov /veduicich).
Dlhodoba skusenost’ (5 a viac rokov).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3E I

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Technicko-investi¢ny riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 7-8

Ucel pracovnej pozicie:

Komplexne zabezpecuje pripravu, organizaciu a realizdciu investiénych projektov
spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Spracovava navrhy koncepcii a plany investi¢énych projektov, ktoré predklada na
schvalenie svojmu nadriadenému.

Pripravuje a zucastnuje sa vyberu dodavatel'ov pre realizaciu stavieb.

Pripravuje a zabezpecuje realizaciu dodavok strojov a zariadeni, technologie, dopravnych
prostriedkov a pod.

Pripravuje a zabezpecuje stavebné konanie zac¢inanych stavieb.

Zabezpecuje projektovi dokumentaciu investicii.

Vypracovava zasady a metodické predpisy k ¢innosti v procese investicnej vystavby.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3F X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Technicko-investi¢ny riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Asistuje pri priprave, organizacii a realizacii investicnych projektov spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Zucastiiuje sa vyberu dodavatel'ov pre realizaciu stavieb.
Pripravuje a zabezpecuje realizaciu dodavok strojov a zariadeni, technologie, dopravnych
prostriedkov a pod.

e Pripravuje a zabezpecuje stavebné konanie zacinanych stavieb.

e Zabezpecuje projektovi dokumentaciu investicii.

e Podiela sa na vypracovavani zasad a metodickych predpisov k cinnosti v procese
investi¢nej vystavby.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4A

Alternativny nazov pozicie: N N N

Nadriadena pozicia: Technicko-investi¢ny riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 7-8

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpovedd za adekvatne hospodarenie s prostriedkami zverenymi organizaciou,
chrani majetok spolo¢nosti pred poskodenim, stratou, zni¢enim a pod.

Hlavné ¢innosti:

e Kontroluje aeviduje cerpanie rozpoCtu, vecnu stranku supisov vykonanych prac,
protokolov a faktur a ich stlad s odbytovym rozpoctom.

e Pripravuje podklady o priebehu a plneni planu investi¢nej vystavby pre Statisticka
evidenciu.

e ZabezpeCuje vybavovanie reklamacii.

e ZabezpecCuje dodavatel'skll a montaznu dokumentaciu.

e Zodpovedd za dodrziavanie predpisov bezpecnosti pri praci v sulade s podnikovymi
predpismi.

e Organizuje skusky a merania k overeniu kvality doddvanych a montovanych zariadeni.

e Modze vykonavat’ funkciu technického dozoru investora na pridelenych stavbach.

e Modze spravovat’ integrovany informacny systém riadenia investicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C3G

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Riaditel spolo¢nosti, Veduci kancelarie GR
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje, organizuje a riadi spravu, udrzbu a ndkup majetku organizacie.

Hlavné éinnosti:

Kontroluje a riadi zamestnancov vykonavajucich kancelarske a sekretarske prace. Jedna
s externymi dodavatel'mi.

Obvykle riadi ¢innosti spojené s administrativou, udrzbou, zdsobovanim a s pracou
podnikovych vodicov.

Spolupracuje s vediacimi pracovnikmi pri realizacii prijatych planov udrzby a pri
zabezpeCovani oprav.

Spracovava programy preventivnej udrzby a oprav.

Kontroluje vsetky naklady stvisiace s udrzbou.

Stara sa, aby riadeni zamestnanci boli riadne vySkoleni a mali zodpovedajiicu motivaciu.
Objednava nastroje a material potrebny k opravam. Spolupracuje s pracovnikmi nakupu.
Zodpoveda za prevadzku kancelarii.

Zabezpecuje nakup potrebnych zariadeni, ich opravy a servis.

Udrzuje a rozvija kontakty s prenajimatel'om kancelarskych priestorov.

V pripade stahovania do novych priestorov sa stara o organizacné zabezpecenie celej
akcie.

Organizuje rekonstrukéné prace a dohliada na ich realizaciu.

Podl'a moznosti koordinuje rézne ¢innosti spojené s beznou prevadzkou kancelarii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4B SEKRETARKA 1

Alternativny nazov pozicie: TAJOMNICKA/

———|

X

Nadriadena pozicia: Riaditel spolo¢nosti, Veduci kancelarie, Veduci oddelenia
IFA/JOSS zaradenie: 7-8

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava rozne kancelarske a sekretarske ulohy vyZzadujuce znalost’ organizicie,
programov a postupov vztahujicich sa ku kazdodennej prevadzke kancelarie. Mo6ze
riesit’ cely rad roznych situécii a konfliktov stvisiacich s problémami administrativy a
riadenim kancelarie, ktoré nemozu byt bezprostredne rieSené veducim pracovnikom.

Hlavné ¢innosti:

e Udrziava si dokonaly prehl'ad o kazdodennej cinnosti vediiceho a jednotlivych
zamestnancov.
Pripravuje programy rokovani po organizacnej stranke.
e Dojednava schodzky, informuje navStevnikov a vSestranne pomdaha veducim
zamestnancom tym, ze ich zbavuje nutnosti venovat' sa drobnym administrativnym a
prevadzkovym zalezitostiam.
Eviduje a triedi dosli postu; zostavuje a pise bezné listy.
Riadi a organizuje administrativne a prevadzkovo-technické prace na sekretariate.
Zaklada koreSpondenciu a ostatné zdznamy a dokumenty.
Vybavuje telefonaty a informuje volajucich, prepaja hovory na prislusnych pracovnikov.
Vita navstevnikov, zistuje, v akej zalezitosti prichadzaju a uvadza ich k prisluSnému
zamestnancovi.
Zostavuje programy ciest a zabezpecuje rezervacie.
Zabezpecuje zapisy zo zasadani a porad pracovnikov.
e Moze riadit’ pracu mladsich administrativnych pracovnikov sekretariatu/aseku.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Riesi rozsiahlejSie administrativne tlohy. Problematiku posudzuje z komplexného
hladiska.

e Moze viest maly tim administrativnych pracovnikov.

e Pozicia vyZaduje vel'kt mieru samostatnosti.

e Velmi dobré organizacné a koordinac¢né schopnosti. Dlhodoba sktsenost’ (min. 4 roky)
na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4C X
Alternativny nazov pozicie: NM

Nadriadena pozicia: Veduci oddelenia
IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava rutinné sekretarske prace bezne sa vyskytujuce v kancelarii, ktoré vyzaduju
znalost' organizacnych programov a postupov vztahujucich sa k prevadzke
kanceldrie. V niektorych pripadoch modze tieto prace zabezpeCovat aj pre
pracovnikov, ktori s podriadeni prislusnému veducemu.

Hlavné ¢innosti:

e Udrzuje prehl'ad o kazdodennej ¢innosti veduceho a jednotlivych zamestnancov.
Dojednava schddzky, informuje navstevnikov a vSestranne pomaha vediicim pracovnikom
s drobnymi administrativnymi a prevadzkovymi zalezitostami.

Triedi a eviduje doslu postu.

Na zaklade podkladov pise bezné listy a zaist'uje ich odoslanie.

Zaklada kore$pondenciu a ostatné zaznamy alebo dokumenty.

Vybavuje telefonaty a informuje volajucich, prepina hovory na prislusnych pracovnikov.
Vita navstevnikov, zistuje, v akej zalezitosti prichadzaju a uvadza ich k prislusnému
pracovnikovi.

Zostavuje plan pracovnych ciest a zabezpecuje rezervacie hotelov a cestovnych listkov.

e Moze zabezpecovat zapisy zo zasadani a porad pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Riesi administrativne ulohy rozsiahlejSieho a/alebo diel¢ieho charakteru. Plni Standardné
administrativne ulohy.

e Modze dohliadat’ na ¢innost’ administrativnych pracovnikov.

e Vyzadovana samostatnost’ v medziach Standardnych situécii.

e Vel'mi dobé organizacné a koordinac¢né schopnosti. Strednodoba skusenost’ (1-3 roky) na
podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4D ¥
Alternativny nazov pozicie: N >< M

PISARKA

Nadriadena pozicia: Veduci kancelarie, %% Veduci oddelenia
IFA/JOSS zaradenie: 5

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava sthrn beznych administrativnych prac v ramci obsluznych c¢innosti
kancelarie alebo administrativy. Byva zarad'ovana podl'a odboru ¢innosti alebo podla
miesta pracoviska.

Hlavné ¢innosti:

e Modze viest' evidenciu, spracovanie dokladov, zber informacii alebo tidajov a zodpovedat’
bezne otazky Standardnymi odpoved’ami.

e Vykonava dalSie rutinné kancelarske prace ako napr. pisanie na stroji, zakladanie

dokumentov, obsluhu pocitaca/vstup dat a pod.

Moze zabezpecovat Standardnu koreSpondenciu podl'a pokynov.

Kopiruje udaje a archivuje zaznamy a vykazy, skartuje.

Obsluhuje fax.

Sprostredkuva obeh spisov a tlace v ramci useku.

Vykonnost' sa meria podl'a presnosti a dochvilnosti vykonania zverenych uloh.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Riesi standardné administrativne ulohy.

Spravidla nema ziadnych podriadenych.

Jej ¢innost’ je kontrolovana pravidelne a je vykonavana pod priamym dohl'adom.
Vel'mi dobré organizacné a koordinacné schopnosti. Nie je pozadovana dlhodoba
skusenost’ (juniorska pozicia) na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4E ARCHIVAR

Alternativny nazov pozicie: NM

Nadriadena pozicia: Veduci kancelarie

IFA/JOSS zaradenie: 5-6

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava archivaciu dokumentov.

Hlavné éinnosti:

Vytvara dokumentaciu k procesom, produktom a sluzbam spolo¢nosti.

Vykonava odborné a technické prace spojené s archivnym materialom.

Vykonava archivne vypozi¢né sluzby a odborné ¢innosti podl'a predpisanych procedr.
Vedie a dopiiia evidenciu archivnych fondov a zbierok archivu podl'a pokynov.

Triedi, usporadiva, skartuje prip. inventarizuje archivne fondy podla stanovenych
postupov.

e Vedie administrativu archivu.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4F RECEPCNA 1

Alternativny nazov pozicie: N N N N

Nadriadena pozicia: %%Vedﬁci kancelarie, Persondlny manazér,
Personalny riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Vedie chod recepcie a reprezentuje spolo¢nost’ v o¢iach navstevnikov.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za zabezpecenie plynulého chodu recepcie.

Koordinuje ¢innost’ vSetkych recepcnych.

Obsluhuje telefonnu ustrednu, odpoveda na prichadzajiice hovory.

Vita navstevnikov, zistuje, v akej zalezitosti prichadzaji a usmerniuje ich na prislusnych

pracovnikov.

e Poskytuje vSeobecné informacie o firme, pripadne dohaduje stretnutia. Vedie knihu
navstev a vydava navstevnicke priepustky.

e Moze vykonavat’ aj drobné pisarske prace a plnit’ rutinné kancelarske tlohy.

e Vykonnost sa meria podla pristupu, zdvorilosti, schopnosti reprezentovat a jednat

s l'ud’'mi a plnenia zadanych uloh.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vykonéva samostatné ¢innosti spojené s prevadzkou recepcie.

Riesi vzniknuté problémy rozsiahlejSieho a/alebo Ciastkového charakteru.

Dohliada na ¢innost’ pracovnikov recepcie.

Vel'mi dobé komunikacné, organizacné a koordina¢né schopnosti. Skisenost’ min. 3 roky
na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4G X
Alternativny nazov pozicie: ><><

Nadriadena pozicia: Vedlca recepcie (Recepcna 1), %%Vedﬁci kancelarie
IFA/JOSS zaradenie: 4

Ucel pracovnej pozicie:

Vita navstevnikov v priestoroch firmy a prijima telefonické hovory.

Hlavné éinnosti:

e Odpoveda na prichadzajice hovory v§eobecného charakteru.
Vita navstevnikov, zistuje, v akej zalezitosti prichadzaju a smeruje ich k prislusnym
pracovnikom.
e Poskytuje vSeobecné informacie o firme, pripadne organizuje stretnutia. M6Ze viest’ knihu
navstev a vydavat’ navstevnicke priepustky.
Obsluhuje telefonnu ustrediu.
Mobze obsluhovat’ fax.
Moze vykonavat i drobné pisarske prace a plnit’ rutinné kancelarske tulohy.
Vykonnost' sa meria podla pristupu, zdvorilosti, schopnosti reprezentovat a jednat’
s 'ud'mi a plnenia zadanych tloh.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Riesi standardné problémy spojené s prevadzkou recepcie.

Nema ziadnych podriadenych.

Jej Cinnost’ je kontrolovana a je vykonavana pod priamym dohl'adom.

Vel'mi dobé komunika¢né a organiza¢né schopnosti. Nie je pozadovana dlhodoba
skusenost’ na podobnej pozicii (mdze byt aj juniorska pozicia).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C2A OBRANY A OCHRANY
OBJEKTOV

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Technicko-investicny riaditel’, Riaditel’ spolo¢nosti

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:
Riadi a koordinuje vSetky ¢innosti v oblasti obrany a ochrany spolo¢nosti tak, aby
bola zabezpecena spolahliva ochrana majetku a 0sob.

Hlavné ¢innosti:

e Vypracovava plany zabezpeCovania pripravy civilnej ochrany a hospodarsko-
mobiliza¢nych priprav.

Vykonava kontrolu vykonu straznej sluzby v sulade s uzatvorenou zmluvou dodavatela.
Riadi a kontroluje pracu skladnika CO.

Riadi pracu obrany a CO objektu a spracovava ich dokumentéciu.

Organizuje civilnu ochranu zamestnancov spolo¢nosti.

Kontroluje ochranu majetku spolo¢nosti.

Riadi spréavu archivu pisomnosti.

Spolupracuje s externymi organmi pri ochrane majetku spolo¢nosti.

Spolupracuje pri zabezpecovani protipoziarnej ochrany.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C4H OBRANY A OCHRANY
OBJEKTOV

Alternativny nazov pozicie: NN OBRANY A OCHRANY

OBJEKTOV

Nadriadena pozicia: Manazér utvaru CO, obrany a ochrany objektov
IFA/JOSS zaradenie: 7

Udel pracovnej pozicie:

Koordinuje vSetky ¢innosti obrany a ochrany spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Plni ulohy mobilizacie spolo¢nosti.

Vykonava spravu majetku.

Plni ulohy civilnej ochrany v spolo¢nosti v zmysle zakona a jej vykonavacich vyhlasok.
Vypracovava, novelizuje a vedie prislusnu dokumentaciu hospodarskej mobilizacie.
Organizuje pripravu a Skolenie jednotiek a zariadeni CO.

Zodpoveda za vydaj vstupnych preukazov pracovnikom externych firiem na zaklade
pisomnej poziadavky prislusného veduceho a vedie o tom evidenciu.

Zodpoveda za vydaj povolenia pre vjazd motorovych vozidiel externych firiem na
zéklade pisomnej poziadavky.

Zodpoveda za vydaj pracovnych a sluzobnych priepustiek pre pracovnikov, ktori maju
pocas pracovnej doby povoleny vol'ny pohyb cez vratnice.

Spolupracuje s externymi organmi pri ochrane majetku spolo¢nosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C5A VRATNIK

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: ManaZér utvaru CO, obrany a ochrany objektov

IFA/JOSS zaradenie: 3

Ucel pracovnej pozicie:

Je primarnym kontaktom pre navstevnikov firmy a vykonava ochranu objektu.

Hlavné éinnosti:

Zodpoveda za bezpecnost’ a ochranu budov.

Prisne dodrziava vSetky bezpecnostné a protipoziarne predpisy.

Vita navstevnikov, zistuje, v akej zalezitosti prichadzaju a informuje ich.

Vykonava fyzicka kontrolu budov zameranu na poziarnu bezpecnost’.

Aktivuje a deaktivuje zabezpecCovacie systémy.

Moze prijimat’ prichadzajuce telefonické hovory a prepajat’ ich na jednotlivych

zamestnancov.

Eviduje pohyb navstevnikov a usmerniuje ich na prislusnych zamestnancov.

Sleduje dianie v uréenych priestoroch.

e Modze vykonavat pravidelné odpisy a ohliadky zariadeni (meracie zariadenia, kotolia,
vzduchotechnika, chladiace zariadenia) a ohlasuje zistené poruchy na zverenych
zariadeniach.

e Moze Cistit’ okolie budov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Opravnenie na obsluhu plynovych kotolni/kuri¢ské skusky vyhodou.
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C2B MANAZER SPRAVY BUDOV A ZARIADENI

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci kancelarie, Technicko-investi¢ny riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za spravu a efektivne vyuzivanie budov a zariadeni spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

o Je zodpovedny za koordinaciu ¢innosti oprav a spravy budovy spolo¢nosti.
Kontroluje podporné a administrativne procesy tykajice sa spravy majetku.

e Zodpoveda za pripravu reportov ohl'adne prirastkov majetku, ubytkov majetku v ¢leneni
na vyradeny majetok odpredajom, vyradeny majetok likvidaciou, vyradeny majetok
darovanim, presuny majetku, odpisy majetku mesacne a kumulativne a pod.

e Je zodpovedny za nakup DHM.

Je zodpovedny za pripravu podkladov k inventarizacii majetku, koordinuje proces
inventarizacie majetku, vypracovava spravu o inventarizacii majetku spolo¢nosti.

o Vyrad'ovacej a likvidacnej komisii predklada navrhy na vyradenie neupotrebitelného a
nepouzitelného majetku.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C41

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: ManaZér spravy budov a zariadeni, Technicko-investi¢ny
riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za evidencia majetku a zabezpecuje drobny ndkup, obstaranie tovaru a
sluzieb.

Hlavné éinnosti:

e Vykonava evidenciu majetku spojenej s prevadzkou nehnutelnosti.

e Vykonava nakup @X DHM a zabezpecuje jeho zaradenie do evidencie majetku
na zéaklade zarad’'ovacieho protokolu.

e Pripravuje podklady k inventarizacii majetku.

e Je zodpovedny za oznaCenie majetku etiketami ¢iarového kodu.

e Zabezpecuje opravy, udrzbu a odborné prehliadky vsetkych zariadeni nachadzajacich sa
v budovach.

e Spracovava a eviduje zmluvy o najme nebytovych priestorov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C5B UDRZBAR

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci kancelarie, Manazér spravy budov a zariadeni
IFA/JOSS zaradenie: 4

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje bezporuchovu prevadzku zariadeni a technologii v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e V ramci svojej Specializacie samostatne vykondva ukony vediuce k zabezpeCeniu
efektivnej prevadzky a udrzby zariadeni.

e Qdstraiiuje bezné prevadzkové poruchy na technolédgii, uskutociiuje ich zékladnu

lokalizéaciu a v pripade potreby kontaktuje technickych Specialistov.

Podiel’a sa na pravidelnej udrzbe pridelenych zariadeni a technologii.

Zabezpecuje pohotovostné sluzby.

Podava pravidelné hlasenia.

Vedie prevadzkova dokumentaciu.

Pomocné ukazovatele zaradeni:

Riesi prevazne Ciastkové problémy tykajiice sa prevadzky zariadeni.
Obvykle nema ziadnych podriadenych.

Pracuje pod dohl'adom svojich nadriadenych.

Pozadovana pracovna skusenost’ do 2 rokov.
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C5C UPRATOVACKA

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci kancelarie, Manazér spravy budov a zariadeni

IFA/JOSS zaradenie: 1

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje efektivnu upratovaciu sluzbu.

Hlavné éinnosti:

e Upratuje zverené priestory podla osvedenych Standardnych postupov s pouzitim
nalezitych pripravkov a zariadenia.

e Cisti hygienické priestory, vratane vymeny uterakov, mydiel a toaletného papiera.

o Sleduje zasobovanie upratovacich potrieb a podl'a potreby ich doobjednava.

e Pouziva metlu, prachovku, mop, handry na podlahu, vysavac, vosky na leStenie a Cistiace
prostriedky.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

C2C

Alternativny nazov pozicie: N N N

Nadriadena pozicia: Technicko-investicny riaditel’, Riaditel’ spolo¢nosti

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za oblast’ bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri prace v spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Vytvara politiku BOZP a zaist'uje jej stlad s poziadavkami platnej legislativy.

e Zodpoveda za zabezpecenie vykonu merani skodlivin a rizikovych faktorov pracovného
prostredia.

e Vyjadruje sa k uvadzaniu novych technolégii a zariadeni do skiiSobnej a trvalej prevadzky
z hl'adiska BOZP.

e Pri zivaznych zisteniach navrhuje vydanie konkrétnych prikazov na odstranenie
nebezpecenstva vzniku pracovnych tGrazov a chordb z povolania.

e Vydava a eviduje pisomné prikazy — povolenia na prace so zvySenym poziarnym
nebezpecenstvom, stanovuje doplitujuce podmienky a opatrenia, spolupracuje s velitelom
straZznej zmeny.

e Veducim pracovnikom predkladd navrhy na postihy pracovnikov, ktori nereSpektuju
bezpecnostné a hygienické predpisy.

e Vypracovava metodiku komplexnych previerok BOZP.

Vypracovava smernice osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov a hygienickych
prostriedkov.

o Navrhuje zakazat’ prevadzkovanie stroja/zariadenia alebo vykonavanie prace ohrozujlcej
zdravie zamestnanca.

e Spolupracuje s organmi Statneho odborného dozoru, In$pektoratom prace a so
zdravotnickymi a hygienickymi organmi a kontroluje plnenie opatreni z previerok BOZP.
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C4)

Alternativny nazov pozicie: ><

A

Nadriadena pozicia: NN

IFA/JOSS zaradenie: 7

Udel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje dodrziavanie predpisov o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Hlavné ¢innosti:

e Vykonava vstupnt inStruktdz BOZP novoprijatym pracovnikom a externym pracovnikom
a obsahovo zabezpecuje Skolenia veducich hospodarskych pracovnikov o BOZP.

e Vedie evidenciu Urazovosti a chordb z povolania a vSetku pisomnu dokumentaciu v
suvislosti s BOZP.

o PIni ohlasovaciu povinnost’ v sulade s predpismi BOZP.

e Vykonava preventivne poziarne prehliadky v kancelarskych objektoch podla vSeobecne
zavéaznych predpisov.

e Vykonava inSpekcie zariadeni avybaveni a v pripade nezhody s bezpecnostnymi

poziadavkami navrhuje napravu.

Zucastiiuje sa vySetrovania pracovnych urazov.

Riadi spravu archivu pisomnosti.

Spolupracuje s externymi organmi pri uplatiovani BOZP.

Spolupracuje pri zabezpecCovani protipoZiarnej ochrany.
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C3H

Alternativny nazov pozicie: DISPECER

Nadriadena pozicia: Veduci kancelarie, Technicko-investi¢ny riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za spravu a dohl'ad nad vozovym parkom spolocnosti.

Hlavné éinnosti:

Riadi, organizuje a kontroluje chod oblasti vozového parku.

Zodpoveda za komplexné dispecerské riadenie dopravy.

Koordinuje a pridel'uje jednotlivé jazdy vodic¢om.

Riesi prevadzkové situacie spojené s vyuzitim vozového parku spolo¢nosti.
Zaistuje technicky servis vozidiel, sleduje terminy pravidelnych prehliadok aut.
Je zodpovedny za vedenie timu vodicov.

Modze sledovat’ terminy a plnenie povinného Skolenia vodicov.
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C5D SOFER / KURIER

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: ManaZér vozového parku, Veduci kancelarie

IFA/JOSS zaradenie: 4

Ucel pracovnej pozicie:

Dorucuje postu, rozvaza dokumenty, doklady, baliky a osoby na miesto urcenia.

Hlavné ¢innosti:

o K povinnostiam patri distribucia poSty a inych veci po pravidelnej trase. Zabezpecuje
pochddzky, vybavuje odkazy, triedi koreSpondenciu a vykondva iné drobnejSie
kancelarske prace.

e Moze prevazat’ a doruCovat predmety vyzadujice zvlastne zaobchadzanie, napr. poistené
alebo odporucené zasielky, pripadne zasielky oznacené ako strne.

e Musi byt schopny dorucit’ zasielky do jemu neznamych alebo vzdialenych miest, ktoré nie
st na obvyklych trasach.

e Vystavuje prijemky na nalozeny tovar.

o Inkasuje platby za dodany tovar a platby dopravného.

o Moze udrzovat' radiové alebo telefonne spojenie s nadriadenym, od ktorého touto cestou
prijima pokyny na realizaciu dodavok.

e Uskutociiuje naloZenie resp. vyloZenie za u€asti pomocnikov, ale aj bez nich.

e Moze kontrolovat’ stav vozidla (pneumatiky, svetla, brzdy, benzin, olej, vodu) a stav
naloZeného tovaru, vykonava drobnejSie mechanické opravy.

e Vykonnost' sa meria na zaklade v¢asnosti, bezpe¢nosti, presnosti a spolahlivosti.
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J1A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolocnosti
IFA/JOSS zaradenie: 13

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za vyvoj a realizaciu celkovej stratégie informacnych systémov v stlade s
potrebami spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Stanovuje koncepcné a strategické ciele I[S/IT oddelenia.

e Zodpoveda za bezchybné fungovanie a bezpec¢nost’ informaénych systémov spoloc¢nosti.

e Sleduje trendy a vyvoj. Jedna s dodavate'mi a vybera vhodnu technologiu, hardwarové a
softwarové komponenty, hodnoti vykonnost’.

Formuluje systémové poziadavky (SW,HW, architektura IS, bezpecnost’).

Formuluje zasady ¢innosti podriadenych veducich pracovnikov.

Formuluje zasady prace v oblasti IT pre veducich jednotlivych oddeleni.

Zostavuje interné smernice pre oblast’ podnikovej informacnej politiky.

Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje.

Rozhoduje o §koleniach pracovnikov a o ich rozvoji.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Moze byt zodpovedny za IS stratégiu vo viacerych pobockach v jednej alebo viacerych
krajinach alebo vacsej spolo¢nosti.

e Vykonava prevazne aktivity strategického charakteru. Zodpoveda za IS projekty
komplexného charakteru. Obvykle vedie va¢si tim manazérov/veducich.

e Obvykle byva ¢lenom vrcholového vedenia.

e Ma znalost’ IS na vyssej strategickej urovni. Dlhodobé skusenosti (viac ako 7 rokov na
podobnej pozicii).

e Vykonnost sa hodnoti celkovou spolahlivostou a efektivnost'ou informac¢ného systému.
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J2A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti, Riaditel’ informacnych systémov

IFA/JOSS zaradenie: 11-12

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi a koordinuje ¢innosti spojené s vyvojom a realizaciou informacnych systémov v
sulade so stratégiou a potrebami spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za spracovanie dat, IT infrastruktaru (hardware a software), technicki podporu
a pod.

e Navrhuje, riadi, organizuje a koordinuje celkové fungovanie informacného systému,
vratane vol'by optimalneho rieSenia.

e Sleduje trendy a vyvoj. Jedna s dodavate'mi a vybera vhodnua technologiu, hardwarové a
softwarové komponenty, hodnoti vykonnost'.

e Formuluje systémové poziadavky (SW,HW, architektara IS, bezpecnost).

e Formuluje zasady ¢innosti podriadenych veducich pracovnikov.

e Formuluje zésady prace v oblasti IS/IT pre veducich jednotlivych oddeleni.

e Zostavuje interné smernice pre oblast’ podnikovej informacnej politiky.

e Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje. Prijima rozhodnutia o Skoleni
pracovnikov a o ich rozvoji.

¢ Rozhoduje o skoleniach pracovnikov a o ich rozvoji.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Moze byt zodpovedny za IS/IT stratégiu v spolocnosti strednej velkosti.

e Aktivity strategického charakteru sa prelinaju s aktivitami opera¢ného razu. Zodpoveda za
ciastkové IS/IT projekty. Obvykle zodpoveda za stredne vel’ky systém. Vedie tim
prevazne vykonnych pracovnikov.

e Ma4 znalost’ IS/IT na vysSej strategickej irovni. Sktisenost’ do 5 rokov je postacujuca.

e Vykonnost sa hodnoti celkovou spolahlivostou a efektivnost'ou informac¢ného systému.
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334 ¢
Alternativny nazov pozicie: @ N N N N N A

MODULY

Nadriadena pozicia: Riaditel' / manazér informacnych systémov
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:
Je zodpovedny za vyvoj, implementaciu a funkcénost’ pridelenych informacnych
systémov a modulov v ramci spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Navrhuje, optimalizuje a realizuje procesy v prisluSnom module informacného systému
spolo¢nosti. Kontinualne hl'ada a inovuje postupy v systéme v stlade s moznost’ami, ktoré
systém poskytuje. Novy postup/problém zanalyzuje, navrhne rieSenie, naprogramuje a
otestuje.

e Pri inovécii postupov v systéme organizuje skolenia pre uzivatel'ov systému.

e Informacny systém prispdsobuje potrebam spolocnosti. Zabezpecuje spracovavanie
vSetkych zmien modulov na zéklade poziadaviek oddeleni.

e Vytvara nové aplikacie, zostavy, vyhodnotenia a prehlady informécii podla potreby
uzivatel'ov a vedenia spolocnosti.

e Casto operativne rie$i nestandardné stavy v danom systéme. Problémy viésicho rozsahu
komunikuje s externymi spolo¢nostami resp. dodavatel'mi systému.

e Podiela sa na vytvarani strategickych planov a je ¢lenom implementa¢ného timu pri
zavadzani nového informaéného systému.

e Vedie, podporuje, motivuje a rozvija svojich podriadenych
Neustale sa vzdelava, Studuje odbornu literatiru, pouzivatel'ské aj programovacie postupy,
manualy, sleduje zmeny v informaénych technoldgiach.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

¢ Generalista v oblasti informacnych technologii.

e Analytické myslenie, kreativny pristup.

e Expertna znalost’ prislusného informac¢ného systému. VSeobecny prehl’ad o IT.
e Znalost’ a prax v pouZivani potrebné¢ho programovacieho jazyka.

e Je §pecializovany na jeden alebo viac modulov IS vyuzivanych v spolocnosti.
e Pracuje samostatne a moéze viest’ maly tim podriadenych.
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J4A /

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ informac¢nych systémov

IFA/JOSS zaradenie: 5

Ukel pracovnej pozicie:
Obsluhuje vypoctovu techniku a periférne zariadenia za ucelom spracovania
obchodnych, technickych a inych udajov podla prevadzkovych pokynov.

Hlavné éinnosti:

o Uskutociiuje vkladanie udajov, ich zalohovanie a spracovava rutinné procesy podla
Standardnych postupov.

e Zodpoveda za bezchybné a v€asné zaddvanie dat do databazy alebo dokumentov.

e Kontroluje spravnost zadanych tudajov. Informuje o problémoch, ktoré vznikaju v
désledku chyb v tdajoch, polozkach a kodoch, alebo v doésledku chybajtcich informacii.

e Vedie zdznamy o udrzbe a prevadzke vypoctovej techniky.
Upozorniuje nadriadenych na chyby alebo na prerusenie prevadzky zariadeni.

e Moze poskytovat’ administrativnu pomoc IT Specialistom.
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J3B I

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel' / manazér informacnych systémov
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za bezporuchovii prevadzku pocitacovych akomunika¢nych sieti
spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Prebera, overuje a udrzuje v bezporuchovej prevadzke informaéné systémy spolo¢nosti a

uzivatel'ské aplikacie.

Optimalizuje vyuzivanie technickych a programovych prostriedkov.

Instaluje nové prvky a moduly systémov IT.

Aplikuje operacné systémy na konkrétne uzivatel'ské prostredie.

Zabezpecuje komunikaciu a organizaciu pocitacov a aplikacii, serverov a spravy databaz

pocitacovych sieti, zabezpecuje prepojenie na d’alSie siete.

Vymedzuje rozsah diskovych kapacit a navrhuje typy HW.

e Stanovuje spOsob a rozsah ochrany dat a prideluje pristupové prava podla potrieb
uzivatelov.

e Definuje a pridel’uje adresy uzivatel'om.

e Riesi a odstranuje poruchy a chyby opera¢nych systémov priamo alebo na dodavatel'skej
urovni.

e Kontroluje dodrziavanie ochrany autorskych prav v oblasti SW.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Moéze zodpovedat’ za rozsiahly informacny systém.

Moéze viest’ tim pracovnikov.

Obvykle pracuje samostatne.

Ma vysoky stupen znalosti v oblasti informacnych systémov a aspon trojrocné skuisenosti
v odbore.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3C X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Manazér informacnych systémov, Spravca informacnych
systémov |

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje prevadzku informacéného systému spolocnosti a poskytuje technickt
podporu uzivatel'om tohto systému.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje optimalny chod informacného systému a periférnych zariadeni.

e Podrla potreby instaluje nové zariadenia a nové aplikacie.

e Riesi a odstranuje poruchy a chyby, ktoré vznikli uzivatelom pri praci s informacnym
systémom.

e ZabezpeCuje zalohovanie dat a vedie kniznicu diskov a pasok.

Moze kontaktovat’ externych dodavatelov HW a SW.

e Moze mat’ na starosti aj d’alSie technické zariadenia v ramci spolo¢nosti (tladiarne,
kopirky, telefonnu Ustrediiu a pod.). Sleduje opotrebovanie tlaciarni a kopirok a navrhuje
ich servis, pripadne nakup.

o Modze skolit’ uzivatelov.

e Udrziava optimalny stav zasob ndhradnych dielov k IT a vedie evidenciu hardvérového a
softvérového vybavenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e VAicsinou priamo nezodpoveda za komplexny informacny systém. Skor sa zameriava na
urcité casti/oblasti.

e Obvykle nema ziadnych podriadenych.

e Zasahuje do dennej operativy, riesi uzivatel'ské problémy.

e Velmi dobra znalost’ problematiky informacnych systémov. Asponi 2 roky praxe v danej
oblasti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3D

Alternativny nazov pozicie: N SQL DB
ADMINISTRATOR, SAP ADMINISTRATOR

Nadriadena pozicia: Manazér informacnych systémov

IFA/JOSS zaradenie: &

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje zalohovanie, udrzbu a administraciu databaz (SQL, ORACLE, SAP,
SUN apod.). Zodpoveda za inStalaciu a rozSirovanie (upgrade) ich sucasti.

Hlavné éinnosti:

Zabezpecuje bezproblémovy chod databazového prostredia spolo¢nosti.
e Moze sa podiel’at’ na tvorbe a definovani dizajnu databaz.
Spravuje databazy klientov spolo¢nosti. Mdze sa podiel’at’ na aktualizacii dat vo vnutri
databazy.
e Moze vykonavat’ a pripravovat’ odborné a Specializované analyzy dat (,,data mining*) a
vytvarat’ spravy pre manazment jednotlivych oddeleni/itvarov spolo¢nosti.
Kontroluje a zabezpecuje archivaciu dat databaz.
Monitoruje vykonnost’ databaz.
Planuje a tiez eviduje bezpecnost’ a ochranu databaz a ich aplikécii.
Mo6ze byt ¢lenom internych/externych implementacnych timov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3E PROGRAMATOR I

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: ManaZér informacnych systémov, Projektovy manazér

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:

Vytvara a modifikuje uzivatel'ské aplikacie podl'a poziadaviek na vystup, povahu a
zdroj vstupu dat, vnatorni kontrolu a bezpecnost’ systému, pripadne priamo podla
zadania v projektovej dokumentacii.

Hlavné ¢innosti:

Na zaklade poziadaviek uzivatel'a vyvija a upravuje informacny systém.

Zist'uje povahu a zdroj vstupu dat.

Moze vyberat’ vhodny programovaci prostriedok.

Na zéklade odbornych znalosti prevadza zistené informacie do programovacieho jazyka,

stanovuje algoritmy pri vstupe dat a poc¢itacovom spracovani.

Vytvara a vyvija informa¢né systémy, databazy a softwarové aplikacie.

o Moze testovat’ nové systémy a produkty, dolad’ovat’ programy a opravovat’ chyby.
Moze kontrolovat chod zavedenych programov a aplikacii a bezpeCnost’ z hl'adiska
pristupu uzivatel'ov.

e Analyzuje, prehodnocuje a prepisuje programy tak, aby sa zvysila ich efektivita resp. aby
ich prisposobil novym poziadavkam (update a upgrade programov).

e Zostavuje dokumentaciu o vyvoji programu a naslednych reviziach zahriiujicich zmeny
vstupov, vystupov a konfiguracie technického vybavenia.

e Pripravuje koncepciu Skoleni koncovych uzivatel'ov programu, méze sa priamo podielat’
na ich Skoleni.

e Moze riadit’ a koordinovat pracu ostatnych pri navrhovani, testovani a modifikovani
pocitacovych programov.

e Modze sa podielat’ na zavadzani informacného systému u zakaznika.

e Je zodpovedny za prislusni programatorsku a technicki dokumentaciu zverenych
modulov.

e Spracovava SW dokumentéciu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Nesie zodpovednost za tvorbu a modifikaciu rozsiahlejSich uzivatel'skych aplikécii. Pri
rieSeni problémov vyuziva vlastny pristup a iniciativu.
Moze viest’ maly tim programatorov / vyvojovych pracovnikov.

e Pracuje samostatne pod vedenim vediceho projektu / zdkazky.
Vysoky stupeni znalosti v oblasti uzivatel'skych aplikacii. Pracovna skisenost’ min. 2 roky
na podobnej pozicii.

e Vykonnost’ sa meria na zaklade efektivnosti navrhovanych rieseni.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3F X
Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: ManaZér informacnych systémov, X% Projektovy
manazer

IFA/JOSS zaradenie: &

Ucel pracovnej pozicie:

Podiel'a sa na ciastkovom vytvarani a modifikacii uZzivatel'skych aplikacii podla
poziadaviek na vystup, povahu, zdroj vstupu dat, vnutorni kontrolu a bezpecnost’
systému.

Hlavné ¢innosti:

e Zist'uje povahu a zdroj vstupu dat.

e Pracuje v danom programovom prostredi.

e Na zaklade odbornych znalosti prevadza zistené informacie do programovacieho jazyka,
stanovuje algoritmy pri vstupe dat a poc¢itatovom spracovani.

o Testuje nové systémy a produkty, dolad’uje programy a opravuje chyby.
ZabezpecCuje udrziavanie plynulého chodu zavedenych programov, zabezpec€uje platnost’
dat a bezpecnost’ z hladiska pristupu uzivatel'ov.

e Analyzuje, prehodnocuje a prepisuje programy tak, aby sa zvysila ich efektivita, alebo aby
ich prisposobil novym poziadavkam.

e Zostavuje dokumentaciu o vyvoji programu a naslednych reviziach zahriujicich zmeny
vstupov, vystupov alebo konfiguracie technického vybavenia.

e PiSe inStrukcie pre obsluhu programu, moéze pripravovat Skolenia a nésledne Skolit’
konec¢nych uzivatel'ov.

e Moze koordinovat pracu ostatnych pri pisani, testovani a modifikovani pocitacovych
programov.

e Poskytuje podporu administratorom systémov, ma administratorské znalosti uzivatel'skych
aplikacii.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Podiel’a sa na Ciastkovych upravach uzivateI'skych aplikacii. Pri rieSeni problémov
postupuje podl'a vopred danych postupov a pravidiel.

e Obvykle nema ziadnych podriadenych.
Priame vedenie vedicim projektu / zakazky alebo skuisenej§im programatorom.

e Orientacia a zakladna znalost’ v oblasti uzivateI'skych aplikacii. Pracovna skusenost’ min.
pol roka na podobne;j pozicii.

e Vykonnost’ sa meria na zaklade vcasnosti a efektivnosti rieSeni.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3G X1

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’/ manaZér informacnych systémov

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zaist'uje vysoku uroven bezpecnosti informacnych systémov v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpovedd za analyzu, riadenie a znizovanie informaénych rizika vyplyvajucich z
obchodnych aktivit spolocnosti a zabezpecuje implementaciu vhodnych protiopaterni na
pokrytie rizik.

e Celkovo riadi a zabezpecuje informacnu bezpecnost’ informacnych systémov spoloc¢nosti.

e Prideluje pristup k siborom a databazam za ucelom zabranenia neopravnenej manipulacii,
odcudzenia ¢i zniCenia dat.

e Zodpoveda za vypracovanie navrhov havarijnych planov a planov obnovy funkénosti
informacnych systém v spolo¢nosti.

e Manazmentu predkladd navrhy bezpecnostnych mechanizmov azodpoveda za ich

implementaciu.

Zodpoveda za implementaciu globalnych bezpecnostnych politik a procesov spolocnosti.

Buduje bezpecnostné povedomie zamestnancov spolo¢nosti.

Vykonéava skolenia o informacnej bezpecnosti a ochrane osobnych udajov v organizacii

Zodpoveda za oblast’ ochrany osobnych tdajov v organizacii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3H XX

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’/ manaZér informacnych systémov

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zaist'uje vysoku uroven bezpecnosti informacnych systémov v spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

Zabezpecuje informaéni bezpecnost’ informacnych systémov spolo¢nosti.

Pridel'uje pristup k siborom a databazam za uc¢elom zabranenia neopravnenej manipulacii,
odcudzenia i znicenia dat.

Podiel'a sa na vypracovavani navrhov havarijnych planov a planov obnovy funkcnosti
informac¢nych systém v spoloc¢nosti.

Podiel’a sa na implementacii globalnych bezpecnostnych politik a procesov spolo¢nosti.
Buduje bezpecnostné povedomie zamestnancov spolo¢nosti.

Vykonava skolenia o informacénej bezpec¢nosti a ochrane osobnych tdajov v organizacii
Zodpoveda za oblast’ ochrany osobnych udajov v organizacii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J4B ¥

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’/ manaZér informacnych systémov

IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava podporné ¢innosti v oblasti informaénych systémov.

Hlavné éinnosti:

e Zadava udaje o problémoch do databazy a dojednava pripadnt odbornti pomoc uzivatel'om
IS.

e Poskytuje podporu uzivatel'om IS cez telefon.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J2B

Alternativny nazov pozicie: N >< N N

Nadriadena pozicia: Riaditel’/ manaZzér informacnych systémov

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za webové stranky spolo¢nosti vratane vyvoja webovych aplikacii,
grafického dizajnu a administracie obsahu.

Hlavné éinnosti:

Vykonava spravidla programovacie prace na vyvoji internetovych (intranetovych,
extranetovych) alebo e-biznisovych aplikacii a produktov.

Vytvara, vyvija a aktualizuje dynamické webové stranky, zodpoveda za technickt
realizaciu prezentacie spolo¢nosti na internete.

Analyzuje systémové schémy s cielom vytvarat’ programy pre webovské aplikacie, vyvija
programy pre internetové rieSenia. Vedie dokumentaciu o pouzitych postupoch a
metodike.

Dokumentuje testovanie programov (a uskutocnené modifikacie) po ich zavedeni k
praktickému vyuzitiu na internete, extranete alebo intranete.

Vytvara a udrzuje skripty a programy pre pravidelnu aktualizaciu a udrzbu webovskych
stranok a ich prepojenie na existujuce firemné databazy alebo firemné informacné systémy
(vyzaduje zakladnt znalost’ databazovych prostredi).

Pri tvorbe webovych stranok vyuziva znalosti webovych technologii (HTML/ DHTML,
alebo N N (VB Script) a programovacich jazykov Visual

Basic a pod.).

Ma prehl’ad o technologiach typu: ASP (IIS) alebo PHP (Apache), SQL.

Spolupracuje s web dizajnérmi pri tvorbe vzhl'adu a implementacii grafickych prvkov a pri
zaisteni funk¢nosti webovych stranok.

Moéze pripravovat’ pravidelné Statistické prehl'ady o navstevnosti na webovych strankach
spolocnosti.

Vedie tim analytikov a programatorov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3I / GRAFIK

Alternativny nazov pozicie: N N N N

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / manazér informacnych systémov

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za navrh webovych stranok spoloc¢nosti. Pripravuje a urcuje graficky

dizajn, rozvrhnutie informacii a zékladnt Struktiru prezentacie firmy (alebo jej
zakaznikov) na internete, extranete alebo intranete.

Hlavné ¢innosti:

e Navrhuje, planuje a urcuje graficky vzhl'ad webovskych stranok s vyuZzitim pocitacového
hardware a software (multimédid) a beznych grafickych metod a postupov.

e Pripravuje a realizuje navrhy, reprodukcie a schémy webovskych stranok. Definuje a

spoluurcuje vlastnosti a zostavy pouzitého dizajnu.

Podiel’a sa na tvorbe obsahu internetovych stranok.

Podiel’a sa na priprave reklamnych a propagacnych akcii na internete.

Podiel’a sa na priprave dynamickych prvkov HTML stranok.

Pri tvorbe webovych stranok vyuziva znalosti web technologii @@ Java,

JavaScripts a pod.) a grafickych programov (napr. Adobe alebo Corel). Pracuje s HTML

editormi d% a pod.), pripadne d’al§imi produktmi firmy

Macromedia.

e Vyuziva znalosti PC nastrojov, ich kapacitu a vyuzite'nost’ pre tvorbu grafického
vzhladu. Ovlada metody a techniku grafickej tvorby, tlaové procesy a postupy.

e Vytvara grafické archivy a kniznice grafickych prvkov v sulade s celkovou grafickou
stratégiou spolo¢nosti.

e Koordinuje svoju pracu s tymom spolupracovnikov, ktori sa podiel’aju na priprave
webovych stranok spolo¢nosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3J / SPRAVCA

Alternativny nazov pozicie: N NN

Nadriadena pozicia: Riaditel' / manazér informacnych systémov, Spravca
informacného systému

IFA/JOSS zaradenie: &

Ucel pracovnej pozicie:

Zaist'uje spravu a prevadzku internetovych serverov, zabezpecenie siete a aktualizaciu
informdcii prezentovanych spolo¢nost'ou na internete.

Hlavné éinnosti:

kapacita serverov), sietového hardware a webovych serverov apod.) spravuje
a zabezpecuje prevadzku web serverov.

e Stara sa o bezpecnost’ siete.
Utinne a rychlo riesi alebo sa podiela na rieseni SW a HW problémov (troubleshooting).

e S pouzitim beznych nastrojov programovania a SQL jazyka spravuje existujuce webovské
stranky spolocnosti, podiel’a sa na ich pravidelnej aktualizacii na web serveri.

e Moze vyuzivat’ technologiu IIS/ ASP alebo Apache/ PHP. Vyuziva znalosti protokolu
TCP/ IP, pripadne inych beznych protokolov v LAN alebo WAN.

e Modze zostavovat elektronické mailingové listy a zucastiiovat’ sa na ich rozosielani.

e Na zaklade znalosti sietovej problematiky (architektura sieti, inétalécia: %revédzka a
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J2C MANAZER ERP SYSTEMOV

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel informacnych systémov
IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi a koordinuje ¢innosti spojené s vyvojom a realizaciou manazérskych alebo ERP
systémov v spoloc¢nosti v sulade so stratégiou a potrebami spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Zodpoveda za fungovanie, vyvoj a nasadenie manazérskych informacnych systémov alebo
ERP systémov v spolocnosti.

e Podiela sa na vytvarani strategickych planov ariadi implementacny tim pri zavadzani
nového manazérskeho informacného systému alebo ERP systému.

e Navrhuje optimalizaciu procesov v ramci vSetkych modulov informa¢ného systému
spolo¢nosti.

o Kontroluje navrhy rieSeni $pecialistov ohladne novych postupov a vystupnych zostav
z manazérskeho informacného systému.

e Zostavuje interné smernice pre oblast’ informacnej politiky v rAmci manazérskych IS alebo
ERP systémov.

e Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje. Prijima rozhodnutia o Skoleni
pracovnikov a o ich rozvoji.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

J3K SPECIALISTA ERP SYSTEMOV

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: ManaZzér ERP systémov
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedéd za implementéaciu a konfiguraciu manazérskych informac¢nych systémov
alebo ERP systémov podla potrieb internych zékaznikov (zamestnancov).

Hlavné éinnosti:

e Navrhuje, optimalizuje a realizuje procesy v prisluSnom module informaéného systému
spolocnosti.

e Kontinudlne hl'ada a inovuje postupy v systéme v sulade s moznostami, ktoré¢ systém

poskytuje.

Novy postup/problém zanalyzuje, navrhne rieSenie, naprogramuje a otestuje.

Pri inovécii postupov v systéme organizuje Skolenia pre uzivatel'ov systému.

Manazérsky informacény systém alebo ERP systém prispdsobuje potrebam spolocnosti.

Zabezpecuje spracovavanie vSetkych zmien modulov na zaklade poziadaviek oddeleni.

Vytvara nové aplikécie, zostavy, vyhodnotenia a prehlady informécii podla potreby

uzivatel'ov a vedenia spolocnosti.

e Casto operativne rie$i nestandardné stavy v danom systéme. Problémy vicsicho rozsahu
komunikuje s externymi spolo¢nostami resp. dodavatel'mi systému.

o Neustale sa vzdelava, Studuje odbornu literatiuru, pouzivatel'ské aj programovacie postupy,
manualy, sleduje zmeny v manazérskych informacnych systémoch alebo ERP systémoch.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

K1A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za pravne oddelenie spoloc¢nosti, jeho koordinaciu, riadenie a organizéciu.
Uskutoc¢iiuje konzultacné a poradenské prace suvisiace s pravnymi postupmi s cielom
uplatiiovat’ prava a naroky spolo¢nosti a vykonavat’ jej zavizky.

Hlavné éinnosti:

Stanovuje koncepcné a strategické ciele pravneho oddelenia.

Zastupuje organizaciu pri roznych transakciach a rokovaniach.

Kontroluje pravne dokumenty, obchodné doklady a materialy a hodnoti ich pripadné
pravne dosledky.

Je ndpomocny pravnou radou v obchodnych transakciach, d’alej v zalezitostiach
akcionarov, Clenov Statutdrnych organov a v zalezitostiach suvisiacich so vztahmi k
verejnosti.

Pomaha vedeniu spolocnosti poradenstvom v otazkach zékonnych prav, narokov,
povinnosti a vysad.

Urovnava pracovno-pravne spory a stara sa o rieSenie d’alSich pravnych zalezitosti.
Vypracovava stratégiu a postup v konkrétnych sudnych sporoch.

Riadi a koordinuje ¢innosti podriadenych pracovnikov pravneho utvaru.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Riesi pravnu problematiku komplexného charakteru.
Vedie urcity pocet pracovnikov.
Vysoky stupeni znalosti v oblasti prava. Dlhodoba sktisenost’ na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

K3A PRAVNIK I

Alternativny nazov pozicie: MN

Nadriadena pozicia: Riaditel spolocnosti, Veduci pravneho oddelenia

IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Uskutociiuje konzultacné a poradenské prace stivisiace s pravnymi postupmi s cielom
uplatiiovat’ prava a naroky spolo¢nosti a vykonavat’ jej zavizky.

Hlavné ¢innosti:

e K jeho povinnostiam obvykle patri vypracovanie, pripadne preverovanie pravnych
dokumentov.

e Skuma pravne dokumenty, obchodné doklady a materialy a hodnoti ich pripadné pravne
dosledky.

e Moze zastupovat organizaciu pri réznych transakciach a rokovaniach.

e Moze pripravovat obchodné zmluvy, urovnavat pracovno-pravne spory a starat sa o
rieSenie d’alSich pravnych zalezitosti.

e Modze sa Specializovat’ na urcitl oblast’ prava.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Riesi pravnu problematiku komplexného charakteru.
e Obvykle pracuje samostatne bez vedenia a dohl'adu.
e Vysoky stupen znalosti v oblasti prava. Dlhodoba skusenost’ na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

K3B X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci pravneho oddelenia, Riaditel’ spolo¢nosti

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Poskytuje konzulta¢nu ¢innost’ sivisiacu s pravnymi predpismi.

Hlavné éinnosti:

e Moze sa zucastiiovat’ pri roznych transakciach a rokovaniach.

Poméaha vedeniu vypracovanim odporucani v otazkach zakonnych prav, narokov,
povinnosti a vysad.

e Je napomocny pravnou radou v obchodnych transakcidch, d’alej v zalezitostiach
akcionarov, Clenov Statutdrnych organov a v zalezitostiach suvisiacich so vztahmi k
verejnosti.

e K jeho povinnostiam obvykle patri vypracovanie, pripadne preverovanie pravnych
dokumentov.

e Asistuje pri priprave obchodnych zmliv, urovnavani pracovno-pravnych sporov a rieseni
dal$ich pravnych zalezitosti.

e Moze sa Specializovat’ na urcitl oblast’ prava.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Zaobera sa vacsinou Specifickou pravnou problematikou.

Vicsinou nema podriadenych.

Samostatnost’, moznost’ urc¢itého dohl'adu.

Vysoky stupeil znalosti pravnej oblasti. Skuisenost’ 1-3 roky na podobnej pozicii.

Popisy pracovych pozicii 73 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D1A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 13 - 14

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za vypracovanie a realizaciu celkovej obchodnej a odbytovej stratégie
spolo¢nosti. Clen vykonného organu.

Hlavné ¢innosti:

Vypracovava obchodny a odbytovy plan z hladiska objemu, obratu a rozpoctu pre dant
skupinu vyrobkov a dané regiony.

Formuluje zasady ¢innosti pre manazérov podriadenych utvarov.
Zostavuje realizacné smernice pre oblast’ odbytovej a obchodnej politiky spolo¢nosti.
Riadi, organizuje a koordinuje celkovt ¢innost’ obchodnych titvarov.

Organizuje c¢innosti obchodnych jednotick podla sortimentov a podla odbytovych
teritorii. Definuje priority, overuje dosiahnuté vysledky a dosiahnutt troven kvality.

Pripravuje rozpocty prislusnych ttvarov a stanovuje strategické ciele odbytu. Sleduje
hlavnych konkurentov, potencidlnych zakaznikov, stanovuje vyvojové trendy a nové
obchodné prilezitosti.

Rozhoduje o zmenéach cien, platieb a d’alSich podmienok.

Spracovava periodické hlasenia o dosiahnutych vysledkoch, analyzuje vyvoj a navrhuje
odporacania.

Reprezentuje spolo¢nost’ a udrzuje vztahy s kI'ai¢ovymi zakaznikmi.

Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje.

Rozhoduje o §koleni pracovnikov a o ich rozvoji.

Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

Jeho vykonnost' je hodnotend schopnostou ziskat, rozvijat a stabilizovat’ kvalitnych
odbornych pracovnikov, vytvarat nové obchodné prilezitosti a dosahovat cielovych
odbytovych ukazovatel'ov v ramci stanovenych rozpoctov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Moéze byt zodpovedny za obchodnu oblast’ vacsej spolocnosti alebo viacerych pobociek
vo viacerych krajinach. Moze byt tiez zodpovedny za marketing a logistiku.

Podiel’a sa na strategickych rozhodnutiach. Urovei vedenia je skor strategického
charakteru. Obvykle vedie priamo viac manazérov (velké obchodné oddelenie, viac
pobociek na izemi SR).

Obvykle byva stcast'ou vrcholového vedenia spolo¢nosti.

Ma vysoktl mieru rozhodovania a samostatnosti. Dlhodobejsia skusenost’ (7 rokov a viac
na podobnej pozicii).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D2A I

Alternativny nazov pozicie: | REGIONALNY

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za rozvoj akontrolu odbytove] a obchodnej stratégie viacerych
sortimentovych skupin pre viacej geografickych oblasti v sulade so smernicami
spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

Formuluje a implementuje strategické predajné plany pre rozsirenie pdsobnosti na
existujucom trhu alebo pre preniknutie na novy trh.

Specifikuje predajny plan z hl'adiska objemov, obratov a rozpodtov.

Vypracovava realizacné smernice pre podriadené ttvary.

Vytvara a rozvija efektivny predajny a marketingovy pristup.

Zodpoveda za reprezentaciu spoloCnosti a prislusné predajné politiky zdkaznikom a
verejnosti.

Reprezentuje spolo¢nost’ a udrzuje kontakt s kI"icovymi zakaznikmi.

Pravidelne sleduje trh, potencialnych zakaznikov, vyvojové trendy a odbytové prilezitosti.
Moze uskutociovat’ Setrenia a vyhodnocovat’ st'aznosti ¢i podnety zo strany zakaznikov.
Rozhoduje o zmenach cien, vedie jednania o dodacich, platobnych a inych podmienkach,
to vSetko v ramci limitov danych podnikovych planoch.

Podava pravidelné spravy o priebehu a vysledkoch prace, uskuto¢nuje analyzy a vytvara
odportcania.

Zodpoveda za kvalitu a primerany pocet zamestnancov vo svojom useku v stlade
s konkrétnym podnikovym planom.

Riadi, hodnoti, kontroluje a motivuje podriadenych zamestnancov.

Rozhoduje o Skoleni anavrhuje mozné programy rozvoja zamestnancov. Predseda
pravidelnym pracovnym poradam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Je zvycajne zodpovedny za viac regiénov v ramci republiky alebo za viac skupin
produktov.

Podiel’a sa na tvorbe novych konceptov a rieseni problémov komplexného charakteru
suvisiacich s obchodom. Priamo vedie niekol’ko pracovnikov.

Ma vysoky stupen rozhodovania a samostatnosti a dlhodobejsiu sktisenost’ na podobne;j
pozicii (4 a viac rokov).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D2B

Alternativny nazov pozicie: N N N N N

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za rozvoj obchodnej a marketingovej stratégie jednej alebo viacerych
sortimentovych skupin v rdmci obchodnej jednotky s cielom maximalizovat’ vysledky predaja
v ramci stanoveného planu a rozpoctu.

Hlavné ¢innosti:

e V sulade s podnikovymi zasadami a pristupmi vypracovava a realizuje predajnil stratégiu a
predajny plan z hl'adiska objemov, obratov a rozpoétov v jednej alebo viacerych sortimentovych
skupin.

e Kontroluje plnenie rozpoc¢tu, marketingovych a predajnych planov a jednotlivych cielov na
zaklade dohodnutych stratégii, pravidiel spolocnosti, smernic a Standardov vykonu.

e Pripravuje plany produktov, rozpoCty a predpovede pre nové produkty, zalozené na predajnej
stratégii.

e Pripravuje pravidelné spravy tykajuce sa hlavnych predajnych a marketingovych aktivit

a poskytuje spitnu vizbu svojim kolegom/podriadenym.

Vypracovava realiza¢né smernice pre podriadené utvary.

Reprezentuje podnik a jeho odbytovu politiku vo vzt'ahu k zakaznikom a k verejnosti.

Udrzuje vysoku troven kontaktov s hlavnymi klientmi.

Zodpoveda za znalost trhu v danej produktovej linii alebo odbore. Sleduje potencidlnych

zakaznikov, vyvojové trendy a odbytové prileZitosti.

Sleduje efektivitu propagacnej ¢innosti a marketingovych stratégii.

e  Zabezpecuje, aby boli vedené vsetky potrebné statistické a uctovné zdznamy a vykazy.

e  Moze uskutocnovat’ Setrenia a vyhodnocovat’ staznosti ¢i podnety zo strany zakaznikov.

e Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.

e Rozhoduje o skoleni pracovnikov a o ich profesionalnom rozvoji.

e Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

e Periodicky podava spravy o ¢innosti a dosiahnutych vysledkoch. Analyzuje vyvoj a predklada
odporucania.

e Rozhoduje o zmenach cien, vedie rokovania o dodacich, platobnych a inych podmienkach, to
vsetko v ramci limitov danych podnikovym planom.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Podiel’a sa na tvorbe novych konceptov/rieSeni komplexnych problémov v oblasti predaja.
Rozsiahle znalosti o vyrobkoch a odbornej problematike stivisiacej s ¢innost'ou spolo¢nosti.

Je zodpovedny za jednu pripadne viac produktovych linii.

Miera rozhodovania a nezavislosti zavisi od politiky spolocnosti a rozhodnuti Riaditel’a
spolo¢nosti.

e  Priame vedenie 5 a viac podriadenych.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D2C

Alternativny nazov pozicie: %ﬁ BUSINESS

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti / Obchodny riaditel
IFA/JOSS zaradenie: 11-12

Ucel pracovnej pozicie:

Identifikuje trhovy potencial pre nové obchodné aktivity, pripravuje trh na uvedenie novych
produktov spolocnosti.

Hlavné ¢innosti:
® V uzkej spolupraci s oddelenim predaja riadi a zodpoveda za marketingové prieskumy
uskutoc¢iované spolo¢nost’ou alebo externou firmou.

® Prostrednictvom prieskumov trhu a ostatnych dostupnych metéd monitoruje stav trhu v
danom sektore.

® Identifikuje, analyzuje a hodnoti trh (trhovy potencial, konkurenciu, zakaznikov,
produkty, vyvojové trendy trhu a informacné potreby trhu). Na zaklade ziskanych udajov
vytvara zavery a vysvetluje zavereéné vysledky prislusnému oddeleniu v ramci
spolocnosti.

® Definuje predajné moznosti eSte neregistrovanych produktov a predklada navrhy na
mozné nové obchodné aktivity manazmentu.

® So zretelom na ziskané udaje pripravuje kratkodobé a dlhodobé plany obchodného
rozvoja.

® V kooperacii s manazmentom implementuje plany obchodného rozvoja a d’alej ich
flexibilne rozvija v stlade s potrebami spolo¢nosti a poziadavkami trhu.

® Aktivne sa spolupodiela na vyhodnocovani Gspesnosti marketingovych stratégii
spolocnosti.

Koordinuje podporné aktivity, ktoré predchadzaju uvadzaniu novych produktov na trh.
Participuje na uvadzani novych produktov na trh.

Moze zastresovat’ lobbing v pridelenych oblastiach.

Pravidelne reportuje manazmentu spolo¢nosti o postupoch a vysledkoch marketingovych
prieskumov.

Zucastnuje sa na rozvoji stratégie marketingového oddelenia.

Moze sledovat’ vyvoj rozpoctu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

®  7nacna miera rozhodovania.
® Predchadzajuce skiisenosti na riadiacej pozicii v oblasti predaja/marketingu (min. 3 roky).

® Dokladna odborna znalost’ produktov spolocnosti a konkuren¢nych vyrobkov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D2D X

Alternativny nazov pozicie: | REGIONALNY

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Je zodpovedny za rozvoj a kontrolu obchodnej a predajne;j stratégie pre jednu skupinu
produktov alebo pre jednu geograficku oblast’ v sulade so smernicami spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Formuluje a implementuje strategické predajné plany pre preniknutie na novy trh aj na
zlepSenie pozicie na trhu existujucom.

Specifikuje predajny plan z hl'adiska objemov, obratov a rozpoétov.

Vypracovava realizacné smernice pre podriadené utvary.

Vytvara a rozvija efektivny predajny a marketingovy pristup.

Zodpoveda za reprezentaciu spoloCnosti a prislusné predajné politiky zakaznikom a

verejnosti.

Reprezentuje spoloc¢nost’ a udrzuje pravidelné kontakty s kI'icovymi zakaznikmi.

Zodpoveda za znalost’ trhu.

Sleduje potencialnych zakaznikov, vyvojové trendy a odbytové prileZitosti.

Moze uskuto¢novat prieskumy a vyhodnocovat staznosti ¢i podnety zo strany

zakaznikov.

e Rozhoduje o cenovej politike, vedie jednanie o dodacich, platobnych a inych
podmienkach, to vSetko v ramci limitov danych podnikovych planoch.

e Podava pravidelné spravy o priebehu a vysledkoch, uskuto¢nuje analyzy a pripravuje
odporucania.

e Je zodpovedny za prislusny pocet a kvalitu zamestnancov v sulade s konkrétnym
podnikovym planom.

o Riadi, kontroluje, hodnoti a motivuje zamestnancov.

e Rozhoduje o skoleniach a navrhuje mozné programy rozvoja zamestnancov. Predseda
pravidelnym pracovnym poradam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Je zvycajne zodpovedny za jeden region v ramci republiky a/alebo za jednu skupinu
produktov.

e Riesi skor problémy operativneho charakteru (pravidelné navstevy klientov). Vacsinou
ma malo podriadenych (do 3) alebo nemé ziadnych.

e Ma vysoky stupen rozhodovania a samostatnosti a minimalnu sktisenost’ 2-3 roky na
podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D3A I

Alternativny nazov pozicie: N M N PREDAJCA /
DEALER, REGIONALNY OBCHODNY ZASTUPCA/
MANAZER,

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manaZér / ManaZér pre styk
s kI'ai¢ovymi zédkaznikmi
IFA/JOSS zaradenie: 9-10

Ukel pracovnej pozicie:

Riadi predaj a zodpoveda za zvySovanie objemovych ukazovatelov odbytu
tovaru/sluzieb uplatiovanych na pridelenom Uuzemi alebo mé& na starosti
najdolezitejSich zdkaznikov. Do tejto pozicie su zaradeni velmi skuseni predajni
zastupcovia pdsobiaci vo vyznamnych teritoriach.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za prezentaciu a predaj produktov spolocnosti na pridelenom tizemi alebo u skupiny
zakaznikov s vyuzitim znalosti predavanych produktov.

e Na zaklade informacii z r6znych zdrojov zostavuje zoznam perspektivnych zakaznikov.

e Nadvézuje a udrzuje kontakty s dolezitymi a narocnejSimi zadkaznikmi. Pravidelne a vcas ich
informuje o vyrobkoch a sluzbach.

e Reprezentanti vo farmaceutickom sektore komunikuju s ,,opinion lidrami* v ramci danej oblasti.

e Riesi zlozité problémy vzniknuté vo vztahu k zdkaznikom.

e Intenzivne cestuje po pridelenom teritoriu. Navstevuje odberatel'ov a perspektivnych zdkaznikov s
cielom ziskat nové objednavky a zvysit' predaj zverenych produktov.

e Zodpoveda za optimalne teritoridlne pokrytie s pouzitim efektivnych cestovnych planov, tras a
vhodnych néstrojov.

e Predavané vyrobky prezentuje s pouZzitim vzoriek a katalogov.

e  Zabezpecuje profesionalne uvedenie vsetkych novych vyrobkov.

e Zucastiiuje sa seminarov a vzdelavacich programov pre zakaznikov, pripadne tieto seminare a
programy sam organizuje.

e  Moze vystavovat’ cenové ponuky a vypracovavat’ predajné zmluvy.

e  Zistuje potreby zakaznikov a formuluje pisomné navrhy rozboru situacie klientov.

e  Udrzuje si dobry prehl'ad o situacii na trhu, o konkurencii a vyvojovych trendoch.

e Spracovava spravy o vysledkoch predaja a spitne analyzuje informacie o realizovanych predajoch.

e Dohliada na podriadenych predajnych zastupcov a sleduje kvalitu ich prace.

e  Modze viest vycvik vybranych novych pracovnikov.

e  Moze riesit’ Specifické ulohy a projekty podl'a aktualnej potreby spoloc¢nosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle byva samostatne zodpovedny za projekty vztahujice sa k predajnym aktivitim a
za zabezpecenie plnenia rozpoctu.
Moze dohliadat’ na niekol’ko podriadenych, viest’ region.

e Obvykle pracuje samostatne.
Ma hlbsiu a komplexnejSiu znalost’ produktov a sluzieb (produkty s vysokou technickou
naro¢nost’ou). Skusenosti v oblasti predaja (5 a viac rokov).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D3B X
Alternativny nazov pozicie: N M N

PREDAJCA/DEALER

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel' / Obchodny manazér %M/ Manazér pre styk
s kI'ai€ovymi zédkaznikmi %% / Obchodny zastupca |

IFA/JOSS zaradenie: 8-9

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za predaj v ramci urcitého teritoria alebo za predaj urcitej sortimentove;j
skupiny. Do tejto pozicie st zaradeni skuseni a zaskoleni obchodni zastupcovia.

Hlavné éinnosti:

e Zodpoveda za prezentaciu produktov spolocnosti a riadi predaj na pridelenom uzemi
alebo u skupiny zakaznikov s cielom dosiahnut/prekrocit’ planovany obrat s vyuzitim
znalosti predavanych produktov.

e Jeho hlavnou ulohou je zvySovanie objemovych ukazovatel'ov predaja u novych i stalych
zakaznikov.

e Obvykle sa Specializuje na ur¢ity druh produktov alebo sluzieb a stara sa o ich propagaciu
v ramci prideleného teritoria alebo v ramci urcitého segmentu trhu.

e Cestuje po celom pridelenom teritoriu a pravidelne navstevuje odberatelov a
perspektivnych zakaznikov s cielom ziskat' nové objednavky a zvysit' predaj zverenych
produktov.

e Zodpoveda za optimalne teritorialne pokrytie s pouzitim efektivnych cestovnych planov,
tras a vhodnych nastrojov.

e Intenzivne sa stara o novych zakaznikov a opakovane navstevuje vytipovany pocet
potencialnych zakaznikov, u ktorych sa snazi vzbudit’ zaujem o ponukané vyrobky alebo
sluzby.

e Vytvara a priebezne aktualizuje databazu stalych a potencidlnych zakaznikov v danom
teritoriu alebo oblasti.

e Udrzuje a rozvija optimalne obchodné kontakty.

Moze vystavovat a predvadzat’ produkty spolo¢nosti s pouzitim vzoriek a katalogov.

e Zucastiuje sa seminarov a vzdelavacich programov pre zakaznikov/odborna verejnost’,
pripadne tieto semindre a programy sam organizuje.

e Modze vystavovat cenové ponuky a vypracovavat predajné zmluvy.

e Spracovava spravy o vysledkoch predaja.

w

e  Modze riesit’ Specifické ulohy a projekty podl'a aktualnej potreby spolo¢nosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle spolupracuje na projektoch vztahujucich sa k predajnym aktivitdm a podiela sa
na plneni stanoveného rozpoctu. Vykonava ¢asté navstevy zakaznikov.

e Obvykle neméa ziadnych podriadenych alebo vedie maly tim pracovnikov.

Pracuje pod dohl'adom a prevadza kontrolu splnenia zadanych ciel'ov. M4 obmedzeny
stupen rozhodovania.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

e Pozna produkty a sluzby so strednou technickou naro¢nost’ou. Ma sktisenosti v oblasti
predaja (3 a viac rokov).

Popisy pracovych pozicii 81 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D3C

Alternativny nazov pozicie: PREDAJCA/DEALER

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manazér %M/ ManaZér pre styk
s kI"aicovymi zékaznikmi%% / Obchodny zastupca

IFA/JOSS zaradenie: 6-7

Ucel pracovnej pozicie:
Hlavnou ulohou je zvySovat objemové ukazovatele predaja novym a stilym
zakaznikom. Do tejto pozicie su zaradeni zac¢inajuci predajni zastupcovia.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za prezentaciu a predaj produktov spoloCnosti s vyuzitim znalosti
predavanych produktov.

e Obvykle sa $pecializuje na ur¢ity druh vyrobkov alebo sluzieb a stara sa o ich propagaciu
v ramci prideleného teritoria alebo v ramci urcitého segmentu trhu.

e So zakaznikmi nadvizuje a udrzuje dobré vztahy. Pravidelne a vcas im poskytuje
informacie o vyrobkoch a sluzbach firmy.

e Intenzivne sa stard o novych zdkaznikov na pridelenom uzemi, opakovane navstevuje
vytipovany pocet potencialnych zakaznikov, u ktorych sa snazi podnietit zaujem o
pontkané vyrobky alebo sluzby.

e Vytvara a priebezne aktualizuje databazu stalych a potencialnych zakaznikov v danom
teritoriu/oblasti.

e Zucastiuje sa seminarov a vzdelavacich programov pre zdkaznikov, pripadne ich moze
organizovat’.

e Moze vystavovat cenové ponuky.

Podava hlasenia o vysledkoch ¢innosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Vykonava obchodné tulohy rutinného charakteru, denné navstevy zédkaznikov.

Nema ziadnych podriadenych.

Pracuje pod dohl'adom; jeho diel¢ie ulohy su pravidelne kontrolované.

Znalost’ produktov a sluzieb s nizkou technickou naro¢nost’'ou. Je postacujica kratkodoba
skusenost’ v oblasti predaja.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D3D MERCHANDISER

Alternativny nazov pozicie:N M N

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manaZzér %M/ ManaZzér pre styk

s kI"ai¢ovymi zakaznikmi

IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za dostupnost’ produktov a sluzieb, pomaha zakaznikom v maloobchodnej
a velkoobchodnej sieti dosiahnut’ a udrzovat' optimdlne mnozstvo produktov na
sklade.

Hlavné ¢innosti:

Zodpoveda za dosiahnutie cielov ohl'adne dostupnosti, pdsobnosti a cien v ramci daného
teritoria a za systematické a efektivne pokrytie teritoria.

Rozvija a udrzuje pokrytie teritdria prostrednictvom planov ciest, tak aby bolo maximalne.
Dba na optimalne "zviditenenie" dominantnych znaciek firemnych vyrobkov a na ich
vyrazné umiestnenie na regaloch predajni.

Efektivne realizuje obchodné a spotrebitel'ské propagacné akcie, rozvija vSeobecné
povedomie o firemnych znac¢kach a o novych vyrobkoch, ktoré bude firma uvadzat’ na trh.
Podporuje komunikaciu medzi zadkaznikmi v sieti maloobchodu a vel'koobchodu.
Zhromazd'uje a hlasi vsetky konkrétne informacie o dostupnosti, predaji, cenach a kvalite
konkurenc¢nych vyrobkov a o vSetkych krokoch a akciach konkurencie.
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Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manaZzér %M/ ManaZzér pre styk
s kI"ai¢ovymi zakaznikmi

IFA/JOSS zaradenie: 8-9

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi a navrhuje tvorbu rozpoctu na zéklade trznych a spotrebitel'skych trendov a
konkurenénych stratégii pre rozhodovanie a planovanie vedenia spolocnosti.

Hlavné éinnosti:

Zostavuje pravidelné prognozy predaja, nakladov, zisku a investicii.
e Hodnoti priebezny predajny vykon a investi¢nu stratégiu.
Udrziava uzke pracovné kontakty s manazérmi predaja a marketingu v zaujme ich presnej
a jasnej informovanosti.
Je schopny poskytnut’ praktické odporacania v rozhodovacom procese.
Mobze sa podielat’ na tvorbe planu predaja.
Podiel’a sa na tvorbe cien.
Zabezpecuje, aby bola dodrziavana dana cenova politika.
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Alternativny nézov pozicie: ASISTENT/ || —— | ——|

=

e

Nadriadena pozicia: Obchodny manazér / Export manazér / Manazér pre styk s
kl'aicovymi zakaznikmi @%/ Obchodny Zéstupca%N

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Poskytuje podporu pri poskytovani sluzieb obchodnym zastupcom a technickym
odbornikom, aby udrzovali dobré¢ vztahy so zdkaznikmi.

Hlavné ¢innosti:

e ZabezpecCuje komunikaciu so zakaznikmi, prijima objednavky, zhromazd'uje udaje,
administrativne spracovava objednavky.

o Udrzuje kontakty s predajcami a zakaznikmi, priCom sa stara predovSetkym o
problematiku objednavok, zabezpecovanie a realizaciu dodavok.

e Informuje o cendch, pripadne o stave vyrobkov, eviduje informacie od zakaznikov a
sleduje stav prepravy jednotlivych dodavok.

e Sleduje realizaciu dodavok tovaru od vyskladnenia po dodanie konecnému zakaznikovi.

e Dohliada, aby financné aspekty dodavok zostavali v medziach optimalnej platobnej
schopnosti jednotlivych zakaznikov.

e Vypocitava a kontroluje prémie pre klientov a provizie pre predajcov. Stard sa o ich
vyplacanie, po nalezitom schvaleni.

o Sleduje kvalitativny a kvantitativny vyvoj zakaziek a zistené udaje poskytuje
nadriadenym pracovnikom zodpovedajlicim za prislusny sortiment a za prislusny segment
trhu.

e Zodpoveda za dodavky materidlu. Prispieva k priprave a kontrole pldnovania d’alSich
krokov a aktivit obchodnej sekcie.
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D2E MANAZER PRE STYK S I

Alternativny nazov pozicie: SENIOR MANAZER PRE STYK S KLUCOVYMI

ZAKAZNIKMI

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manazér
IFA/JOSS zaradenie: 11-12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za vyvoj celkovej stratégie pre klucovych zakaznikov. Riadi predajny
servis produktov a sluzieb, prezentaciu produktu/znacky a ich propagéciu kl'aic¢ovym
zakaznikom.

Hlavné éinnosti:

Analyzuje, navrhuje a implementuje stratégie predaja a marketingu, taktiku pre
klacovych zakaznikov na zaklade prevladajucich trendov v danom sektore.

Identifikuje nizSie segmenty, produkty a sluzby na zabezpecenie predaja v tychto
segmentoch z hl'adiska vynosov, podielu na trhu a udrzania zakaznikov.

Zodpoveda za predaje v urcenom trhovom sektore s planovanym obratom a rozpoctom.
Sleduje vyvoj rozpoctu v danej oblasti trhu.

Analyzuje a spracovava informacie o slabych a silnych strankach konkurencie.
Organizuje obchodné stretnutia s kI"aiCovymi zakaznikmi prip. zdkaznikmi zo zvoleného
sektoru.

V spolupraci s manazérmi predaja a marketingu posudzuje a porovnava vysledky z
jednani s kI'ti€ovymi zakaznikmi s celkovou stratégiou podniku.

Moze pracovat’ v timoch presahujucich ramec oddelenia — identifikuje, navrhuje a
podporuje produkty a sluzby pre kl'ucové segmenty trhu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Moéze zodpovedat' za Specificky produkt alebo sluzbu. Riesi projekty komplexného a
finan¢ne rozsiahleho charakteru.

Moéze priamo riadit’ niekol’ko vykonnych pracovnikov.

Relativne vysoky stupen rozhodovania/samostatnosti na zéklade stanovenych
obchodnych pravidiel/podmienok pre manazérov pre styk s kI'ic¢ovymi zakaznikmi.
Skusenost’ v oblasti predaja (6 rokov a viac).
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D3F MANAZER PRE STYK S X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manaZér / ManaZér pre styk

s kI'i¢ovymi zédkaznikmi |

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za vyvoj celkovej stratégie pre klucovych zakaznikov. Riadi predajny
servis produktov a sluzieb, prezentaciu produktu/znacky a ich propagéciu kl'aic¢ovym
zakaznikom.

Hlavné ¢innosti:

Analyzuje, navrhuje a implementuje stratégie predaja a marketingu, taktiku pre kl'acovych
zékaznikov na zaklade prevladajucich trendov v danom sektore.

Identifikuje nizSie segmenty, produkty a sluzby na zabezpecenie predaja v tychto
segmentoch z hl'adiska vynosov, podielu na trhu a udrzania zakaznikov.

Zodpoveda za predaje v obmedzenom trznom sektore s planovanym obratom a rozpoctom.
Sleduje vyvoj rozpocétu v danej oblasti trhu.

Analyzuje a spracovava informacie o slabych a silnych strankach konkurencie.

Organizuje obchodné stretnutia s kI'icovymi zékaznikmi prip. zdkaznikmi zo zvoleného
sektoru.

V spolupraci s manazérmi predaja a marketingu posudzuje a porovnava vysledky z jednani
s kl'a¢ovymi zédkaznikmi s celkovou stratégiou podniku.

Moze pracovat v timoch presahujucich ramec oddelenia — identifikuje, navrhuje a
podporuje produkty a sluzby pre klI'icové segmenty trhu.

Moéze byt povereny vedenim Skoleni pre zakaznikov, predajcov a pracovnikov dalSich
oddeleni pre urcité aplikacie.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Moéze zodpovedat’ za Specificky produkt alebo sluzbu. Obvykle zodpoveda za projekty
tykajuce sa stredne vel’kych zakaznikov.

Vicsinou ma malo podriadenych (maximalne troch) alebo nema Ziadnych.
Ma obmedzeny stupen rozhodovania a samostatnosti.
Kratkodoba skisenost’ v danej pozicii je postacujlca.
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Alternativny nazov pozicie: N >< N

Nadriadena pozicia: Obchodny manazér
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ukel pracovnej pozicie:
Zodpovedny za poskytovanie odbornych konzultacii a podpory pri predaji produktov
a systémov spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Poskytuje odborné rieSenia a profesionalne konzulta¢né sluzby pre obchodné, informacné,
technické a vzdelavacie potreby zakaznikov.

e Koordinuje komplexné rieSenia v danej oblasti vzhl'adom na poziadavky zakaznikov.

e Zodpoveda za kvalitu vypracovanych navrhov pre zdkaznikov v sulade s ich $pecifickymi
poziadavkami.

e Poskytuje technicktl podporu pri prezentacidch a ukazkach produktov spolo¢nosti ako aj v
priebehu celého predajného cyklu.

e Zabezpecuje pripadny tréning pre zakaznikov v oblasti uzivania produktov.
e Prehlbuje svoje technické zrucnosti v Specifickej oblasti.
e Monitoruje trh a jeho rozvoj v danej oblasti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Spolupracuje s technickym manazérom ako aj s konzultantmi a manazérom predaja na
vysoko komplexnych projektoch vyzadujucich si znalost’ mnozstva technickych a
komer¢nych funkcii.

e Predava zédkaznikom profesionalne sluzby v danej oblasti.
e Spolupracuje s oddelenim marketingu pri priprave marketingovych materialov a akcii.

Popisy pracovych pozicii 88 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

D3H X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny manazér / Podpora predaja I
IFA/JOSS zaradenie: 8 — 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje kompletnti podporu pri priprave ponuk.

Hlavné ¢innosti:

Vypracovava rieSenia vel'kych zakaznickych projektov / tendrov.

Odpoveda na technické a iné otazky klientov v urcenej oblasti.

Sleduje a vyhodnocuje trendy v danej oblasti.

Spolupracuje s inymi oddeleniami spoloc¢nosti (vyvojom, technickym oddelenim a pod.).
Je uzko spity s jednotlivymi obchodnymi pripadmi, méze vyvijat’ aj obchodnu ¢innost’.
Poskytuje priamu podporu pri jednaniach a prezentaciach.
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny manazér
IFA/JOSS zaradenie: 7-8

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje administrativu predaja pre obchodny tim v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Riesi zlozitejSie administrativne pripady spojené s predajom.

Poskytuje ,,Help Desk* podporu pre tim predajcov.

Spravuje systém pre prijem a spracovanie objednavok.

Ziskava spravy o stave predaja od jednotlivych ¢lenov timu predaja (predajcov) a
pripravuje analyzy a spravy pre manazment.

¢ Uzko spolupracuje s timom marketingového oddelenia.
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Alternativny nazov pozicie: E-BUSINESS
__ E-COMMERCE

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manazér
IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za planovanie, implementaciu, technicku aplikaciu, Struktiru a kontrolu
obchodu realizovaného pomocou najmodernejsich technologii s vyuzitim Internetu.

Hlavné ¢innosti:

e Dozera na planovanie, vzhlad a implementaciu celkovej Struktary elektronického
obchodu v spoloc¢nosti.

e Zodpoveda za vyvoj, usporiadanie a testovanie technickych aplikacii, datovej Struktiary a
metdod vyuzivanych pri obchodovani a propagacii firemnych produktov pomocou
Internetu.

e Definuje pozadované technické komponenty potrebné k realizacii obchodnych zamerov,
ktoré boli prijaté a schvalené k implementacii pomocou e-business nastrojov.

e Riadi a realizuje rozvoj obchodnej stratégie na Internete v ramci zvereného rozpoctu,
zodpoveda za splnenie obchodnych a marketingovych ciel'ov tohto obchodu.

e UrCuje pravidla elektronického obchodu v spolo¢nosti, dohliada na ich dodrziavanie
podriadenymi pracovnikmi.
e  Modze uskutocnovat Skolenia zadkaznikov tykajuce sa jednotlivych produktov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Minimalne pitrocnd sktsenost s vedenim obchodnej stratégie alebo vyuZzivanim
marketingovych néstrojov v oblasti predaja a propagacie softwarovych alebo inych
technickych produktov.

o Skusenost’ s navrhmi a implementaciou $truktiry pre internetové rieSenia, znalost” Sirokej
Skaly nastrojov e-obchodu.

e Vel'mi dobra znalost’ vyvojového prostredia Internetu (pripadne i programovacich jazykov,
ako napr. C++, Visual Basis atd’.)
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Alternativny nazov pozicie: MN E-COMMERCE
SPECIALISTA

Nadriadena pozicia: Manazér pre rozvoj e-obchodu / Obchodny riaditel’ / Obchodny
manazer

IFA/JOSS zaradenie: 9 - 10

Ukel pracovnej pozicie:

Zucastiuje sa jednotlivych krokov implementécie obchodu prostrednictvom Internetu.
Zodpovedd za splnenie technickych, obchodnych a marketingovych poziadaviek
stanovenych koncepciou rozvoja e-businessu v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Vykonava jednotlivé kroky vyvoja, tvorby designu, testovania a implementacie e-
obchodu v spoloc¢nosti.

e Pomocou bezne vyuzivanych programovacich jazykov vytvara a zabezpeCuje technické
rieSenia prijatych metod a postupov v rdmci rozvoja obchodu po Internete.

e V stilade s obchodnou stratégiou spoloc¢nosti rokuje s klientmi, ktori uz vyuzivaju alebo
maju zaujem vyuzivat’ elektronicka formu obchodu.

e Na zéklade pripomienok obchodnych partnerov predkladd navrhy dalSieho rozvoja
elektronického obchodu, zucastiiuje sa definovania e-business stratégie a koordinacie e-
business postupov s beznymi obchodnymi aktivitami.

e Dodrzuje pravidla elektronického obchodu definované vedenim spolo¢nosti alebo
manazérom pre rozvoj e-obchodu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Znalost’ obchodnych a marketingovych nastrojov.

e Znalost’ §truktury internetovych rieseni, zakladny prehl’ad nastrojov e-obchodu,
vyvojového prostredia Internetu a programovacich jazykov (napr. C++, Visual Basic,
Perl).
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D2G MANAZER OBCHODOVANIA/DEALINGU

Alternativny nizov pozicie: MANAZER NAKUPU A OBCHODOVANIA
Dﬁ (sektor energetika)

Nadriadena pozicia: Riaditel spolocnosti / Obchodny riaditel
IFA/JOSS zaradenie: 11-12

Ucel pracovnej pozicie:

Identifikuje trhovy potencial pre nové aktivity v oblasti ndkupu a obchodovania
s komoditou, ktora je predmetom obchodnej ¢innosti spolo¢nosti a je ur¢ena pre d’alsi
predaj.

Hlavné éinnosti:

® Riadi a zodpoveda za oddelenie dealingu (nakup a obchodovanie).

® [dentifikuje, analyzuje a hodnoti trh (trhovy potencial, konkurenciu, zékaznikov, ceny,
vyvojové trendy trhu). Na zaklade ziskanych udajov vytvara zavery a vysvetl'uje
zaverecné vysledky prislusnému oddeleniu v ramci spolocnosti.

® Definuje vSeobecné podmienky nakupu (vratane bilaterdlneho nakupu) a obchodovania
danej komodity s ohl'adom na interné predpisy a legislativu.

® So zretelom na ziskané udaje pripravuje kratkodobé a dlhodobé plany rozvoja oblasti
nakupu a obchodovania.

® V kooperacii s manazmentom implementuje plany rozvoja nédkupu a obchodovania a
d’alej ich flexibilne rozvija v sulade s potrebami spolo¢nosti a poziadavkami trhu.

® Aktivne sa spolupodiela na vyhodnocovani Gspe$nosti aktivit nakupu a obchodovania.
Vyhodnocuje rizika nakupu na zéklade uzatvorenych internych resp. externych zmlav.

Pravidelne reportuje manazmentu spolo¢nosti o postupoch a vysledkoch ¢innosti
oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Znacnd miera rozhodovania.
® Predchadzajuce skusenosti na riadiacej pozicii v oblasti nakupu / predaja (min. 3 roky).

® Dokladna odborna znalost’ produktov spolo¢nosti a konkurenénych vyrobkov.
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D3J OBCHODNIK/DEALER

Alternativny nazov pozicie: REFERENT />< N
A OBCHODOVANIA

NN NN (sektor energetika)

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manazér / Manazér dealingu
IFA/JOSS zaradenie: 9 - 10

Ucel pracovnej pozicie:

Obstarava pre podnik komoditu, ktord je predmetom obchodnej €innosti spolo¢nosti
a je ur¢end pre d’alsi predaj (konecnym zékaznikom).

Hlavné ¢innosti:

e Sustavne analyzuje situaciu na domacom aj zahranicnom trhu (burzach) s komoditou
a vyhladava prilezitosti pre realizdciu vyhodnych obchodnych transakcii na tomto trhu.

e Dlhodobym aj kratkodobym obchodovanim pokryva potreby portfolia firmy a v pripade
vyhodnosti realizuje aj nadStandardné obchody (mimo diagram) so sprostredkovatel'skou
marzou.

e Obchodovanim ako nastrojom (nékup - predaj) minimalizuje dopad platieb za odchylky
a zaroven optimalizuje celkovll priemernt nakupnu cenu komodity.

e Komunikuje s externymi obchodnikmi a vyjednava konkrétne podmienky na uzavretie
zmluvy.

e Na zaklade obojstrannej dohody stanovuje v§eobecné podmienky nakupu s ohl'adom na

interné predpisy, legislativu a podmienky obchodovania.

Uzatvara a plne zodpoveda za nové kontrakty do vysky povolen¢ho finanéného limitu.

Pripravuje podklady a potrebné udaje pre uctovné/fakturacné oddelenie.

Vyhodnocuje rizika nakupu na zéklade uzatvorenych internych resp. externych zmlav.

Sleduje plnenia zmluvne dohodnutych podmienok nakupu (dodavatel'ské aj odberatel'ské

zmluvy).

e Spracovava ponuky na nakup pre externych obchodnikov so stanovenim vSeobecnych
podmienok.

¢ Rokuje o zmluvach na bilateralny nakup a spracovava ponuky bilateralneho nakupu.
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Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’
IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za vyvoj, implementaciu a riadenie stratégie exportu za celt spolo¢nost’
v stlade s firemnou politikou.

Hlavné ¢innosti:

Vyvija, spravuje a monitoruje obchodné plany v rdmci exportu pre dané teritorium.
Vyvija, uplatiiuje a riadi stratégiu predaja pre dané regiony.

Zodpoveda za tvorbu cien a marketingovu stratégiu za cely usek exportu.

Vytvara efektivny systém postupov pre ¢innosti useku exportu.

Je zodpovedny za rozvoj efektivnych predajnych a marketingovych pristupov v ramci

oddelenia exportu.

Jedna s obchodnymi agentmi v zahranici alebo priamo s niektorymi zakaznikmi.

e Moze dohliadat’ na niektoré technické detaily naro¢nejSich obchodnych pripadov.
Reprezentuje spolocnost’ navonok a udrziava osobné kontakty s najvyznamnejSimi
klientmi.

e Monitoruje konkurenciu v zverenej geografickej oblasti. Zodpoveda za ziskanie vSetkych

informacii potrebnych pre analyzu trhu.

e Rozvija si znalosti o hlavnych potencidlnych zékaznikoch, trendoch a dalSich
moznostiach vyvoja.

e Zostavuje pravidelné vykazy o ¢innosti a vysledkoch, analyzuje vyvoj a dava
odporucania.

e Zodpoveda za kvantitu a kvalitu stavu zamestnancov v stlade so schvalenym obchodnym
planom.
Riadi a motivuje pracovnikov, dohliada nad ich pracou a hodnoti ich vykonnost'.

e Rozhoduje o skoleniach a navrhuje moznosti profesionalneho rozvoja pracovnikov.
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Alternativny nazov pozicie: MN

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel' / Manazér exportu
IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava zahrani¢né obchodné operacie v stvislosti s exportnymi aktivitami
spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

ZabezpeCuje bezné administrativne ukony tykajuce sa exportu tovaru a sluzieb do
zahranidia.

Podiel’a sa na tvorbe cien a marketingove;j stratégii exportného oddelenia.

Komunikuje s obchodnymi partnermi v zahranici alebo priamo s niektorymi zakaznikmi.
Realizuje technické detaily ndroc¢nejSich obchodnych pripadov (platobné podmienky,
logistické zabezpecenie).

Monitoruje konkurenciu vo zverenej geografickej oblasti a spracovava ziskané informacie
pre d’alsie vyuzitie.

Aktivne vyhladava nové moznosti obchodnej spoluprace v zahrani¢i a informuje o tom
nadriadenych.

Zostavuje pravidelné vykazy o ¢innosti a vysledkoch, analyzuje vyvoj a dava
odportcania.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Aktivna znalost’ aspon jedného cudzieho jazyka.
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D3L

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Riaditel’ predaja
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:
V ramci stanovenej linie riadenia zodpovedd za rozvoj odbytovej a obchodnej
stratégie priameho predaja.

Hlavné éinnosti:

e V sulade s podnikovymi zasadami a pristupmi vypracovava a realizuje odbytovi stratégiu
v oblasti priameho predaja.

e Projektovo riadi firemné predajne z metodického a strategického hl'adiska.

e Aktivne sa podiel'a na vytvarani a implementacii novych predajnych kanalov a metdd.

e Kontroluje a koordinuje cinnost' firemnych predajni a ostatnych predajnych sieti
spadajucich pod priamy predaj (katalogovy predaj, predaj cez Internet).

e Pre dant liniu obchodnych aktivit Specifikuje predajny plan z hl'adiska objemov, obratov
a rozpoctov.

e Reprezentuje spolocnost’ a jej odbytovi politiku vo vzt'ahu k zdkaznikom a k verejnosti.
Zodpoveda za znalost' trhu v danom teritoriu alebo odbore. Sleduje potencidlnych
zakaznikov a konkurentov, vyvojové trendy a odbytové prilezitosti.

e Uzko spolupracuje s Manazérom nepriameho predaja a Manazérom klGéovych
zakaznikov pri zvacSovani a zefektiviiovani predajnej siete spoloc¢nosti.

e Periodicky podava spravy o cCinnosti a dosiahnutych vysledkoch. Analyzuje vyvoj a

predklada odporucenia.

Vypracovava interné smernice pre podriadenych v ramei liniového vedenia.

Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.

Podiel’a sa na priprave Skoleni predajcov.

Predseda pravidelnym pracovnym poradam.
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Riaditel’ predaja
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:
V ramci stanovenej linie riadenia zodpovedd za rozvoj odbytovej a obchodnej
stratégie nepriameho predaja.

Hlavné éinnosti:

e V sulade s podnikovymi zasadami a pristupmi vypracovava a realizuje odbytovi stratégiu
v oblasti nepriameho predaja.

e Projektovo riadi regiondlne oddelenia nepriameho predaja z metodického a strategického
hladiska.

e Aktivne sa podiela na vyhladdvani a budovani spoluprace s novych obchodnych
partnerov.

e Kontroluje a koordinuje ¢innost’ veducich a koordinatorov sieti nepriameho predaja.

e Pre danu liniu obchodnych aktivit $pecifikuje predajny plan z hl'adiska objemov, obratov
a rozpoctov.

e Reprezentuje spolocnost’ a jej odbytovi politiku vo vzt'ahu k zdkaznikom a k verejnosti.

e Zodpovedd za znalost’ trhu v danom teritériu alebo odbore. Sleduje potencialnych
zakaznikov a konkurentov, vyvojové trendy a odbytové prilezitosti.

e Uzko spolupracuje s Manazérom priameho predaja a Manazérom kl'a¢ovych zakaznikov
pri zva¢Sovani a zefektiviliovani predajnej siete spolocnosti.

e Periodicky podava spravy o cCinnosti a dosiahnutych vysledkoch. Analyzuje vyvoj a
predklada odporucenia.

e Vypracovava interné smernice pre podriadenych v ramci liniového vedenia.

e Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti a stimuluje ich.

e Predseda pravidelnym pracovnym poradam.
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel predaja / Veduci obchodného domu
IFA/JOSS zaradenie: 7 — 8

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za bezproblémovy chod a prevadzku predajne.

Hlavné ¢innosti:

Kontroluje plnenie planu trzieb predajne a predavacov. Predklada riaditel'ovi predaja
pravidelné informécie o vyvoji trzieb predajne.

Organizuje a realizuje pravidelné hodnotenie personalu predajne.

Organizuje pracu personalu a rozdel'uje ich na jednotlivé zmeny.

Riadi pracovnikov, vedie ich a stimuluje.

Navrhuje G¢ast’ pracovnikov na §koleniach.

Vedie operativne porady predajne.

Moze obsluhovat’ dolezitych zadkaznikov.

Podiel’a sa na vybere personalu pre nové predajne a pri rozbehu prevadzky novych
predajni.

Sleduje stav zasob predajne a komunikuje s riaditel'om predaja a oddelenim nakupu pri
zabezpecovani optimalnej Struktiary skladovych zasob.

Spolupracuje s oddelenim LZ pri vybere a uvolniovani personalu.

Riesi pripadné konflikty na pracovisku.

Zodpoveda za inventury tovaru v predajni.

Moéze pripravovat’ mzdové podklady.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Zodpoveda za kolektiv pracovnikov predajne.

Ma znac¢nu zodpovednost’ za tovar a ekonomické vysledky predajne.
Znacna miera rozhodovania.

Potrebné predchadzajuce skiisenosti s pracou v maloobchode (cca 2 roky).
Dokladna znalost’ sortimentu tovaru v predajni.
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manaZzér %M/ ManaZzér pre styk
s kI"ai¢ovymi zakaznikmi

IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Predava tovar jednotlivcom v predajni alebo v predvadzacej miestnosti s vyuzitim
odbornych znalosti o predavanych vyrobkoch.

Hlavné éinnosti:

e Pracuje priamo sklientmi alebo zakaznikmi. Nadvédzuje snimi kontakt, prijima
objednavky, informuje ich o cendch a vykonava rezervacie. Mdze tiez pracovat ako
pokladnik pri zaktipeni tovaru.

e Prijima zdkaznikov v predajnom priestore a zistuje o aku znacku, typ a kvalitu tovaru ma
zakaznik zaujem.

e Ponuka zakaznikom vybrany tovar podla ich potrieb a poziadaviek. Vysvetl'uje prednosti

vyrobkov ako napr. kvalitu a uzitkové vlastnosti.

Poskytuje zakaznikom zakladna technicku podporu.

Pripravuje potvrdenie o predaji alebo predajnej zmluve.

Prijima platby alebo ziskava opravnenie k udeleniu tiveru.

Dopliiuje novy tovar medzi vystavované.

Modze balit’ tovar pre zakaznikov.

Moéze vykonavat inventtru skladu.

Modze sa Specializovat’ podl'a typu predavaného tovaru alebo typu predajne.

Zameriava sa na uspokojenie potrieb zakaznikov v stlade so schvalenymi postupmi.
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Alternativny nazov pozicie: MN

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manazZér MM/ ManaZzér pre styk

s kI"ai¢ovymi zakaznikmi

IFA/JOSS zaradenie: 4 - 5

Ucel pracovnej pozicie:

Pracuje priamo s klientmi v predajni, predvadzacej miestnosti, na obchodnom mieste
spoloc¢nosti alebo vo vydaji Cash & Carry.

Hlavné éinnosti:

Pracuje priamo s klientmi alebo zakaznikmi. Nadvdzuje snimi kontakt, prijima
objednavky, informuje o cenach, bali tovar a uskuto¢iiuje rezervacie. Moze tiez pracovat
ako pokladnik v pripade zakupenia tovaru.

Odpoveda na otazky zakaznikov o tovare, jeho umiestneni, cene a pouziti.

Zameriava sa na uspokojenie potrieb zdkaznikov v stilade so schvalenymi postupmi.
Pripravuje potvrdenie o predaji alebo predajnej zmluve.

Prijima platby.

Bali tovar pre zakaznikov.

Cisti regale, pulty alebo stoly.

Moze viest’ evidenciu predaja, vykonavat’ inventiru zasob alebo objednavat’ tovar.

Moze sa Specializovat’ podl'a typu predavaného tovaru alebo typu predajne.

Vykonnost' sa hodnoti podl'a spokojnosti zdkaznikov, presnosti a spravnosti plnenia
pridelenych tloh a povinnosti a podla zachovania dobrého vnimania spolocnosti a
predavanych produktov.
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D4E VAN-SELLER

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Regionalny manazér predaja / Obchodny riaditel’
IFA/JOSS zaradenie: 6-7

Udel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za priamy predaj tovaru.

Hlavné ¢innosti:

e Predava tovar priamo z auta.
e Doplna tovar podl'a potreby.
e Fakturuje priamo na mieste.
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D4F POKLADNIK V PREDAJNI

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci predajne
IFA/JOSS zaradenie: 3

Udel pracovnej pozicie:

Zaist'uje prijem platieb od zakaznikov pripadne vyplacanie platieb zdkaznikom.

Hlavné ¢innosti:

e Prehliada tovar zakupeny zékaznikmi.

e Kontroluje cenu kazdej polozky a vykonava jej zaznamenanie bud rucne alebo
elektronickym snima¢om do pokladne.

e Za zakupeny tovar prijima od zakaznikov platby v hotovosti, prostrednictvom platobnych
kariet, Sekov alebo straveniek a vracia im spét’ prislusné Ciastky.

e Moze predavat’ urcity druh tovaru, ktory sa predava priamo v pokladni (igelitové tasky,
cigarety apod.).

e Vedie a spracovava prislusni predajnii dokumentaciu, napr. zarucné listy, potvrdenky atd’.
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Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 13

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za vypracovanie, zavadzanie, rozvoj a kontrolu celkovej marketingove;j
stratégie spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Spracovava stratégiu marketingu v sulade s podnikovymi zasadami a stanovami.

Pre veducich podriadenych utvarov $pecifikuje marketingovy plan z hladiska objemov,
obratov a rozpoctov.

e Stanovuje interné smernice pre oblast’ marketingove;j politiky.

e Riadi marketingové Cinnosti podla obchodnych jednotiek, sortimentov a podla
geografickych oblasti. Definuje priority, kontroluje dosiahnuté vysledky a dosahovanu
uroven kvality.

e ZabezpeCuje celkové riadenie, organizaciu a koordinaciu fungovania marketingovych

utvarov. Spracovava rozpocet prislusnych ttvarov a stanovuje im ulohy.

Riadi prieskumy trhu na miestnej, regionalnej a celo$tatnej Grovni.

Zistuje hlavnych konkurentov, potencialnych zdkaznikov, vyvojové trendy a prilezitosti.

Podava hlasenia o dosiahnutych vysledkoch, analyzuje vyvoj a predklada odporacania.

Vedie tim podriadenych pracovnikov, hodnoti ich a stimuluje.

Rozhoduje o skoleni pracovnikov a o ich d’alSom rozvoji.

Predseda pravidelnym pracovnym poradam.

Jeho vykon sa urCuje schopnostou ziskavat, rozvijat a stabilizovat kvalitnych

marketingovych pracovnikov.

e Vytvara nové obchodné prilezitosti a upeviiuje dobré vnimanie spolo¢nosti na verejnosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Mobze byt zodpovedny za oblast’ marketingu vacsej spolocnosti, alebo viacerych pobociek
vo viacerych krajinach. Méze byt zodpovedny za viac oblasti, napr. marketing a obchod.

o Podiel’a sa na strategickych rozhodnutiach. Vytvara a formuluje nové koncepty / rieSenia
komplexnych marketingovych problémov. Priame vedenie d’al$ich veducich pracovnikov
(tri roky a viac).

e Obvykle byva ¢lenom vrcholového vedenia.

¢ Disponuje komplexnou znalost'ou marketingovych nastrojov. Ma dlhodobejsie skuisenosti
(pét rokov a viac na podobnej pozicii).
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E2A

Alternativny nazov pozicie: OBLASTNY/TERITORIALNY/ODVETVOVY
SENIOR

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spoloénosti%% / Marketingovy riaditel’ / Obchodny
riaditel’ / Finan¢ny riaditel’
IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Rozvija, zavadza a riadi stratégiu marketingu predaja a udrzanie zédkaznikov v ramci
malych az strednych podnikov. Rozvija zdkaznicke profily a marketingové plany.

Hlavné éinnosti:

e V stlade s podnikovymi zasadami a pristupmi vypracovava a realizuje marketingovi

stratégiu v urcenej oblasti.

Na zaklade znalosti trhu pripravuje zoznamy produktov spolocnosti.

Rozvija marketingové programy.

Zavadza tieto programy v spolupraci s produktovymi manazérmi.

Sleduje konkurenciu a jej marketingové stratégie v danej geografickej oblasti.

Uzko spolupracuje s obchodnym oddelenim, aby porozumel ich $pecifickému stboru

poziadaviek oh'adom marketingovych produktov a sluzieb.

Moze spolupracovat’ s vyskumnymi agentirami alebo reklamnymi spolo¢nostami.

Vytvara metodologiu marketingovych prieskumov, sleduje a kontroluje tieto prieskumy.

e Vykonava porovndvajuce analyzy. Identifikuje miestne zmeny na trhu. Vytvara zavery,
ktoré ukazuji moznosti a rizika pri d’alSom rozvoji spolo¢nosti.
Hodnoti potreby zakaznikov.

o Kontroluje ad hoc spravy o trhu vyrobkov avyvoji v danom priemyselnom sektore.
Sleduje kvalitu.

o Sleduje predajné propagacné Cinnosti v ramci danych marketingovych pravidiel.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Modze byt zodpovedny za dielcie oblasti marketingu vicsej alebo stredne velkej
spolo¢nosti, alebo viacerych pobociek vo viacerych krajinach.

e Podiel’a sa na tvorbe novych konceptov a rieSeni problémov komplexného charakteru
suvisiacich s marketingovymi ¢innostami. Podiel’a sa na strategickych rozhodnutiach.
Priamo vedie niekol'ko pracovnikov.

e Ma dobru teoreticku a prakticka znalost’ marketingovych nastrojov a skuisenosti
v marketingu (3 roky a viac).
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E3A

Alternativny nazov pozicie: ><><

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manazér
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zaist'uje viac ako jednu marketingovtl funkciu, napr. reklamu, manazment produktu,
prieskum trhu apod.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje pod vedenim av spolupraci marketingového riaditel'a/manazéra vo
viacerych nasledujucich oblastiach: reklama, manazment produktu, prieskum trhu apod.
Robi tlohy a projekty pridelené marketingovym riaditefom a podl'a potreby spracuva
spravy a rozbory.

Zucastnuje sa pri navrhu, tvorbe a aktualizacii marketingovej politiky a stratégie.

Podiel’a sa na rozvoji marketingovyh programov.

Koordinuje spolupracu s vyskumnymi agenturami alebo reklamnymi spolo¢nostami.
Pracuje samostatne. Vyzaduje minimalny dohl’ad a vedenie.

Popisy pracovych pozicii 106 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3B

Alternativny nazov pozicie: N N [>"<]

Nadriadena pozicia: Marketingovy manazér

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za cenotvorbu a koordinaciu cien produktov a sluzieb spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Zodpoveda za regulaciu, koordinaciu a tvorbu cien produktov a sluzieb spolo¢nosti.
Podrla poziadavky a potrieb vypracovava rozne analyzy a spravy o vyvoji cenovych relacii
konkurenénych spolo¢nosti na trhu.

e Vytvara zavery a vysvetluje zdverecné vysledky nadriadenému. Navrhuje odporticania pri
tvorbe cien.

e Zodpovedny za vypracovavanie systému cenovych kalkulacii v spoloc¢nosti.

Moze byt zodpovedny aj za metodickll stranku v cenovej oblasti a pripravu internych
smernic.

o Sleduje legislativu v oblasti cenotvorby.
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Alternativny nazov pozicie:
ADMINISTRATIVNY/MARKETINGOVY
ASISTENT

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manazér / Marketingovy
manazér znacky/produktu

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Podporuje ¢innosti marketingového oddelenia.

Hlavné ¢innosti:

e Pripravuje, organizuje a zucCastiiuje sa prezentdcii, seminarov, veltrhov, zdjazdovych
propagacnych akcii, vystav a vzdelavacich programov spolo¢nosti.

e Pripravuje a distribuuje marketingové materialy, informacné archy a letaky pre zakaznikov
a ostatné oddelenia v spolocnosti.

e Zhromazd'uje udaje o konkurencii, analyzuje ceny, predaj a metédy marketingu a
distribucie.

e Moze jednat s klientmi, poskytuje im informacie o jednotlivych produktoch. Vybera
produkty a materialy podl'a potrieb klienta.
MozZe sa podiel'at’ na prieskume trhu a prispievat’ k aktualizacii cennikov tovaru a sluzieb.

e Moze navrhovat' sposob zberu udajov (Stadie, prieskumy verejnej mienky, dotazniky
apod.).

e Moze overovat’ a analyzovat Statistické udaje ako podklad pre urcenie prognozy buducich
trendov.

e Zodpoveda za kvalitné a v€asné spracovanie analyz.

e Pripravuje marketingové spravy a grafické ilustracie k zistenym poznatkom.

e Modze pripravovat’ prehl'ady médii pre marketingové oddelenie a d’alSie oddelenia a divizie
spoloc¢nosti.

e Moze spolupracovat’ s marketingovymi a PR agentirami (priprava materialov pre inzerciu,
vytvaranie brozir z materialov oddeleni, zasobovanie apod.)
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E2B / PRODUKTU I

Alternativny nazov pozicie:

ZNACKY | —— ]

Nadriadena pozicia: Marketingovy manazér / Marketingovy manazér
IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Vytvara a navrhuje marketingové stratégie pre danu znacku alebo produkt. Navrhuje
produkty pre miestny trh podla umiestnenia a podmienok, aby udrzal kontinuitu a
ziskovost'.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpovedd za planovanie koncepénych navrhov a koordindciu uvadzania novych
produktov a sluzieb na trh v sulade s celkovou stratégiou spolo¢nosti.

e Uskutociiuje firemnu, marketingova a vyrobnu stratégiu do konkrétnych podmienok
daného produktu.

e Sleduje umiestnenia a marketingové kombinacie urcitej skupiny produktov.

e Zaznamenava podiel na zisku kazdej skupiny produktov. Predklada navrhy na zaklade
obchodného planu a upravuje obchodné plany podl'a zamerania trhu.

o Sleduje platné standardy kvality a poziadavky na vyrobu a balenie vyrobkov.

e Rozpracovava namety na obnovu sortimentu. K tomu vyuziva svoje poznatky o trhu.

e Vykonava porovnavaciu analyzu. Identifikuje miestne zmeny na trhu. Navrhuje zavery,
ktoré¢ ukazuji moznosti a rizikd. Kontroluje ad hoc reporty tykajice sa trhu daného
produktu a Strukturdlneho vyvoja. Sleduje vnimanie kvality produktov alebo sluzieb.

e ZabezpeCuje pravidelni kontrolu vSetkych suvisiacich priamych marketingovych
nakladov.

e Vyuziva informacie ziskané v reportoch, aby navrhol, vykonal, sledoval a analyzoval
marketingové aktivity zamerané na podporu produktov a sluzieb, podporu preniknutia
znacky na trh a propagéciu, a organizaciu internych aktivit na komunikaciu s obchodnymi
partnermi.

Uzko spolupracuje s obchodnym oddelenim.

e Moze vykonavat’ prieskum trhu a aktualizovat’ zoznam produktov a sluZzieb.

Propaguje predaj a vytvara dobré povedomie o produktoch a sluzbach spolocnosti
prostrednictvom vystav, propagacnych akcii, prezentacii a prednasok.

e Monitoruje propagacnul ¢innost’ v ramci stanovenych marketingovych smernic.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e VicSinou ma na starosti marketingovu stratégiu pre kl'ic¢ové produkty a / alebo skupinu
produktov. Riesi / riadi ulohy / projekty komplexného charakteru.

e Ma priamy dohl'ad nad timom vykonnych pracovnikov (3 podriadeni a viac)

e Ma relativne vysoky stupeii samostatnosti.

¢ Disponuje znalostou marketing. ndstrojov a ma skusenosti v marketingu (3 roky a viac.)
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E3C / M

Alternativny nazov pozicie: MNM%%

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manazér
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Vytvara a navrhuje marketingové stratégie pre danu znacku alebo produkt. Navrhuje produkty
pre miestny trh podl'a umiestnenia a podmienok, aby udrzal kontinuitu a ziskovost’.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za planovanie koncepénych navrhov a koordindciu uvadzania novych produktov a
sluzieb na trh v stlade s celkovou stratégiou spolo¢nosti.

e Uskutociiuje firemnt, marketingovii a vyrobnl stratégiu do konkrétnych podmienok daného
produktu.

¢ Sleduje umiestnenia a marketingové kombinacie urcitej skupiny produktov.

e Zaznamenava podiel na zisku kazdej skupiny produktov. Predklada navrhy na zaklade obchodného
planu a upravuje obchodné plany podl'a zamerania trhu.

o Sleduje platné standardy kvality a poziadavky na vyrobu a balenie vyrobkov.

e Rozpracovava namety na obnovu sortimentu. K tomu vyuziva svoje poznatky o trhu.

e Vykonava porovnavaciu analyzu. Identifikuje miestne zmeny na trhu. Navrhuje zavery, ktoré
ukazuji moznost’ a rizika.

e Kontroluje ad hoc reporty tykajuce sa trhu daného produktu a Strukturadlneho vyvoja. Sleduje
vnimanie kvality.

e ZabezpecCuje pravidelnu kontrolu vsetkych stvisiacich priamych marketingovych nakladov.

e Vyuziva informacie ziskané v reportoch, aby navrhol, vykonal, sledoval a analyzoval marketingové
aktivity zamerané na podporu produktov a sluzieb, podporu preniknutia znacky na trh a propagaciu,
a organizaciu internych aktivit na komunikaciu s obchodnymi partnermi.

e Uzko spolupracuje s obchodnym oddelenim.

e Moze vykonavat prieskum trhu a aktualizovat’ zoznam produktov a sluzieb.

e Propaguje predaj a vytvara dobré povedomie o produktoch a sluzbach spolo¢nosti prostrednictvom
vystav, propagacnych akcii, prezentacii a prednasok.

e Monitoruje propagacnu ¢innost’ v ramci stanovenych marketingovych smernic.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e VicSinou ma na starosti marketingovu stratégiu pre Specificky produkt alebo sluzbu. Riesi a riadi
ulohy alebo projekty vicSinou dielieho charakteru. Méze vykondvat i Cinnosti operativneho
charakteru.

Vicsinou nema podriadenych ani administrativnu podporu.
e Mz relativne obmedzeny stupen rozhodovania.
e Disponuje znalostou marketingovych nastrojov a ma skiisenost’ v marketingu 1-3 roky.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3D

Alternativny nazov pozicie: >< >< ><

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manazér

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Podiel’a sa na tvorbe marketingovej stratégie pre urCitii znacku alebo produkt.

Hlavné éinnosti:

e Svojou znalostou produktov urlitej znacky prispieva k stanovovaniu celkovej
marketingovej stratégie.

e Podiela sa na tvorbe marketingovych nastrojov urcenych pre dany typ znacky (cena,
spOsob distribucie, miesto predaja atd’.)

e Spolupracuje a koordinuje zavadzanie marketingovej stratégie na trh. Jedna v sulade
s celkovou stratégiou spolo¢nosti. Svoje jednanie prispdsobuje celkovému vyvoju na trhu.

e Podiela sa na analyzach vztahujicich sa k marketingovym aktivitim priamych
konkurentov. Mo6ze priamo stanovovat aké nastroje budi pre analyzy vyuzité, tieto
nastroje prakticky vyuziva.

e Podiela sa na inovacii predchadzajacich znaciek s ohl'adom na vyvoj na trhu.

e Vykonava pravidelné analyzy ucinnosti marketingovych nastrojov danej znacky.

e Pravidelne kontroluje priame marketingové naklady urcitej znacky. Analyzuje efektivitu
vyuzivania stanovenych marketingovych nastrojov.

e Uzko spolupracuje s obchodnym oddelenim.
Propaguje predaj a vytvara dobré povedomie o znacke prostrednictvom vystav,
propagacnych akcii, prezentacii a prednasok.

e Monitoruje propagacnu ¢innost’ v ramci stanovenych marketingovych smernic.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3E

Alternativny nazov pozicie: N N ATWORK
KOORDINATOR

Nadriadena pozicia: Marketingovy manazér / Produktovy manazér / Medicinsky
riaditel’ (farmaceuticky sektor)

IFA/JOSS zaradenie: 7-8

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za koordinaciu pripravy, schvalovania a revizie baleni produktov v stilade
s medzinarodnymi poziadavkami, normami a lokalnou legislativou.

Hlavné ¢innosti:
® Zodpoveda a koordinuje spracovanie baleni produktov spolo¢nosti (napr. vizualnych
baleni, pribalovych letakov).

® 'V sulade s platnou slovenskou legislativou reviduje pouzivané obalové a pribalové
materialy.

® Participuje na spracovani baleni vyrobkov od pripravy navrhov, aprobacie, zadania do
tlace, kontroly az po distribuciu do skladov.

® Na zéklade ziskanych udajov vytvara zavery a vysvetluje zaverecné vysledky
prislusnému oddeleniu v ramci spolocnosti.

® Ziskava a zhromazd'uje pozadované informécie.

® Organizacne spolupracuje pri realizacii marketingovych projektov spolo¢nosti (seminare,
uvadzania novych vyrobkov na trh, Skolenia, kongresy)

® Podla potreby zabezpecuje korektiry prekladov odbornych materialov pre ich d’alsie
interné vyuzitie v ramci organizacie.

® Moze koordinovat’ pripravu a Gpravu grafickych prezentacii a koordinovat’ pripravu
materidlov uréenych pre vzdelavanie pracovnikov spolo¢nosti.

® Moze organizovat pravidelné pracovné stretnutia v ramci oddelenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

® Predchadzajuce skusenosti v podobnej oblasti vyhodou.
® Dobré organiza¢né zru¢nosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E4B

Alternativny nazov pozicie: ><><

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manazér / Marketingovy
manazér znacky / produktu %M/ Specialista marketingove;j
znacky

IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Oslovuje klientov s ponukou sluZieb spolo¢nosti a vykonava d’alSie ¢innosti spojené
s telemarketingovymi aktivitami spolo¢nosti alebo oddelenia.

Hlavné ¢innosti:
® Vyhladava a zhromazd'uje zdroje kontaktov potencialnych klientov. Vedie informacnu
databazu vsetkych klientov.

® Pripravuje a distribuuje marketingové materialy a informacné letaky urcené na
telemarketing.

® Spolupracuje na hromadnom oslovovani klientov v pripade ponuky konkrétneho produktu
spoloc¢nosti prostrednictvom posty, internetu alebo e-mailu.

® Prostrednictvom telefonu ponuka vyrobky a/alebo sluzby spolo¢nosti. Aktivne vola
kazdému zakaznikovi podl'a stanoveného denného cyklu s cielom dosiahnut’ planovany
denny objem predaja a splnenia promoc¢nych akcii.

® Zarad'uje zakaznikov do promo¢nych programom na zaklade vlastného uvazenia za
predpokladu splnenia podmienok programu zakaznikom s cielom dosiahnutia, prip.
prekroCenie planov predaja a zisku.

® Moze sledovat’ platobni moralku zadkaznikov a pracovat’ na neplati¢och.
Riesi odkazy a poziadavky zakaznikov.

Moéze osobne jednat’ s klientom a poskytovat’ informacie o jednotlivych vyrobkoch
a sluzbach.

MozZe sa podiel'at’ na prieskume trhu.
Zodpoveda za kvalitnu reprezentaciu spolocnosti a jej vyrobkov.

Dba na vcasné dodrziavanie stanovenych terminov.

Spolupracuje s obchodnymi poradcami na rozvoji zakaznikov /vertikalny a horizontalny
rast/.

® Buduje dlhodobé vzt'ahy so zdkaznikmi s ciel'om dosiahnutia predajnych planov ako aj
spokojnosti zakaznikov.

® Zastupuje iného Clena timu v pripade potreby.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E2C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Marketingovy manazér / Marketingovy riaditel’
IFA/JOSS zaradenie: 10-11

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi kompletnu internti a externi marketingova komunikéaciu, ktord prispieva
k rozvoju internej kultury a identity ako aj k rozvoju vztahu s verejnost'ou.

Hlavné ¢innosti:

e Vytvara a zavadza politiku a plan marketingovej komunikacie (internej a externej).

e Vytvara a zavadza firemné Standardy vizualnej identity.

e Proaktivne vyhladava novy, kreativny a inovativny sposob ako rozsirit' obchodné siete
a presadit’ produkty/znacku spolo¢nosti na trhu.

e Uzko spolupracuje s manazérmi produktu/znacky pri determinacii taziska marketingu pri
jednotlivych produktoch/znackach.

e Riadi tvorbu a rozvoj marketingovych projektov tykajucich sa internej a externej
komunikacie, napr. reklama, tvorba katalogov, emailové kampane, priamy marketing
vratane ponukovych listov, brozur apod.

e Ma3 celkovu zodpovednost’ za navrh a vyrobu vSetkych marketingovych materidlu.
Spolupracuje s externymi marketingovymi agentarami.

e V spolupraci s produktovymi manazérmi rozvija azodpovedd za obsahova stranku
webovej stranky spolo¢nosti.

e Zodpoveda za obsahovi stranku vsetkych informa¢nych materidlov, tlacovych sprav pre
média a roznych publikacii. Udrzuje a rozvija kontakty s médiami.

o Modze zastavat’ funkciu hovorcu spolocnosti.

e Vedie tim Specialistov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Ma dobru teoreticku a prakticku znalost’ marketingovych nastrojov a skusenosti
v marketingu a PR (3 roky a viac).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3F

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Marketingovy manazér / Marketingovy riaditel’ / Manazér
marketingovej komunikacie

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Podiel'a sa na tvorbe, rozvoji aimplementacii aktivit marketingovej komunikacie
prostrednictvom médii a reklamnych materidlov s cielom efektivnej prezentacie
produktov a sluzieb spolocnosti internym i externym zakaznikom.

Hlavné ¢innosti:

e Pracuje pod vedenim a v spolupraci manazéra marketingovej komunikacie.

e Podiela sa na tvorbe roznych marketingovych materialov ako su letaky, broziry alebo
katalogy.

e Organizuje a koordinuje projekty internej a externej marketingovej komunikacie, napr.

konferencie, reklama, tvorba katalogov, emailové kampane, priamy marketing vratane

ponukovych listov, brozur apod.

Koordinuje spolupracu s externymi marketingovymi spolo¢nost’ami.

Pripravuje navrh tlacovych sprav, publikacii a ¢lankov.

Podiel’a sa na tvorbe webovej stranky spolo¢nosti.

Moéze byt zodpovedny za direct mailing.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E2D A
VYSKUMU I

Alternativny nazov pozicie: ’>(‘B< (SENIOR), VEDUCI

VEDUCI

1~

<

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Obchodny manaZzér %M/ Marketingovy
riaditel’ / Marketingovy manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za zhromazd’ovanie a analyzu prieskumu trhu a informacii, ktoré
poskytuji  podporu obchodnému oddeleniu, priamemu marketingu (pripadne
telemarketingu) a d’al§$im oddeleniam spolocnosti.

Hlavné ¢innosti:

e V uzkej spolupraci s obchodnym oddelenim navrhuje a vytvara marketingové prieskumy a
pripravuje projektovy plan pre prislu$né prieskumy.

e Voli spravny pristup k Stadiam, navrhuje prieskumy. Zodpovedny za prieskumy
uskutoctiované spolo¢nost’ou (v ramci marketingového oddelenia) alebo externou firmou.

e Podrla poziadavky a potrieb nadriadeného alebo pracovnikov predaja vypracovava rézne
analyzy a spravy hodnotenia a predikcie predaja.

e Po celu dobu uskutociiovania studie vel'mi uzko spolupracuje s agenturou.

e Zhromazd'uje pozadované informacie pre zvySenie efektivity marketingovych aktivit
spoloc¢nosti.

e Informuje vedenie spolo¢nosti o postupe a priebeznych vysledkoch marketingového
prieskumu.

e Vytvara zavery a vysvetluje zavere¢né vysledky prislusnému oddeleniu v ramci
spolocnosti.

e Organizuje prezentacie, pripravuje konecné spravy a vypracovava odporacania pre d’alsie
¢innosti spolo¢nosti.

e Zodpovedd za zhromazd’ovanie Specifickych informacii (zistenie najlepSieho
informacného zdroja, zaistenie pravidelného zhromazdovania informacii, systematické
archivovanie tychto informacii a pravidelna distribucia tychto informacii v ramci
spolo¢nosti).

e Zucastiiuje sa na rozvoji stratégie marketingového oddelenia.

o Mobze sledovat’ vyvoj rozpoctu.

Popisy pracovych pozicii 116 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3G A

A

Alternativny nazov pozicie: ><>< (JUNIOR)

Nadriaden4 pozicia: Specialista marketingovych analyz a vyskumu I

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za zhromazd’ovanie a analyzu prieskumu trhu a informadcii, ktoré
poskytuji podporu obchodnému oddeleniu, priamemu marketingu (pripadne
telemarketingu) a d’al$im oddeleniam spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Podrla poziadavky a potrieb nadriadeného vypracovava rozne analyzy a spravy hodnotenia
a predikcie predaja. Taktiez sa venuje analyzam roéznych marketingovych aktivit.

e Zodpovedd za zhromazdovanie Specifickych informacii (zistenie najlepSieho
informacného zdroja, zaistenie pravidelného zhromazd'ovania informacii, systematické
archivovanie tychto informacii a pravidelna distribucia tychto informacii v ramci
spolo¢nosti).

e Pravidelne informuje a odovzdava vysledky marketingového prieskumu a analyz predaja
centrale spolo¢nosti.

e Vytvara zavery a vysvetluje zaverecné vysledky prisluSnému oddeleniu v ramci
spoloc¢nosti.

e Navrhuje nové modely prezentacie vysledkov analyz a sprav.

e Organizuje prezentacie, pripravuje konecné spravy a vypracovava odporucania pre d’alSie
¢innosti spolo¢nosti.

e Zucastiiuje sa na rozvoji stratégie marketingového oddelenia.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3H

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manazér
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedny za implementaciu koncepcie marketingového vyuzivania nastroja CRM -

Hlavné ¢innosti:

e Zodpovedny za analyzu a vyhodnocovanie business procesov pre potreby vyuZzivania Data
Warehouse pre marketingové a obchodné ucely.

e Zodpovedny za segmentacia zakaznikov, stanovovanie cielovych skupin, podporu
obchodu pre crosselingové aktivity a podporu lojality zakaznikov.

e Meria a vyhodnocuje vysledky marketingovych aktivit pomocou databaz.

¢ Vyhodnocuje uspesnost’ novych rieseni, zabezpecuje vizby na iné systémy.

e Komunikuje s IT oddelenim pri rieSeni technickych problémov CRM systému.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E1B

Alternativny nizov pozicie: N N N

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 12-13

Ukel pracovnej pozicie:

Vytvara, implementuje a realizuje PR stratégiu a politiku v spolo¢nosti, so zamerom
hajit’ zdujmy spoloCnosti a vytvorit' a rozvijat' priaznivy obraz firmy v ociach
verejnosti, Staitnych uradov a inych spolo¢nosti v ramci Slovenskej republiky.

Hlavné ¢innosti:

e Rozvija a implementuje PR stratégiu v sulade s firemnymi ciel'mi a politikou.

e Specifikuje plan PR aktivit z hl'adiska objemov, obratov a rozpoétov a zodpoveda za jeho
plnenie.

e Rozvija a riadi externd a interni komunikaciu spolo¢nosti. Vyvija iniciativu a udrzuje
prislusny kontakt s masovymi médiami, §tatnymi uradmi a institaciami.

e Zodpoveda za spravny vyber komunikacného média, obsah a formu komunikacie so
zamerom dosiahnutia stanovenych cielov. Zaistuje jednotnost’ externych komunika¢nych
¢innosti.

e Zastava funkciu hovorcu/reprezentanta spolocnosti pre styk s verejnostou. Verejnosti
prezentuje dolezité skutocnosti ohl'adne spolocnosti v ramcei PR stratégie a politiky firmy.

e Zucastiiuje sa pripravy vyroénych sprav a prezentuje vysledky spolo¢nosti v nich

zverejnené.

Planuje a rozvija predavanie informacii, ktoré st uréené k informovaniu verejnosti.

Propaguje a zlepsuje firemny image a profil firmy.

Podra potreby nakupuje reklamné plochy a reklamny cas.

Upeviiuje dobré meno firmy a jej vyrobkov prostrednictvom prednasok, ukazok, filmov,

propagacnych ciest a tlacovych konferencii.

e Riadi Specidlne projekty ako napr.: reklamné a propagacné kampane. Tuto ¢innost’ moze
vyvijat' v spolupraci s profesionalnou reklamnou agentarou.

o Hodnoti vykon podriadenych pracovnikov, stimuluje ich a vedie pracovné porady s
podriadenymi.

e Rozhoduje o skoleni pracovnikov a o ich d’alSom rozvoji.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e 5 aviac ro¢na sktisenost’ v oblasti NN a strednodoba sktisenost’ (3 a viac
rokov) na podobnej pozicii.

e Obvykle ¢len vrcholového vedenia.

e Vytvara a formuluje nové koncepty / rieSenia komplexnych PR problémov.

e Vysoka miera rozhodovania a samostatnosti.

e Priame vedenie dalsich veducich pracovnikov (1 a viac).

e Obvykle zodpovedny za 1 krajinu.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E2E MANAZER PRE STYK S VEREJNOSTOU/

Alternativny nazov pozicie: XX

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manaZzér / PR riaditel
IFA/JOSS zaradenie: 10-11

Ucel pracovnej pozicie:

Strategicky riadi a koordinuje program public relations v spolocnosti zamerany na
vytvaranie a rozvijanie priaznivého obrazu firmy v o¢iach verejnosti.

Hlavné ¢innosti:

e Rozvija a implementuje NN stratégiu v stlade s firemnou politikou.
e Rozvija, implementuje a riadi externt a interni komunikaciu spolo¢nosti.

e Zodpoveda za kontakt s medidlnymi prostriedkami a zabezpecuje programy kontaktov s
verejnostou.

e Planuje a rozvija predavanie informacii, ktoré su uréené k informovaniu verejnosti.
Propaguje a zlepSuje firemny image a profil firmy.

e Zaistuje jednotnost’ externych komunikacnych Cinnosti.

. N N N ¢innosti takym spdsobom, aby boli splnené potreby, cicle a

politika firmy.

e Pripravuje a zabezpecuje distribliciu informacnych letakov, tlacovych informacii o novo
zavadzanych vyrobkoch, fotografii, textov, obrazkov a audio/videozaznamov pre
zastupcov médii.

e Upeviiuje dobré meno firmy a jej vyrobkov prostrednictvom prednasok, ukazok, filmov,
propagacnych ciest a tla¢ovych konferencii.

e Moze koordinovat’ realizaciu Specialnych projektov ako napr. reklamné a propagacné
kampane.

o Modze viest reklamné kampane v spolupraci s reklamnou agentarou.

e Zastupuje spoloc¢nost pri jednani s tiradmi.

e Moze podavat’ ¢lenom vedenia odportiania ohladom sponzorstva.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3I / STYKU S VEREJNOSTOU I

Alternativny nazov pozicie: >< >< N

KOMUNIKACIU

Nadriadena pozicia: Marketingovy riaditel’ / Marketingovy manazér /PR riaditel’ /
PR manazér

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Planuje a podiela sa na realizacii programu public relations, ktory je zamerany na
vytvaranie a rozvijanie priaznivého obrazu firmy v o¢iach verejnosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje public relations ¢innosti takym sposobom, aby boli splnené potreby, ciele a

politika firmy.

Rozvija, implementuje a riadi externt1 a interni komunikaciu spolo¢nosti.

Planuje predavanie informacii, ktoré st uréené k informovaniu verejnosti.

Propaguje a zlepSuje firemny imidz a profil firmy.

Zabezpecuje jednotnost’ externych komunika¢nych ¢innosti.

Pripravuje a zabezpeCuje distribuciu informaénych letakov, tlacenych informacii,

fotografii, textov, obrazkov a audio aj video zdznamov pre zastupcov tlace a médii.

Podl’a potreby nakupuje reklamné plochy a reklamny cas.

e Udrzuje kontakt s médiami, zabezpecuje a realizuje programy kontaktov s verejnostou.

e Prostrednictvom prednasok, vystav, filmov, propagacnych ciest a tlacovych konferencii
upeviuje dobré meno firmy a jej vyrobkov.

o Moze realizovat Specialne projekty ako napr. reklamné a propagacné kampane.

e Vnadvédznosti na rozsah projektu, moze bud vyvijat cinnost v spolupraci
s profesionalnou reklamnou agentirou alebo moéze reklamné kampane pripravovat a
monitorovat’ sam. Jeho ulohy zahriiuju: rozvijanie propaga¢nych tém, navrhy a vyroba
marketingovych materidlov, vol'bu médii a meranie efektivnosti propagacnej ¢innosti.

e Zastupuje spolo¢nost’ pri jednani s tiradmi.

o Pre interné ucely méze vydavat’ informacné letaky o ¢innostiach spolo¢nosti.

e Moze podavat’ ¢lenom vedenia rady ohl'adne sponzorstva.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

E3J /STYKU S X
Alternativny nazov pozicie: JUNIOR
—___|JUNIOR
SPECIALISTA STYKU S
KOMUNIKACIU

Nadriadena pozicia: Marketingovy (PR) riaditel' / Marketingovy (PR) manazér
IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Podiel’a sa na realizacii programu public relations, ktory je zamerany na vytvaranie a
rozvijanie priaznivého obrazu firmy v o¢iach verejnosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zabezpecuje public relations ¢innosti takym sposobom, aby boli splnené potreby, ciele a
politika firmy.

e Podiel’a sa na rozvoji a implementacii externej a internej komunikacie spolo¢nosti.
Pripravuje a zabezpeCuje distribuciu informaénych letakov, tlacenych informacii,
fotografii, textov, obrazkov a audio aj video zdznamov pre zastupcov tlace a médii.

e Podla potreby ziskava informacie o ponukach pre nakup reklamnych ploch a reklamného
casu.

e Udrzuje kontakt s médiami, zabezpecuje programy kontaktov s verejnostou.

e Asistuje pri realizacii $pecialnych projektov ako napr. reklamné a propagacné kampane
ako aj internd komunikacia.

e V nadvéznosti na rozsah projektu vyvija ¢innost’ v spolupréci s profesionalnou reklamnou
agentrou. Jeho ulohy zahrnuji: navrhy propagac¢nych tém a marketingovych materialov,
vol'bu médii s prihliadnutim na efektivnost’ propagacnej cinnosti.

e Pre interné ucely moze vydavat’ informacné letaky o ¢innostiach spolo¢nosti.

e Moze asistovat pri podavani rad ¢lenom vedenia ohl'adne sponzorstva.

Popisy pracovych pozicit 122 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F1A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 12-13

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za zvySovanie miery spokojnosti zékaznikov s poskytovanymi sluzbami.
Vedie vicsie oddelenie sluzieb zakaznikom.

Hlavné éinnosti:

e Riadi a koordinuje ¢innost strediska sluzieb zakaznikom v stilade s celkovou stratégiou
spolocnosti.

e Jeho hlavnou ulohou je vedenie timu servisnych technikov. Mo6ze poskytovat osobné
pripadne telefonické konzultacie klientom v pripade komplikovanych technickych
problémov.

e Rozvija a udrzuje vztahy so strategickymi klientmi, ¢im prispieva k celkovej spokojnosti
zakaznikov.

e Uzatvara a vypracovava zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

e Zodpoveda za vysoku uroven jednania so zakaznikom, zo svojej strany a aj zo strany
svojich podriadenych.

o Kontroluje dodrzovanie prevadzkovych predpisov.

e ZabezpeCuje cenové atechnické informacie, riadi vybavovanie staznosti zakaznikov,
rozhoduje v pripade komplikovanych reklamécii.

Pripravuje pravidelné kvalitativne a kvantitativne hlasenia o spokojnosti zakaznikov.

e Riadi podriadenych pracovnikov posobiacich v oblasti zékaznickeho servisu.

Vykonnost' sa meria podl'a dosiahnutia a udrziavania spokojnosti zakaznikov a podla
schopnosti zlepSovat’ kladny obraz firmy v oCiach verejnosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Zabezpecuje servis v pripade narocnych technickych produktov charakteru.

e Obvykle vedie rozsiahly tim pracovnikov oddelenia zakaznickeho servisu (nad 10
podriadenych).

e Ma relativne vysoky stupeil samostatnosti.

e Je schopny riesit’ technicky naroc¢né reklamécie a problémy. Ma skiisenost’ na podobne;j
pozicii minimalne pat’ rokov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F2A

Alternativny niazov pozicie: %M MANAZER

Nadriadena pozicia: Obchodny riaditel’ / Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 11-12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za zvySovanie miery spokojnosti zakaznikov v stlade s celkovou
stratégiou spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Riadi a koordinuje ¢innost strediska sluzieb zakaznikom v stilade s celkovou stratégiou
spolocnosti.

e Jeho hlavnou ulohou je osobna a telefonickd komunikacia s klientmi v pripade

komplikovanych technickych oblasti.

Zodpoveda za vysoku troven jednania so zdkaznikom.

Kontroluje dodrziavanie prevadzkovych predpisov.

Zabezpecuje cenové i technické informacie, riadi vybavovanie staznosti zakaznikov.

Pripravuje pravidelné kvalitativne a kvantitativne hlasenia o spokojnosti zakaznikov.

Rozvija a udrzuje vztahy so strategickymi klientmi, ¢im prispieva k celkovej spokojnosti

zakaznikov.

e Vypracovava zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb. Spolupracuje pri uzatvarani zmluv
o poskytovani servisnych sluzieb, spravidla nema podpisové pravo pri ich uzatvarani.
Vedie rokovania so zmluvnymi partnermi.

e Riadi podriadenych pracovnikov posobiacich v oblasti zdkaznickeho servisu.

e Vykonnost sa meria podla dosiahnutia a udrzovania spokojnosti zakaznikov a podla
schopnosti zlepSovat kladny obraz firmy v o¢iach verejnosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Podiel’a sa na zabezpeceni servisu v pripade naro¢nych technickych produktov. Plni ulohy
operativneho charakteru, vécSinou diel¢ieho charakteru.

e Obvykle vedie maly tim zamestnancov oddelenia zakaznickeho servisu. Vynimocne je
zodpovedny za vacsi pocet podriadenych a vicsie portfolio klientov.

e Prijednaniach je samostatny.

e Ma schopnost riesit’ technicky naro¢né reklamacie a problémy. Skusenost’ 3 roky na
podobnej pozicii je postacujica.
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F3A I

Alternativny nazov pozicie: N >< N

Nadriadena pozicia: Veduci zakaznickeho servisu

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za v€asné a spravne vybavenie staznosti klientov.

Hlavné éinnosti:

e Dohliada nad sprdvnostou postupov pri vybavovani st'aznosti.

e Riesi komplikovanejsie a komplexnejSie staznosti.

e Vypracovava navrhy procedur a postupov pri rieSeni staznosti klientov.

e Vypracovava spravy a Statistiky ohl'adom staznosti pre vedenie spolocnosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F3B X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriaden4 pozicia: Specialista staznosti %g zakaznickeho servisu
IFA/JOSS zaradenie: 6 — 7

Ucel pracovnej pozicie:

Vybavuje staznosti klientov a zodpoveda za ich administraciu.

Hlavné éinnosti:

e Odpoveda na listy klientom v stanovenom termine.
o Poskytuje klientom presné a pradvivé informéacie suvisiace so staznostou.

e Konzultuje a rieSi staznosti s finanénymi poradcami, obchodnym, pravnym prip.
finan¢nym tsekom.

e Pripravuje podklady potrebné k vybaveniu st’aznosti.
e Vypracovava Statistiky staznosti pre nadriadenych.

e Vypracovava navrhy na mimoriadne poistné plnenie poistnych udalosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F2B / PREVADZKY

Alternativny nazov pozicie: SUPERVIZOR

Nadriadena pozicia: Veduci zakaznickeho servisu

IFA/JOSS zaradenie: 9 — 10

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi a kontroluje pracu zamestnancov zdkaznickeho centra v ramci jednej zmeny,
dba na plnenie poziadaviek zadkaznikov, na dodrziavanie terminov a Standardov
spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Rozdeluje, koordinuje a kontroluje Cinnost’ timu operatorov a technikov v ramci jednej
zmeny zamestnancov.

e Sleduje, vyhodnocuje a zodpoveda za Groven poskytovanych sluzieb.

e Riesi problémy zo strany zakaznikov a klientov, poskytuje rady a pomoc v pripadoch,
ktoré presahuju bezné kompetencie dispecerov a operatorov.

o Kontroluje spravne pouzivanie databdzy klientov a neustalu aktualizaciu informacii.
Pomaha definovat’ pracovné postupy, procesy a ich realizaciu.

e Sleduje a dohliada na dodrzovanie pravidiel pre pracu operatora zakaznickeho centra.
Riesi pripadné priestupky a nedostatky.
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Alternativny nazov pozicie: NM

Nadriadena pozicia: Veduci zakaznickeho servisu / Vedici zmeny

IFA/JOSS zaradenie: 7 — 8

Ucel pracovnej pozicie:

Sleduje poziadavky zakaznikov na poskytnutie technickej podpory a zodpoveda za
rozdelenie prace a alokaciu servisnych technikov tak, aby boli vSetky poziadavky
vyrieSené kvalitne a v¢as podl'a predstav klientov.

Hlavné ¢innosti:

Sleduje poziadavky zakaznikov na poskytnutie technickej pomoci pri pouzivani,
prevadzke alebo udrzbe vyrobkov/zariadeni firmy.

Stanovuje a zavadza principy rozdelenia Kkapacity servisu/technikov pri rieSeni
konkrétnych technickych problémov podla poziadaviek pracovnikov call centra.

Sleduje plnenie poziadaviek zakaznickeho strediska a sleduje stav ich plnenia.

Prebera zakaznicke listy, kontroluje ich a uzaviera v okamziku dokonéenia opravy/adrzby.
Vedie spravu a udrzbu kalendarov technikov.

Koordinuje ¢innosti call centra a technického zakaznickeho timu.

Spolurozhoduje o potrebe $koleni pre servisnych technikov.
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Alternativny nazov pozicie: N >< N

Nadriadena pozicia: Veduci zakaznickeho servisu

IFA/JOSS zaradenie: 8-9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje komplexné technické sluzby klientom v suvislosti s pouzivanim,
prevadzkovanim a tdrzbou zariadeni a vyrobkov spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

Poskytuje technickil podporu a riesi technické problémy zakaznikov.

ZabezpecCuje Skolenia zakaznikov "na mieste". Podl'a potreby zabezpecuje inStalacné a
poradenské sluzby.

Moze uzatvarat’ zmluvy o poskytovani servisnych sluZzieb.

Obycajne sa Specializuje na servis v suvislosti s ur¢itym konkrétnym vyrobkom alebo
sluzbou, pripadne skupinou pribuznych vyrobkov alebo typov sluzieb.

Jeho vykonnost’ sa meria dosiahnutou uroviiou spokojnosti zakaznikov a udrziavanim tejto
urovne.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Riesi predovsetkym technické problémy komplexného charakteru. Méze vykonavat’ aj
¢innosti operativneho charakteru.

Obvykle nema ziadnych podriadenych.

Pracuje samostatne, nevyzaduje priamy dohl'ad. Riadi sa Standardnymi predpismi.

Ma vybornu technicku znalost’ viacerych produktov spolo¢nosti a sklisenosti na podobne;j
pozicii minimalne 3 roky.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F3E X
Alternativny nazov pozicie: N >< N

Nadriadena pozicia: Veduci zakaznickeho servisu

IFA/JOSS zaradenie: 6-7

Ucel pracovnej pozicie:
Zabezpecuje zékladné technické sluzby zakaznikom v suvislosti s pouzivanim,
prevadzkovanim a tdrzbou zariadeni a vyrobkov spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Poskytuje technicku podporu a riesi technické problémy zakaznikov.

e ZabezpecCuje Skolenia zakaznikov "na mieste". Podl'a potreby zabezpecuje inStalacné a
poradenské sluzby.

e Obvykle sa $pecializuje na servis v suvislosti s ur¢itym konkrétnym vyrobkom alebo
sluzbou, pripadne skupinou viacej ¢i menej pribuznych vyrobkov alebo typov sluzieb.

e Jeho vykonnost’ sa meria dosiahnutou uroviiou spokojnosti zdkaznikov a udrziavanim tejto
urovne.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Podiel’a sa na rieSeni diel¢ich technickych problémov. Vykonava ¢innost’ operativneho
charakteru (denné, Casté navstevy klientov).

e Nema podriadenych.

e Pracuje pod pravidelnym dohl'adom sktisenejsich servisnych technikov.

e Disponuje technickou znalost'ou uréitej skupiny produktov spolo¢nosti. Jeho prax
v odbore sa pohybuje od pol roka vyssie.
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F3F I

Alternativny nazov pozicie: TECHNIK / ANALYTIK I

Nadriadena pozicia: Riaditel’ zdkaznickeho servisu/ Veduci zakaznickeho servisu

IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Poskytuje vysoko odborné technické poradenské sluzby prostrednictvom internetu
prip. telefonického kontaktu.

Hlavné ¢innosti:

Zistuje a definuje potreby alebo problémové oblasti klientov a stanovuje rozsah Setreni
potrebnych k najdeniu a uplatneniu optimalnych rieseni.

Analyzuje data, s ktorych vyuzitim stanovuje rieSenia - napr. zavedenie alternativnych
metod a postupov, zmeny v technike spracovania atd’.

Pri svojej praci uplatiiuje vSetky teoretické i praktické technické schopnosti.

Ma skusenosti s vedenim technicky narocnych systémov.

Formuluje poziadavky na informacie a systémové poziadavky.

Zodpoveda za poskytovanie odbornych konzultacii klientom za UCelom zaistenia
prevadzky, oprav a modernizacie zlozitych technickych a technologickych systémov.
Vypracovava rozbory, Stidie a navrhy koncepcii a prognoz rozvoja technickych a
technologickych zariadeni uzivanych klientmi.

Vykonnost’ sa meria na zaklade v¢asnosti a efektivnosti rieSenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Riesi problematiku (va¢sinou technického zamerania) komplexného charakteru skladajacu
sa z niekol’kych diel’¢ich oblasti. Rozsiahlejsi projekt / problematika.

Moze riadit niekol’kych vykonnych zamestnancov.

Jedna s externymi dodavatel'mi sluzieb, ktorych spolocnost’ vyuziva.

Samostatnost’ v rozhodovani.

Skusenosti na podobnej pozicii okolo 5 rokov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F3G X
Alternativny nazov pozicie: TECHNIK /XN

Nadriadena pozicia: Riaditel’ zdkaznickeho servisu/ Veduci zakaznickeho servisu

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:
Zabezpecuje bezprostrednu odbornu technickili pomoc zdkaznikom prostrednictvom
internetu prip. po telefone.

Hlavné ¢innosti:

e Riesi problémy (vdcsinou technického zamerania) dielCieho charakteru, ktoré tvoria
rozsiahlejsi celok. RieSi konkrétne situdcie s jasnou Struktirou, problémy sa rieSia na
zaklade niekol’kych jednoduchych variantov.

e Pracuje podl'a jasne stanovenych a kompletnych $pecifikacii.

e Analyzuje menej komplexné data, s ktorych vyuzitim stanovi rieSenia problémov klientov.

e Podporuje seniorskych expertov pri vyskume, vyvoji alebo navrhovani systémov
a zariadeni pre klientov.

e Vykonnost' sa meria na zaklade v€asnosti a efektivnosti rieSenia.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Obvykle nema podriadenych.

Pracuje pod vedenim skusenejsich technikov.

Znalost’ zasad a postupov konkrétnych disciplin a odborov.
Skusenost’ 2 roky v odbore.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F2C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ sluzieb zdkaznikom / Manazér sluzieb zdkaznikom
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Je celkovo zopovedny za prevadzku vel'kého telefonického centra.

Hlavné éinnosti:

Komplexne riadi a organizuje chod telefonneho centra a zodpoveda za jeho prevadzku.

Vytvara politiku smerujicu k celkovému zaisteniu spokojnosti zakaznikom.

ZabezpecCuje zmeny a nastavenie novych procesov v ramci call-centra.

Riadi realizaciu a implementaciu novych projektov.

Zodpoveda za poskytovanie kvalitnych sluzieb klientom za i¢elom zvySovania ich

spokojnosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami.

Zodpoveda za udrziavanie pozitivnych vztahov so zakaznikmi.

e Monitoruje a riesi komplikovanejsie §t'aznosti a reklamacie klientov.

e Zodpoveda za riadenie toku objednavok, aktualizaciu a udrziavanie objednavkového
systému. Sleduje naplnenia objednavok.

e Pripravuje pravidelné kvalitativne a kvantitativne reporty o spokojnosti zakaznikov pre
manazment.

e Riadi podriadenych pracovnikov telefonického centra.
Zodpoveda za proces naboru a vyberu novych zamestnancov na oddelenie.

e Zodpoveda za rozvoj zru¢nosti operatorov call centra a ich d’al§i odborny rozvoj.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F3H

Alternativny nazov pozicie: NN SUPERVIZOR

Nadriadena pozicia: ManaZér call centra

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Vedie a organizuje ¢innosti timu operatorov call centra.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za organizaciu aspravne vykondvanie cinnosti operatorov v sulade so
stanovenymi ciel'mi.

e Zodpoveda za poskytovanie kvalitnych sluzieb klientom za i¢elom zvySovania ich
spokojnosti s poskytovanymi produktmi a sluzbami.

e Zodpoveda za vytvaranie a udrziavanie pozitivnych vzt'ahov s klientmi.

e Zodpovedd za dodrziavanie komunikacnych Standardov pre telefonickii komunikaciu
s klientmi.

e Monitoruje §t'aznosti a reklamacie klientov.

e Riesi komplikovanejSie a narocnejsie problémy klientov v zaujme uspokojenia ich potrieb
a kladného vybavenia staznosti.

e Spracovava Statistické analyzy a vyhodnotenia, na zaklade ktorych vypracovava reporty

pre nadriadenych.

Moze participovat’ na realizacii a implementacii novych projektov.

Podierl’a sa na procese naboru a vyberu novych zamestnancov na oddelenie.

Zodpoveda za rozvoj zru¢nosti operatorov call centra a ich d’al§i odborny rozvoj.

Zaskol'uje operatorov a hodnoti ich vykon.

Vypracovava reporty o ¢innosti operatorov a plneni stanovenych uloh.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

F31 I

Alternativny nazov pozicie: SPECIALISTA — HOT-LINE

Nadriadena pozicia: Veduci zakaznickeho servisu / ManaZér call centra / Veduci

operatorov call centra

IFA/JOSS zaradenie: 6-7

Ucel pracovnej pozicie:

Poskytuje klientom okamzitu odbornu asistenciu prostrednictvom telefonu.

Hlavné ¢innosti:

Prijima (prebera) a vybavuje hovory od pracovnikov administrativnej/informativne;j
podpory zakaznikov.

Poskytuje okamzit technickd podporu a po telefone riesi konkrétne technické problémy
zakaznikov.

Poskytuje odborné technické informacie o skupine produktov alebo sluzieb spolo¢nosti.
Moéze sa Specializovat’ na konkrétny typ produktu alebo sluzby.

Kompletne riesi zadanu poziadavku klienta v stilade so stanovenymi postupmi.

Riesi odborné problémy technického charakteru.

Riesi reklamacie a poziadavky zakaznikov.

Vedie evidenciu poziadaviek a reklamacii poskytovanych sluzieb.

Spracovava hovory, objednavky, popisy problémov klientov do interného systému.

Pracuje samostatne.

Jeho vykonnost sa meria dosiahnutou uroviiou spokojnosti zakaznikov s poskytovanou
technickou podporou a udrziavanim tejto urovne.
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F4A X
Alternativny nazov pozicie: NM

Nadriadena pozicia: Veduci zakaznickeho servisu / ManaZér call centra / Veduci
operatorov call centra / Operator call centra |

IFA/JOSS zaradenie: 5-6

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje bezprostrednu informativnu pomoc zakaznikom, tykajucu sa vsetkych
produktov/sluzieb spolo¢nosti po telefone.

Hlavné éinnosti:

e ZabezpeCuje prvotny telefonny kontakt so zakaznikom, riesi prichadzajice hovory a
zvazuje ich narocnost’.

e Poskytuje okamziti podporu a riesi nenaro¢né informativne otazky zakaznikov.

Technicky narocné problémy zakaznikov prepédja na Specialistu orientujuceho sa na

konkrétnu problematiku.

Poskytuje informacie o vyrobkoch/sluzbach spolocnosti.

Odpoveda na telefonické otazky zakaznikov.

Riesi reklamécie a poziadavky zakaznikov.

Vedie evidenciu poziadaviek a reklamécii poskytovanych sluzieb.

Jeho vykonnost’ sa meria dosiahnutou uroviiou spokojnosti zakaznikov a udrziavanim tejto
urovne.
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Alternativny nazov pozicie: MN

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 13 — 14

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za celkové riadenie a ¢innost’ finan¢nych systémov v spoloc¢nosti. Clen
vykonného orgéanu.

Hlavné ¢innosti:

Riadi a koordinuje ¢innost’ podnikovych financii.

Vypracovava a reviduje finan¢né systémy v stilade s potrebami organizacie.

Spracovava hlasenia o finanénych zdrojoch a o vysledkoch podnikovych operacii.
Poskytuje odporucania na zdokonalenie spdsobov znizovania nakladov, k programom
zameranym na zefektivnenie riadenia a spravy majetku, na efektivnejSie vyuzivanie
uverov, doslednejsie inkaso pohl'adavok alebo znizovanie danového zat'azenia.

UdrZzuje kontakty s prisluSnymi auditorskymi, dafiovymi, uctovnymi orgdnmi a finanénymi
uradmi.

Formuluje smernice a zasady finan¢nej politiky pre vedicich podriadenych utvarov.
Zucastnuje sa pri rozhodovani o vybere auditorskej firmy.

Tvori smernice, ktoré radia vedicim jednotlivych oddeleni ohl'adne firemnych financii.
Zucastnuju sa jednani ohl'adne rozpoctov a finan¢ného planovania.

Riadi pracovnikov, vedie ich, hodnoti a stimuluje.

Rozhoduje o skoleni pracovnikov v oblasti financii a o ich profesijnom rozvoji.

Predseda pravidelnym pracovnym poradam finan¢ného utvaru.

Vykonnost' sa hodnoti kvalitou finanéného programu, nakolko tento program plni
stanovené finan¢né ciele pri dodrzani prislusnych pravnych predpisov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Obvykle byva zodpovedny za finanénl stratégiu za viacero pobociek, v jednej alebo
v niekol’kych krajinach, alebo vacsiu spolo¢nost’ v jednej krajine.

Uroveti vedenia je skor strategického charakteru. Priame vedenie viacerych
manazérov/veducich. Obvykle ¢len predstavenstva/vrcholového vedenia.

Vysoky a komplexny stupenn znalosti financii. DlhodobejSia skiisenost’ v oblasti financii
(okolo 7 rokov).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G2A

Alternativny nazov pozicie: MN

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti, Finan¢ny riaditel

IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za finan¢né ¢innosti a operacie v spolocnosti.

Hlavné éinnosti:

e Zodpoveda za kontrolu G¢tovnictva vratane spracovania Uétovnych vykazov a hlaseni, za
kontrolu tvorby rozpoctov a prognéz a za kontrolu celej oblasti finan¢nych informacii.

e Vyjadruje sa k otazkam finanénych zdrojov, vyvojovych trendov a dosahovanych
vysledkov.

e Moze riadit’ a koordinovat’ ¢innost’ vSetkych alebo len niektorych z nasledujticich oblasti:
financie, kontrola, plan a rozpocet, praca a mzdy, dane alebo Gétovnictvo.

e Riadi pracovnikov, vedia ich, hodnoti a stimuluje.
Spracovava finanéné vykazy suvisiace s prevadzkovymi postupmi.

o Kontroluje polozky v knihach prvotnej evidencie a sleduje, ¢i boli dodrzané uctovné
postupy.

e Spracovava spravy pre vedenie spolocnosti o zistenej financnej situacii a podmienkach o
finan¢nych zdrojoch a o ich pouziti.

e Poskytuje odporucenia na zdokonalenie prevadzkovych operacii a finan¢nej situacie firmy.

e Je vkontakte sdanovymi Specialistami, pravnikmi a auditormi. Dohliada, aby firma
Riadi a koordinuje Statutarny audit a danové priznania.

e Ovlada tuzemské uctovné postupy aj medzinarodné Gctovné predpisy, daiové, obchodné
zakony a s nimi stivisiace pravne predpisy a Statistiku.

e Vykonnost sa meria podla znalosti a kvality dodrzovania prislusnych zékonov a
predpisov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle byva zodpovedny za financnu stratégiu strednej alebo mensej spolocnosti.

e Jeho pracovna Cinnost’ je prevazne taktického charakteru. Obvykle zasahuje i do ¢innosti
operativneho charakteru. Priame vedenie oddelenia, vykonného personalu.

e  Moze byt ¢lenom vrcholového vedenia.
Vysoky stupen znalosti finan¢nych operacii. Skusenosti vo financiach priblizne 5 rokov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G2B

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel, Finan¢ny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10 -11

Ucel pracovnej pozicie:

Reviduje, kontroluje, dohliada ahodnoti vSetky financné Cinnosti a operacie
spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za kontrolu uctovnictva vratane spracovania uctovnych vykazov a za v¢asné a
presné hlasenie finan¢nych vysledkov manazmentu a materskej spolo¢nosti.
Spracovava spravy pre vedenie spolo¢nosti o zistenej finan¢nej situacii.

e Analyzuje uctovné postupy, overuje Uplnost’ a presnost’ uctovnej evidencie.
Overuje a analyzuje Uétovné zaznamy a na tomto zaklade urCuje stav podnikovych
financii.

e Spracovava financné vykazy suvisiace s prevadzkovymi postupmi.

e Kontroluje polozky v knihach prvotnej evidencie a sleduje, ¢i boli dodrzané uctovné
postupy.

e Overuje zaznamy v dennikoch a uctovnych knihach, ktoré sa tykaju platobného styku. Za
tym ucelom overuje a kontroluje inventarizacné polozky.

e Poskytuje odporucenia na zdokonalenie prevadzkovych operacii a finan¢nej situacie firmy.
Moze kontrolovat’ a koordinovat’ ¢innost’ podriadenych pracovnikov.

e Je v kontakte s financnym uradom, s danovymi S$pecialistami, pravnikmi a externymi
auditormi.

e Riadi a koordinuje Statutarny audit a dafiové priznania.

e Moze byt zodpovedny za konsolidaciu finanénych vykazov dcérskych spolo¢nosti a ich
zaslanie materskej spolocnosti v zahranici.

e Ovlada tuzemské uctovné postupy aj medzinarodné uctovné predpisy, daiioveé, obchodné
zékony a s nimi suvisiace pravne predpisy a Statistiku.

e Vykonnost' sa meria podla znalosti a kvality dodrziavania prislusnych zékonov a
predpisov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G2C

Alternativny nazov pozicie: N>< ROZPOCTOVANIA A

PLANOVANIA

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’, Finanény manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10 - 11

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za spolahlivé a presné reportovanie (lokalne aj zahrani¢né) vrcholovému
vedeniu, za vyvoj a udrzbu rozpoctov, kapitalovych vydajov a systémov na kontrolu
projektov.

Hlavné ¢innosti:

Riadi pripravu obchodného planu a financnych planu a sprav .

Zaistuje, aby finan¢né vysledky (podl'a % prip. US GAAP) boli pripravené,
analyzované, okomentované a reportované.

Koordinuje pripravu vykazov a Statistickych analyz pre vnautorné potreby spolocnosti.
Kontroluje a koordinuje projekty kapitalovych vydajov. Zaist'uje identifikaciu a
reportovanie vSetkych planovanych aj existujucich projektov a kontrolu a
prehodnocovanie planov vydajov vratane reportovania aktualnych statusov jednotlivych
projektov.

Zabezpecuje pripravu rozpoctov, zaistuje primeranu konzistenciu dat.

Zucastiuje sa pripravy prezentacii urCenych predstavenstvu alebo spravnej rade.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G3A I
Alternativny nazov pozicie: (SENIOR),
(SENIOR)

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’, Finan¢ny manazér, Manazér kontrolingu

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Analyzuje ekonomické tUdaje. Spracovava finanéné a strategické vykazy o
ekonomickej situacii spolocnosti.

Hlavné ¢innosti:

Spracovava a analyzuje Standardné uctovné vykazy a rozbory - suvahu, vykaz ziskov a
strat, vykaz penaznych tokov (cash flow).

Vypracovava metédy a postupy zhromazd’ovania a spracovania udajov. Pritom vyuziva
znalosti dostupnych zdrojov a roznych ekonometrickych metdd a vyberovych postupov.
Skiima a analyzuje ekonomické udaje pre vypracovanie sprav, v ktorych su zhrnuté
vysledky uskuto¢nenych Setreni.

Formuluje zasady, postupy, plany a odporucenia pre jednoduchsie ziskanie prehladu o
finan¢nej situacii na trhu, pripadne navrhuje rieSenia ekonomickych problémov.

MozZe sa podiel'at’ na zabezpeCovani Statutarnych vykazov, auditu a dafiovych priznani.
Moze viest’ podriadenych pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Obvykle riesi zlozitejSie analyzy (komplexnejSieho charakteru).

Zauca alebo vedie menej skisenych kolegov (skupinu analytikov).

Pracuje samostatne, minimalne vyzaduje vedenie a dohl'ad. RieSi naro¢né situacie

s vysokym stupiiom vlastného postdenia a iniciativy.

Vel'mi dobra znalost’ uctovnictva a finanéného manazmentu. Asponi dvojrocna prax
v oblasti ictovnictva na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G3B X
Alternativny nazov pozicie: (JUNIOR),
(JUNIOR)

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’, Finan¢ny manazér, Manazér kontrolingu

IFA/JOSS zaradenie: 8-9

Ucel pracovnej pozicie:

Analyzuje ekonomické tUdaje. Spracovava finanéné a strategické vykazy o
ekonomickej situacii spolocnosti.

Hlavné ¢innosti:

Podiel’a sa na priprave finan¢nych planov, sprav, forecastov a rozpoctov.

Spracovava a analyzuje Standardné uctovné vykazy a rozbory - suvahu, vykaz ziskov a
strat, vykaz penaznych tokov (cash flow).

Asistuje pri vypracovavani metdd a postupov zhromazd’'ovania a spracovania udajov.
Pritom vyuziva znalosti dostupnych zdrojov a roznych ekonometrickych metod a
vyberovych postupov.

Skuma a analyzuje ekonomické udaje pre vypracovanie sprav, v ktorych su zhrnuté
vysledky uskuto¢nenych Setreni.

Formuluje zasady, postupy, plany a odporucenia pre jednoduchs$ie ziskanie prehladu o
finanénej situdcii na trhu, pripadne navrhuje rieSenia ekonomickych problémov.

Moze sa podielat’ na zabezpecovani Statutarnych vykazov, auditu a danovych priznani.
Moze viest’ podriadenych pracovnikov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Obvykle riesi Ciastkové problémy vztahujuce sa k jednej Casti financného manazmentu.
Postupuje obvykle pod odbornym dohl'adom sktisenejsieho kolegu. Riesi Standardné
problémy samostatne.

Dobra znalost’ uctovnictva a finanéného manazmentu. Minimalne 1 rok praxe v odbore.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G3C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: ManaZzér kontrolingu

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ukel pracovnej pozicie:
Vypracovanie presnych a spol'ahlivych vykazov a reportov, vedenie reportingu podla
medzinarodnych G¢tovnych Standardov a aj podl'a slovenskych Standardov.

Hlavné ¢innosti:

e Pripravuje presné a spolahlivé finan¢né vykazy a reporty internej potreby ako aj pre
externé subjekty

e Analyzuje data zo systémov.
Tvori databazy, automatizuje datové toky
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G3M

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: ManaZzér kontrolingu

IFA/JOSS zaradenie: 8-9

Ukel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za metodické pokyny v oblasti reportingu.

Hlavné éinnosti:

e Spracovava metodické pokyny v oblasti reportingu.
o Kontroluje dodrziavanie metodickych pokynov v oblasti reportingu.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G2D

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’, Finanény manazér

IFA/JOSS zaradenie: 10 - 11

Ucel pracovnej pozicie:
Vedie presné uctovanie a vykazovanie financnych transakcii v stilade s poziadavkami
platnych zékonov a predpisov.

Hlavné éinnosti:

e Vykonava odbornt Gétovnu, pripadne auditorsku pracu vyzadujicu znalost’ teérie a praxe
evidovania, triedenia, preverovania a rozborov finan¢nych transakcii podla platnych
pravidiel.

Zabezpecuje uctovanie vSetkych transakcii v sulade s platnymi predpismi.

Zavadza vecné a ekonomicky efektivne postupy uctovnej evidencie.

Prebera zodpovednost’ za danové zalezitosti.

Spracovava ekonomické informacie pre finanéné riadenie podniku i pre prevadzkové
a strategické rozhodovanie (napr. informacie o stave a vyvoji ziskov, vydajov alebo
odpisov).

Zodpoveda za jednanie s kontrolnymi Gradmi. Spolupracuje s auditormi firmy.
Uskutocniuje obmedzené bankové a pokladni¢né operacie.

Spracovava spravy pre kontrolné organy.

Riadi uctovny personal financného utvaru.

Zabezpecuje kvalitné a v€asné uctovanie vSetkych operacii firmy.

Kontroluje a riadi administrativnych pracovnikov pri priebeznom vedeni uctovnych knih a
pri spracovani Standardnych vykazov a hlaseni.

Podiel’a sa na nabore a Skoleni novych t¢tovnikov zaradenych do nizsich funkeii.
Vykonnost’ sa meria na zaklade znalosti ti¢tovania podl'a predpisov platnych v Slovenske;j
republike aj podla medzinarodnych Standardov a na zaklade vcasnosti a presnosti
uctovania.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Riesi problémy komplexného charakteru. Zodpoveda za spravnost’ iCtovnictva
v spolo¢nosti.

e Vedie skupinu uctovnikov, deleguje a koordinuje.

e Pracuje samostatne.

e Vel'mi dobra znalost’ slovenského uctovnictva (danovej problematiky atd’.), znalost’
zékladov medzinarodnych uctovnych standardov je vyhodou. Dlhodoba skisenost’
v oblasti finan¢nictva a uctovnictva (min. 5 rokov).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G3D UCTOVNIK I

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Financ¢ny riaditel’, Finanény manazér, Hlavny G¢tovnik

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava odborntl uctovnicku alebo kontrolnu pracu vyzadujicu znalost’ tedrie a
praxe evidovania, triedenia, preverovania a rozborov finan¢nych transakcii podla
platnych predpisov. Riadi sa G¢tovnymi a podnikovymi postupmi.

Hlavné éinnosti:

o K cinnostiam, za ktoré zodpoveda, obvykle patri v§eobecné, mzdové, danové, odbytové,
pripadne prevadzkové uctovnictvo.

e Spracovava platby, faktary a platobné doklady podl'a definovanych postupov, uctovnych
principov a platnych zdkonov.

e Moze vykonavat ekonomické analyzy, moéze napomahat’ pri hodnoteni financnej a
investi¢nej efektivnosti. Zistuje vyvojové trendy a v pripade potreby poméha pri
zavadzani napravnych opatreni.

e Zistuje odchylky od planovanych rozpoctovych hodnot a noriem a uskutociiuje prislusné
Setrenia. Vypracovava bezné vykazy, zostavy a sthrnné informdacie pre vedenie.

e Kontroluje vykazy, uctovné knihy a tcty, pricom vyhladava neobvyklé polozky alebo
polozky po lehote splatnosti, a uskutocnuje Upravy na zdklade optimalne volenych
postupov.

e Reaguje na konkrétne otazky zadkaznikov a dodavatel'ov. V pripade potreby objasiiuje a
vysvetl'uje situaciu.

e ZabezpeCuje presné rozbory vykazovanych hodnot odsthlasenych k dokladom tretej
strany.

e Moze zavadzat uCtovné postupy a kontrolné uctovné postupy. Mdze ich upravovat a
dokumentovat’, pripadne koordinovat’ ich uplatiovanie.

Moéze kontrolovat’ a riadit’ administrativnych a juniorskych pracovnikov pri priebeznom
vedeni uctovnych knih a pri spracovani Standardnych vykazov a hlaseni.

Vykonnost’ sa meria na zaklade znalosti ¢tovania podl'a platnych principov a na zaklade
vCasnosti a presnosti i¢tovania.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle riesi zlozitejSie problémy (komplexnejSieho charakteru — vztahujice sa
k viacerym témam).

e Zauca alebo vedie menej skusenych kolegov (skupinu uctovnikov).

e Pracuje samostatne, minimalne vyZaduje vedenie a dohl'ad. Riesi naro¢né situacie
s vysokym stupniom vlastného postidenia a iniciativy.

e Vel'mi dobra znalost’ uctovnictva. Aspon dvojrocna prax v oblasti ictovnictva na
podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G3E SPECIALISTA NA UCTOVANIE HIM, NHIM A ZASOB

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Financ¢ny riaditel’, Hlavny G¢tovnik

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava odborné¢ uctovné ulohy, pricom sa riadi podnikovymi postupmi a
odbornymi znalost’ami i¢tovania.

Hlavné éinnosti:

ZabezpecCuje Uctovanie @ g a zasob, ¢innost’ vyzadujucu znalost’ tedrie a praxe
evidovania, triedenia, preverovania a rozborov finan¢nych transakcii.

Vedie evidenciu a zasob v stlade s platnou legislativou.

Zarad’uje majetok do odpisovych skupin a urcuje odpisy v stlade s platnou pravnou
normou a metodickymi pokynmi spoloc¢nosti.

Spracovava platby, faktiry a pokladnicné doklady podla definovanych postupov,
uctovnych principov a platnych zadkonov.

Vypracovava bezné vykazy, zostavy a sithrnné informacie pre nadriadenych pracovnikov.
Vypracovava potrebné Statistické vykazy pre $tatne organy.

Je ¢lenom likvida¢nych a inventariza¢nych komisii.

Rozhoduje o vyradeni majetku z evidencie a vypracovava zapisy o jeho vyradeni.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Aspon dvojro¢na prax na podobnej pozicii v uctovnictve.
Vel'mi dobra znalost’ prislus$nej oblasti uctovnictva.

Moze viest’ mensiu skupinu asistentov evidencie majetku.
Pracuje samostatne, vyZaduje minimalne vedenie a dohl’ad.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G3F X
Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Hlavny G&tovnik, Uétovnik I
IFA/JOSS zaradenie: 6

Ukel pracovnej pozicie:

Vykonava odbornt uctovnicku pracu vyzadujucu znalost’ tedrie a praxe evidovania a
triedenia finannych transakcii. Riadi sa platnymi uctovnymi predpismi a platnymi
podnikovymi postupmi. Pracuje pod odbornym dohl'adom.

Hlavné éinnosti:

o K ¢innostiam, za ktoré zodpoveda, obvykle patri vSeobecné, mzdové, danové, odbytové a
prevadzkové uctovnictvo.

e Spracovava platby, faktiry a platobné doklady podl'a definovanych postupov, uctovnych
principov a platnych zakonov.

e Overuje vykazy, uctovné knihy a ucty, vyhl'adava neobvyklé polozky alebo polozky po
lehote splatnosti, a uskuto¢nuje Gpravy na zaklade optimalne volenych postupov.

e Spracovava a overuje vstupné udaje, ktoré pre pocitac pripravili pracovnici uctarne.

e Reaguje na konkrétne otazky zakaznikov a dodavatelov. V pripade potreby objasiuje a
vysvetl'uje situaciu.

e Zaistuje presné rozbory vykazovanych hodnot odsuhlasenych s dokladmi tretich stran.

e Vykonnost’ sa meria na zaklade znalosti uctovania podl'a platnych principov a na zaklade
vc€asnosti a presnosti uctovania.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle riesi Ciastkové problémy vztahujuce sa k jednej Casti v rdmci uctovnictva.

e Obvykle nema podriadenych.

e Postupuje obvykle pod odbornym dohl'adom skusenejSiecho kolegu. Riesi Standardné
problémy samostatne.

e Dobra znalost’ Gétovnictva, (pripadne zakladov Gi¢tovnych postupov). Minimalne 1 rok
praxe v odbore.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G4A

Alternativny nazov pozicie: N >< FAKTURANT

Nadriaden4 pozicia: Hlavny uétovnik, Uétovnik I
IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Uskutociiuje bezné ctovné/finanéné administrativne prace.

Hlavné éinnosti:

Vykonava cely rad réznych administrativnych ¢innosti ako napr. zakladanie, archivacia,
zapisy, overovanie, opravovanie a uzatvaranie financ¢nych transakcii.

Overuje presnost’ zapisov, zistuje nezrovnalosti a upozoriiuje na ne svojho nadriadeného.
Riadi sa podrobnymi pokynmi a postupmi podl'a i¢tovnych Standardov.

Spracovava platby, faktary a platobné doklady podla standardnych postupov a overuje ich
uplnost’ a spravnost’.

Podl'a poziadaviek vyhladava a vypisuje informacie zo zalozenych dokladov a z
evidencie.

Moze vystavovat’ platobné doklady, faktary, Seky, vypisy z uctov, vykazy atd’.

Moéze jednat’ so zakaznikmi a dodavatel'mi a riesit’ s nimi bezné otazky a problémy.

Na zéklade Statistickych a finanénych informacii presne a vcas spracovava vykazy a
hlasenia.

Pracuje s doslymi a vydanymi faktirami, bankovymi vypismi, dafovymi priznaniami,
vyplatami miezd a s vnutropodnikovymi vykazmi.

Nezodpoveda primarne za pracu s Gctami hlavnej knihy.

Vykonnost’ sa meria podl'a presnosti, v€asnosti a iplnosti prevedenia zverenych tloh.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Obvykle riesi ulohy rutinného charakteru, ktoré sa vztahuju k uctovnej problematike.
Nema ziadnych podriadenych.

Pracuje pod dohl'adom hlavnej uctovnicky.

Zakladna znalost’ ¢tovnych postupov. Prax v odbore vyhodou.
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G4B

Alternativny nazov pozicie:

Nadriaden4 pozicia: Hlavny uétovnik, Uétovnik I
IFA/JOSS zaradenie: 5 - 6

Ucel pracovnej pozicie:

Zaistuje pokladnicné sluzby pre vnutorné potreby spolo¢nosti. Vyplaca a prijima
penaznu hotovost’ vratane poskytovania pokladni¢nych sluzieb.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za agendu pokladne.

e Preplaca naklady na pracovné cesty v tuzemsku i v zahranici.

e Zabezpecuje evidenciu poskytnutych preddavkov na pracovné cesty a drobny nakup, dba
na ich v€asné zactovanie.

e Pracuje s penaznou hotovost'ou a realizuje pokladni¢né manipulacie.

Zaistuje zmenarensku ¢innost’.

Zaistuje pokladni¢né sluzby v tuzemskych i v zahrani¢nych menach pre zamestnancov

spolocnosti.

Obstarava peniazny styk s bankami.

Vedie predpisant evidenciu a zdznamy.

Spracovava pokladni¢né doklady pre automatizované spracovanie.

Zabezpecuje archivaciu dokladov.

Modze zabezpecovat prijem, vydaj, Gschovu a presnu evidenciu cenin.
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G3G

Alternativny nazov pozicie: >< N N

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel, Finan¢ny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za vedenie a rozvoj politiky kontroly platobnej discipliny zdkaznikov
spolo¢nosti. Svojou ¢innost'ou prispieva k znizovaniu stavu pohl'addvok spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Udrzuje prehlad o vydanych faktrach a o tom, ktoré faktiry st zakaznikmi a
odberatel'mi firmy preplatené a ktoré nie.

e Sleduje zmeny, ktoré pre faktiry a iné platobné podklady a doklady nastali (storno,
Ciasto¢né storno faktiry, atd’.).

e Zabezpecuje prehladnu evidenciu, kontrolu a postih dlhujiacich obchodnych partnerov
spolocnosti.

e Pripravuje pravidelné pisomné spravy a analyzy pre vedenie spolocnosti o celkovom
stave pohl'adavok.

e Vypracovava prehlady dlznikov podla potrieb obchodného, finanéného a dalSich
oddeleni. Na zaklade tychto prehl'adov zaistuje blokovanie dlhujiucich odberatelov a
odblokovanie odberatelov, ktori zavdzky uhradili. Prejednava zakaznicke limity s
obchodnym oddelenim.

e Pred pripadnym zamietnutim objednavky z dovodu zlej platobnej moralky klIti¢ového
zakaznika, informuje o tejto skutocnosti svojho nadriadeného. Pre pripad prekrocenia
limitu niektorej objednavky zaist'uje prislusny stthlas obchodného riaditel’a.

e Zabezpecuje prevencné opatrenie a monitoruje riziko vztahujuce sa k platobnej moralke
zakaznikov, vypracovava navrhy kompenzacii a odstthlasené navrhy pomaha realizovat’.

e Spolupracuje s pravnym oddelenim firmy s cielom volit’ najlep$ie a najucinnejSie rieSenie
v Ciastkovych pripadoch porusenia platobnej moralky.

e Praca vyzaduje trpezlivy, rozhodny, dosledny a profesionalny pristup k zakaznikom.
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G3H

Alternativny nazov pozicie: N >< ><

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel, Finan¢ny manazér

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ukel pracovnej pozicie:
Riadi a koordinuje vedenie mzdovej a personalnej agendy firmy v stlade s internymi
pravidlami a platnymi zdkonmi.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi, vedie a koordinuje oddelenie mzdového tctovnictva.

e Dohliada na spravnost’ vypoctu miezd, zrazok, socialnych davok, odvodov do poistovni a
dane zo zavislej ¢innosti v stanovenom termine.

e Dohliada na spravne a véasné poukazovanie vypocitanych miezd na ucty jednotlivym
zamestnancom a hradenie povinnych odvodov §tatnym a zdravotnym institiicidm.

e Zodpoveda za komunikaciu s prislusnymi organmi Statnej spravy.

e Dohliada na kompletizaciu udajov pracovnikov rozhodujucich pre spravny vypocet miezd
a odvodov.

e Sleduje statistické spracovanie dat pre poistovne, dafové a Statistické urady. Pripravuje
Statistické prehl'ady a porovnania o dochadzke, odmenach, p6zickach a d’alSie Statistiky
podl'a poziadaviek vedenia.

e Navrhuje a koordinuje odborné skolenia pre zamestnancov svojho oddelenia.

e Zodpoveda za zachovanie dovernosti informacii tykajucich sa personalnych a mzdovych
udajov.

o Kontinudlne sleduje a informuje o zmenach v legislative tykajucej sa mzdového
uctovnictva.

e ZabezpeCuje, aby podriadeni zamestnanci boli odborne zaSkoleni a motivovani.
Povzbudzuje zamestnancov ku zlepSovaniu kvality a vykonu.

e Hodnoti zamestnancov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

o Komplexna znalost problematiky mzdového uctovnictva a suvisiacich pravnych
predpisov.

e Minimalne 4 roky sklisenosti s vedenim personalnej a mzdovej agendy.

e Samostatnost’, riadiace a organizané schopnosti.
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G31

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Financ¢ny riaditel’, Finanény manazér, Hlavny G¢tovnik

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za vedenie kompletnej mzdovej agendy v spolocnosti (interna pozicia).

Hlavné éinnosti:

e Samostatne spracovava mzdové uctovnictvo v spolo¢nosti.

Vklada zdrojové informacie o mzdach prostrednictvom S$pecialneho mzdového SW,
v pripade ze tento SW spolo¢nost’ vlastni.

e Poskytuje informacie o mzdach zodpovednym pracovnikom.

e Modze sa podielat’ na sledovani nakladov spojenych s poskytovanim zamestnaneckych
vyhod.

e Sleduje vsetky legislativne zmeny v oblasti uctovnictva, ktoré sa tykaji procesu
a metodiky spracovania miezd.

e Vedie evidenciu a archivaciu personalnych spisov vSetkych zamestnancov a zaroven
zodpoveda za zachovanie dovernosti obsiahnutych informacii tykajicich sa mzdovych
udajov.

e Zabezpecuje aby vSetkym zamestnancom boli v¢as a presne vyplatené mzdy, pripadne ich
zéalohy. Prevadza mzdy zamestnancov na ich ¢ty vo finan¢nych institiciach.

eV spolupraci so zamestnancami pripravuje danové prihlasky a zodpoveda za ich korektné
vyplnenie a odovzdanie v stanovenom termine.

e  Moze pripravovat strucné prehlady o vyvoji miezd alebo iné pozadované analyzy.

e Prihlasuje a odhlasuje zamestnancov do poistovni, vykonava preddéchodkové konania,
ziadosti o dochodok, vypocitava a vyplaca rodinné pridavky a vystavuje rozne potvrdenia
pre zamestnancov.

e Vypracovava vykazy pre poistovne, danové a Statistické trady.

e Vykonnost’ sa meria na zaklade znalosti uctovania podl'a platnych principov a na zaklade
v€asnosti a presnosti u¢tovania.
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G2E

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel, Finanény manazér

IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za riadenie aktiv a pasiv, za rozvoj a riadenie zalezitosti tykajucich sa
zahrani¢nej meny a urokové miery v rdmci danej politiky.

Hlavné éinnosti:

e Zodpoveda za minimalizaciu nasledkov kurzovych a Grokovych zmien.
Sleduje a vyvija platobny systém v spolo¢nosti. Podla potrieb vedenia spolo¢nosti
pripravuje cash-flow analyzy.

e Prevadza pravidelné vyhodnocovanie likvidity spolo¢nosti.

¢ Planuje a kontroluje potrebu refinancovania.

e Vypracovava a vedie Specialne projekty oddelenia riadenia hotovosti, urCuje postupy a
priority tohto oddelenia.

e Komunikuje s finanénymi in$titiciami o tveroch alebo finan¢nych investiciach.
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G3J

Alternativny niazov pozicie: % >(\

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel’, Finanény manaZér, NN
IFA/JOSS zaradenie: 9 - 10

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpovedd za oblast’ aktiv a pasiv, za rozvoj a riadenie zélezitosti tykajicich sa
zahrani¢nej meny a urokové miery v ramci danej politiky:.

Hlavné ¢innosti:

e Vykonava kazdodenné ulohy spojené sriadenim aktiv, pasiv a pefiazného toku podla
predpisanych Standardov a politiky.

Moze spravovat’ poistné programy.

Asistuje pri priprave cash-flow analyz pre manazment spolocnosti.

Asistuje pri priprave hodnotenia likvidity spolo¢nosti.

Zucastiuje sa Specialnych projektov oddelenia riadenia hotovosti.
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G2F I

Alternativny nazov pozicie: N N N N

ANALYTIK

Nadriadena pozicia: Financny riaditel’, Finanény manazér

IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za efektivne planovanie a kontrolu vSetkych danovych zalezitosti
spolo¢nosti, za vyvoj stratégii na optimalizaciu danového zatazenia v rdmci danej
legislativy.

Hlavné éinnosti:

Zaistuje pravidelné podklady pre danové priznania.

e Zaistuje sulad medzi platnou legislativou a internymi predpismi spolo¢nosti v oblastiach
tykajacich sa danovej problematiky.

e Udrzuje dobré obchodné vztahy s daflovymi organmi, riadi pravidelné audity Statnych
organov.
Zaistuje efektivnu komunikaciu danovych zmien a modifikaciu v celej spolocnosti.

e Vyvija stratégie na zniZenie ¢i odstranenie daiovej zataze, t.. minimalizovat’
neodpocitatel'né polozky a plne vyuzivat’ vyhody danovych rezerv a Gilav.

e Udrzuje vztahy s externymi partnermi pri sprave akciového registra. Napomaha overovat’
akcionarov a vyplatu dividend.
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G3K X

Alternativny nazov pozicie: N N N N

ANALYTIK

Nadriadena pozicia: Financny riaditel’, Finanény manazér, Danovy Specialista I

IFA/JOSS zaradenie: 8-9

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za kontrolu vSetkych danovych zélezitosti spolo¢nosti a navrhuje stratégie
na optimalizaciu danového zat'azenia v ramci danej legislativy.

Hlavné ¢innosti:

Pripravuje pravidelné podklady pre danové priznania.

Sleduje platnu legislativu a kontroluje jej stilad s internymi predpismi spoloc¢nosti v
oblastiach tykajucich sa danovej problematiky.

Udrzuje dobré obchodné vzt'ahy s daiovymi organmi.

Zucastiuje sa na pravidelnych auditoch $tatnych organov.

Zaist'uje efektivnu komunikaciu dafiovych zmien a podava navrhy nadriadenému na
modifikaciu v celej spolocnosti.

Vyvija stratégie na zniZenie ¢i odstranenie danovej zataze, t.j. minimalizovat’
neodpocitate'né polozky a plne vyuzivat’ vyhody danovych rezerv a ul'av.

Popisy pracovych pozicii 157 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

G2G

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Finan¢ny riaditel, Finanény manazér

IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpovedd za identifikdciu, analyzu akontrolu rizik spojenych s prevadzkou
spolo¢nosti.

Hlavné Cinnosti:

e Vytvara firemni politiku riadenia rizik anavrhuje optimalny spdsob zniZenia rizik
spojenych s prevadzkou spolo¢nosti.

o Identifikuje a riesi s ostatnymi manazérmi a vedicimi mozné rizikové oblasti.

e (Casto ma zodpovednost’ za poistné programy spolocnosti.
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G3L

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Financny riaditel’, Finanény manazér, ManaZzér riadenia rizik
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ukel pracovnej pozicie:
Identifikécia a analyza rizik spojenych s prevadzkou spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Skuma a identifikuje obchodné rizika za pomoci Statistickych technik a analyz.
o Modze taktiez spracovavat’ poistné programy spolocnosti.
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H1A RIADITEL TECHNICKEHO ROZVOJA A SLUZIEB

Alternativny nazov pozicie: M N N N

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti
IFA/JOSS zaradenie: 13-14

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi cinnosti jednej alebo viacerych technickych a prevadzkovych divizii
spolo¢nosti. Obvykle ¢len vrcholového vedenia.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi prevadzku technickych divizii. Zabezpecuje spracovanie a realizaciu planov v sulade
s podnikovymi ciel'mi z hl'adiska potrebnych objemov, pozadovanej kvality a efektivnosti,
optimalnych nakladov a vSestranného rozvoja.

e Zucastiiuje sa tvorby rozpoctov a finan¢nych stratégii.

e ZabezpeCuje dodrziavanie rozpoctu vytvaranim a realizaciou procesov kontroly vydajov,
ktoré¢ identifikuju rozpoctové rizika, urcuju a rozhoduju o rozporoch v rozpocte a vedu
k riadnemu a faktura¢nému procesu.

e Vytvara a riadi procesy a techniky ziskovosti projektov. Zabezpecuje pravidelné
aktualizovanie reportov a analyz.

e Podiel’a sa na strategickom budovani planov jednotlivych Gtvarov/isekov spolo¢nosti.

e Spolupracuje s veducimi ostatnych Utvarov pri koordinacii pracovnych zmien, presiuva

zamestnancov medzi jednotlivymi projektmi a zabezpecuje financné planovanie

dlhodobého charakteru.

Stanovuje, ktoré projekty je potrebné zahdjit, prerusit’ alebo rozsirit’.

Riesi zdvazné st'aznosti a podnety.

Zabezpecuje spravne a efektivne naplanovanie jednotlivych projektov.

Stara sa o sulad vsetkych postupov vratane kontrolnych s pozadovanymi normami.

Zabezpecuje efektivne riadenie a optimalnu troven bezpecnosti.

ZabezpecCuje pozadovanu vykonnost’, ktora je hodnotena efektivnostou prevadzkovych

metdd a produktivitou prace v rdmcei stanovenych rozpoctov.

e Riadi a zucasthuje sa procesu internej komunikacie zahrnujucej identifikaciu novych

potrieb pre technicky rozvoj, zjednoduSovanie procesu zdiel'ania informacii a poznavania

potrieb prostrednictvom oddelenia Sluzby zakaznikom a celej organizacie.

Rozvija, podporuje a zabezpecuje efektivne vztahy v organizacii.

Formuluje zasady a zostavuje smernice pre podriadenych veducich pracovnikov.

Zabezpecuje vyber, rozvoj a vedenie podriadenych vedtcich pracovnikov.

Rozhoduje o skoleniach pracovnikov a o ich rozvoji. Predsedd pravidelnym pracovnym

poradam.

e Na =zdklade projektu a potrieb zdkaznika urcuje zdroje s vhodnymi technickymi
schopnostami.

o Efektivne koordinuje, riadi a poskytuje vedenie a podporu projektovym timom vo
vsetkych aspektoch realizacie. Rozumie, povzbudzuje a zicastiiuje sa procesu hodnotenia
zo strany zakaznika vratane poskytovania spétnej vazby pre zlepSenie produktu/sluzby a
motivuje jednotlivcov a timy, aby porozumeli a eSte prevysili ocakavanie zakaznika.
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e Spolocne s oddelenim marketingu a vyvoja vyrobku vyhodnocuje spdtnti vdzbu od
zakaznikov s ohl'adom na vlastnosti a dizajn vyrobku.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle je zodpovedny za oblast’ technickych sluzieb vacsej spolo¢nosti, alebo viacerych
pobociek vo viacerych krajinach.

e Podiela sa na strategickych rozhodnutiach. Vytvara a formuluje rieSenie otazok
strategického a komplexného charakteru. Priamo riadi velka technickt diviziu / utvar
(viacero manazérov / veducich).

e Obvykle je ¢lenom vrcholového vedenia spolo¢nosti / predstavenstva.

Vysoky stupenn teoretickych a praktickych sktsenosti. Dlhodoba sktsenosti (7 a viac
rokov) na podobnej pozicii.
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H2A MANAZER TECHNICKEHO ROZVOJA A SLUZIEB

Alternativny nizov pozicie: M N N N

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti, Riaditel’ technického rozvoja a sluzieb

IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Koordinuje a kontroluje ¢innosti jednej alebo viacerych technickych a prevadzkovych
divizii spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e ZabezpeCuje spracovanie a realizdciu planov v stlade s podnikovymi ciel'mi z hl'adiska
potrebnych objemov, pozadovanej kvality a efektivnosti, optiméalnych nakladov a
vsestranného rozvoja.

e Moze sa zucastiiovat’ tvorby rozpoctu a financnych stratégii.

e ZabezpeCuje dodrziavanie rozpoctu vytvaranim a realizaciou procesov kontroly vydajov,
ktoré¢ identifikuju rozpoctové rizika, urcuju a rozhoduju o rozporoch v rozpocte a vedu
k riadnemu a v€asnému fakturaénému procesu.

e Vytvara a riadi procesy a techniky projektov. ZabezpeCuje pravidelné aktualizovanie
reportov a analyz.

e Zabezpecuje vyber, rozvoj a vedenie podriadenych vedtcich pracovnikov.

e Spolupracuje s veducimi ostatnych Utvarov pri koordinacii pracovnych zmien, presiuva
zamestnancov medzi jednotlivé projekty a zabezpeCuje financné planovanie dlhodobého
charakteru.

e Stanovi, ktoré projekty je treba zahdjit,, prerusit’, alebo rozsirit’.

Riesi zdvazné st'aznosti a podnety.

e Formuluje zasady a zostavuje smernice pre podriadenych veducich pracovnikov,
kontroluje ich dodrziavanie.

e Rozhoduje o Skoleniach pracovnikov a o ich rozvoji. Predseda pravidelnych pracovnym

poradam.

Zabezpecuje spravne a efektivne naplanovanie jednotlivych projektov.

Stara sa o sulad vsetkych postupov vratane kontrolnych s pozadovanymi normami.

Zabezpecuje efektivne riadenie a optimalnu troven bezpecnosti.

Zabezpecuje pozadovanui vykonnost, ktora je hodnotend efektivnostou prevadzkovych

metdd a produktivitou prace v rdmci stanovenych rozpoctov.

e Riadi a zacastiiuje sa procesu internej komunikéacie zahriiujucej identifikaciu novych
potrieb pre technicky rozvoj, zjednoduSovanie procesu zdiel'ania informacii a poznavania
potrieb prostrednictvom oddelenia Sluzby zakaznikom a celej organizacie.

e Napomdha a podporuje efektivnu spolupracu s oddeleniami / utvarmi starostlivosti o
zakaznika (Customer care), Front office a pod.

e Na zéklade projektu a potrieb zakaznika zabezpecCuje urcenie zdrojov s vhodnymi
technickymi schopnostami.

e Efektivne koordinuje, riadi a poskytuje vedenie a podporu projektovym timom vo
vSetkych aspektoch realizacie.
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Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle je zodpovedny za oblast’ technickych sluzieb v spolo¢nosti strednej alebo mense;j
velkosti.

e Podiel’a sa na strategickych rozhodnutiach. Vytvara a formuluje rieSenie otazok
komplexného aj ¢iastkového charakteru. Priame vedenie niekol’kych podriadenych
(obvykle nie manazérov). MozZe zasahovat' i do operativnych zalezitosti.

o Vysoky stupen teoretickych a praktickych sktisenosti. Pracovna sklisenost’ 4 a viac rokov
na podobnej pozicii.
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H2B I

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / Manazér technického rozvoja a sluzieb, Riaditel
aplikacného / technologického poradenstva (v ICT sektore)

IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:
Planuje a koordinuje ¢innosti v ramci zverenych technickych projektov/akeii v sulade
so strategickymi zamermi spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

e Preveruje navrhy a plany projektov v suvislosti so stanovenim prislusnych casovych
limitov a harmonogramov, limitnych faktorov financovania, realizatnych postupov,
personalnych poziadaviek a pridelov potrebnych zdrojov v jednotlivych fazach projektu.

e Zostavuje plan prace a zabezpeCuje personalne zlozenie pre jednotlivé fazy projektu.
Zadava zostavenie pracovného planu a pridel'uje tlohy, povinnosti, zodpovednost' a
potrebné pravomoci.

e V pripade velkych technickych projektov poskytuje systémovu podporu (napr. oddelenie
montaze, oddelenie implementacie SW alebo HW celkov, a pod.) pri realizacii rieSenia a
implementacie technologii.

e Overuje spravy o stave realizacie a podl'a potreby upravuje rozvrhy etap ¢i plany.

e V pripade potreby vybera vhodnych subdodavatel'ov.

e Pre vedenie, klientov a iné subjekty spracovava spravy o postupe realizacnych prac na
danom projekte.

e Riadi a kontroluje technikov, programatorov, analytikov a prislusSny administrativny a
technicky persondl. Je zodpovedny za odborni Groven rieSeni jednotlivych faz projektov.

e Zodpovednost moze mat’ stanovenu podl'a daného izemia, podla daného sortimentu alebo
daného projektu.

e Planuje, koordinuje, rozvrhuje, pridel'uje a kontroluje vysledky prace pocas realizacie
jednotlivych krokov projektov.

e Sleduje poziadavky v ramci projektov (prislusnych sluzieb). Sleduje stav ich plnenia a
prislusné naklady.

e Spravuje rozpoCet projektu. Vykonnost sa meria podla dodrziavania rozpoctu
stanoveného na realizaciu prijatych zavazkov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

¢ Riadi a koordinuje stredne vel'ké a vel'ké projekty so strategickym dosahom (vel'ké
finan¢né objemy). Riesi problémy komplexného charakteru. Moze byt zodpovedny aj za
projekty presahujuce hranice jednej krajiny.

e Moze viest’ tim veducich pracovnikov.
Pracuje samostatne.

e Znalost projektového manazmentu. Dlhodobé skuisenosti na podobnej pozicii (5 a viac
rokov).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H2C X
Alternativny nazov pozicie: ><><

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / Manazér technického rozvoja a sluzieb, Riaditel
aplika¢ného / technologického poradenstva (v ICT sektore)

IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:
Planuje a koordinuje ¢innosti v ramci zverenych technickych projektov/akcii a dbé o
realizaciu tychto projektov v rdmci zverenych casovych a rozpoctovych limitov.

Hlavné ¢innosti:

e Preveruje navrhy a plany projektov v suvislosti so stanovenim prislusnych casovych
limitov, finan¢nych limitov, realizacnych postupov.

e Zostavuje plan prace a zabezpeCuje personalne zlozenie pre jednotlivé fazy projektu.
Zadava zostavenie pracovného planu a prideluje ulohy, povinnosti, zodpovednost' a
potrebné pravomoci. Sleduje rozpoctové ukazovatele projektov.

e Overuje spravy o stave realizacie a podl'a potreby upravuje rozvrhy etap ¢i plany.

e Pre vedenie, klientov a iné subjekty spracovava spravy o postupe realizacnych prac na
danom projekte.

e Kontroluje technikov, programatorov, analytikov a prislusny administrativny a technicky
personal. Je zodpovedny za odbornu troven rieseni jednotlivych faz projektov.

e Zodpovednost moze mat’ stanovenu podl'a daného izemia, podla daného sortimentu alebo
daného projektu.

e Zistuje potrebu pracovnych sil. Planuje, koordinuje, rozvrhuje, prideluje a kontroluje
pracu.

e Sleduje poziadavky v ramci projektov (prislusnych sluzieb). Sleduje stav ich plnenia a
prislusné naklady.

e Vykonnost' sa meria podl'a dodrzZiavania rozpoctu stanoveného na realizaciu prijatych
zavézkov.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Riadi a koordinuje projekty strednej a malej velkosti. Vykonava prevazne samostatnti
pracu. Moze vykonavat’ operativnu ¢innost’.

e Modze viest' tim vykonnych pracovnikov.

e Znalost’ projektového manazmentu. Skusenosti do 5 rokov st postacujtice.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3A

Alternativny nazov pozicie: M N N ><

Nadriadena pozicia: Projektovy manazér
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za komplexné dodavky zariadeni alebo technoldgie v dohodnutom case
a kvalite. Zabezpec€uje audit vnutornych procesov a vézieb, identifikuje nedostatky
a navrhuje zlepSenie procesov.

Hlavné ¢innosti:

¢ Uzko spolupracuje s projektovym manazérom pri tvorbe projektového planu.

e Podiela sa na priprave rozpoctu a nakladovych analyz projektu, spracovava cenové
kalkulécie.

e Na zaklade vopred stanoveného planu navrhuje riesenie odchylok.
Podierl’a sa na vybere subdodavatel'ov, vedie jednania s dodavatel'mi.

o Spolupracuje s technikmi, programatormi, analytikmi a prislusnymi administrativno-
technickym personalom, podiel’ajiicim sa na danom projekte.

e ZabezpecCuje dodrzanie parametrov sluzieb tak, aby boli dosiahnuté stanovené parametre

kvality.

Poskytuje pomoc klientom v odbornych otazkach.

Moze vykonavat’ drobné zmeny technického charakteru v zakaznickych zmluvach.

Zabezpecuje vypracovanie a podpis vystupného protokolu.

Dohliada na technickych pracovnikov.

Ziskava technicktl dokumentéciu od zakaznika, pripravuje a aktualizuje technicku

dokumenticiu.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Vysokoskolské vzdelanie technického smeru
e Prax na podobnej pozicii asponi 2 - 3 roky.

e Pracuje samostatne a ma technické znalosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3B TECHNICKY ANALYTIK/ I

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / Manazér technického rozvoja a sluzieb, Projektovy
manazér, Veduci technického rozvoja

IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za konStrukciu, testovanie, overovanie, vytvaranie, udrZovanie popripade
Standardizaciu technickych systémov, Struktir a materidlov v spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

e Zistuje a definuje potreby alebo problémové oblasti a stanovuje rozsah Setreni potrebnych
k najdeniu a uplatneniu optimalnych rieseni.

e Analyzuje data, s ktorych vyuzitim stanovuje rieSenia - napr. zavedenie alternativnych
metod a postupov, zmeny v technike spracovania, zavedenie novej konstrukcie vyrobkov
alebo nového chapania sluzieb.

e Formuluje poziadavky na informacie a systémové poziadavky.

Zodpoveda za zaistenie prevadzky, oprav a modernizacie zlozitych technickych a
technologickych systémov.

e Vypracovava rozbory, Studie a navrhy koncepcii a prognodz rozvoja technickych a
technologickych zariadeni v spolocnosti.

e Jedna s externymi dodavatel'mi sluzieb, ktorych spolo¢nost’ vyuZziva.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Riesi problematiku (vacsinou technického zamerania) komplexného charakteru
skladajucu sa z niekol’kych diel¢ich oblasti. Rozsiahlejsi projekt / problematika.

e  Moze riadit’ niekol’kych vykonnych zamestnancov.
Samostatnost’ v rozhodovani.

e Skusenosti s vedenim technicky naroénych systémov. Vysoky stupen teoretickych i
praktickych technickych schopnosti. Skuisenosti na podobnej pozicii okolo 5 rokov.

e Vykonnost’ sa meria na zaklade vcasnosti a efektivnosti rieSenia.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3C TECHNICKY ANALYTIK/ X

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: ManaZzér technického rozvoja a sluzieb / Projektovy manazér /

Technik / Analytik I / Veduci technického rozvoja

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Prevadza testovanie, analyzovanie, inStalaciu, udrzbu, opravu alebo odstraiiovanie
technickych problémov v spolo¢nosti.

Hlavné ¢innosti:

Pracuje podl'a jasne stanovenych a kompletnych Specifikacii.

Vypracovava, modifikuje, testuje a dokumentuje prislusné aplikacie.

Analyzuje data, s ktorych vyuzitim stanovi rieSenia napr. zavedenie alternativnych metod a
postupov, zmeny v technike spracovania, zavedenie novej konstrukcie vyrobkov alebo
nového chapania sluzieb.

Udrzuje systémy v pozadovanom prevadzkovom stave, zaistuje a prevadza odborné
opravarske prace a udrzbu Specialnych strojov a zlozitych zariadeni.

Podporuje seniorskych expertov pri vyskume, vyvoji alebo navrhovani systémov a
zariadeni.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

Riesi problémy (vacésinou technického zamerania) diel¢ieho charakteru, ktoré tvoria
rozsiahlej$i celok. Riesi konkrétne situacie s jasnou Struktarou, problémy sa riesia na
zaklade niekol’kych jednoduchych variantov.

Obvykle nema podriadenych.

Pracuje pod vedenim skusenejsich technikov.

Znalost’ zasad a postupov konkrétnych disciplin a odborov. Skusenost’ 2 roky v odbore.
Vykonnost’ sa meria na zaklade vCasnosti a efektivnosti rieSenia.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3D

Alternativny nazov pozicie: KONSTRUKTER

Nadriadena pozicia: Riaditel’/ manaZzér technického rozvoja a sluzieb, Projektovy

manazér, Veduci technického rozvoja

IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Zodpoveda za vyvoj a konStrukciu technickych systémov, zabezpecuje d’al§i rozvoj
novych technolégii v spolo¢nosti.

Hlavné éinnosti:

Koordinuje ¢innosti pri inovaciach prislusnych technoldgii. Predklada navrhy na dalsi
rozvoj technologii.

Pripravuje navrhy na technické rieSenia novych produktov podl'a poziadaviek zakaznikov
a k tomu prislichajuce potrebné technické vypocty.

Zucastiluje sa vyvoja, konStrukcie, realizdcie a testovania novych technologii v
spolo¢nosti.

Vyhodnocuje technicku efektivitu produktov a procesov.

Na zaklade poziadaviek inych oddeleni (vyroba, technické oddelenie, sluzby zdkaznikom,
marketing a pod.) alebo na zéklade stabilného rastu naro¢nosti produktov a procesov,
realizuje vyskum novych vyrobkov a technologii.

Pripravuje technicko-ekonomické parametre rieSeni tiloh. Vyhodnocuje naklady (suroviny,
energia, atd.) pre nové technologie. Mo6ze sledovat’ a kontrolovat’ naklady externych
a internych objednavok.

Moze koordinovat laboratorne skusky pri vyvoji nového produktu.

Koordinuje pracu spolupracujucich konstruktérov, prace na funkénych skuskach.
Spolupracuje s veducim vyroby a s technologmi.

Vyhodnocuje oponentiry sprav vyskumu novych vyrobkov a technologii.

Pripravuje pravidelné spravy o ¢innostiach usekov technického rozvoja.

Vypracovava technické spravy, pripadne podklady pre vypracovanie technickych sprav.
Moéze spracovavat’ plan rozvoja vedy a techniky v stlade s potrebami spolo¢nosti.
Zodpoveda za rozvojové programy, popr. dodrZzovanie legislativy v oblasti patentov.
Zodpoveda za vhodnost a dimenzovanie navrhovaného rieSenia a taktiez za vcasné
spracovanie dokumentacie.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3E PROJEKTANT

Alternativny nazov pozicie: MN

Nadriadena pozicia: Specialista technického rozvoja, Procesny inZinier, Projektovy
manazér, Veduci technického rozvoja

IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje projekéné prace a podporu realizacie projektov.

Hlavné ¢innosti:

= Samostatne riesi technické ulohy vyplyvajuce z pridelenej prace, riesi komplexne zverenu
projektova tlohu.

»  Pripravuje a upravuje vykresovii dokumentéciu, technické Specifikacie a technické
spravy podl'a poziadaviek procesnych inzinierov.

= Spracovava a udrZiava vykresy v ramci systému manazmentu dat.

= Spracovava a pripravuje podklady pre d’alSie oddelenia.

= Predklada podklady pre objednavanie materialu.

= Vypracovava technické spravy, resp. podklady pre spracovanie technickych sprav.

» Vypracovava projektovi dokumentaciu a zodpoveda za stlad s predpismi STN
a internymi smernicami.

= Spolupracuje pri tvorbe cenovych ponuk, ako aj pri zabezpecovani externej kooperacie.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H1B

Alternativny nazov pozicie: N N N

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 12

Udel pracovnej pozicie:

Ma celkovu zodpovednost’ za riadenie a kontrolu kvality v organizacii.

Hlavné ¢innosti:

o Urcuje podnikovu stratégiu kvality a garantuje jej sulad s normami ako ISO 900x.

e ZabezpeCuje spracovanie a realizaciu planov v stlade s podnikovymi ciel'mi z hl'adiska
pozadovanej kvality a efektivnosti.

e Riadi a kontroluje realiziciu integrovaného systému zabezpeéenia kvality, ktory ma spiiat’
pozadované normy kvality.

e Riadi a kontroluje dodrziavanie spracovatel'skych a vyrobnych S$pecifikacii kazdého

vyrobku. Dodrziavanie Specifikacii je zakladnym predpokladom pre dosahovanie

predpokladanej tirovne kvality.

Zucastiuje sa tvorby rozpoctov a zabezpecuje ich dodrziavanie.

Podiel’a sa na strategickom budovani planov svojho utvaru.

Stara sa o sulad vSetkych postupov vratane kontrolnych s pozadovanymi normami.

Formuluje zasady a zostavuje smernice pre podriadenych vedicich pracovnikov.

Zodpoveda za kontrolu a uplatiiovanie opatreni zameranych na kontrolu kvality vratane

planovania investicii a vydajov, certifikacie podl'a uzndvanych noriem (napr. ISO 9000) a

pravidelnych auditov.

e ZabezpeCuje vyber, rozvoj a vedenie podriadenych vedicich pracovnikov.

e Rozhoduje o skoleniach pracovnikov a o ich rozvoji. Predsed4 pravidelnym pracovnym
poradam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Podiela sa na strategickych rozhodnutiach. Vytvara a formuluje rieSenie otazok
strategického a komplexného charakteru.

e Obvykle je ¢lenom vrcholového vedenia spolo¢nosti / predstavenstva.

e Vysoky stupen teoretickych a praktickych skusenosti. Dlhodoba skusenosti (7 a viac
rokov) na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H2D

Alternativny nazov pozicie: NNN

Nadriadena pozicia: Riaditel kvality, Vyrobny riaditel
IFA/JOSS zaradenie: 11

Udel pracovnej pozicie:

Podiel’a sa na formulovani a zavadzani politiky kontroly kvality a noriem kvality.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi a koordinuje realizaciu integrovaného systému zabezpecenia kvality, ktory ma
spihat’ pozadované normy kvality.

e Zodpoveda za formulovanie a uplatiiovanie opatreni zameranych na kontrolu kvality
vratane planovania investicii a vydajov, certifikacie podl'a uznavanych noriem (napr. ISO
9000) a pravidelnych auditov.

Vypracovava vnutorné normy kvality a zabezpecuje ich dodrziavanie.

e Koordinuje hladanie optimalnych rieSeni, vytvara plan implementacie vysledkov
optimalizacie procesov.
Uskuto¢nuje rozbory kvality prace.

e Zabezpecuje pravidelné vykazy a hlasenie pre vrcholové vedenie a ponika ekonomicky
vhodné riesenia.

e Prijima opatrenia, ktoré maju zaistit’ zameranie sa na priebezné zvySovanie kvality.

e V spoluprici s vedenim dba, aby sa dosledne dodrziavali spracovatel'ské a vyrobné
Specifikacie kazdého vyrobku. Dodrziavanie Specifikacii je zakladnym predpokladom pre
dosahovanie predpokladanej urovne kvality.

e Rokuje s prislusnymi Statnymi Gradmi s cielom zabezpecit, aby vyrobky firmy boli
zaregistrované a vyhovovali platnym predpisom.

e Stanovuje poziadavky na persondlne zabezpeCenie utvaru zodpovedajuceho za
zabezpecenie kvality. Pre prislusnikov tohto utvaru pripravuje programy skoleni.

e Stara sa o spol'ahlivost’ vSetkych tidajov vypovedajucich o kvalite vyroby. V spolupraci s
ostatnymi utvarmi pripravuje spravy o zachovani a zvySovani potrebnej kvality.

e Realizuje a riadi oficialne pozadované kontrolné postupy, a tym prispieva k prevencii
nehdd a k zaisteniu bezpecnych pracovnych podmienok.

e Vykonnost’ sa meria na zaklade znalosti platnych domacich i zahrani¢nych noriem kvality
a na zaklade rychlosti a efektivnosti rieSenia.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3F SPECIALISTA

Alternativny nazov pozicie:
TECHNIK

KVALITY

Nadriadena pozicia: Veduci kontroly kvality
IFA/JOSS zaradenie: 9-10

Ucel pracovnej pozicie:
Podiel'a sa na cCinnostiach tykajicich sa vypracovania, uplathovania a rozvijania
noriem kvality.

Hlavné éinnosti:

o Vedie a aktualizuje zaznamy o hlaseniach noriem kvality, povoleniach, staznostiach alebo
podobnu zaznamovu knihu.

e Pripravuje reporty podl'a zaznamov.

Udrzuje adistribuuje dokumenty tykajuce sa podnikového systému kvality, riadi

dokumentaciu systému kvality.

Podiel’a sa na priprave povoleni a odpovediach na st'aznosti tykajuce sa kvality.

Koordinuje a vyhodnocuje procesy internych auditov a napravnych opatreni.

Zodpoveda za dodrziavanie platnych noriem a poziadaviek internych a externych auditov.

Pripravuje a realizuje plany ¢innosti potrebnych k optimalizacii kvality a produktivity.

Dodrziava vsetky pravidla bezpecnosti, hygieny a ochrany zdravia pri préci, ako aj

pravidla protipoziarnej ochrany.

e Preveruje normy spracované v spolupraci s odbornikmi z ostatnych utvarov a zistuje do
akej mieri zodpovedaji aktualnym normam.

e Sleduje aktualny vyvoj slovenskej legislativy a ostatnych predpisov.

e Vedie aktualnu evidenciu platnych predpisov a dozera na ich plnenie.

e Vykonava kontroly tykajuce sa produktu, procesov a opera¢nych postupov s cielom overit
reSpektovanie podmienok pre dosiahnutie kvality.

e Zodpveda za vykonavanie napravnych a preventivnych opatreni v oblasti systému riadenia
kvality, kontroluje ich plnenia a sleduje uc¢innost’.

e Pracuje podla planu zadaného veducim kvality a v stlade s platnymi postupmi kvality,
reportuje veducemu kvality.

e Moze byt zodpovedny za proces homologizacie vyrobkov.

e Spolupracuje na spracovani planov kontroly kvality, navrhuje zmeny potrebné na zvySenie
kvality vyrobkov, proces vyroby.

e Overuje znalost prislusnych noriem kvality.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Znalost’ a sktisenost’ s ISO systémami
e Znalost’ nastrojov kvality a hodnotiacich metod.
e Prax v oblasti kvality aspon 2 roky.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3G

Alternativny nazov pozicie: NM SPECIALISTA

REGISTRACIE

Nadriadena pozicia: Veduci kontroly kvality / Riaditel’ kvality, Manazér

technického rozvoja a sluzieb

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje potrebnu certifikaciu vyrobkov. Sleduje aktudlnu legislativu, legislativne
predpisy a zmeny poziadaviek na kritéria kvality tovaru na slovenskom trhu.

Hlavné ¢innosti:

Zabezpecuje potrebnu certifikaciu vyrobkov a vSetky potrebné povolenia a posudky, ktoré
st nevyhnutné pre umiestnenie vyrobku na miestnom trhu.

Spolupracuje s prisluSnymi Statnymi organmi.

Sleduje legislativu vo vztahu k poziadavkam na tovar a vo vzt'ahu k reklame a propagacii
vyrobkov. Sleduje zakony o hospodarskej sutazi.

Monitoruje napr. platné predpisy na obalovy materidl a spitny zber obalov a dalSie
prislusné zakony a normy.

Zodpoveda za vydavanie ,Prehlasenia o zhode“, ktorého kopia je distribuovana
obchodnikom/zakaznikom/odberatel'om pre pripad kontroly splnenia danych kritérii na
kvalitu vyrobkov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3H METROLOG

Alternativny nazov pozicie: SPECIALISTA MERANIA A REGULACIE

Nadriadena pozicia: Veduci kontroly kvality
IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:
Vykonava kalibraciu a drzbu meriacich pristrojov a zariadeni.

Hlavné ¢innosti:

e Samostatne vykonava typové a Specializované skusky zariadeni.

e Zaistuje jednotné pouzivanie mier a vah, spdsobov pripravy a pouzivania meradiel,
zaist'uje cejchovanie, kalibraciu a overovanie ich sposobilosti.

e Vypracovava spravy o zasadnych zisteniach.

e Navrhuje napravné opatrenia pre odstranenie zistenych nedostatkov.

Popisy pracovych pozicii 175 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3I

Alternativny nazov pozicie: AUDITOMN

Nadriadena pozicia: Veduci kontroly kvality
IFA/JOSS zaradenie: 6-7

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava $pecidlne merania a testovania kvality zlozitejSich produktov.

Hlavné ¢innosti:

Modze viest’ skupinu operatorov kvality.

Casto ma za tlohu nielen uréit’ chyby, ale aj zistit’ pri¢iny.

Pomaha zistovat’ priciny nekvalitnej vyroby, plytvania materidlom alebo spésobovania
stréat.

Déava podnet na zastavenie procesu vyroby v pripade zistenia vyskytu chybnych vyrobkov
s cielom predist’ d’al§im stratam z dévodu nedodrzania pozadovanej kvality.

Rozhoduje o zavaznosti odhalenych chyb a 0 moznosti opravy chybnych vyrobkov.

Moze pripravovat reporty pre vedenie spolo¢nosti o urovni kvality vyroby, o odchylkach v
kvalite a pri¢inach nekvalitnej vyroby.

Vykondva zaSkolovanie pracovnikov v otazkach dodrziavania kvality vyroby.
Spolurozhoduje o nutnosti zaskolenia u jednotlivych pracovnikov.

Dohliada na novych pracovnikov v otdzkach spravnej sebakontroly.

Vedie zdznamy o zistenych nedostatkoch.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H4A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci kontroly kvality/ InSpektor kvality
IFA/JOSS zaradenie: 4

Ugel pracovnej pozicie:
Vykonava jednoduché a rutinné ¢innosti kontroly kvality pouzitim beznych postupov
(napr. vizualna kontrola produktu).

Hlavné ¢innosti:

e Prevadza kontroly kvality vyroby a vyrobkov.
¢ Identifikuje chyby na vyrobkoch a hlasi ich svojmu nadriadenému.
e Pracuje pod priamym dohl'adom.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H1C RIADITEL VYSKUMU A VYVOJA

Alternativny nazov pozicie: R&D RIADITEDL

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 13

Ucel pracovnej pozicie:

Ma celkova zodpovednost' za vyskum avyvoj vo velkej organizacii alebo vo
vyskumnom centre.

Hlavné ¢innosti:

= Vytvara dlhodobé plany a definuje ciele pre zakladny alebo aplikovany vyskum..
»  Vedie manazérov jednotlivych vyskumnych projektov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H2E MANAZER VYSKUMU A VYVOJA

Alternativny nazov pozicie: R&D MANAZER

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi prace na vedecko-vyskumnych (zdkladny alebo aplikovany vyskum)
projektoch.

Hlavné ¢innosti:

= Vedie a dohliada na tim vyskumnikov.
= Sua vyzadované Siroké odborné vedecké skuisenosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3J I

Alternativny nazov pozicie: R&D PRACOVNIK I

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava zlozité vedecko-vyskumné (zékladny alebo aplikovany vyskum) ¢innosti
s vyuzitim réznych inzinierskych a vedeckych metod.

Hlavné ¢innosti:

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Seniorska pozicia.
e Vicsinou je vyzadované postgradualne vzdelanie (PhD).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

H3K X
Alternativny nazov pozicie: R&D EM

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava vedecko-vyskumné (zékladny alebo aplikovany vyskum) cinnosti
s vyuzitim réznych inzinierskych a vedeckych metod.

Hlavné ¢innosti:

Pomocné ukazovatele zaradenia:
e Modze byt vyzadované postgradualne vzdelanie (PhD).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

1A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti / Riaditel’ technického rozvoja a sluzieb /
Vyrobny riaditel’

IFA/JOSS zaradenie: 13

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi ttvar logistiky v spolocnosti. Zabezpecuje ¢innosti spojené s nakupom, dodavkami,
dopravou a distribuciou tovaru, surovin, zariadenia a strojov. Koordinuje skladové
hospodarstvo.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za celkovt stratégiu dopravy a distribucie. Uskuto¢iiuje dlhodobé planovanie a pripravu
prislusného rozpoctu.

e Voli, rozvija a realizuje usporné, efektivne, bezpecné a v¢asné logistické riesenia.

e Vedie podriadenych pracovnikov, spolupracuje s veducimi ostatnych Utvarov a koordinuje
prepravné poziadavky a dostupné zdroje.

e Riesi zavaznejsie staznosti.

o Planuje logistiku, zabezpecuje plnenie potrieb z hl'adiska prepravy a dba o optimalne vyuzitie
vozidiel.

e Zabezpecuje spravne fungovanie jedného alebo viacerych podnikovych skladov (vlastnych alebo
cudzich).

e Participuje a rozhoduje o vyberovych konaniach na dopravcov, o prenajme skladov a pod..
e Vypracovava instrukcie tykajuce sa postupov pri zaistovani materialu a zariadenia.

e Analyzuje trhové a dodacie podmienky, spracovava spravy z rozborov trhu s cielom zaistit’ su¢asnii
a buducu dostupnost’ materialov.

e Sleduje chod préce, sled operacii a usporiadanie priestorov k zaisteniu ucelnych opatreni pre
instalaciu novych zariadeni a strojov. Podl'a ziskanych podkladov uruje vhodnost zavadzani
novych alebo zdokonalenych kancelarskych strojov.

e Stara sa, aby vsetky doplnkové sluzby a vSetky cinnosti zabezpeCované prislusnymi pracovnikmi
boli uskutocniované v stlade s bezpenostnymi, poziarnymi a ekologickymi predpismi a zakonnymi
normami.

e Koordinuje likvidaciu nadbytocného materialu.

e Vykonnost' sa meria uplatiovanim bezpecnych a efektivnych metod v sulade so stanovenym
rozpoctom spolo¢nosti.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle byva zodpovedny za oblast’ logistiky viacerych pobocéiek, v jednej alebo v niekol’kych
krajinach, alebo vo véaésej spolo¢nosti v jednej krajine.

e Urovei vedenia je skor strategického charakteru, ktora sa prevadza do taktickych planov. Jedna sa
o rozsiahlu logisticku oblast’ (vlastna doprava, sklady atd’.). Priame vedenie dalSich manazérov (3
a viac manazerov).

e  Modze byt ¢lenom vrcholového vedenia.

e Komplexna odborna znalost’ logistiky. Vysoky stupeit miery rozhodovania a samostatnosti.
Dlhodobejsia skisenost (5 a viac rokov praxe na podobnej pozicii).
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

12A

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ spolo¢nosti / Riaditel’ technického rozvoja a sluzieb /
Vyrobny riaditel’ / Riaditel’ logistiky

IFA/JOSS zaradenie: 12

Udel pracovnej pozicie:

Riadi utvar logistiky v spolocnosti. Zabezpecuje c¢innosti spojené s nakupom
a distribuciou surovin, zariadeni a strojov.

Hlavné ¢innosti:

e Zodpoveda za celkové riadenie logistiky spolocnosti ( event. tiseku, znacky, produktu).
Vypracovava dlhodobé planovanie a priprave prislusny rozpocet.

e Voli, rozvija a realizuje usporné, efektivne, bezpecné a vCasné logistické riesenia.

e Riadi podriadenych pracovnikov, spolupracuje s vedicimi ostatnych titvarov a koordinuje
prepravné poziadavky a dostupné zdroje. M6ze riadit’ Cinnost’ nakupcov.

e Riesi vaznejsie staznosti.

Participuje na vyberovom konani dopravcov, prenajme skladov apod.

o Uskutocnuje planovanie logistiky, zabezpecuje plnenie potrieb z hl'adiska prepravy a dba o
optimalne vyuZitie vozidiel.

e ZabezpeCuje spravne fungovanie jedného alebo viac skladov.

e Vedie systétm objednavok. Kontroluje, aby poziadavky na vystavovanie objednavok a
uzavieranie dodavatel'skych zmliv boli v sulade s podnikovymi zdsadami a postupmi.

e Analyzuje trhové a dodacie podmienky, spracovava spravy z rozborov trhu s cielom
zabezpecCit’ sucasnt a budiicu dostupnost’ materialov.

e Starid sa, aby vSetky doplnkové sluzby a vSetky cinnosti zabezpeCované prislusSnymi
pracovnikmi boli uskutocniované v sulade s bezpecnostnymi, poziarnymi a ekologickymi
predpismi a zakonnymi normami.

e Motivuje, skoli a zacvicuje pracovnikov logistiky s cielom zvysit’ kvalitativne a objemové
ukazovatele.

e Zabezpecuje likvidaciu nadbytocného materialu.

e Vykonnost sa meria uplatiovanim bezpecnych a efektivnych metod v sulade so
stanovenym rozpoctom (zavodu, vyroby).

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Obvykle byva zodpovedny za oblast’ logistiky v stredne vel'kej alebo mensej spolocnosti
v jednej krajine. Mdze byt zodpovedny za viac funkcii ako zasobovanie, doprava
(vlastnej/cudzej), skladovanie (vlastné/cudzie sklady) apod.

e Vykonava predovsetkym cinnosti strategického a taktického charakteru, ktoré¢ mézu byt
doplnené operativnymi ¢innostami. Vedie mensi tim vykonnych pracovnikov.

e Znalost’ logistiky. Rozhodnost’ a samostatnost’. Pozadovana skusenost’ (minimalne 3 roky
praxe na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

I3A

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / manaZzér logistiky
IFA/JOSS zaradenie: 8

Ukel pracovnej pozicie:
Je zodpovedny za koordindciu toku materidlu a produktov od dodavatelov, cez
vyrobny proces k odberatel'om.

Hlavné ¢innosti:

Zabezpecuje vcasnu vnutropodnikovi a vonkajsiu podnikovil dopravu a distribticiu.

Zavadza dopravné a distribu¢né metddy vo vnutri a mimo podniku.

Koordinuje rdézne druhy prepravy vo vzt'ahu k vzajomne zavislym systémom.

Analyzuje konkrétne poziadavky zakaznikov a koordinuje ich plnenie v stanovenych

terminoch.

Moéze uskutocnovat’ technické stadie potrebné k vypracovaniu jednotlivych dopravnych a

prevadzkovych systémov.

Overuje a potvrdzuje objednavky a faktiry.

Kontroluje balenie a pripadné poskodenia.

Schval'uje polozky k preprave resp. polozky k prevzatiu.

Vedie evidenciu odoslaného a prijatého tovaru.

Modze riadit’ ostatnych pracovnikov podiel’ajucich sa na manipulécii s tovarom ur¢enym k

odvozu alebo prijatiu.

e Vykonnost' sa meria podl'a bezpecnosti prepravy a podl'a vecnej a ekonomicke;j
efektivnosti pracovnych metod.

e Je v kontakte s oddelenim nakupu, skladovania, vyroby.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

I14A

Alternativny nazov pozicie: ><[>~<] ASISTENT

NAKUPU

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / manazér logistiky / Manazér nakupu
IFA/JOSS zaradenie: 7

Ucel pracovnej pozicie:

Zabezpecuje administrativnu podporu v ramci oddelenia.

Hlavné ¢innosti:

Eviduje a vybavuje zdkaznicke objednavky. Zavadza a spracovava nakupné objednavky
zékaznikov v pocitacovom systéme.

Sleduje stav zasob, objednava potrebné mnozstvo tovaru, surovin, produktov.
Kompletizuje doklady o prijme a predaji tovaru.

Vystavuje dodacie listy.

Vystavuje faktiry pre zdkaznikov a vykonava ich registraciu.

Pravidelne kontaktuje zdkaznikov ohl'adne vykonavanych platieb.

Sleduje vykonané platby zo strany zakaznikov.

ZabezpeCuje informacné sluzby o dodavkach tovaru/surovin/produktov pre klientov.
Riesi s klientmi problémy, ktoré vznikli v priebehu vymeny tovaru/surovin/produktov
medzi spoloc¢nost’'ou a jej dodavatel'mi/odberatel'mi.

Vybavuje administrativne zalezitosti tykajuce sa chodu oddelenia logistiky.

PlIni administrativne tlohy zo strany nadriadenych.

Moze pripravovat’ tabul’ky a Statistiky tykajuce sa nakupu.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

I1B

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:

Ma celkovil zodpovednost’ za ndkup materialu, tovaru alebo sluzieb vo velke;j
organizacii.

Hlavné ¢innosti:

Urcuje podnikovu stratégiu v oblasti nakupu a garantuje jej stlad s prislusSnymi normami.
Vyjednava s kl'i¢ovymi dodavateI'mi.

Zabezpecuje spracovanie a realizaciu planov v sulade s podnikovymi ciel'mi.

Riadi a kontroluje realizaciu systému zabezpecenia nakupu, ktory ma spiiiat’ pozadované
normy kvality ndkupu.

Zucastiuje sa tvorby rozpoctov a zabezpecuje ich dodrziavanie.

Podiel’a sa na strategickom budovani planov svojho utvaru.

Stara sa o sulad vSetkych postupov vratane kontrolnych s pozadovanymi normami.
Formuluje zasady a zostavuje smernice pre podriadenych vedicich pracovnikov.
Zabezpecuje vyber, rozvoj a vedenie podriadenych vedicich pracovnikov.

Rozhoduje o Skoleniach pracovnikov a o ich rozvoji. Predseda pravidelnym pracovnym
poradam.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Podiela sa na strategickych rozhodnutiach. Vytvara a formuluje rieSenie otazok
strategického a komplexného charakteru.
Moze byt ¢lenom vrcholového vedenia spolo¢nosti / predstavenstva.

e Vysoky stupen teoretickych a praktickych skusenosti. Dlhodoba skusenosti (5 a viac
rokov) na podobnej pozicii.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

12B

Alternativny nazov pozicie: N N N ><

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / riaditel logistiky
IFA/JOSS zaradenie: 11

Ucel pracovnej pozicie:
Riadi a koordinuje ¢innost’ pracovnikov podielajucich sa na ndkupe surovin, tovaru,
sluzieb, zariadeni, strojov pre potrebu vyroby.

Hlavné ¢innosti:

e Riadi a koordinuje nadkup a optimalne mnozstvo zasob v spolo¢nosti.

e Vypracovava inStrukcie tykajuce sa postupov pri zabezpeCovani nakupu sluzieb,
materialov a zariadeni.

e Stanovuje spdsob nakupu (priamy nakup, vyberové konanie).
Podierl’a sa na vyberovom konani dodavatel’a sluzieb.

e Modze zodpovedat’ za vyvoj databazy dodavatel'ov sluzieb (historia spoluprace, referencie,
produkty).

e Dohaduje zmluvy v ramci zvereného limitu a pravomoci.

e Riadi ¢innost’ zasobovacov a nakupcov. Koordinuje objednavky a vydava pokyny.

e Analyzuje trzné a dodacie podmienky, spracovava spravy z rozborov trhu s cielom zaistit
sucasnu i budicu dostupnost’ materialov.

e ZabezpeCuje kontrolu poziadaviek na vystavovanie objednavok a uzatvaranie
dodavatel'skych zmluv v stulade s podnikovymi zasadami a postupmi.

e Sleduje chod prace, sled operacii a usporiadanie priestorov k zabezpeceniu ucelnych
opatreni pre instalaciu novych zariadeni a strojov. Podl'a ziskanych podkladov urcuje
vhodnost’ zavadzania novych alebo zdokonalenych strojov a zariadeni.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

I3B NAKUPCA 1

Alternativny nazov pozicie: NM N I

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / manaZér logistiky / Manazér ndkupu

IFA/JOSS zaradenie: 9

Ucel pracovnej pozicie:

Je zodpovedny za vyber dodavatel'ov a nakup vysoko Specializovanych druhov tovaru
alebo tovaru so strategickym vyznamom.

Hlavné ¢innosti:

e Koordinuje ¢innosti spojené so zabezpecovanim sluzieb a tovaru, surovin, materialov,
zariadeni, nastrojov alebo suciastok.

e Overuje poziadavky, zistuje mozné zdroje, ziada o ponuky, spracovava objednavky a
vedie zaznamy tykajuce sa dodavatel'ov a cien.

e Moze mat na starosti verejné obstaravanie. Pripravuje sutazné podklady v zmysle Zakona
0 verejnom obstaravani.

e Jedna s dodavatelmi za GCelom ziskat' informacie o ich produktoch alebo sluzbach, o
cenach, dostupnosti pozadovanych produktov ¢i sluzieb a dodacich lehotach.

e Spravuje databazu dodavatelov sluzieb a tovarov (histéria spoluprace, referencie,
produkty).

e Vybera vyrobky k nakupu na zaklade testovania, pozorovania alebo skiimania jednotlivych

poloziek.

Kalkuluje ceny na zaklade znalosti trhovej ceny.

Stanovuje sposob nakupu - priamym nadkupom alebo vyberovym konanim.

Vyhotovuje objednavku alebo vyzvu k ucasti na vyberovom konani.

Skuma doslé ponuky a dojednava zmluvy v ramci rozpoctovych limitov a v ramci svojej

pravomoci.

e Vedie evidenciu o zdsobovani s uvedenim zaobstaranych poloziek alebo sluzieb, ich ceny,
dopravného, kvality alebo vykonnosti a tieZ mnoZstva zasob.

e O kazovom alebo neprijatel'nom tovare ¢i sluzbach jedna s pracovnikmi inSpekcie alebo
kontroly kvality, s uzivatelmi, dodavatelmi a dal$imi subjektmi. Zistuje priciny
problémov a uskutociiuje opatrenia k naprave.

Pomocné ukazovatele zaradenia:

e Je vyzadovany rozhlad a znalost’ daného trhu.
e Musi mat’ obchodné a vyjednédvacie schopnosti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

13C X

Alternativny nazov pozicie: >< >< N N

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / manaZér logistiky / Manazér ndkupu

IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Obstarava pre podnik rézny tovar, materidl a sluzby formou zmluvy alebo na
objednavku, v pozadovanom termine, mnozstve a kvalite.

Hlavné ¢innosti:

Prijima poziadavky na nakup prac a sluzieb od jednotlivych utvarov spolocnosti.
Spracovava databazy dodavatel'ov prac a sluzieb.

Komunikuje s dodavateI'mi za tcelom ziskania informacii o ich sluzbach, o cenach,
dostupnosti pozadovanych prac a sluzieb a dodacich lehotach.

Vyhotovuje objednavky alebo vyzvy k tcasti na vyberovom konani.

Pripravuje podklady pre planované, prebiehajiice alebo neukoncené tendre.

Ziskava spitné informacie o kvalite a dodrzani zmluvnych podmienok pri realizacii prac
a sluzieb.

Analyzuje trh a ziskava informacie o novych ucastnikoch trhu v pridelenej oblasti.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

14B ZASOBOVAC

Alternativny nazov pozicie: NN

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / manaZér logistiky / Veduci vyroby
IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:

Planuje a zabezpecuje zasoby surovin, zariadeni a strojov podl'a poziadaviek podniku.

Hlavné éinnosti:

Dozera, aby sa so zasobami hospodarilo Gsporne a v sulade s politikou a postupmi
podniku.

Planuje nakup surovin, zariadeni a strojov podla vyrobnych planov a poziadaviek
jednotlivych vyrobnych ttvarov.

Kontroluje a reguluje tiroven zasob, monitoruje skladové zasoby.

Vedie evidenciu o stave zasob.

Vybavuje a spracovava objednavky, jedna s dodavatel'mi a riesi pripadné problémy.
Dozera na inventlru zasob.

Moéze spolupracovat’ s oddelenim vyroby.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

13D

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel’ / manaZér logistiky / Veduci vyroby
IFA/JOSS zaradenie: 7-8

Ukel pracovnej pozicie:
Dozera na prijem, skladovanie a vydaj materidlov alebo hotovych vyrobkov vo

firemnom sklade pri reSpektovani poziadaviek na kvalitu vyrobkov a materidlu,
optimalnu vysku zasob a zachovanie pozadovanej miery bezpecnosti.

Hlavné ¢innosti:

e Organizuje a riadi fyzicka kontrolu a inventarizaciu zasob.

e Vedie evidenciu uskladneného materidlu podla podnikovych poziadaviek, zasad a
postupov tak, aby tento supis bol pohotovym zdrojom presnych dat pre prevadzkové
uctovnictvo.

e Stard sa o dodrziavanie stanoveného systému pohybu zasob a ostatnych stanovenych
podnikovych postupov. Aplikuje vhodné Gpravy smerujuce k znizeniu nakladov a k vyssej
presnosti a bezpecnosti.

e Dba, aby vSetci pracovnici skladu boli obozndmeni s podnikovymi predpismi o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a s ustanoveniami protipoziarneho poriadku.

e ZabezpeCuje bezpecné uloZzenie majetku firmy a prisne dodrziavanie bezpecnostnych
postupov.

e Spolupracuje s pracovnikmi zodpovednymi za zabezpecenie kvality a za oblast’ nakupu.

e Stara sa, aby vSetky materialy boli k dispozicii v¢as a v dostato¢nom mnozstve a kvalite.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

14C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci skladu
IFA/JOSS zaradenie: 5

Ucel pracovnej pozicie:

Uskuto¢iiuje mnozstvo réznych c¢innosti vyZadujucich znalost’ skladového rezimu
firmy.

Hlavné ¢innosti:

Sleduje mnozstvo a kvalitu prijatych, skladovanych a vydavanych poloziek.

Podrla objednavok kompletizuje zasielky.

Pomocou vypoctovej techniky samostatne prijima veci na sklad a vydava veci zo skladu.
Vedie pozadovant evidenciu, uskutociiuje inventiru a vybavuje reklamécie.

Overuje prijaté materialy, hlasi nezrovnalosti a poskodenia, nasmerovava materialy na
miesta ulozenia, uskuto¢iiuje inventarizaCné overenia, prezera ulozené veci a pripravuje
ich na odoslanie.

e ZabezpeCuje aktualizaciu tdajov v prislusnych informa¢nych systémoch.

e Pravidelne kontroluje vysku zasob.

e Vykonnost  sa meria na zaklade bezpecnosti a efektivnosti skladovych prac.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

ISA

Alternativny nazov pozicie: SKLADNIK

Nadriadena pozicia: Veduci skladu
IFA/JOSS zaradenie: 4

Ucel pracovnej pozicie:

Vykonava rozne skladovacie ¢innosti a aktivity.

Hlavné éinnosti:

e K jeho uloham moéze patrit ruéné nakladanie a vykladanie, umiestiovanie veci na
pridelené miesta v sklade, preprava veci a materialu na voziku, bezné upratovanie a drobné
udrzbarske prace.

e Riadi manipulacné voziky a zdvihacie zariadenia - vysokozdvizné voziky, Zeriavy,
vylozné ramena, nakladaCe, zdvihacie ramena, oto¢né zavesy, drapaky, upinadla,
zdvihacie ploSiny alebo zavesné prvky automobilovych privesov.

e Fyzicky uskutocnuje vyklad/naklad tovaru (materialu).

e Uskutoctiuje manipulaciu tlatenim, tahanim, zdvihanim, ukladanim, zarovnavanim a
prestvanim veci v sklade, vo vonkajSich manipulacnych priestoroch alebo vo vyrobnych
halach.

e ZabezpeCuje efektivne presuny veci vsklade pomocou manipulaéného vozika,
vysokozdvizného vozika alebo vozika na palety.

e Uskutociiuje pravidelnt Gdrzbu a Cistenie manipulacnej techniky.

e Pomaha pri ostatnych ¢innostiach v sklade, pripadne v manipulacnych priestoroch.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

I1C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 12

Ucel pracovnej pozicie:
Zodpovedd za riadenie dopravy vo velkej organizécii alebo riadi a koordinuje

akékol'vek aktivity v divizii zaoberajuce sa prepravou produktov ¢i tovaru pre
internych a externych klientov.

Hlavné ¢innosti:
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12C

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ukel pracovnej pozicie:
Zodpoveda za riadenie prepravy materialov, produktov a/alebo tovaru.

Hlavné ¢innosti:

e Modze mat na starosti dopravu v urcitej geografickej oblasti alebo urcity druh dopravy
(cestna, zelezni¢na, leteckd, lodna atd’.).
e Vedie tim dispecerov a vodicov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

I3E

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia:
IFA/JOSS zaradenie: 7

Ukel pracovnej pozicie:
Koordinuje a planuje prepravu materialu a/alebo tovaru.

Hlavné ¢innosti:

e Pripravuje potrebnu dokumentaciu.
e Vypracovava zaznamy a vybavuje d’al$iu s prepravou suvisiacu administrativu.
e Koordinuje ¢innosti vodiCov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

ISB

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Veduci skladu, ManaZér prepravy, ManaZzér logistiky
IFA/JOSS zaradenie: 3

Ucel pracovnej pozicie:

Riadi nékladné auto za ucelom prepravy materialu, tovaru a zariadeni.

Hlavné éinnosti:

e Moze pracovat’ pri nakladani a vykladani nakladného auta s pomocou alebo bez pomoci
inych pracovnikov.

e Vykondva menSie mechanické opravy a udrziava nakladné auto v dobrom prevadzkovom
stave.
Stara sa o oSetrovanie a bezné upravy nakladnych automobilov a tahacov.

e Moze sa pozadovat aj menSie vedenie zdznamov (kniha jazd).
Vykonnost’ je stanovena podl'a bezpecnosti, vykonnosti a spolahlivosti.
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12D

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: Riaditel logistiky
IFA/JOSS zaradenie: 10

Ucel pracovnej pozicie:

Tvori colnll politiku spoloc¢nosti a definuje prislusné postupy ariadi ich efektivne
vykonavanie podl'a zakonnych predpisov a noriem.

Hlavné ¢innosti:

e Vedie tim colnych Specialistov a asistentov.
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PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

I3F

Alternativny nazov pozicie: >< N ><

Nadriaden4 pozicia: Riaditel' / manazér logistiky / Specialista logistiky
IFA/JOSS zaradenie: 8

Ucel pracovnej pozicie:

Pripravuje, kontroluje a vydava colné dokumenty a garantuje dodrzanie vsetkych
colnych predpisov a noriem.

Hlavné éinnosti:

Vystavuje colné doklady (JCD).

Vedie evidenciu prislusnych dokladov.

Zabezpecuje odbavenie na colnici. Komunikuje s colnicou.
Zodpoveda za pripravnu fazu uzatvarania komisionarskych zmluav.
Moze uskutocnovat’ fakturaciu zabezpecenych sluzieb.

Moze koordinovat spolupracu so $pedi¢nou firmou.

Popisy pracovych pozicit 199 PayWell 2007



PRICEVWATERHOUSE(QOPERS

14D

Alternativny nazov pozicie:

Nadriadena pozicia: ManaZér colnej deklaracie, Manazér logistiky

IFA/JOSS zaradenie: 6

Ucel pracovnej pozicie:
Vykonava jednoduché arutinné administrativne cinnosti suvisiace s colnou
deklaraciou.

Hlavné éinnosti:

e Pripravuje colné doklady podl'a predpisanych postupov.
e Pracuje pod priamym dohl'adom.
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