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I. Servisni podminky Océ-Ceska republika, s.r.o.

Tyto servisni podminky se vztahuji na poskytovani servisni péce v pfipadé, Ze jeji poskytovani bylo mezi smluvnimi stranami
sjednéno:

1. Rozsah smlouvy o servisni péci:

1.1. Océ CR je autorizovanym partnerem spole¢nosti Océ v Ceské republice pro dodavéni, implementace a instalace
produktl Océ a servisnich sluzeb, které s témito produkty souviseji.

1.2. 0cé CR poskytuje servisni sluzby pro dodané produkty (HW, SW), na které se vztahuje ze zakona zaruka nebo
smlouva o servisni péCi na zafizeni uzavrena mezi Océ CRa objednatelem.

2. Povinnosti smluvnich stran:

2.1 Servisni sluzby Océ CR (dle sjednaného typu servisni smlouvy uvedené v priloze ¢.1 této smlouvy) zahrnuji
prohlidky potfebné k Fadnému fungovani zafizeni, nastaveni a opravy béhem bézné pracovni doby, v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:30 hodin ve SJednanem rozsahu, vykonavané prostrednictvim pracovnikd prodévajl’ciho
Servisni navstévy mimo b&Znou pracovni dobu, jakoZ i navstevy na zakladé okolnosti, za niZz zodpovida
objednatel (napf. nedodrZeni navodu k obsluze Océ CR, zdmérné poskozeni nebo poskozeni zplisobené hrubou
nedbalosti, pouZiti nevhodnych materiél€l, zadsahy nepovolanych tfetich osob nebo pracovnikd objednatele atd.)
jsou Gctovany zvIast' s prlpoctenlm pripadnych néklad@ za nahradni dily. Dodévka spotfebnich materiald-probiha
pouze oproti nahlasenym mési¢nim stavlim pocitadel a obJednavce objednatele na uvedeny kontakt Océ CR (viz
predni strana smlouvy). Nebyl-li uzavien zadny typ servisni smlouvy (viz priloha ¢.1. smlouvy), jsou Uctovany
naklady za material, mzda za praci a cestovni naklady dle platného ceniku nahradnich dilli, hodinové sazby za
praci a sazby za km, uvedeného v aktualnim ceniku Océ CR.

3. Trvani smlouvy:

3.1 Za polatek Gcinnosti smlouvy o servisni pédi na zafizeni se dle vzajemné dohody Océ CR a objednatele
povazuje den instalace zafizeni uvedeny v instalaénim protokolu, potvrzeném objednatelem. To plati rovnéz pro
kazdé jednotlivé zafizeni v ramci smlouvy o servisni péci o vice zafizenich.

3.2. Prvni fakturace se vzdy provadi ode dne Géinnosti smlouvy do konce kalendarniho obdobi(mésic, Ctvrtleti), dalsi
fakturacni obdobi (s vyjimkou posledniho) se vzdy kryji s kalendafnimi. Doba trvani servisni smlouvy se
automaticky prodluZuje po uplynuti zakladni smluvni doby specifikované v Pfiloha ¢ 1. smlouvy, a to o 12
mésicl, maximalné vdak o 36 mésicll celkem, pokud neni pisemné jednou ze stran ve Ih(ité 90 dnl pred
uplynutim doby trvani ozndmeno druhé smluvni strané, Ze nema zajem o prodlouzeni doby trvani smlouvy.

3.3. Objednatel méize pred¢asné odstoupit od smlouvy pokud Océ CR hrubé poruduje své povinnosti ze smlouvy o
servisni péci tak, Ze neplni zavazky uvedené ve smlouvé po dobu delsi nezZ tfi kalendarni mésice.

3.4. 0cé CR miize odstoupit od smlouvy, pokud bude objednatel hrubé& porusovat své povinnosti ze smlouvy o

servisni péci tak, Ze nebude véas a fadné platit za tuto sluzbu nebo zaméstnanci objednatele povéreni obsluhou
zafizeni budou zasadné porusovat navod k obsluze.

4. Pohotovost a reakcni doba:

4.1. V pfipad€, Ze ma objednatel pisemné obJednanu servisni pohotovost mimo pracovni dobu Océ CR, nebo je tato
pohotovost soucasti smlouvy o servisni péci, zavazuje se Océ CR dodrzovat reakéni doby uvedené v pFisludném
objednaném typu pohotovosti, respektive typu servisni smlouvy, viz pfiloha ¢.1. smlouvy.

4.2. Ceny a typy pohotovosti jsou uvedeny v aktulnim sazebniku cen Océ CR.

4.3. Pohotovost musi byt pisemné obJednana nejpozdéji 48 hodin pfed zahajenim pohotovosti dorucenim
objednavky (fax, e-mail) do sidla Océ CR.
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5. Podminky poskytnuti servisnich sluzeb:

LTS

5.2.

5.3.

0cé CR si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti servisnich sluzeb nebo prerusit poskytovani servisnich sluzeb,
pokud:

5.1.1.  Océ CR ma finanéni pohledavky u objednatele po Ihté jejich splatnosti.

5.1.2.  Pracovnikm Océ CR poskytujicim servisni sluzby nebude umoznén pfistup k produktu, na kterém maji byt

servisni vykony, nebo nebude ze strany objednatele poskytnuta soucinnost nutnd k vykonani servisni
sluzby.

Provedeni servisniho zasahu bude objednatelem potvrzeno v protokolu o provedeni zasahu. Potvrzenim
protokolu objednatel potvrzuje, Ze servisni zasah byl (spésné proveden a Ze zafizeni bylo po provedeni zasahu
v celém rozsahu funkcni.

Neni-li stanoveno jinak, ma objednatel narok na bezplatnou dodavku ve smlouvé uvedeného mnoZstvi toneru,
za ve smlouvé specifikované Casové obdobi. MnoZstvi tonerli narokovatelné zdarma bylo uréeno smluvné
uvedenym pokrytim a smluvnim objemem mésicnich kopii/ tisk@. Jakdkoliv dodévka vétsiho, neZli ve smlouvé
uvedeného mnozstvi tonerfl, bude objednateli fakturovana, a to za cenu uvedenou ve smlouvé.

6. Ceny a platebni podminky:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Fakturovana Castka (diléi pinéni ve smyslu zékona o DPH) obsahuje servisni pausal za dané obdobi a popf.
kopie/tisky nad sjednany ramec za predchozi obdobi. Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni je vzdy 15.den v
mésici daného obdobi.

Dopravni naklady na zafizeni z dévodu odvozu a zmeny stanoviété pozadované objednatelem, jakoZ i za naklady
na instalaci, jsou Gc¢tovany vzdy podle ceniku Océ CR platného v okamziku poZadavku objednatele.

Océ CR si vyhrazuje pravo posoudit kaZdou objednatelem poZadovanou bezplatnou dodavku tonerll (viz. bod
5.3 smlouvy). V pripadé, ze pozadovane mnozstvi tonerll na dodavku zdarma pfesadhne ocekavané mnozstvi
podle podmlnek smlouvy, ma Océ CR nérok na dodani tonerll objednateli na fakturu. Navicma Océ
CR pravo vyhodnotit vzdy k 31.12. daného roku dodané a néarokovatelné mnoZstvi tonerli zdarma za uplynuly
kalendarni rok nebo za &ast roku, po kterou byla smlouva platnd. MnoZstvi toneru které byly objednateli
dodany v uplynulém roce/obdobi zdarma nad smluvné uvedeny narok, ma Océ CR préavo dofakturovat za cenu
uvedenou ve smlouvé. V piipadech fadného nebo predéasného ukonceni smlouvy béhem roku vyhodnoti Océ
CR mnozstvi dodaného a narokovatelného poctu tonerdl zdarma ke dni ukonéeni smlouvy. Nadlimitni dodavku
toner zdarma mé Océ CR narok dofakturovat objednateli ke dni ukonceni smlouvy.

Objednatel je povinen provadet sam odecet stavu pocitadla k poslednimu pracovmmu dni v mésici a zjiStény
stav pocitadla nahlasit Océ CR nerozdeJI do 3. pracovniho dne nasledujiciho mésice dle instrukci uvedenych na
informac¢nim  Stitku nalepenem na zafizeni, nebo vyplnénim (daji na Stitku, ktery je zpfistupnén na
internetovych strankach Océ CR (www.oce.cz). Pokud tak objednatel neucini, Océ CR stanovi stav poditadla z
prmérnych Udajt predch02|ch obdobi. Jestlize v dlsledku necinnosti objednatele bude nutno zjistit stav
pocitadla pracovnikem Océ CR, hradi objednatel viechny naklady spojené s timto (konem.

Ceny sjednané v této smlouvé (respektive v priloze této smIouvy) mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.
0cé CR je opravnéna jednou za kalendarni rok provest zmény cen, nejvyse vsak o vyhlasenou miru inflace
stanovenou Ceskym statistickym Gfadem v porovnani s platnymi smluvnimi cenami. Pokud nebude v ozndmeni
jinak,nové ceny plati od 1. dne nasledujiciho po mésici, ve kterém objednatel obdrZzel pisemné oznameni Océ
CR.

Pti prodleni s platbou ceny za servisni péci se objednatel zavazuje Océ CR uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,1%
dluzné Castky za kazdy den prodleni.
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7. Odpovédnost za skody:

7.1. 0Océ CR odpovida za $kodu vzniklou v souvislosti s pracemi provadénymi pfi servisnim zasahu podle pfislusnych
zakonnych ustanoveni.

8. Dalsi zavérecna ustanoveni:

8.1. Obé strany prohladuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich svobodné viile a to stvrzuji svymi podpisy (viz zadni
strana smlouvy), v&etné paraf na kazdé strané smlouvy véetné platnych pfiloh.

8.2. Smlouva véetné priloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazdéa ze smiuvnich stran
obdrzi- 1 vyhotoveni.

8.3. Udastnici se dohodli, Ze jejich zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou, ktery nespadéa pod vztahy uvedené v
§ 261 obchodniho zakoniku, se Fidi od samého pocatku Obchodnim zékonikem.

8.4. Nebyl-li uzavien zadny typ smlouvy o komplexni servisni pé¢i (viz platna pfiloha ¢1. této smlouvy ), mohou byt
sluzby provedeny na zakladé objednavky objednatele. Za takto provedené sluzby jsou uctovany naklady za
material, mzda za praci a cestovni naklady, stupfiované na zékladé vzdalenosti do zon dle platného ceniku Océ
CR pristupného na adrese uvedené na predni strané smlouvy.

8.5. Vsechny spory vzn|ka1|C| ze servisni smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s konecnou platnosti u
Rozhod¢&iho soudu pfi hospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu
a Pravidel jednim rozhodcem jmenovanym predsedou Rozhodciho soudu.

8.6. Spole¢nost Océ - Ceska republika, s.r.o. prohlasuje, Ze po fadném ukonceni Najemni smlouvy mezi spole¢nosti
CAC Leasing, a.s. a Stfedni odbornou $kolou stavebni a zahradnickou, ma spolecnost Océ - Ceské republika,
s.r.o. predkupni pravo na predmétné zafizeni "Océ VP1055" u spolecnosti CAC Leasing, a.s.

8.7. Spolec¢nost Océ Ceska republika, s.r.o. se zavazuje, Ze toto predkupni pravo u spolecnost| CAC Leasing, a.s.
uplatni. Stfedni odborna $kola stavebni a zahradnickd, garantuje spolecnosti Océ - Ceska republika, s.r.o., Ze
poté, kdy se predmetne zatizeni "Océ VP1055" stane opét maJetkem spolec¢nosti Océ - Ceska republika, s.r.o.,
odkoupi pfedmétné zafizeni, a to za kupni cenu v astce ve vysi 1 000,- K&.

Pfiloha ¢.1. Specifikace zafizeni a servisni péce
Priloha ¢.2. ProhlaSeni o Gcelu nakupu pristroje k zhotovovani tiskovych rozmnozenin
V Praze dne:.....cocoovviiiiiniiicicce

Stredni odborna skola stavebni a zahsadnicka

190 00 Praha 9
Uérnovska 1
tel.: 266 106 111 B

fax: 284 827 986 (1] -1-

c
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Za Océ-Ceska yepublika, s.r.o.

N
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Priloha ¢.1. Specifikace zarizeni a servisni péce

Smlouva o servisni péci Cislo smlouvy:

Instalacni adresa:

Hardware produkt: Océ VP1055 j Stav poéitadia ke dni instalace:

Vyrobni ¢islo zafizeni:

Prislusenstvi k HW: Kartovy terminal CopyTex

Software produkt: SW servisni pausél:

Cena celkem bez DPH
DPH
Cena vcéetné DPH

Starting kit: 0, - K& | Typ smlouvy o servisni pééi: Standard
14 dnu od

Implementace, instalace: 0, - K& | Splatnost faktur: vystaveni

Doprava a pojisténi: 0, - K& | Doba servisni odezvy: 10 hodin
Sjednany mési¢ni objem ¢ernobilych

Cena za jeden cernoblily vystup A4 bez/s DPH: 0,345/ 0,41 K¢ | vystupi: 19 0000

Cena za jeden ¢ernoblily vystup A4 nad Smlouvou o servisni peci vznika narok na

sjednany objem bez/s DPH: 0,235/ 0,28 K& | pezplatnou dodavku_tonerd; 10
Mésicni pausél bez/s DPH: 6 555 /7 790 K&

Poznamky:

V pau$élu ,Cena za jeden ¢ernobily vystup A4 bez/s DPH" resp. ,Cena za jeden ¢ernobily vystup A4 nad
sjednany objem bez/s DPH" je zahrnuta i cena papiru.

Servisni smlouva v obdobi ¢ervenec - srpen se neplati. V piipadé poruchy stroje v tomto obdobi si zédkaznik plati
servisni zasah dle servisnich tabulek firmy Océ.
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cé | Servisni péce o Zai'fiiZen'i

Uzavienim smlouvy ,Servisni péce o zafizeni* ziskava
zékaznik dohodnuty typ a skladbu poskytovanych sluzeb
(dale SLA = Service Level Agreement) zajistujicich
odpovidajici uroven pOJlstky na provozuschopnost a
spravnou funk&nost zafizeni. Zakladem vSech SLA typu
,Servisni péte o zafizeni je provadenl preventivnich
prohlldek oprav a udrzbovych praci prlslusneho typu
zafizeni. SLA obsahuje dilgi sluzby spojené s uvedenou
rychlosti reakce pfi feseni servisniho zasahu pfi vyssi
priorité proti nesmluvnimu servisu. Kombinacni moznosti
sluzeb je mozno fesit riiznymi ekonomickymi variantami,
jako je Océ Service Pack vurcutych pevnych Easovych
formach 12, 24 nebo 36 mésicu.

Definice dil¢ich sluzeb obsazenych v jednotlivych tybei:h SLA

(viz . tabulka na posledni strang)

Prace na zarizeni

provadéné technickymi pracovniky podle daného typu SLA
b&hem zakladni pracovni doby, ktera je od 08.00 do 16.30
hodin v pracovni dny.

Cesty a doprava technickych pracovniku

nutné k provadéni smiuvnich praci na zafizeni dle typu SLA
véetn& odpovidajicich cestovnich nakladi v prubéhu zakladni
pracovni doby.

Mechanicka Gdrzba zafizeni

zahrnuje prace a nahradni dily na opravy a udrzbu zarizeni
mimo spotfebni materialy (napf. papir, toner) a mimo spotfebni
dily (napi. pasy, valce, developer, gistici dily). Poskozené &i
nefunkéni dily jsou nahrazeny originalnimi nahradnimi dily a
prevzaty firmou Océ k ekologické likvidaci na naklady Océ.
Dostupnost nahradnich dill je ve vétsing pfipadi okamZita diky
automaticky dopliiovanému zakladnimu vybaveni technického
pracovnika. Méné& pouzivané dily jsou dodany do péti
pracovnich dni od objednani. Polozky MMC (,Machine
Maintenance Charge* — viz dale) vyjadiuji naklady na elektro-
mechanickou Udrzbu véetng fidiciho programu zafizeni (FW)
dle tohoto bloku sluzeb v zavislosti na provozu zafizeni.

Expresni dodavky nahradnich dild

zajistuji minimalizaci provoznich prostoju pouZitim expresnich
logistickych sluzeb s dobou dodani i méné pouzivaného
nahradniho dilu béhem dvou pracovnich dnd od objednani. U
prisludné varianty SLA je tato sluzba zahrnuta do MMC.

Valec a developer nebo tiskové pasy

Fotovodivy vélec s developerem u produkénich tiskaren nebo
tiskové pasy (OPC, piitlainé, Cistici a zapékaci) jsou dily
s limitovanou Zivotnosti zavislou na mnozstvi tiski (clickl) a
jejich spotfebu Ize vyjadfit jako podil UCH (,User Charge* — viz
dale). r\ﬁ\o smti‘ebnl ngaterialy se n

rinting T

tahuje éaﬁ zérukafess’io n a I s

Toner

je praskova barva pouzivana k tisku. Toner je spotfebnim materialem,
jehoz spotfeba je kalkulovana podie mnozstvi tiskl (clickl) a stupné
pokryti barvivem ti§téné plochy na zékladnim formatu. Spotieba a
dodavky toneru jsou kontrolovany proti kalkulaci a v jednotlivych
variantdch SLA ji Ize zahrnout podilem do UCH nebo nakupovat
oddélens. Veskeré tonery ,navic’, objednané zékaznikem z titulu
vy3siho aktualniho pokryti tiski nebo vyssich, nez smluvenych
objemd, jsou zakaznikovy fakturovany mimo ramec polozek platné
SLA.

Dispe&erska a provozni podpora

Telefonicky, faxem nebo mailem pfijimané pozadavky na servisni
prace a preventivni Udrzbu jsou registrovany a hodnoceny pracovniky
dispedinku. Ti a pfipadné oddéleni technické podpory, poskytuji
jednoduchou telefonickou pomoc pro provozovatele pfimo (napr.
zablokovany papir, nejasna funkce) nebo organizuji telefonickou
pomoc technickym oddélenim. Tak Ize rychle ve spolupraci se
zakaznikem fegit sloZit&jsi problém nebo ziskat upfesnéni zavady pro
technické pracovniky pred praci u zafizeni.

Organizace praci smluvnich €innosti

je fizena a fe$ena jeding dispecerskym pracovidtém. VSechny
pozadavky na servisni zésahy musi byt sméfovany na toto
pracovi§té, které jako jediné registruje pozadavky fidi technické
pracovniky za dodrzovani organiza¢ni ¢asti smiuv a smiuvnich priorit.
Piipadné pozadavky zakazniki na dodavky spotfebnich materialt
obsaZzenych ve smlouvach jsou pfedavany obchodu a logistice k
realizaci. Sou¢asti organizace servisnich sluzeb je i kontrola zaznamu
o stavu zafizeni a registrace dili pouzitych servisnimi pracovniky.
Vsechny tyto udaje slouzi k prub&znému vyhodnocovéani stavu
zafizeni a planovani i prohlidek.

Odstrafovani vad SW driveru

je feSeno vylugné prostiednictvim mateiské firmy formou publikace
novych verzi a netyka se driverd, které nejsou z produkce Océ, nebo
problém(i's-operacnimi systémy a dalSimi aplikacemi provozovanymi
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Jcé | Servisni péce o zafizeni

Poskytovani novych verzi SW driverd

jsou zakaznikim zpfistupriovany na Internetovych adresach
firmy zdarma nebo jsou poskytovany na zakladé pisemné
sadosti zakaznika i na datovych nosiich v ramci ostatnich
oprav & udrzby technickym pracovnikem. Cesta technika
tykajici se pouze dodani nove verze SW driveru neni soutasti
z4dného typu SLA a je hrazena objednatelem.

Instalaéni prace novych verzi SW drivert

jsou provadény na z4kladé pisemné Zadosti pouze na jednom
potitadi provozovatele zafizent Océ. Instalaci provadi technicky
pracovnik Océ v pribéhu jim provadénych instalaci zafizeni
nebo pfi Udrzbé. Instalac musi byt pfitomen odpovédny
pracovnik provozovatele s odpovidajicimi administratorskymi
pravy. Samostatné vyZadana instalace neni sou¢asti zadného
typu SLA a je hrazena objednatelem.

Odstrafiovani vad Fidicich program zafizeni

(firmware) se provadi s pomoci a podporou matefské firmy
formou publikovani novych verzi. Tyto fidici programy zajistuji
zakladni funkce zafizeni jako koplrovacihb, tiskového nebo
multifunk&niho zafizeni, v&etn& funkci pidavnych zafizeni a
jsou vazany na zakoupeni licence pro jednotlivé funkce.
Licenéni verze jsou zaznamenany v Instala&nim protokolu
zafizeni.

Poskytovani novych verzi fidicich programi

zahrnuje predavani a zajistovani vylepsené verze fidicich
programu zafizeni (firmware) ve shodné licenéni (funkéni) verzi
dle Instalaéniho protokolu. Tyto vylepSene verze jsou dodavany
a instalovany v prab&hu ostatrich oprav &i udrzby technickym
pracovnikem. Verze s novymi funkcemi musi byt na rozdil od
Jjen" vylepsenych verzi zakaznikem zakoupeny. Pro kazdou
instalaci nové verze musi byt vystaven Instala&ni protokol.

Prace na Gpravach fidicich programu zafizeni
pii instalacich vylepsenych funkei fidicich programl zafizeni

nebo pii instalaci licentné zakoupenych novych funkci. Jedna
se o instalaci novych funkci zafizeni.

Standardni doba dojezdu technika

je zéavazek, Ze préace technika za&nou nejpozdéji do konce
smiuvng dohodnuté doby dojezdu. Doba dojezdu plati pro
opravy a udrzbové prace na zcela nefunkénich zafizenich a
nevztahuje se na daldi poZadavky, kdy chyba na zafizeni
vznikla chybou obsluhy nebo je odstranitelna obsluhou pomoci
Uzivatelské prirucky nebo jedna-li se o preventivni prohlidky.

Doba dojezdu se pocita takto:
. zatina tasem piijmuti telefonického pozadavku
spolu s  automatickym zaznamem  do
dispederského IT systému a potita se v prubéhu

zakladni pracovni doby (od 8:00 do 16:30 hodin jako 8
pracovnich hodin z pracovniho dne)
- kon&i &asem pfijezdu technického pracovnika
k zakaznikovi a zahajenim praci na odstranéni zavady
nebo &asu odstranéni telefonickou pomoci.
Standardni doba dojezdu je pak pramérnou dobou dojezdu
technického pracovnika dosazenou v prib&hu $estimésicnich period
pogitanych od potatku data platnosti smlouvy.

Zaruéena doba dojezdu technika

je smluvnim zavazkem servisni organizace, ktera zarucuje dojezd
technického pracovnika Kk zakaznikovi s tim, Ze jeho prace zatnou
vzdy nejpozdéji do konce smiuvn& dohodnuté doby dojezdu.

Kompenzace nedodrzeni zaruéené doby dojezdu

je penale servisni organizaci za nedodrzeni smiuvnich podminek
doby dojezdu. Pro vyhodnoceni  kompenzace je rozhodujici
zakaznikem potvrzeny Udaj na ,Servisni zpravé technickeho
pracovnika" o skute¢né dobé jeho dojezdu proti udaji z dispeterského
IT systému sdéleného dispecerem technickému pracovnikovi a
uvedeného v Servisni zpravé. Pokud doba dojezdu prekroti smluvné
dohodnutou dobu, bude zakaznikovi poskytnut zvyhodnény nakup
spotiebnich materialt (mimo toneru) formou voucheru.

Zakladni $koleni obsluhy zafizeni

je provadéno zaskolenim obsluhy na zakladni funkce zafizeni po jeho
instalaci (jednoduchy tisk/kopie, nasypani toneru a vlozeni papirt do
zasobnik) a jména zaskolenych pracovnikii jsou uvedena na
Instalaénim protokolu. Zakladni gkoleni provadi technik tésné po
instalaci zafizeni pro dva provozni pracovniky. Doskoleni na dalsi
funkce zafizeni podle Uzivatelske pfirucky se provadi na zakladé
placené objednavky.

Preventivni udrzba mimo pracovni dobu

provozu zafizeni u zakaznika pomaha vyiesit problematiku sladéni
provozu velmi produkénich zafizeni a jejich preventivni udrzby a
prohlidky. Tento druh sluZby se provadi jen u velmi produk&nich
zafizeni po dohod& s pracovistém dispetinku v pozdéjsich
odpolednich hodinéch, tj. od 15.30 az do 18.00 hodin, a to jednou za
6 mésicl. Vjiném tase nebo Castéji je mozné sluzbu pisemné
objednat jako placenou, na niZ se pro drzitele SLA poskytuje sleva ze
z&kladnich cen praci .

Opakované skoleni obsluhy zafizeni

na zadost zakaznika je zahrnuté zdarma ve smlouvé a je mozné jej
provést jednou za rok jako doplikove gkoleni zakladnich funkci
zafizeni pro nové provozni pracovniky. Skoleni je provadéno po
piedchozim pisemném objednani zékaznikem na vedeni servisni
organizace a provadi se v prostorach zakaznika s dobou odpovidajici
typu zafizeni.

Kryti nakladd na nahodna poskozeni
| pfi_sprdvném provozu zafizeni a pfi dodrzovani pracovnich postupt

se zaiizanim dle Uiiv‘elsk\?ch piirugek muze dojit i pres nejvetsi
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Pcé | S

péti k nahodnému rozbiti né&kterého, zejména kiehciho dilu dat na zafizenich v prostorach firmy Océ nebo vyjezdem k zafizeni

(napf. sklenéna deska, kryt). V pfipadé, Zze jde prokazatelné o provozovatele v&etn& provedeni potfebnych analyz a zaésaht za
nahodu a k takové udalosti doslo jednou za rok, jsou smlouvou pritomnosti spravcl potitatovych siti a datovych administrator
hrazeny jednou roéné materidlové naklady spojené s opravou provozovatele.

do vyde 3000,- K& vEetné DPH.

Pomoc pfi problémech s komunikaci zafizeni

Sluzba systémovych konzultaci jako pomoc a analyza komunikacnich zavad zafizeni pfipojenych

jako pomoc a analyza pfi chybé‘ch ve sbolupréci mezi k pogitagovym sitim kontrolou komunika&nich nastaveni telefonicky
zafizenim océ a dohodnutymi aplikacemi uzivatele a v datovych nebo vptipadé neusp&$né konzultace je proveden vyjezd
souborech, véetné piipadné analyzy spravnosti dat. Tato sluzba technického pracovnika k zakaznikovi.

je poskytovana bud' telefonicky (obdoba Help Desk), analyzou

Kombinace Komplexni servisni péée p odle SLA trovné a ekonomiky je nabizena ve dvou kategoriich:
o SLA se smluvné danym minimalnim mé&si&nim objemem produkovanych tisk / clickt (Basic, Standard, Premium)

e  SLA bez smluvné daného minimalniho m&si¢niho objemu produkovanych tiskd / clickll (Productive Plus, Productive)

Servisni IC, STANDARD, PREMIUM
Servisni smiouvy uvedenych typl obsahuji sluzby a materidly uvedené v tabulce ,Definice typu sluzby". Zakladnim typem je
STANDARD zahrnujici preventivni prohlidky, Gdrzbu a opravy v&etné nahradnich dilt a v8ech typu spotfebnich materiali mimo papiru
a sesivacich sponek (Ize dopinit materidlovou smlouvou). Smlouva BASIC nezahrnuje toner, ktery si provozovatel objednava sam
mimo smiouvu, coZ je vhodné u mensiho kryti tiskdl &i niZsi tiskové produkci. Smlouva PREMIUM je svym obsahem podobna smlouveé
typu STANDARD, umozriuje v&ak fesit vy3si naroky provozovateld vy$8i drovni zejména Easovych garanci provadénych sluzeb. Tyto
smlouvy jsou variantn& mozné i formou SERVICE PACK 12, 24 nebo 36 (viz dal3i text).

Uhrada obsahu smlouvy je rozdélena do tfi zakladnich cenovych polozek:

1. Polozka MMC (.Machine Maintenance Charge" - fixni pausaini &astka, pokryvajici veskeré naklady spojené s opravami a
adrzbou HW zafizeni bez ohledu na realizované tisky. Tuto mésiéni fixni pausaini Castku si Ize ,pfedplatit na 12, 24 ¢i 36
mésicl pfedem (SERVICE PACK 12, 24, resp. 36).

2. Polozka UCH (.User Charge®) - fixni naklad vazany na 1000 realizovanych “clicki* (Vyznam pojmu ,click” je rizny u systému
na Fezané a kontinualni formaty a je definovam v servisni smlouvé). Atkoli ve smlouvé je uvadéna cena UCH za 1000 clicka,
je tato polozka fakturovdna na zakladé skutetng zhotoveného mnozstvi tiskd po jednotkach. V polozce UCH muze
(PRODUCTIVE PLUS), ale i nemusi (PRODUCTIVE) byt obsazen i toner pro stanovené pokryti.

3. Polozka toner, dle konkrétni potfeby zakaznika — dle individuelnich objednavek. Toner pro stanovené pokryti u téchto typu
smiuv miize (PRODUCTIVE PLUS), ale nemusi (PRODUCTIVE) byt sou€asti UCH.

Jednotlivé SERVICE PACK moznosti jsou cenové zvyhodnény oproti jejich pravidelné mési¢ni platb& po dobu platnosti SLA.

Opravy a udrzba zahrnuji prohlidku a testovani zafizeni, jeho odpovidajici &istént, sefizeni na provozni materialy doporu¢ované
firmou, pfipadné opravy a vymény dill zafizeni.

Preventivni_prohlidky jsou pracemi zahmujicimi rutinni prohlidku a testovani zafizeni vEetné Cisténi v pravideinych intervalech
podle objemu produkce a typu zafizeni s pfipadnou vyménou spotfebnich dila.

V servisnich smlouvach nejsou zahrnuty opravy a Gdrzby vyvolané provozem zafizeni, ktery neodpovida Instalacnimu protokolu
zafizeni nebo se nefidi pokyny uvedenymi v Uzivatelské pirucce, nejsou zahrnuty opravy zpUsobené tietimi stranami nebo vy$8i moci
a neni zahrnuto odstrafiovani zavad vzniklych pouzivanim jinych, nez firmou Océ-Ceska republika dodanych nebo pisemné
doporucenych provoznich materialu. U digitalnich zafizeni servisni smlouva nezahrnuje prace souvisejici se ztratou nebo poSkozenim
dat. Pfi pouzivani toneru nedodaného spolecnosti Océ-Ceska republika bude jakékoliv servisni smlouva okamzité ukonena a servis
bude provadén jen v pfimé platb& materialQ a praci.

Centralni dispedink fizeni servisnich sluzeb ,CALL CENTRUM" :
Cechy: 244 010 555 Morava: 545 245 510 Faxova ¢isla servisniho centra: 244 010 390, 244 010 190,

E-mailova adresa sluzby HELP DESK: helpdesk-cz@oce.com
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Definice typu smlouvy PRODUCTIVE PRO::JUCST'VE BASIC STANDARD | PREMIUM
Prace na zafizeni ; - MMC MMC <4 <4 <
Cesta a doprava technického pracovnika ‘ - MMC MMC <4 <4 <+
Naklady spojené s organizaci smiuvnich éinnosti b IV_IEIIC | mmc < <4 <4
Poskytovani novych verzi ridicich prog ramu zarizeni** MMC 4 MMC <4 < <4
Odstraiovani vad fidicich programu zafizeni " ;‘L Mﬂg MMC <4 <4 +
Odstrariovéni vad SW oviadacu zafizeni** ~ MMC mMmC <~ < <4
DispeéerSké a provozni podpora ' M‘MC:‘ 4 mMMC < <4 <~
Néhradni dily bez spotfebnich materialt MMC mMmc < <4 <+
Zakladni $koleni obsluhy zafizeni MMC MMC + + +
Standardni doba dojezdu servisniho technika * ~ MMC mmC <4 <+
Vilec a developer nebo tiskové pasy UCH**** | UCH**** 4+ <+ +
Toner UCH**** <4 <
Zaruéena doba dojezdu servisniho technika * <~
Kompenzace za nedodrZeni zaruc¢ené doby dojezdu * <=
Expresni dodavky dili ze zahranici MMC**** | MMC**** <4~
Opakované koleni obsluhy zafizeni MMC*** | MMC**** 4
Poskytovani novych verzi SW oviadaéu ** MMC*** | MMC**** <>
Prace na ﬁpravéch firemnich programu ** MMC**** | MMC**** <4
Pomoc pfi problémech s komunikaci zafizeni ** MMC**** | MMC**** <
Help Desk MMC**** | MMC**** +
Kryti nékladt na nahodna poskozeni <4
Skoleni obsluhy u zafizeni MMC**** | MMC**** <4
Sluzby systémovych konzultaci ** <4
Preventivni idrzba mimo pracovni dobu *** MMC**** | MMC**** <
* plati pro kazdé jednotlivé zafizeni
** plati pro zafizeni s digitalni komunikaci
*** jen u vysokokapacitnich zafizeni (produkéni tisky)
w+ plati dle_smlouvy jen pro produkcni tiskarny '
Doba dojezdu technika 'PRODUCTIVE PRO:LUU?VE BASIC STANDARD | PREMIUM
Prac. Prac. Prac. Prac.
analogova’ zarizeni hodiny hodiny hodiny hodiny
Océ 3045/ 3055 9 12 10 9
digitalni zafizeni (MFP, tiskarny)
Océ MP 10x0/ 10x5 9 12 10 8
Océ 31x5/ 84x5 9 12 10 8
Océ VP10x5/ 20x0/ 20x5/ 2062/ 2075 6 12 10 8
Océ VP 21xx/ 3110/ 2090/ 30x0 6 12 8 6
digitalni produkéni zafizeni (tiskarny)
Océ VS 6150/ 6200/ 6250 S5 12 8 6
Océ VP 51xx 4 -- -- =
Océ VS 6100/ 7200/ 7300/ 7400/ 7450/ 7550/ 7650 4 -- - -
Océ VS 9210/ 9220 / 9230 4 - -- --
digitalni zafizeni s barevnym tiskem - . o
Océ C .8 8 12 10 8
Océ CPS 700/ 800/ 900 6 6 12 8 6
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