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Servisni smlouva

SERVISNI SMLOUVA &. 3699

1. SMLUVNI STRANY

1.1 ZHOTOVITEL: RTS, a.s.
Sidlo: Lazaretni 13, Brno 615 00
IC: 25533843
DIC: CZ25533843

bank.spojeni:

Komer¢ni banka, a.s., pobocka Brno - venkov

OR: Krajsky soud Brno, B 2671
zastupuje: Ing. Jiti Pospisil, feditel divize
1.1 OBJEDNATEL: Statutarni mésto Prerov
Sidlo: Bratrska 34/709, Prerov 750 11
IC: 00301825
DIC: CZ00301825
zastupuje: Mgr. Petr Karola, vedouci Odboru vnitfni spravy, na

zakladé povéreni dle vnitfiniho predpisu ¢. 4/2011 -
Organizaéni fad, kterym se vymezuji kompetence
Magistratu mésta Prerova

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Prfedmétem smlouvy je zabezpeceni servisnich cinnosti k softwaru RTS v tomto rozsahu:

Typ sluzby

STANDARD

Provadéné cinnosti

Rozsah

Rozsifeny zarucni a pozarucni servis s pohotovosti do 48 hod

Pracovni dny

Moznost individudlni konzultace v sidle zhotovitele

1 hod/mésic

Telefonicka technicka a metodicka podpora uzivatell

Pracovni dny

8.00 - 16.00

G . o, v o Pracovni dny

Vzdalena pomoc — interaktivni podpora uzivatelu 8.00 — 16.00

E-mailova technickd a metodicka podpora uZivatell Pracovni dny
Dodavka prlibéZného update SW (aktualizace a optimalizace) Prlbézné
Dodavka upgrade SW (nové verze) véetné legislativnich zmén 1 x roné
Dodavka aktualizace cen a obsahu cenové soustavy RTS DATA 2 x rocné
Cena celkem za rok bez DPH 28.200,-

3. VYMEZENI POIMU

3.1 Softwarem RTS se rozumi software dodany a implementovany zhotovitelem v rozsahu

uvedeném v licen¢ni smlouvé ¢. B50007.

3.2 Zakladni pojmy a obsah servisnich Cinnosti uvedenych v pfedmétu smlouvy jsou vymezeny ve

VSeobecnych obchodnich podminkach spolecnosti RTS, a.s.
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4. PLATEBNI PODMINKY

Cena za servisni sluzby je stanovena jako pausalni, rocni a zahrnuje cinnosti uvedené v ¢lanku 2
této smlouvy.

K cené za servisni sluzby bude pripoctena DPH v platné sazbé.
Splatnost danovych dokladd byla dohodnuta na 14 dnti ode dne doruceni.

Za servisni sluzby bude vystaven danovy doklad s datem pInéni k 5.12.2015 (dale jen vyroci
smlouvy) na obdobi 1 roku. V druhém a dalsich nasledujicich letech bude darnovy doklad
vystaven vzdy ke dni vyroci smlouvy.

Pro obdobi od podpisu smlouvy az do 4.12.2015 budou servisni sluzby poskytovany na
zakladé drive provedenych Uhrad.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze v pripadé, kdy danovy doklad, kterym je Gctovana cena
za servisni sluzby nebude spliiovat veskeré naleZitosti stanovené platnym pravnim radem, je
objednatel opravnén darnovy doklad ve lh{ité jeho splatnosti odeslat zpét zhotoviteli k opravé,
nebo k vystaveni nového danového dokladu. V takovém pripadé se rusi pdvodni termin
splatnosti ceny a cena je splatna ve Ihiité 14 dn ode dne doruceni nového nebo opraveného
danového dokladu bez jakychkoli vad.

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze jednotlivé platby této smlouvy jsou objednatelem
uhrazeny fadné a vcas tehdy, jsou-li v den splatnosti pfipsany ve stanovené vysi na Ucet
zhotovitele.

5. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni ¢innosti v rozsahu vymezeném v ¢lanku 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pro fadné vykonani servisnich
¢innosti.

Objednatel se zavazuje konzultovat veskery SW tretich stran pred jeho instalaci na server nebo
na kteroukoliv stanici, na které je provozovan software RTS. Pokud toto neucini a instalace
takového SW zplsobi nefunkcnost softwaru RTS, pak se objednatel zavazuje uhradit naklady
zhotovitele na jeho zprovoznéni.

Objednatel byl upozornén na nutnost vytvareni zaloznich kopii dat softwaru RTS v pravidelnych
intervalech. Za zalohovani téchto informaci a za pfipadné skody vyplyvajici z nedostatecného
zélohovani neprebira zhotovitel zadnou odpovédnost.

Objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu. V pfipadé prodleni objednatele
s placenim dohodnuté ceny je zhotovitel opravnén Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné Castky bez DPH za kazdy den prodleni po sjednaném terminu splatnosti.

Pfi neplnéni ¢lanku 2 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z ceny plnéni bez DPH za kazdy den prodleni.

6. DOBA UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva je sjednavana na dobu 1 roku s Gcinnosti od podpisu smlouvy.

Pokud Zadna ze smluvnich stran neprojevi vdli ukoncit tento smluvni vztah, i¢innost smlouvy se
prodluzuje o dalsi jeden rok a to opakované. Ukonceni smluvniho vztahu je mozné pouze
pisemnou formou dorucenou druhé strané nejpozdéji do 30 dnll pred uplynutim sjednané doby.
V pfipad€, Ze se obé strany dohodnou, miiZze byt smlouva ukoncena k dohodnutému terminu a
to pisemnym dodatkem, jehoz kopie obdrzi obé smluvni strany.

Pfi prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny vétsim nez 2 mésice po datu splatnosti je
zhotovitel opravnén toto posuzovat jako podstatné poruseni smluvnich podminek a od této
smlouvy odstoupit.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany tuto smlouvu uzaviraji v souladu se svymi pravy a zavazky vyplyvajicimi z
licencni smlouvy k poskytnuti prav k uzivani softwaru RTS. Tato smlouva je jeji nedilnou
soucasti a nelze ji vykladat samostatné.

Nabytim Gcinnosti této smlouvy pozbyvaji platnosti vSechny pfipadné predeslé servisni smlouvy
k softwaru RTS podepsané mezi zhotovitelem a objednatelem, a to véetné dodatkd.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze veskeré informace, které si v souvislosti s touto smlouvou
sdélily a které nejsou dostupné ve verejnych informacnich zdrojich (jako obchodni rejstrik,
katastr nemovitosti apod.) nebo nejsou jinak verejné znamé, jsou informacemi dlveérnymi.

Stane-li se kterékoli ujednani této smlouvy neplatnym, nebo nevykonatelnym, platnost di
vykonatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy tim neni dotcena. Pro takovy pfipad se smluvni
strany zavazuji nahradit bez zbytecného odkladu neplatna nebo nevykonatelna ujednani novymi
ujednanimi tak, aby bylo v nejvyssi mozné mire dosazeno Ucelu, ktery sledovalo neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni.

Tato smlouva mlze byt ménéna a dopliiovana pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran formou Cislovanych dodatk( k této smlouvé potvrzenych obéma smluvnimi stranami.
Pisemné navrhy dodatkd jsou opravnény predkladat obé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze oznaceni jednotlivych ¢lankd této smlouvy ma pouze
orientacni, nikoli vykladovy charakter.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pfipadné rozpory mezi nimi bude fesSit mistné pfislusny
soud dle mista zhotovitele, pokud spor nebude vyfeSen povérenymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichZz obdrzi
kazda ze smluvnich stran po jenom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemné dohodg, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng, nikoliv v
tisni za napadné nevyhodnych podminek, na diikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude zvefejnéna na Portale
vefejné spravy.

Usnesenim Rady mésta Prerova ¢.515/20/4/2015 ze dne 11. dervna 2015 bylo schvéleno
nastaveni vydajového UCtu mésta Cislo 27-1884482379/0800 jako uctu transparentniho. O
platbach, které budou provedeny prostiednictvim tohoto Gc¢tu, budou vefejnosti dostupné
informace v jaké vysi, komu a za jakym UCelem byly financni prostfedky z rozpoctu mésta
uhrazeny.

V Brné&, dne: V Prerove, dne:

Za zhotovitele Za objednatele

Ing. Jifi Pospisil Mgr. Petr Karola
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