SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY A ZAJISTENI
ROZVOJE CENTRALNI DATABAZE NEZADOUCICH UCINKU

uzavirena mezi stranami:

Ceska republika - Statni Gstav pro kontrolu lééiv, organizaéni slozka statu
IC: 00023817

se sidlem.  Srobarova 48, PSC: 100 41, Praha 10

zastoupena: PharmDr. Zdefkem Blahutou, Feditelem

bankovni spojeni: €.0.: 623101/0710

(dale jen "Objednatel")

ORSIA spol. sr. o.

IC: 15030261

DIC: CZ15030261

se sidlem:  Cs. armady 1181, PSC: 562 01, Usti nad Orlici
zastoupen:  Ing. Vlastimilem Matéjkou, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: €.u.: 8641090217/0100

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
servisni podpory a zajisténi rozvoje Centralni databaze nezadoucich uc€inku (dale také jen

jako ,Smlouva“):

Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky zadavaci fizeni VZ13/2016 ,SUKL —
Implementace Centralni databaze nezadoucich G¢inkd", v némz byla nabidka podana
Poskytovatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem
jako vybranym uchaze&em uzavira tuto smlouvu o poskytovani servisni podpory a zajisténi

rozvoje Centralni databaze nezadoucich ucinka.

Clanek 1.

Predmét a ucel Smlouvy
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2.02

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocCivajici
v servisni podpore aplikaéniho SW Centralni databaze nezadoucich G¢inkl (dale jen
,CDNU-" ¢&i ,aplikaéni software, pfipadné ,systém*), vytvorené na zakladé smlouvy o
dilo vze$lé ze zadavaciho Fizeni VZ13/2016 ,SUKL — Implementace Centralni
databaze nezadoucich G¢inkd“, na obdobi 48 mésicl od data nabyti Ucinnosti této
Smlouvy. Sluzby servisni podpory budou poskytovany v nasledujicim rozsahu:

a) produktova podpora CDNU pro SW ftfetich stran
b) provoz helpdeskového systému

c) vedeni dokumentace

d) Skoleni,

e) identifikace a odstranéni vad

f) provozni podpora

g) proaktivni monitoring

h) identifikace a specifikace zmény

i) realizace zménovych pozadavkd mensiho rozsahu
j) realizace zménovych/rozvojovych pozadavku

(dale jen souhrnné ,Sluzby*“, jednotlivé ,Sluzba®).

Rozsah CDNU je dan smlouvou o dilo, uvedenou v prvni vété tohoto odstavce, a jejimi
pfilohami. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rozsahu této Smlouvy i pro
dalsi asti feSeni CDNU, které vzniknou v dusledku poskytovani Sluzeb b&hem trvani
této Smiouvy.

BlizSi specifikace jednotlivych Sluzeb a rezimu jejich poskytovani je obsazena v &l. 2 a
v PFiloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytované v souladu s touto Smlouvou zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi spolehlivého a bezvadného provozu CDNU.

Clanek 2.
Rezim a doba poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany po celou dobu ucinnosti této Smlouvy v pracovni dny od
8:00 do 17:00 hodin.

Pozadavky na reakéni ¢asy pro jednotlivé Sluzby uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy
jsou zapocitatelné pouze v ramci ¢asu uvedeného v odstavci 2.01. Zapoditavany Cas
Sluzby/pozadavku/incidentu/dostupnosti se kazdy pracovni den v 17:00 pozastavuje.

Rozsah

Oznaceni Nazev sluzby Cerpani

sluzby
SP-1 Identifikace a odstranéni vad - kritickd vada A
SP-2 Identifikace a odstranéni vad — zavazna vada A
SP-3 Identifikace a odstranéni vad — ostatni vada A
RP-1 Provozni podpora A
PM-1 Proaktivni monitoring A
RZ-1 Identifikace a specifikace zmény B
RZ-2 Realizace zménovych poZadavkd mensiho rozsahu B
RZ-3 Realizace zménovych/rozvojovych pozadavku C
PP-1 Produktova podpora aplikacniho SW pro SW tretich stran A
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PP-2 Provoz helpdeskového systému A
PP-3 \Vedeni dokumentace
SK-1 Skoleni C

>

Rozsah Cerpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02, oznalenych jako ,A®, neni
v ramci mési¢ni paudalni platby dle odst. 5.01 pism. a) Casové omezen.

Rozsah &erpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02, oznacenych jako ,B“, je v ramci
mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a) ¢asové omezen a to na 3 Clovékodny
(dale jen ,CD*) za kalendafni mésic. Nevy&erpanou &ast CD v ramci kalendafniho
mésice Ize pfevadét a kumulovat po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smiouvy.
Podkladem pro &erpani CD na Sluzby dle odstavce 2.02, oznagené jako ,B*, budou
akceptacni protokoly podepsané opravnénymi osobami smluvnich stran ve vécech
technickych dle odst. 2.09 a 2.10.

Rozsah Cerpani vybranych Sluzeb dle odstavce 2.02, oznacenych jako ,C“ neni
soucasti mésicni pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a). Tyto Sluzby v maximalnim
rozsahu 100 CD za celou dobu platnosti a uginnosti této Smlouvy budou realizovany na
zakladé samostatnych objednavek za pevnou sazbu za 1 &lovékohodinu uvedenou v
odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy. Sluzby dle odst. 2.02, oznacené jako ,C", je
Objednatel dale opravnén &erpat v ramci nevy&erpané &asti CD za Sluzby ,B" dle odst.
2.04. V takovém pfipadé jsou Sluzby ,C" v tomto rozsahu hrazeny v ramci mésiéni
pausalni platby dle odst. 5.01 pism. a).

Cerpani CD neobsahuje projektovy management (projektové Fizeni) a realizace
schuzek. Tyto sluzby jsou vedeny jako implicitni sou¢ast poskytovanych Sluzeb.

Jeden CD je 8 &lovékohodin. Jedna &lovékohodina je jedna hodina prace jednoho
Clovéka.

Sluzby uvedené v odst. 2.02 kategorie ,,B" budou realizovany na zakladé postupu
uvedeného v Prfiloze €. 1 této Smlouvy. Sluzby uvedené v odst. 2.02 kategorie “C” této
Smlouvy budou realizovany na zakladé dil€ich objednavek Objednatele, potvrzenych
Poskytovatelem. Jednotlivé objednavky Objednatele budou zaslany prostfednictvim
helpdeskového systému €i pisemné emailem z emailové adresy jeho opravnéné osoby
ve vécech technickych. Poskytovatel nasledné stanovi a zaSle prostfednictvim
helpdeskového systému ¢&i z emailové adresy jeho opravnéné osoby ve vécech
technickych na emailovou adresu opravnéné osoby Objednatele ve vécech
technickych predpokladany rozsah Sluzeb dle objednavky v ¢lovékohodinach a termin
jejich poskytnuti (pfedani k akceptaci). Objednatel poté prostfednictvim helpdeskového
systému Ci emailem, zaslanym z emailové adresy jeho opravnéné osoby ve vécech
technickych na emailovou adresu opravnéné osoby Poskytovatele ve vécech
technickych, potvrdi Sluzby v rdmci dané objednavky, jejich rozsah v ¢lovékohodinach
a termin jejich poskytnuti (pfedani k akceptaci). Timto okamzikem je povinnost
realizace objednavky pro obé strany zavazna. Nedojde-li k oboustrannému
odsouhlaseni terminu poskytnuti (pfedani k akceptaci) Sluzeb vramci dané
objednavky, je pro obé strany zavazny termin dany Pfilohou &. 1 této Smiouvy.
Vysledek realizace kazdé objednavky lze nasadit do produkéniho prostfedi az po
souhlasu opravnéné osoby Objednatele ve vécech technickych.

Akceptace vysledku realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako
RZ-2 a RZ-3:
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i.  VeSkeré vysledky realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02
jako RZ-2 a RZ-3 musi byt pfedlozeny Poskytovatelem Objednateli k akceptaci
ve |huté oboustranné odsouhlasené pro kazdou objednavku dle odst. 2.08,
pfipadné v terminu stanoveném PFilohou €. 1 této Smlouvy. O této skuteCnosti
bude mezi smluvnimi stranami vyhotoven pisemny datovany zapis o predani
vysledku realizace objednavky k akceptaci, podepsany opravnénymi osobami
smluvnich stran ve vécech technickych.

i. Po pfedani vysledku realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst.
2.02 této Smlouvy jako RZ-2 a RZ-3 kakceptaci provede Objednatel
posouzeni, zda byly tyto vysledky realizace provedeny v souladu s objednavkou
a v jim stanoveném rozsahu. V pfipadé, ze Objednatel nevznese k vysledku
realizace objednavky zadné pfipominky, bude mezi smluvnimi stranami
vyhotoven pisemny datovany akceptacni protokol, podepsany opravnénymi
osobami smluvnich stran ve vécech technickych, kterym bude konstatovana
akceptace vysledku realizace objednavky bez vyhrad. Pokud je vysledkem
realizace objednavky dilo ve formé& upravy zdrojovych koédi CDNU,
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pfedat Objednateli ke dni podpisu
akceptacniho protokolu veskeré zdrojové kody vytvorené v ramci zhotoveni dila
dle pfislusné objednavky, a to v Citelné podobé se srozumitelnymi komentafi a
moznosti editace.

iii. V pfipadé, Ze Objednatel vznese k vysledku realizace kazdé objednavky na
Sluzby oznacené v odst. 2.02 této Smlouvy jako RZ-2 a RZ-3 pfipominky,
uvede je do zapisu. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen zapracovat tyto
pfipominky do pfislusného dila ve Ihité 7 kalendarnich dnd od jejich vzneseni,
pokud si smluvni strany pisemné neodsouhlasi prodlouzeni lhaty. Poté predlozi
dotéenou c¢ast dila Objednateli k opétovné akceptaci, coz bude uvedeno
v zapisu. V pfipadé, Ze Objednatel nevznese vramci opétovné akceptace
zadné pfipominky, bude postupovano dle bodu ii. V pfipadé, ze Objednatel
vznese Vvramci opétovné akceptace znovu pfipominky, bude postupovano
stejné, jako je uvedeno vtomto bodé iii. Nedohodnou-li se smluvni strany
pisemné jinak, opétovna akceptace se v takovém pripadé muaze konat jiz pouze
1x. Nebudou-li vypofadany pfipominky Objednatele ani v ramci akceptace Ci
opétovné akceptace dle tohoto bodu iii., je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu dle odst. 11.03 této Smlouvy.

Veskeré vysledky realizace kazdé objednavky na Sluzby oznacené v odst. 2.02 jako
RZ-1 a SK-1 musi byt pfedloZzeny Poskytovatelem Objednateli k akceptaci. O této
skute€nosti bude vyhotoven pisemny akceptacni protokol podepsany opravnénymi
osobami obou stran ve vécech technickych, kterym bude stvrzena akceptace vysledku
realizace pfislusné objednavky bez vyhrad.

Clanek 3.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby dle této Smlouvy na svou vlastni odpovédnost
a bude poskytovat vSechny ekonomické, materialni a lidské prvky tak, aby byl naplnén
ucel této Smlouvy.

Po celou dobu poskytovani Sluzeb a c¢innosti dle této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat tyto Sluzby a &innosti v nejvyssi kvalité, zavazuje se postupovat
s odbornou péci a s prihlédnutim k zajmidm Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje dbat pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti dle této
Smlouvy, a které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nebo na
vydani pokynt Objednatele ¢i jejich zménu. Poskytovatel vzdy upozorni Objednatele
na pfipadnou nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Ze Objednatel pfes upozornéni
Poskytovatele na splnéni svych pokynU trva, je Poskytovatel v odpovidajicim rozsahu
zprostén odpovédnosti za pfipadné vady pinéni vzniklé prokazatelné v dasledku
provedeni takovych nevhodnych pokynu.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni této
Smlouvy seznam osob, které se budou podilet na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, a to svych pracovnikll. Seznam bude vyhotoven, pro Ucely zajisténi pfistupu
do objektu Objednatele V seznamu budou osoby oznaceny jménem a pfijmenim a
bude u nich uvedeno oznaceni jejich zaméstnavatele (popf. kontraktora, pokud se
nejedna o pracovnépravni vztah). Poskytovatel je povinen pfedat tento seznam osob
Objednateli s vyslovhym pisemnym souhlasem téchto osob se zpracovanim jejich
osobnich udaji Objednatelem pro ucely zajisténi jejich pFistupu do objektu Objednatele
a pro zajisténi pfistupu k pFisludnym &astem informaéniho systému Objednatele. Pfi
poruseni této povinnosti nese Poskytovatel plnou odpovédnost dle zakona o ochrané
osobnich udaju. Objednatel se zavazuje, ze bude zpracovavat tyto osobni idaje pouze
pro potfeby realizace Sluzeb a v souladu se zadkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni jeho pozdéjSich zmén (dale
také jen ,,ZOOU“), a to az do odvolani souhlasu pisemnou formou. Uréeni konkrétni
pracovni doby a doby pohybu osob poskytujicich Sluzby dle této Smlouvy v mistech
Objednatele je Poskytovatel povinen pfedem domluvit s Objednatelem, o &emZ bude
pofizen zapis stvrzeny podpisy opravnénych osob. Seznam osob je Poskytovatel
povinen v pfipadech jakychkoliv personalnich zmén neprodlené aktualizovany predat
Objednateli.

Poskytovatel je povinen Ucastnit se jednani svolanych Objednatelem, ktera se tykaji
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pokud neni specifikovano jinak, ucastni se za
Poskytovatele takového jednani vzdy zastupci ve vécech technickych.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni dle této Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv
experty nebo jinymi odborniky, které ur¢i Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu této
Smiouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy ma uzavienu pojistnou
smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu své podnikatelské
¢innosti na minimalni ¢astku 10.000.000,- K& (slovy deset miliont korun Ceskych) se
spoluucasti nejvyse 10 %, a Ze tuto pojistnou smlouvu bude udrzovat u¢innou po dobu
trvani této Smlouvy a dale nejméné 6 mésict po ukon&eni €innosti podle této Smlouvy.
Na zadost Objednatele je Poskytovatel povinen pfedlozit pojistnou smlouvu €i pojistny
certifikat pfislusné pojistovny.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat vesSkera
bezpec€nostni opatieni tykajicich se informatickych aktiv.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy dodrzovat veSkera
nezbytna opatfeni k zabranéni vzniku pfipadnych Skod na majetku Objednatele ¢&i na
zdravi jeho zaméstnancu.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele umoznit jemu povéfenym
zaméstnancum provedeni auditu plnéni pozadavkl vyhlasky &. 316/2014 Sb., o
kybernetické bezpecénosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, tedy zjisténi nalezitosti plnéni
ustanoveni této Smlouvy a poZadavku legislativy spojené s kybernetickou bezpecnosti.
Oznameni o provedeni Auditu bude Poskytovateli doru¢eno nejméné 10 kalendafnich
dnu pred terminem zahajeni auditu.
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Clanek 4.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen pFedat vCas Poskytovateli upiné, pravdivé a pfehledné
informace, jez jsou nezbytné nutné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, pokud
z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma zajistit Poskytovatel sam v ramci plnéni pfedmétu
této Smiouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy Poskytovatelem a poskytovat mu po dobu trvani této Smlouvy nezbytnou
soucinnost, pokud si tuto souc€innost Poskytovatel duvodné vyzada. Jedna se zejména
o pfedani dokumentl a jinych informaci nezbytné nutnych k poskytovani Sluzeb,
umoznéni pfistupu do prostor Objednatele. Pozadavek Poskytovatele na poskytnuti
souc€innosti musi byt pisemny, adresovany =zastupci Objednatele ve vécech
technickych. Pozadavek musi byt pfedlozen v takovém pFedstihu, aby bylo, vzhledem
k provozni dobé Objednatele arozsahu pozadované soucinnosti (napf. rozsahu
pozadované dokumentace nebo Cinnosti), mozné poskytnuti pozadované soucinnosti
v daném Case vubec rozumné/realné oCekavat.

Objednatel je opravnén stanovit dobu poskytovani Sluzeb v jeho prostorach dle svych
potreb.

Objednatel je opravnén pozadovat uCast kteréhokoliv zastupce Poskytovatele
a Poskytovatel se zavazuje zajistit uCast takového zastupce na jednani.

Clanek 5.
Cena Sluzeb

Smluvni strany se dohodly, Zze cena Sluzeb dle ¢l. 1 a 2 této Smlouvy poskytnutych
fadné a vcéas v souladu s podminkami této Smlouvy, &ini:

(a) 45.000,- K& bez DPH, tj. 54.450,- K& v¢. DPH za kazdy kalendaini mésic poskytovani

Sluzeb kategorie ,A“ a ,,B* dle odst. 2.03 a 2.04 této Smlouvy, a

(b) 1.000,- KE bez DPH, tj. 1.210,- K& v¢€. DPH za kazdou ¢&lovékohodinu poskytovani

5.02

5.03

5.04

objednanych Sluzeb kategorie ,C* dle odst. 2.05 této Smlouvy.

Cena dle odst. 5.01 této Smlouvy je maximalné pfipustna, nepfekrocitelnad a zahrnuje
rovnéz veskeré naklady Poskytovatele spojené s poskytovanim Sluzeb v rozsahu dle
¢l. 1 a 2 této Smlouvy. Cena uvedena v odst. 5.01 pism. a) je stanovena jako pausaini.

Nebudou-li Sluzby dle odst. 2.03 této Smlouvy poskytovany po celou dobu trvani
kalendarniho mésice, je Poskytovatel opravnén za dany kalendafni mésic fakturovat
pouze pomérnou Cast ceny Sluzeb, odpovidajici po¢tu dni v kalendainim mésici,
v nichz byly Sluzby poskytovany.

Pro pfipad, Ze v dobé platnosti této Smlouvy (tj. po jejim uzavfeni) dojde ke zméné
sazby DPH (tj. ke zvySeni Ci jejimu snizeni), je Poskytovatel povinen tuto zménu

vvvvv

DPH.

Clanek 6.

Fakturace a platebni podminky
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Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy
na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem. Sluzby dle odst. 2.03 a 2.04 této
Smlouvy budou fakturovany mési¢né, vzdy k 15. dni mésice nasledujiciho po
kalendafnim mésici, za ktery je poskytovani SluZzeb fakturovano. Pfilohou faktury musi
byt seznam Sluzeb poskytnutych Poskytovatelem ve fakturovaném kalendafnim
mésici, vCetné uvedeni pocétu Cclovékohodin, vy€erpanych ve fakturovaném
kalendafnim mésici vramci Sluzeb dle odst. 2.04. Prfilohou k faktufe budou i
akceptacni protokoly podepsané opravnénymi osobami smluvnich stran ve vécech
technickych, kterymi konstatuji akceptaci vysledku realizace Sluzeb dle odst. 2.04 bez
vyhrad.

Objednatel uhradi Poskytovateli cenu stanovenou v odst. 5.01 pism. b) této Smlouvy
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po realizaci Sluzeb provedenych na
zakladé konkrétni objednavky Objednatele. Faktura bude vystavena vzdy po
dokonéeni a predani vysledku realizace kazdé objednavky, tj. po akceptaci vysledku
realizace kazdé objednavky bez vyhrad akceptaénim protokolem. Pfilohou faktury musi
byt kopie oboustranné podepsaného akcepta¢niho protokolu, osvédCujiciho akceptaci
vysledku realizace pfisludné objednavky bez vyhrad.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezZitosti dafiového a ucetniho dokladu stanovené
zakonem €. 235/2004 Sb., o DPH, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni
jejich pozdéjsich zmén. V pfipadé, Ze predlozena faktura neobsahuje naleZitosti
predepsané zakonem Ci touto Smlouvou, je Objednatel opravnén ji ve Ihté splatnosti
vratit Poskytovateli s uvedenim davodu jejiho vraceni. V takovém pfipadé zacina bézet
nova splatnost faktury od okamziku opé&tovného doru€eni opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktur &ini 30 dni. Splatnost faktury zaCina bézZet ode dne prokazatelného
doruceni bezvadné faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, ze zavazek
k uhradé faktury je splnén dnem, kdy byla pfisluSna c¢astka odepsana z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Objednatel si timto vyhrazuje pravo omezit rozsah pfedmétu Smlouvy anebo pravo
nerealizovat cely pfedmét pinéni Smlouvy. Objednatel provede vySe vyhrazené pravo
pisemnym ukonem adresovanym Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje toto
omezeni respektovat. Poskytovateli takovéto omezeni rozsahu pfedmétu Smlouvy
nezaklada Poskytovateli narok na nahradu skody ani uslého zisku.

Je-li Objednatel v prodleni s uhradou plateb podle této Smlouvy, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni zneuhrazené dluzné Ccastky ve vySi stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel si je védom vlastnich finan&nich nakladl spojenych s plnénim pfedmétu
Smlouvy a nebude zadat jakékoliv finan¢ni plnéni v pribéhu poskytovani Sluzeb nad
ramec sjednanych podminek uhrady ceny, upravenych v €&l. 6 této Smlouvy.

Clanek 7.
Misto pInéni, odpovédnost za vadné pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem poskytovani SluZeb a Cinnosti dle této Smlouvy
je pracovisté Objednatele na adrese Praha, Srobarova 48, 100 41 Praha 10 a sidlo
Poskytovatele.

Sluzby a Cinnosti dle této Smlouvy mohou byt poskytovany i vzdalené prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci (ve smyslu zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich), pokud to povaha poskytovaného plnéni umozuje.
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7.03

8.01

9.01

9.02

9.03

Objednatel je opravnén kontrolovat kdykoli b&éhem pInéni této Smlouvy kvalitu
poskytovanych Sluzeb, tj. zda jsou poskytovany fadné, v€as a v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou. Zjisti-li Objednatel jakoukoli vadu ¢i vady poskytovanych Sluzeb di
jednotlivé Sluzby, je opravnén uplatnit vici Poskytovateli (jeho opravnéné osobé ve
vécech technickych) jejich reklamaci, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou
emailu se zaru€enym elektronickym podpisem. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen odstranit reklamovanou vadu do 5 pracovnich dnu od data pfijeti reklamace, a
soucasné informovat opravnénou osobu Objednatele ve vécech technickych o zplsobu
vyfeseni reklamace, a to bud pisemné, nebo elektronicky formou emailu se zaru¢enym
elektronickym podpisem. Opakované porudeni povinnosti Poskytovatele odstranit
reklamovanou vadu v terminu dle tohoto odstavce je divodem pro odstoupeni
Objednatele od této Smlouvy.

Clanek 8.
Subdodavky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen provadét veskeré pinéni podle této Smlouvy vyhradné
prostfednictvim vlastnich zaméstnancu.

Clanek 9.
Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech, o kterych se
dozvi pfi pInéni této Smlouvy, a které nejsou pravnim predpisem uréeny ke zverejnéni
nebo nejsou obecné znamé. Poskytovatel se také zavazuje neumoznit Zadné osobé,
aby mohla zpfistupnit divérné informace neopravnénym tfetim osobam, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. S informacemi poskytnutymi Objednatelem Poskytovatel
popf. ziskanymi Poskytovatel v souvislosti s plnénim jeho zavazk( dle této Smlouvy je
povinen Poskytovatel nakladat jako s divérnymi informacemi.

Za davérné informace se pro ucely této Smlouvy nepovazuii:

(a) informace, které se staly vefejné pfistupnymi vefejnosti jinak nez nasledkem jejich
zpfistupnéni Poskytovatelem;

(b) informace, které Poskytovatel ziska z jiného zdroje nez od Objednatele, které jsou
jejich poskytovatelem oznacené za vefejné.

Poskytovatel se zavazuje pouzit diivérné informace vyhradné za ucelem splnéni svych
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se dale zavazuje, Zze on ani jina
osoba, ktera bude Poskytovatelem seznamena s duvérnymi informacemi v souladu
s touto Smlouvou, je nezpfistupni zadné treti osobé vyjma pfipadl, kdy:

(a) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci osobam, pro které je pfistup k témto
informacim nezbytny za Ucelem spinéni zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich z této
Smlouvy (subdodavatelim);

(b) jde o zpfistupnéni duvérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele;
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9.04

9.05

9.06

9.07

9.08

9.09

9.10

9.11

9.12

(c) tak stanovi obecné zavazny pravni predpis nebo je dana takova povinnost
pravomocnym a zakonnym rozhodnutim pfislusného organu vydanym na zakladé
jeho zakonného zmocnéni. Takovou skutecnost je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednateli bez zbyte&ného odkladu prokazat.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit i ochranu duvérnych informaci proti jejich
neopravnénému ziskani tfetimi osobami. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude mit ddvodné
podezieni, Zze doslo k neopravnénému zpfistupnéni (ziskani) dvérnych materiall, je
povinen neprodlené o této skute€nosti informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfedat bez zbyteného odkladu Objednateli veSkeré materialy
a véci, které od ného ¢i jeho jménem prevzal pfi plnéni Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu po ukonceni této Smlouvy. Davérné informace uloZené v elektronické podobé
je Poskytovatel povinen odstranit, a to nejpozdéji po uplynuti doby jejich povinné
archivace, pokud se na néj tato zakonna povinnost vztahuje.

Zavazek ochrany duvérnych informaci zlGstava v platnosti i po ukonéeni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zavazat touto povinnosti miéenlivosti bez zbytecného
odkladu iv8echny své pracovniky a subdodavatele podilejici se se souhlasem
Objednatele na poskytovani Sluzeb pro Objednatele.

Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu u€innosti této Smlouvy i po skonceni jeji
ucinnosti, uverejnit tuto Smlouvu nebo jeji €ast i informace vztahujici se k jejimu plnéni,
coz Poskytovatel bere na védomi, resp. s tim souhlasi.

Ve smyslu ustanoveni § 4 ZOOU, je Objednatel spravcem osobnich Gdajti obsazenych
v Systému. Pokud Poskytovatel pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné potfebuje
zpracovavat osobni udaje obsazené v Systému, pak se pro Ucel této Smlouvy stava
zpracovatelem osobnich udaju.

Objednatel vytvafi, provozuje a zpracovava osobni Udaje v Systému na zakladé
povinnosti uloZzenych mu zejména (nikoli vSak vyluéné) zakonem ¢&. 378/2007 Sb., o
IéCivech, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel neni Objednatelem zmocnén ke zpracovani osobnich Udaji obsazenych
v Systému, ledaze by takového zpracovani bylo nezbytné potfeba pro Ucel plnéni
smluvniho vztahu s Objednatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje
pro ucCel této Smlouvy pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé piedchoziho
pisemného povéfeni Objednatele v souladu se ZOOU.

Poskytovatel je v pfipadé, kdy je Objednatelem povéfen zpracovavat osobni udaje
obsazené v Systému, povinen postupovat v souladu se ZOOU, zejména:

pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby subjekty osobnich udajd neutrpély djmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jejich soukromého a osobniho Zivota,

pfijmout technicka a organiza¢ni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté,
neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udajd; tato povinnost plati i po ukonéeni smluvniho vztahu,

pokud jsou pfi plnéni smluvniho vztahu pouzivany systémy a prostfedky umozhiujici
zpracovani osobnich udaju, zajistit, aby je pouzivaly pouze opravnéné osoby,

zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi€¢im, jsou-li na nich uchovavany
osobni udaje fyzickych osob,
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¢ informovat Objednatele o vSech poruSenich zasad bezpelnosti a ochrany osobnich
udaji  vzniklych v prabéhu smluvniho vztahu pfi zpracovani osobnich (dajl
obsazenych v Systému. Objednatel si vyhrazuje pravo kontroly plnéni
bezpecCnostnich opatfeni na strané Poskytovatele, a pravo pozadovat dalsi opatfeni
pro ochranu osobnich Udajl, ktera je Poskytovatel povinen splnit,

o zaméstnanci Poskytovatele a dalSi osoby, které by v ramci pIlnéni svych opravnéni a
povinnosti mohly pfijit do styku s osobnimi udaji, jsou povinni zachovavat miéenlivost
0 osobnich udajich; povinnost mi€enlivosti trva i po ukon€eni smluvniho vztahu.

Clanek 10.
Autorska prava

10.01Vykonavatelem majetkovych autorskych prav k aplikaénim a integraénim feSenim
vramci CDNU je Objednatel. Objednatel touto Smlouvou, na dobu jeji platnosti a
ucinnosti, poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci k nakladani s aplikacnimi a
integraénimi Fe$enimi v ramci CDNU v rozsahu predmétu této Smlouvy. Aplikadni a
integracni fedeni dle tohoto odstavce jsou specifikovana v odst. 1.2 pism. d) smlouvy o
dilo dle odst. 1.01, uzaviené mezi smluvnimi stranami.

10.02Smluvni strany prohlasuji, ze vysledkem ¢innosti a pInéni dle této Smlouvy ve vztahu
k aplikaénim a integracnim FeSenim dle pfedchoziho odstavce mohou byt i hmotné
zachycené vysledky (dilo) v podobé software, kterym se pro ucely této Smlouvy rozumi
pocitaCovy program a popf. i databaze, zdrojovy kod pocitatového programu popf.
databaze nezbytny pro vesSkerou udrzbu, Upravy/zmény, aktualizace a pfipadné
modernizace, dokumentace, jiné tisténé materialy, a dalS§i hodnoty (dale jen
.software®). Tento software podléha ochrané dle zakona €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®). Jedna se o dilo
vytvoifené na zakladé objednavky. Poskytovatel je v souladu s § 58 odst. 1 autorského
zadkona vykonavatelem majetkovych autorskych prav ktakovému software,
vytvofenému na zakladé této Smlouvy zaméstnanci Poskytovatele.

10.03Poskytovatel touto Smlouvou bezuplatné postupuje vykon majetkovych autorskych
prav k veSkerému software, vytvofenému na zakladé této Smlouvy, Objednateli.
Objednatel uvedené postoupeni pfijima a zavazuje se vykonavat majetkova autorska
prava k takovému software vlastnim jménem a na vlastni ucet.

10.04Ve smyslu § 58 odst. 1 véta druha autorského zakona Poskytovatel prohlasuje a
podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze ma prokazatelné svoleni svych zaméstnanclt —
autorl software, vytvofeného na =zakladé této Smlouvy, k postoupeni vykonu
majetkovych autorskych prav k tomuto software na Objednatele, tak jak je sjednano
timto ¢lankem. Uvedené Poskytovatel doklada Cestnym prohlaSenim predlozenym v
ramci zadavaciho fizeni VZ13/2016 ,SUKL - Implementace Centralni databaze
nezadoucich ucinkd*, jehoz kopie tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

10.05Tento ¢lanek 10 nabyva ucinnosti vzdy az okamzikem vytvofeni software - autorského
dila, pfedvidaného timto ¢lankem.

Clanek 11.

Smluvni pokuty
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11.01Pokud Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 8 této Smiouvy, je povinen
uhradit za kazdy takovy pfipad Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&.

11.02Pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti tykajici se ochrany duvérnych
informaci a osobnich udajl, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

11.03V pfipadé poruseni kvalitativnich parametrli Sluzeb, stanovenych Prilohou ¢€. 1 této
Smlouvy, a dalSich stanovenych povinnosti, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi stanovené v nasledujici tabulce:

Kategorie

Sankce

Nedodrzeni terminu potvrzeni pro pfijeti
hlaseni

1.000,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro predani
mésicniho reportu dle Sluzby PP-2

1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu aktualizace
dokumentace dle Sluzby PP-2

500,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

NedodrzZeni terminu na zahgjeni feSeni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-1

2.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

NedodrzZeni terminu na zahgjeni feSeni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-2

1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

NedodrzZeni terminu na zahgjeni feSeni
resp. odstranéni chyby dle Sluzby SP-3

1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na provedeni
rychlého a nutného administra¢niho
zasahu do systému v rozsahu do 2
Clovékohodin (kategorie A) v ramci
Sluzby RP-1

2.000,- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu
nad stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu na provedeni
slozitého administracniho zasahu do
systému v rozsahu do 1 CD (kategorie
B) v ramci Sluzby RP-1

1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro dokon&eni
analyzy a predani navrhu postupu na
realizaci zmény dle Sluzby RZ-1

2.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni terminu pro predani
realizace pozadavku k akceptaci dle
harmonogramu, stanoveného v ramci
Sluzby RZ-2 nebo RZ3 &i zapracovani
pfipominek dle odst. 2.09 bod iii.

2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den nad
stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

Nedodrzeni urovné dostupnosti
systému dle Pfilohy €. 1

2.000,- K¢ za kazdé zapocaté procento
pod smluvni uroven dostupnosti systému
dle Prilohy €. 1
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NesplInéni podminek ukon&eni Smlouvy | 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty kalendarni
dle odstavce 13.10 této Smlouvy den po terminu odevzdani

Neumoznéni provedeni auditu dle odst. 10.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.
3.10 Smlouvy

Neoznameni bezpec€nostniho incidentu 3.000,- K& za kazdy zapocaty den nad
dle Sluzby PM-1 stanoveny limit dle Pfilohy €. 1

11.04V pfipadé, ze prohlaseni Poskytovatele uvedené v odst. 10.04 této Smlouvy se ukaze
nepravdivym, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi ceny
SluZzeb provedenych na zakladé konkrétni objednavky, kterou bylo pfislusné autorské
dilo (software) na zakladé této Smlouvy vytvoreno.

11.05Pokud Poskytovatel porusi nékterou z jinych povinnosti ulozenych mu v této Smlouvé
nebo souvisejicich s pInénim dle této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, nestanovi-li tato Smlouva
jinak.

11.06 Pokud Poskytovatel v pribéhu smluvniho vztahu prestane plnit predmét této Smiouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici pomérné Casti ceny
za poskytovani Sluzeb dle odst. 5.01 pism. a) této Smlouvy za kazdy den prodleni
s plnénim predmétu této Smlouvy. Takové prodleni je poruSsenim povinnosti
Poskytovatele podstatnym zplsobem.

11.07 Uhradou smluvni pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti poskytnout Objednateli
sjednané plnéni ze Smlouvy ani povinnosti nahradit pfipadnou vzniklou $kodu, a to i ve
vysi pfesahujici vySi smluvni pokuty.

Clanek 12.

Trvani Smlouvy
12.01 Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicl od data nabyti U¢innosti této Smlouvy.
12.02 Smluvni strany si sjednaly moznost ukon it platnost Smlouvy i pfed uplynutim doby

podle pfedchoziho odstavce z téchto davodu:

a) Vypovédi popf. odstoupenim od Smiouvy.

b) Ztratou opravnéni Poskytovatele k vykonu Cc&innosti, které je zapotfebi pro
poskytovani Sluzeb.

c¢) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

12.03 V pfipadé ukonceni Smlouvy zlstavaji i po jejim skonceni v platnosti a uc€innosti

vesSkera ujednani smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,
naroku na smluvni pokutu a ochrany davérnych informaci.

Clanek 13.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
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13.01Kterakoli ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét. Objednatel je opravnén
Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni Ihita pro Objednatele ¢ini
2 mésice a poc€ina béZet dnem bezprostfedné nasledujicim po dni prokazatelného
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét
pouze zduvodu prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené
Poskytovatelem po uskuteénéni pinéni, tj. po fadném a v&asném poskytnuti Sluzeb
v souladu stouto Smlouvou; prodleni Objednatele musi €init vice nez 60 dni.
Vypoveédni Ih(ta pro Poskytovatele ¢ini 6 mésicl a poc¢ina bézet dnem bezprostiedné
nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

13.02Po obdrzeni vypovédi uvedené v pfedchozim odstavci je Poskytovatel povinen
pokracovat v Cinnosti dle této Smlouvy az do uplynuti vypovédni doby, pokud neobdrzi
jiny pokyn Objednatele. Zaroven je povinen Objednatele upozornit na opatfeni
potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku Skody bezprostfedné hrozici Objednateli
nedokoncéenim urcité ¢innosti.

13.03Vypovédi Smlouvy nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni smluvni pokuty a na
nahradu vzniklé Skody. V pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy vypovédi ma
Poskytovatel narok na uUhradu skute¢né a prokazatelné vynalozenych nakladu
spojenych s dosavadni realizaci Sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak. Objednatel je
opravnén prevzit a Poskytovatel vtakovém pfipadé preda Objednateli dosud
provedené prace i rozpracované a nedokoncené sluzby do 15-ti dnti ode dne ukon&eni
Smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude mezi obéma smluvnimi stranami sepsan
protokol o pfedani a prevzeti. K datu vyhotoveni tohoto protokolu pfeda Poskytovatel
Objednateli dokumenty a informace tykajici se nedokonéenych sluzeb.

13.04Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupit od této Smlouvy je mozné v pfipadech
uvedenych v této Smlouvé, a dale v pfipadé, ze druha strana podstatné porusila své
povinnosti podle této Smlouvy. Takové podstatné poruSeni nastava v pfipadech
stanovych pravnimi pfedpisy nebo touto Smlouvou. Podstatnym porusenim bude
rovnéz pfipad, kdy smluvni strana nesplni svllj zavazek ani v dodate¢né pfiméfené
Ih(té stanovené v pisemné vyzvé ke splnéni této povinnosti nebo pokud bude na
smluvni stranu prohlasen konkurz nebo bude-li insolvenéni fizeni proti ni zamitnuto pro
nedostatek majetku.

13.05Za poruseni smluvnich povinnosti Objednatele podstatnym zpusobem, které opraviuji
Poskytovatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povaZzuje, je-li Objednatel v prodleni
se zaplacenim Poskytovatelem opravnéné vyuctované ceny dle odstavce 5.01, a to
o dobu delSi nez 60 dni.

13.06Za poruseni smiluvnich povinnosti Poskytovatele podstatnym zpUsobem, které
opraviiuji Objednatele k odstoupeni od této Smlouvy, se povazuje, poruSi-li
Poskytovatel jakoukoli povinnost spojenou s povinnosti mi&enlivosti, jak je upravena
touto Smlouvou, nebo porusi-li Poskytovatel povinnost stanovenou ¢l. 8 této Smlouvy.

13.07Pokud jedna smluvni strana odstupuje od Smlouvy, potom je dle této Smlouvy povinna
tuto skutecnost sdélit druhé smluvni strané pisemné. Toto sdéleni musi oznacCovat
okolnost resp. dlivod, pro néjz smluvni strana odstupuje od Smlouvy a pfesna citace
ustanoveni Smlouvy nebo pravniho predpisu, ktery ji k odstoupeni opraviuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné mimo pfipadl, kdy pravo odstoupit od
Smlouvy vyplyva pfimo ze zakona. Sdéleni o odstoupeni od Smlouvy mize obsahovat
prohlaseni, Ze smluvni strana odstupuje od Smlouvy az okamzikem marného uplynuti
IhGty stanovené k odstranéni poruseni, které je divodem odstoupeni, je-li to vzhledem
k povaze porusené povinnosti mozné.
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13.08V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je toto odstoupeni ucinné dorucenim pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud z obsahu odstoupeni nevyplyva
pozdé&jsi ucinek odstoupeni. Za fadné dorueni oznameni o odstoupeni od Smlouvy se
povaZzuje jeho doruceni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZzeb, kuryra, nebo
jeji doru€eni do datové schranky druhé smluvni strany.

13.090Dbjednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv
finan¢nich narokl ze strany Poskytovatele je-li zfejmé, Ze sjednané Sluzby nebo
¢innosti nebudou poskytnuty fadné nebo v terminu (terminech) stanoveném v této
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy.

13.10V pfipadé ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli veSkerou
aktualni administratorskou a uzivatelskou dokumentaci spravovaného Systému,
pfistupova opravnéni do Systému a administratorska hesla, evidenci hlaseni
z helpdeskoveho systému za celé obdobi servisni podpory ve formatu XML, a to do 5
dnd ode dne ukoneni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
pozadovanou soucinnost bud Objednateli, nebo novému poskytovateli servisni
podpory Systému, a to po dobu 6 mésicu od pozbyti platnosti této Smlouvy.

Clanek 14.
VyssSi moc

14.01Smluvni strany nejsou odpovédné za cCastecné nebo uplné neplnéni smluvnich
zavazku nasledkem vys8Si moci. Za vy$Si moc se povazuji okolnosti, vzniklé po
podepsani této Smlouvy jako nasledek nevyhnutelnych udalosti mimofadné povahy,
které maiji pfimy vliv na plnéni pfedmétu Smlouvy a které smluvni strana uplatfiujici
existenci vlivu (pusobeni) vys$Si moci, nemohla predpokladat pfed uzavienim této
Smlouvy, a které nemuze tato dot€ena smluvni strana ovlivnit pfi vynalozeni veSkerého
svého usili.

14.02Vyskytne-li se pasobeni vy$Si moci, Ihity ke spInéni smluvnich zavazkd se prodlouzi
o dobu jejiho pusobeni.

14.03Smluvni strana postizena vy$Si moci je povinna druhou smluvni stranu uvédomit
pisemné o pocatku a ukoncéeni plsobeni vy$Si moci neprodlené nejpozdéji vSak do
patnacti (15) dnd. Pokud by tak neucinila, nemlze se smluvni strana uc¢inné dovolavat
pusobeni vys$8i moci.

Clanek 15.
Salvatorni ustanoveni

16.01Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, neuginné di
nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd a ucinna. Namisto
neplatného, neuc€inného nebo nevymahatelného ustanoveni se pouZiji ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisu upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svUj vztah pfijetim jiného
ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni neplatného
resp. neucinného & nevymahatelného. Pokud bude v této Smlouvé chybét jakékoli
ustanoveni, jez by jinak bylo pfiméfené z hlediska uplnosti upravy prav a povinnosti,
vynalozi Strany maximalni usili k doplnéni takového ustanoveni do této Smlouvy.
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Clanek 16.
Zavérec€na ujednani
16.01Opravnénymi osobami smluvnich stran jsou tyto osoby:
Za Objednatele
Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
PharmDr. Zdenék Blahuta, tel. 272 185 199, email: zdenek.blahuta@sukl.cz

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu — kterakoli
z téchto osob:

Bc. Pavel Trnka, tel. 272 185 891, email: pavel.trnka@sukl.cz
Bc. David étépén, tel. 272 185 876, email: david.stepan@sukl.cz

Za Poskytovatele:

Jednani ve vécech smluvnich - podepisovani smlouvy, pfiloh a dodatk
Ing. Vlastimil Matéjka, tel. XXX, email: XXX

Jednani ve vécech technickych - podepisovani vSech ostatnich dokumentu
XXX, tel. XXX, email: XXX

XXX, tel. XXX, email: XXX

XXX, tel. XXX, email: XXX

Telefonni Cislo Poskytovatele pro hlaSeni zavad: 465 557 108

Email Poskytovatele pro hlaSeni zavad: cdnu_support@orsia.cz

16.02Nedilnou soucasti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb
Ptiloha &. 2 - Cestné prohlaseni o postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav
16.03Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnym, Cislovanym a oboustranné potvrzenym
ujednanim, vyslovné nazvanym dodatek ke smlouvé. Jiné zapisy, protokoly apod. se

za zménu Smlouvy nepovaZzuji.

16.04Nastanou-li u nékteré ze stran skutenosti branici fadnému pInéni této Smlouvy, je
povinna to neprodlené bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

16.05Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

16.06 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pozorné pfecetly a Ze je jim jeji obsah jasny
a srozumitelny. Prohlasuji, Ze tato Smlouva nebyla sjednana ani v tisni, ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

16.07Ve vSech pfipadech, které nefeSi ujednani obsazené v této Smlouve, plati pfisluSna

ustanoveni Ob&anského zakoniku, pfipadné dal$ich pfedpist platného prava Ceské
republiky.
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16.08 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem podpisu Zavéreéného predavaciho protokolu aplikaéniho SW CDNU dle odst.
5.6 smlouvy o dilo, vze$lé ze zadavaciho Fizeni VZ13/2016 “SUKL — Implementace
Centralni databaze nezadoucich uginki", kterym bude aplikaéni SW CDNU akceptovan
bez vyhrad a pfevzat Objednatelem

Na dukaz toho, Ze cely obsah Smlouvy je projevem jejich pravé, vazné a svobodné vile,
pfipojuji osoby opravnéné za smluvni strany uzavirat tuto Smlouvu své vlastnoruéni podpisy.

VPrazedne ........................

Objednatel: Poskytovatel:

PharmDr. Zdenék Blahuta Ing. Viastimil Matéjka
feditel jednatel spole€nosti
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Pfiloha ¢. 1 smlouvy o poskytovani servisni podpory a zajisténi rozvoje centralni databaze nezddoucich ucinka

Podrobny popis sluzeb podpory -
katalogové listy




PP-1 Produktova podpora aplikacniho SW pro SW tretich stran

Popis sluzby

Poskytovani soucinnosti pfi provozovani aplikaéniho SW CDNU, véetné komercnich SW komponent,
které jsou vyuZivany pro vlastni provoz systému CDNU (napf. operacni systém, databazovy systém,
informacni systém tfetich stran, virtualizacni systém apod.). Sluzba je provadéna za ucelem odborné
pomoci a rady za ucelem teseni konkrétniho problému. Podpora bude poskytovdna formou Ustnich
nebo pisemnych konzultaci ¢i formou ucasti na jednanich na zdkladé vyzadani Objednatele.
Poskytovatel je povinen zajistit Ucast osoby s odpovidajici odbornosti.

Sluzba zahrnuje zejména:

e Konzultace - informace — poskytnuti informace na zadkladé dotazu Objednatele.

e Konzultace - kontrola — vypracovani kontrolni zpravy o provedeni kontroly; jednd se o dotaz
sloZitéjsSiho charakteru a je zde pozadovana soucinnost Objednatele,

e Konzultace - vyjadieni — vypracovani dokumentu, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady
vztahujici se kfeseni konkrétniho sloZitého problému; tento dotaz je jiz komplexniho
charakteru a pozadovana soucinnost Objednatele je vysoka,

e (cast na jednanich s Objednatelem ¢i tfetimi stranami.

Vstupy
Vstupem je pozadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-2), nebo telefonicka/e-mailova Zadost
SLA
Popis Cas na vyreseni
Konzultace — informace do 1 pracovniho dne
Konzultace — kontrola do 3 pracovnich dnl
Konzultace — vyjadfeni do 10 pracovnich dn(
Ucast na jedndni dle dohody s Objednatelem
Prevzeti pozadavku do 30 minut od nahlaseni
Vystupy

Vystupem je pisemné sdéleni prostiednictvim helpdesku ¢i e-mailu. U kontrol a vyjadreni mlize byt
Objednatelem poZadovano predani zpravy nebo stanoviska v listinné podobé opatiené podpisem
Poskytovatele.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah Cerpani této sluzby neni
v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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PP-2 Provoz helpdeskového systému

Popis sluzby

Poskytovatel poskytne pomoci helpdeskového systému, telefonu a e-mailu pfistup k zadavani a
feSeni pozadavkd (plati také pro incidenty) smluvnich sluzeb a dalSich pozadavkl. Helpdesk
Poskytovatele musi byt schopen zobrazit a fidit cely Zivotni cyklus incidentu ¢i pozadavku. Déle by
mél systém obsahovat nasledujici funkcionality: kategorizace poZzadavku, prioritizace poZadavku,
fulltextové vyhledavani v poZadavcich, evidence pracnosti, e-mailové notifikace s URL a e-mailové
zadavani pozadavku, priloZzeni souborll k poZadavku, uzavieni poZadavku a reporting. Report
s pfehledem vsech stav( poZadavk( musi jit omezit pouze na pfihlaseného uZivatele. Helpdesk musi
byt schopen vybranym uZivatelllm zobrazit veskeré informace ke vSiem pozadavkim. Helpdeskovy
systém by mél byt schopen integrace s ostatnimi helpdeskovymi systémy pres technologicky
nezavislé rozhrani (na bazi webovych sluZzeb nebo e-mailovych zprdv). Systém musi umozZnovat
moznost pravidelného exportu viech vedenych adaji do XML.

Standardné se hldseni provadi zapisem do helpdeskového systému prostfednictvim webového
formulafe. V pfipadé nedostupnosti internetového pfipojeni nebo helpdeskového systému
Poskytovatele Ize pozadavky hlasit rovnéz telefonicky na stanovené telefonni Cislo nebo e-mailem a
pozadavek do helpdeskového systému zaeviduje Poskytovatel. Tento zpUlsob lze pouZzit i v pfipadé
jiné krizové situace.

’

Popis Zivotniho cyklu hlaseni

Nejcastéji vyuzivany scénar

Aktivita Role

Zapis hlaseni Objednatel
Kategorizace Objednatel
Prioritizace Objednatel
Notifikace o zalozeni Systém
Analyza hlaseni Poskytovatel
Ptifazeni resitele Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Redeni pozadavku/incidentu Poskytovatel
Aktualizace stavu reseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Popis feseni Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
PoZadavek na akceptaci Poskytovatel
Notifikace o zméné Systém
Akceptace Objednatel
Uzavfeni hlaseni Systém

Ostatni alternativni scénare:

e Objednatel musi mit moZnost kdykoliv ukoncit zpracovani tiketu (pozadavku nebo incidentu).

e Objednatel musi mit moznost kdykoliv pfidat k hlaseni dalsi fesitele, a to jak interni, tak externi.
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e Objednatel musi mit mozZnost predat fizeni hlaseni jinému zastupci Objednatele (zména
vlastnika hlaseni).

Vstupy
Vstupem je pozadavek uzivatele.
Za hlaseni uzivatele se povaZzuje i vystup sluzby PM-1 Proaktivni monitoring.

SLA

Popis SLA Doba plnéni

Prevzeti pozadavku Do 30 minut od pfijeti poZadavku
Vystupy

Vystupem je zaevidované hlaseni véetné celého Zivotniho cyklu.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah Cerpani této sluzby neni
v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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PP-3 Vedeni dokumentace

Popis sluzby

U&elem sluzby je vedeni dokumentace k aplikaénimu SW, jeji aktualizace a zpFistupnéni Objednateli.
Obsah dokumentace bude odpovidat pozadavkim wvyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o poZadavcich na
strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpecnosti a kvality informacnich systém( verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fFizeni
informacnich systému verejné spravy).

Dokumentace je predana do vlastnictvi Objednatele, ktery mlze dokumentaci neomezené vyuZivat
pro svou potiebu nebo ji predat treti osobé.

Dokumentace musi byt verzovana, jednotlivé zmény v kazdé verzi musi byt zfetelné oznaceny.
Dokumentace bude dostupnd ve formatu MS Office. Alternativné se Ize domluvit na jiném formatu,
vhodném pro zachyceni ¢astych zmén.

Soucdsti sluzby dokumentace bude i pribéiné vedeny strukturovany dokument, ktery bude
obsahovat popis provedenych tkont v ramci administrace a udrzby systém0 s popisem jejich dopadu
do vlastniho i navazujicich systém(. Tento dokument musi byt neustdle pfistupny pracovnikim
Objednatele.

Poskytovatel je povinen vyhotovovat a poskytovat Objednateli report za predchazejici kalendarni
mésic, ktery bude mj. obsahovat:

e mésicni souhrnny report zahrnujici seznam provedenych ukond v rdmci administrace a udrzby
systémd,

e souhrnné statistiky o odpracovanych hodinach pro jednotlivé kategorie sluzeb,

e seznam vyreSenych poZadavkl (véetné incidentl) a stav feSeni nevyifesenych pozadavki,

e statistika plnéni poZzadovanych SLA.

Strukturu mésicni reportu lze zménit na zakladé pisemné dohody s Objednatele a Poskytovatele.

Vstupy

Vstupy jsou zmény a incidenty aplika¢niho SW CDNU

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Poskytnuti mési¢niho reportu Do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Aktualizace dokumentace Do 14 kalendarnich dn(i od provedeni zmény
v systému Ci aplikaci na produkénim prostredi

Vystupy

Meésicni report
Dokumentace systému CDNU
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Doba poskytovani a zarazeni sluZby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin. Rozsah Cerpani této sluzby neni
v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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SK-1 Skoleni

Popis sluzby

Skoleni budou provadéna na zakladé konkrétniho pozadavku. Skoleni budou realizovana po schvaleni
prislusného poZzadavku Objednatelem, ktery bude ze strany Poskytovatele doplnén zejména
0 navrzené misto, rozsah, skolici materidly atd.

Objednatel musi potvrdit navrZzenou variantu, termin a zpUsob provedeni $koleni.
Poskytovatel musi zajistit Skolitele s odpovidajici odbornosti, dle obsahu Skoleni.

PoZadavek na provedeni sluiby SK-1 bude vznesen alespont 2 kalendafni tydny pred vlastnim
terminem realizaci sluzby.

Skoleni budou realizovéna v prostorach SUKL, nebude-li dohodnuto jinak.

Vstupy

Zapis v systému helpdesk.

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Provedeni skoleni Do 14 kalendarnich dnl od odsouhlaseni
parametru Skoleni ze strany Objednatele.

Prevzeti pozadavku Do 30 minut od nahlaseni

Vystupy

Protokol o provedeni skoleni, jehoz pfilohou je stru¢ny obsah Skoleni a podpisovy arch ucastnik(
Skoleni.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Sluzba je realizovana samostatnou objednavkou mimo ramec pausalni platby.
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SP-1 Servisni pozadavky typu Kkriticka vada

Popis sluzby

Kritickou vadou se rozumi nefunkénost aplikacniho SW jako celku ¢i jejich klicovych casti, nebo
nefunkcénost bezpecnostnich, identifikacnich a komunikacnich komponent aplikacniho SW nebo vada
aplika¢niho SW, ohroZujici bezpecnost aplikacniho SW a bezpecny chod aplikaéniho SW nebo
jakékoliv jiného systému Objednatele. Jednd se napt. o vypadek aplikacniho serveru, autentizacnich
komponent, preruseni procesu, chybu aplika¢ni logiky, nedostupnost klicovych WS, nebo nelimérné
dlouhé odezvy klicovych sluzeb. Ddle se za kritickou vadu povaZuje stav, kdy uZivatelska funkcionalita
systému generuje vystupy a zpracovava data odchylné od poZadovaného zadani nebo z hlediska
vyznamu dotéeného ukolu Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na opravnéné zajmy
tfetich osob dotcenych cinnosti Objednatele). Aplikaéniho SW napf. vraci jina data ¢i atributy, nez
jsou akceptované v navrhu reseni.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni kritické vady nebo zménu jeji
kvalifikace na vadu zavaznou (SP-2) nebo na vadu ostatni (SP-3).

Po vyresSeni kazdé kritické chyby je Poskytovatel povinen predloZit Objednali podrobnou analyzu
pricin vzniku kritické vady a navrh opatfeni, jak této vadé predchazet.

Vstupy
Zaznam v systému helpdesk
HIaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 min od nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni kritické vady do 2 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) kritické vady do 4 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢Cinnosti, které je prokazatelné potfeba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova aplikacniho SW ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému, podrobna analyza pf¥icin vzniku kritické vady a ndvrh opatfeni, jak
této vadé predchazet.

Odstranénd vada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-2 Servisni pozadavky typu zavazna vada

Zavaznou vadou se rozumi stav znamenajici nefunkcénost ¢asti aplikacniho SW, ktera nespada pod
kategorii kritické vady, nicméné jedna se o komponenty aplika¢niho SW zajistujici trvalou dostupnost
a funkénost celého aplikacniho SW. Jednad se predevsim o dostupnost a plnou funkcénost vsech
modull aplikacniho SW. Dale se muZe jednat o parcidlni chyby a pomalé odezvy WS, workflow
procesl, SQL databéaze a rozhrani zajistujici méné dulezité funkcionality aplikaéniho SW. Za tento typ
vady se povazuje i takova vada, kterd omezuje préci uzivatele nebo pokud funkcionalita je mozna
pouze s vyuzitim nahradnich procesd nebo zvlasté kvalifikované podpory uZivatele.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavazné vady nebo zménu jeji
kvalifikace na vadu ostatni (SP-3).

Vstupy
Zaznam v systému helpdesk
HIaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni
Zahdjeni praci na odstranéni zadvazné vady do 4 hodin od nahlaseni
Odstranéni (fixace) zavazné vady do 18 hodin od nahlaseni

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu cinnosti, které je prokazatelné potreba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova aplikacniho SW ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému

Navrh opatreni, jak této vadé predchazet
Odstranénd vada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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SP-3 Servisni pozadavky ostatni vada
Ostatni vadou se rozumi nefunkénost casti aplikacniho SW, ktera nespada pod kategorii vady kritické

nebo vady zavazné. Jedna se o sluzby, které nemaji pfimy dopad na uzivatelské funkcionality sluzeb
aplikac¢niho SW.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni vady.

Vstupy
Zaznam v systému helpdesk
HIaseni monitorovaciho systému

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Pfevzeti incidentu do 30 minut od nahlaseni

Zahdjeni praci na odstranéni ostatni vady do 4 hodin od nahldseni

Odstranéni (fixace) ostatni vady do 45 hodin od nahlaseni. Tento termin muze

byt s ohledem na charakter vady prodlouzen na
zakladé pisemné dohody mezi Poskytovatelem a
Objednatelem.

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu cCinnosti, které je prokazatelné potieba pro odstranéni
chyby provést a nejsou v rozsahu predmétu Smlouvy (napf. obnova aplikacniho SW ze zalohy, apod.).

Stejné tak se termin plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén
pfistup za ucelem opravy.

Vystupy

Zaznam v helpdeskovém systému
Navrh opatfeni, jak této vadé predchazet
Odstranénd vada

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby casové omezen.
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RP-1 Provozni podpora
Obsahem této sluzby je zajisténi servisni podpory aplika¢niho SW CDNU, odhalovani a diagnostika
chybovych stavll systému a aplikacnich reseni.

Soucasti sluzby jsou Cinnosti:

e administrace a udrzba systému,
e konzultace k fungovani systému a aplika¢nich feseni,

e poskytovani informaci o novych nebo stavajicich produktech nebo technologiich souvisejicich s
provozem instalované technologie.

Servisni Cinnosti systémU( v testovacim prostfedi budou provadény formou best effort, bez
garantované doby nastupu k rfeseni incidentu.

SLA

Pozadovand dostupnost CDNU aplikaéniho SW véetné integraénich a aplikagnich fe$eni je 95%.
Vypocet dostupnosti se fidi postupem popsanym v kapitole Vypocet dostupnosti.

Jednotlivé administracni poZadavky musi byt poskytovany podle nasledujicich pravidel:

Kategorie | Dokonceni realizace Priklad Naroc¢nost
pozadavku
A do 4 hodin od prevzeti Rychlé a nutné administracni zdsahy do <2CH
systéml (¢lovékohodin)
B do 2 pracovnich dnf SloZité administracni zakroky <1CD

Prevzeti pozadavku probéhne nejpozdéji do 30 minut od nahlaseni.

V ptipadech zjisténi nedostupnosti systému musi byt tato skutecnost bezodkladné zaznamendna do
helpdeskového systému a soucasné musi byt telefonicky informovan povéreny zdstupce objednatele.

Veskeré pozadavky budou kategorizovany Objednatelem jako soucdst zadani poZzadavku. Vyfesenim
pozadavku dle tohoto ¢lanku se rozumi stav, kdy dané feSeni je Objednatelem povaZovano za
vyhovujici. Kategorie poZzadavku lze po vécném pfehodnoceni Poskytovatelem a schvaleni tohoto
prfehodnoceni Objednatelem dodatecné presunout do jiné kategorie.

Narocnost sluzby v CD je pouze pro informativni ucely. B&hem realizace sluieb v kategorii RP-1
k éerpani CD nedochézi.

Vystupy

Spravné nakonfigurované systémy
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Doba poskytovani a zarazeni sluZby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v rdmci pausalni platby ¢asové omezen.
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PM-1 Proaktivni monitoring

Popis sluzby

V rdmci této sluziby bude vytvoren a provozovan monitoring aplikace CONU. Monitoring musi byt
schopen sledovat dostupnost a odezvu jednotlivych komponent aplikace CDNU, predevsim:

o UzZivatelské aplikace

e Komunikacnich rozhrani
e Reportovaciho modulu
e Databdze

e Brany

Pomoci vzdaleného monitoringu bude Poskytovatel ovérovat spravnou funkénost aplikaéniho SW.
Monitoring je provadén vyhradné formou vzdaleného pfistupu. Pfi detekci potencidlné nebezpecné
hodnoty sledovanych parametri bude kontaktovan povéreny zastupce Objednatele (emailem nebo
telefonicky) a zaroven bude problém evidovan v helpdesku.

Objednatel je povinen informovat prostfednictvim sluzby helpdesku (telefonicky i emailem)
objednatele o vyznamnych bezpecénostnich incidentech, a to do 24 hodin od odhaleni incidentu.

Objednatel provadi monitoring vlastnimi prostfedky vybranych komponent infrastruktury
prostfednictvim systému Zabbix. Poskytovatel nesmi tuto sluzbu omezit.

Vstupy

Informace z monitorovanych ¢asti aplikaéniho SW.

Vystupy
Informace o nestandardnich a potencionalné nebezpecnych hodnotach monitorovanych parametr
(emailem, telefonicky).

V pfipadé zjisténi nestandardnich stavi zapis do helpdesku (PP-2 Provoz helpdeskového systému).

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v rezimu od 8:00 do 17:00 hodin.

Rozsah Cerpani této sluzby neni v ramci pausalni platby ¢asové omezen.
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RZ-1 Identifikace a specifikace zmény

Popis sluzby
Tato sluzba zajistuje podrobné informace pro rozhodovani Objednatele pfed realizaci navrienych
zmén systému ze strany Objednatele.

Poskytovatel analyzuje poZadavek a vystupem této sluzby je pisemné stanovisko. Stanovisko musi
obsahovat zejména:

e popis pozadavku,

e vysledek analyzy véetné posouzeni a analyzy navrhovanych zmén a uUprav systému a jeho
konfigurace z hlediska provozu, architektury systému, bezpecnosti, designu a technologie,

e varianty feseni; jednotlivé varianty musi obsahovat informace zejména o finan¢ni ndrocnosti
(vyjadfeno v CD), ¢asové narocnosti, omezenich provozu pfi realizaci dané varianty, rizika pfi
realizaci jednotlivych variant,

e doporuceni pro Objednatele (v€etné zdlvodnéni) pro realizaci jedné z navrZenych variant,
véetné navrhu zpUsobu testovani, zplsob nasazeni, pfipadné zpUsob integrace se stavajicimi
systémy.

V pfipadé, Ze nebude Objednatelem pozadovana analyza, Poskytovatel predlozZi ze svého pohledu
nejlepdi ndvrh na realizaci, ktery obsahuje finanéni naro¢nost vCD, ¢&asovou ndaronost,
predpoklddany rozsah omezeni provozu a pfipadna rizika.

Vstupy

PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-2).

SLA

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti pozadavku do 30 minut od jeho nahlaseni

Dokonceni analyzy a pfedani ndvrhu postupu na | Termin dle dohody (bude uveden v systému

realizaci zmény k akceptaci helpdesk), nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od
data pfijeti poZadavku

Vystupy

Zpracovani pisemného stanoviska a predavaci protokol.

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Rozsah ¢erpani této sluzby je v ramci pausélni platby ¢asové omezen na 3 €D za kalendaini mésic.
Nevyéerpanou &ast CD v ramci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu platnosti Smlouvy.
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RZ-2 Realizace zménovych pozadavkii mensiho rozsahu

Popis sluzby

Obsahem této sluzby je zajisténi vyvojové podpory CDNU aplikaéniho SW v kategorii zmén mensiho
rozsahu. Jedna se napfiklad o ¢asové méné narocné zmény GUI, logiky procesl, metadat, datové
struktury databaze, rozhrani apod. Rozsah cerpani predplacenych hodin na realizaci jednoho
pozadavku neprekroéi 2 CD.

Objednatel prostiednictvim systému helpdesk definuje poZadavek na zménu.

Soucasné s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni, ptip. zplsob testovani a zplsob
nasazeni.

Poskytovatel pozadavek realizuje v Objednatelem stanoveném terminu, provede aplikacni testovani a
po dokonceni praci na tuto skutecnost upozorni Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci reseni.

Pokud dojde pfi realizaci zmény ke zméné zdrojovych kod aplikaéniho SW, dodavatel zajisti predani
téchto upravenych zdrojovych kédd opravnéné osobé Objednatele.

PoZadavek Ize po prezkoumdni Poskytovatelem a odsouhlaseni Objednatelem kategorizovat jako RZ-
3.

Vstupy
PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-2)

SLA

V pfipadé Ze nedojde koboustranné dohodé na harmonogramu realizace praci, je povinen
Poskytovatel pfedat realizovany pozadavek k akceptaci do péti pracovnich dnu.

Prevzeti pozadavku probéhne do 30 minut od nahldseni do helpdeskového systému.

Vystupy

Akceptované funkéni feseni stvrzené podepsanym pisemnym akceptacnim protokolem

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Rozsah &erpani této sluzby je v ramci pausélni platby ¢asové omezen na 3 CD za kalendaini mésic.
Nevycerpanou ¢ast CD v ramci mésice Ize prevadét a kumulovat po dobu platnosti Smlouvy.
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RZ-3 Realizace zménovych/rozvojovych pozadavki

Popis sluzby

Realizace rozvojovych poZadavk( RZ-3 slouZi predevsim pro vyvoj novych sluzeb nebo realizaci
vétiiho mnoZstvi zménovych poZzadavkl vramci stavajici sluiby (¢erpani €D > 2CD). Zménové
pozadavky mensiho rozsahu jsou popsané v sekci RZ-2.

Objednatel prostfednictvim systému helpdesk definuje pozadavek na zménu. Soucasné
s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni (na zakladé navrhu Poskytovatele), zplsob
testovani, zplsob nasazeni pfipadné zplsob integrace se stavajicimi systémy.

Poskytovatel poZadavek realizuje, provede aplikacni testovani a po dokonceni praci na tuto
skutecnost upozorni Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci reseni.

Pokud dojde pfi realizaci zmény ke zméné zdrojovych kodl aplikaéniho SW, dodavatel zajisti predani
téchto upravenych zdrojovych kédd opravnéné osobé Objednatele.

V rdmci ¢erpani této kategorie Ize také ¢erpat nevyéerpané CD z kategorie RZ-2

Vstupy
PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-2)
Odsouhlasena varianta reSeni pozadavku na zménu

SLA

Predani realizace zménovych poZadavk( k akceptaci probéhne dle dohodnutého harmonogramu,
odsouhlaseného obéma stranami dle odst. 2.08 Smlouvy. V pfipadé Ze nedojde k oboustranné
dohodé na harmonogramu realizace praci, plati nasledujici harmonogram:

Rozsah Cerpani sluzby na jeden pozadavek Pfedani realizace pozadavku k akceptaci

Cerpanin CD (n>2CD) do 3 * n pracovnich dn@ od nahldgeni pozadavku

Prevzeti pozadavku probéhne do 30 minut od nahlaseni do helpdeskového systému.

Vystupy

Akceptované funkéni feSeni stvrzené podepsanym pisemnym akceptacnim protokolem

Doba poskytovani a zarazeni sluzby
Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

Sluzba je realizovdna samostatnou objedndavkou mimo rdmec pausalini platby (neplatni pfi ¢erpani
této kategorie sluzby v rdmci nevy&erpanych CD z kategorie RZ-2 - v takovém pfipadé je hrazeno v
ramci pausalni platby).
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Vypocet dostupnosti

Dostupnost systému je procentudlni vyjadieni doby, po kterou je systém dostupny. Casy jsou
pocitany v minutach a vychazi z ¢asd, uvedenych v helpdesku. Je vykazovana mési¢né a jeji vypocet je
proveden na zakladé nasledujiciho vzorce:

Tok - Terr

D, = T—Ok* 100

D 1 je mési¢ni dostupnost systému v %,

T orr je celkovd doba nedostupnosti za sledované obdobi v minutach,

T ok je celkova doba, po kterou byla dostupnost sledovana nebo téZ doba provozovani sluzby (v
minutdch).

Sledovanym obdobim se rozumi ¢as, ktery je definovan/pozadovan samostatné pro kazdou sluzbu.

Systému se povazuje za nedostupnou v pfipadech, kdy vykazuje kritickou vadu (SP-1) ¢i zavainou
vadu (SP-2).

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od okamZiku prokazatelného zjisténi zdvady Poskytovatelem,
nebo od okamziku prokazatelného nahldseni zdvady opravnénou osobou Objednatelem zplsobem
stanovenym touto Smlouvou, do odstranéni nedostupnosti.

Do doby nedostupnosti se nezapocitdva nedostupnost systému zplsobend zavadou, kterd
prokazatelné neni v rozsahu pfedmétu Smlouvy, tzn. zavada na HW, sitové infrastruktute, operaénim
systému, databazi, ¢i aplikacnim serveru. Do doby nedostupnosti se nepocitd nedostupnost systému
mimo pozadovany ¢as sluzby, tedy v pracovni dny mezi 17:00 — 08:00, o vikendech a statnich svatcich
po cely den.

Déle se do doby nedostupnosti nezapoditava doba zavady zplsobend vyssi moci, tedy udalosti, jeZ
nastaly nezavisle na vli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal a déle, ze
by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba
potfebnd k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly odsouhlaseny
Objednatelem. Stejné tak se do tohoto casu nezapocitavd doba, po kterou je zaméstnancim
Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy. Do doby nedostupnosti se nezapocitd doba
planovanych odstdvek a doba od vzneseni pozadavku na nutnou soucinnost Objednatele do doby
jejiho poskytnuti.
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PRILOHA C. 2
CESTNE PROHLASENI
o postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav

Nazev Poskytovatele: ORSIA, spol. s r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo/misto podnikani: Cs. armady 1181, 562 01 Usti nad Orlici

IC: 15030261

DIC: CZ15030261

Spisova znacka v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 938
Osoba opravnéna jednat: Ing. Vlastimil Matéjka

Prohlasuji timto, ze ve smyslu § 58 odst. 1 véta druha zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisli, mam, resp. budu mit nejpozdéji ke dni podpisu Smlouvy, prokazatelné
svoleni svych zaméstnancli — autor(l software, vytvoreného na zakladé Cl. 10 této Smlouvy,
k postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav k tomuto software na Objednatele — Statni Ustav
pro kontrolu |é¢iv se sidlem Srobarova 48, 100 41 Praha 10, IC: 00023817.

V Usti nad Orlici dne ..................

Ing. Vlastimil Matéjka
jednatel spolecnosti
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